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APRESENTACAD

Este ndo é um livro de Metodologia da Pesquisa, no entanto
é. Nao €, na medida em que n&o traz uma descrigao tedrica de cada
tipo de pesquisa, de cada método, suas diferengas e semelhancas.
Todavia, é, porgue procura mostrar para o leitor a execugao pratica
de alguns métodos.

Sabe-se que, muitas vezes, as categorizagbes séo simplifica-
¢Oes da realidade muito mais complexa. O mesmo ocorre quando se
definem diferentes tipos de metodologias de pesquisa. Na prética, o
pesquisador emprega técnicas de métodos que nao foram previstos
no inicio do trabalho, e nem tudo que estéa previsto na categoria é exe-
cutado. Pois bem, este livro apresenta a implementagéo de metodolo-
gias, como ocorreram de fato em trabalhos de mestrado, que tém por
caracteristica pesquisadores ainda inexperientes. Assim, o leitor pode-
ra conhecer exemplos reais de abordagens metodolégicas distintas,
realizadas no Programa de Mestrado Profissional em Informatica na
Educacao do IFRS, com seus desafios e problemas.

Um mestrado profissional tem a caracteristica de associar a
pesquisa e sua direta aplicagao no ambiente profissional, utilizando-se
da devida observancia dos procedimentos metodolégicos. Além disso,
a Capes, através da Portaria 60/2019, estabelece que todo trabalho de
conclusao deve: “[...] atender as demandas da sociedade, alinhadas
com o objetivo do programa, utilizando-se o método cientifico e o es-
tado da arte do conhecimento, seguindo-se os principios da ética”.

O MPIE integra duas areas através do exercicio dialégico cons-
tante com a realidade social, buscando a solugao de problemas e a
identificagdo de oportunidades, especialmente educacionais, tecnolo-



gicas e polftico-sociais. A Informatica na Educagéo, como bem sugere
a expressao, € uma area interdisciplinar cujas pesquisas sao desenvol-
vidas na interseccao entre a Informatica e a Educacéo.

O MPIE/IFRS tem inicio em 2015, e, desde |a, viemos buscan-
do o alinhamento das nossas pesquisas ao atendimento de deman-
das, sejam elas sociais ou, de forma mais especifica, educacionais.
O entendimento relacionado a importancia de desenvolver uma
pesquisa voltada a busca de solugbes para problemas do “mundo
real”, e que, ao final, apresenta um produto tecnolégico educacional
a ser utilizado pela comunidade externa, além de algo novo, consti-

tuiu-se em um desafio no ambito do Programa.

Passados seis anos, uma avaliagao quadrienal e alguns apren-
dizados, entendemos que é essencial a publicacdo de um livro que
relina relatos metodologicos de estudantes e egressos do MPIE, o que
contribui nao sé para pesquisas futuras em Informatica na Educagéo,
mas também como referéncia para o componente curricular de Meto-
dologia da Pesquisa. Mais do que isso, por meio dessa obra espera-se
dar visibilidade e compartilhar com a comunidade interna e externa
um pouco das pesquisas (ainda que uma pequena parcela delas)
desenvolvidas no contexto do MPIE, e motivar outros profissionais, de
diferentes areas, a se unirem ao Programa.

O livro esta organizado em capitulos. No primeiro deles, é abor-
dado o design thinking como metodologia de pesquisa, o qual foi usado
na investigacao, identificacao de requisitos e na concepcao de um MVP
(Minimo Produto Viavel) do ambiente digital, chamado Plataforma Box
Plus, e que foi aplicado no contexto educacional. O capitulo 2 apresenta
a metodologia de RSL (Revisdo Sistematica da Literatura), evidencian-
do os passos que a compdem e como ela foi utilizada para identificar
os trabalhos relacionados de duas pesquisas que foram desenvolvidas
e publicadas por docentes e discentes do MPIE. O capitulo 3 descre-
ve como foi conduzida uma investigagao quali-quantitativa, de cunho



experimental, com foco em uma pesquisa aplicada na area da Psico-
logia da Educagéo, sendo que sao apresentadas as etapas usadas
no desenvolvimento de uma Escala Psicométrica para Identificar Niveis
de Infoxicagdo e Nomofobia, denominada EPININ. O capitulo 4 detalha
uma pesquisa de abordagem qualitativa que fundamenta a sua analise
de conteldo utilizando como foco a perspectiva de Bardin. O capftulo 5
apresenta como uma pesquisa de inspiragao etnogréafica pode ser apli-
cada no ambito da informatica na educagéo, assim como as estratégias
metodolégicas utilizadas no processo investigativo, a sistematizagao
dos dados e as descobertas que sinalizaram 0s ajustes de percurso.
O capitulo 6 relata como uma pesquisa documental e bibliogréfica foi
conduzida para analisar a insercao da Fabricacéo Digital na educagéo.
O Capitulo 7 oferece uma sistematizacéo de como a pesquisa bibliogréa-
fica contribuiu com a projecao do Sistema Compartilhar, além de relatar
como as “historietas” possibilitaram a identificacdo e a compreensao
das demandas dos professores do IFRS Campus Porto Alegre em re-
lagdo ao processo de ensino e de aprendizagem. O capitulo 8 indica
alguns dados visuais que podem ser coletados quando os participantes
da pesquisa séo estudantes da educacéo infantil. O capitulo 9 descreve
como funciona uma pesquisa-agao no processo de criagao de um jogo
digital, além de detalhar como foi a participagéo dos estudantes através
da metodologia do Design Participativo (DP). No capitulo 10, é relatado
como as etapas de pesquisa-acao e os passos do procedimento me-
todologico de estudo de caso foram combinados aos elementos utili-
zados na pesquisa, além de explicitar como foram compartilhados os
dados e procedimentos desses dois métodos de pesquisa. O capitulo
11 descreve o percurso metodolégico usado no projeto pedagdgico
“Cultura en la Mochila”, detalhando os seus obijetivos, os espacos e
recursos utilizados, seu planejamento € como ocorreu a sua avaliagao.
O capitulo 12 relata como o processo de KDD (Knowledge Discovery in
Databases) e de mineracao de dados foram usados para construir um
modelo para predicdo da evasao de estudantes do Ensino Superior.



O capitulo 13 descreve como o modelo TPACK (Technological Peda-
gogical Content Knowledge) foi adotado para investigar a integragao
das tecnologias digitais e de comunicagéo nas praticas de ensino de
professores brasileiros, durante o periodo da Pandemia de Covid-19.

Este livro foi produzido com recursos do Edital IFRS N. 09/2021 -
Auxilio a Publicacao de Produtos Bibliogréaficos. O projeto de design da
capa do livro foi proposto por Calebe da Silva Borges, aluno do MPIE.
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INTRODUCAO

De acordo com Trutmann (2012), o Design Thinking € uma me-
todologia organizada que faz uso de ferramentas antropoldgicas que
ajudam a entender melhor um publico estudado. Através de uma siste-
matica que ensina como construir empatia com os usuarios, busca-se
capturar percepgoes e reagdes espontaneas nas pessoas de forma a
viabilizar ao pesquisador enxergar o mundo através dos olhos delas.
Segundo o autor, os projetos baseados no Design Thinking, em que se
dedicou mais tempo para descobrir e entender as necessidades reais
dos usuarios, acabaram conquistando popularidade, e foram rapida-
mente rotulados como inovadores.

Essa logica que inverte a premissa tradicional de “desenvolver
e entregar” é o que, na visao de Silveira (2016), contribui para a forma-
¢cao de pessoas preparadas para lidar com uma realidade profissional
altamente complexa, justificando a aplicagao do Design Thinking na
educacao. Para o autor, a referida metodologia propde uma visao mul-
tidisciplinar onde a colaboragéo e a empatia valorizam solugdes criati-
vas, ao mesmo tempo em que reconhece positivamente 0 erro como
parte do processo de aprendizagem de cada individuo — o que pode
viabilizar correcdes de rota nos projetos.

Nesta perspectiva, o emprego do Design Thinking em outras
esferas da educagao potencializa-se por conta do uso daquela que €
definida por Vianna et al. (2012) como uma vertente para a construcao
da empatia com o publico estudado e, consequentemente, viabiliza a
identificacao de requisitos para o desenvolvimento de solugbes conec-
tadas com as suas necessidades: a Imersdo. Conforme relata Pinheiro
(2015), esta modalidade de investigacédo requer que o pesquisador va



ao encontro dos usuérios em busca de relatos auténticos, mantendo-
-se focado no entendimento das problematicas a partir das experién-
cias de vida, sensacdes e emocdes do publico objeto da pesquisa.

Stickdorn e Schneider (2014) afirmam que este tipo de pesquisa
é uma grande fonte de reflexdes, visto o grande nivel de detalhes forne-
cidos sobre os usuarios para os desdobramentos de um projeto. Para
os autores, o Design Thinking, através de seus processos, promove
uma abordagem centralizada no usuério, que conduz o pesquisador
ao desenvolvimento de solugbes pertinentes as necessidades daque-
les que delas necessitam, colocando esta metodologia entre as mais
indicadas para promover a revisao de conceitos tradicionais, justifican-
do o motivo pelo qual ele se estende por diversas outras esferas.

A partir desse contexto, o presente estudo propde avaliar as
contribuigbes do Design Thinking quanto a metodologia de investiga-
cao e identificacéo de requisitos em projetos desenvolvidos no ambito
da informatica na educagéo. Para tal averiguagéo, analisa-se o empre-
go do Design Thinking como metodologia norteadora para o desen-
volvimento da plataforma Box Plus, um projeto experimental produzido
entre os anos de 2015 e 2017 para o atendimento de um dos critérios
para obtengao de titulo no Mestrado Profissional em Informatica na
Educacéo (MPIE), do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecno-
logia do Rio Grande do Sul (IFRS), Campus Porto Alegre.

Com o objetivo central de oferecer um suporte a qualificagao
do Processo de Imersao em Profundidade, a Box Plus foi criada com a
premissa de reproduzir, em carater digital, o procedimento de coleta,
armazenamento e compartilhamento das informacdes obtidas através
da entrevista qualitativa, viabilizando a socializag&o do conhecimento
e o aprendizado dos usuarios com o publico-alvo estudado — o que



potencializa a sua aplicacdo em atividades académicas nas quais o
Design Thinking também é adotado como metodologia estruturante.

DESIGN THINKING: DESENVOLVENDO
SOLUCOES SOB UMA PERSPECTIVA
CENTRADA NAS PESSOAS

Na visédo de Brown (2008, 2010), o Design Thinking traz um con-
traste entre antigos preceitos da administracéo cientifica, do século pas-
sado, e 0s principios da inovagéo como um sistema de espagos que se
sobrepde, justamente por conduzir 0 pensamento criativo a assimilar que
nao existe apenas uma “melhor forma” de se fazer as coisas. Este pen-
samento abdutivo e que desafia padrdes é referendado por Vianna et al.
(2012) como uma habilidade para se desvencilhar do pensamento légico.

Embora Brown (2010) ndo considere o Design Thinking um pro-
cesso linear, este pode ser entendido através de trés espacos (fases)
em que um projeto pode percorrer mais de uma vez (Figura 1a). Vianna
et al. (2012), nesta mesma linha, apresentam um esquema represen-
tativo, no qual o Design Thinking, ao longo de trés fases, oportuniza
0 surgimento de novas percepcdes sobre como gerar solugbes para
problemas corriqueiros, mas que nao seriam indicadas se abordagens
convencionais fossem utilizadas de forma interligada (Figura 1Db).
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Figura 1 — A representacao das etapas do Design Thinking.

Fonte: adaptado de Brown (2008, tradugéo nossa) e Vianna et al. (2012, p. 18).

Embora atribuam nomenclaturas diferentes para as suas pro-
postas, os autores apresentam conceituagdes muito préximas para
os estagios do Design Thinking. Vianna et al. (2012, grifo nosso) con-
sideram a fase de Imersdao como sendo 0 momento em que uma
equipe de projeto busca aproximacado com o contexto de um pro-
blema latente, identificando necessidades e oportunidades que nor-
teardo a geragao de solucdes. Tal conceituacdo nao é diferente do
que Brown (2010, grifo nosso) apresenta para o que é chamado de
espaco de Inspiracao, pois, para ele, este é o ponto em que o pes-
quisador procura identificar um problema ou uma oportunidade que,
em um futuro breve, motivara o desenvolvimento de uma solugéao.

Seguindo nesta anédlise comparativa, a Ideagao, para Vianna et al.
(2012, grifo nosso), é a fase na qual ideias inovadoras séo geradas a par-
tir da aplicacéo de ferramentas que objetivem o surgimento de solugbes
criativas, e que sejam condizentes com elementos identificados na fase
de Imerséo. Para os autores, devido a tais principios, as solugbes apre-
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sentadas para a prototipacéo sao inspiradas ndo a partir da propria expe-
riéncia do pesquisador, mas, sim, das experiéncias do publico estudado.
Brown (2010, grifo nosso), ao dissertar sobre 0 mesmo tema, aponta a
Ideacdo como um espaco para gerar, desenvolver e testar as ideias,
para que, em um futuro proximo, possam se tornar funcionais. Ainda
que néo se trabalhe a validacao nesta fase, as ideias podem, sim, ser
testadas para verificar a viabilidade de sua conversao em algo funcional.

A Ultima fase do Design Thinking, a Prototipagao, ¢ vista por
Vianna et al. (2012, grifo nosso) como 0 momento em que é possi-
vel tangibilizar as ideias, fazendo com que estas passem do abstrato
para o fisico, permitindo que novos aprendizados sejam adquiridos.
Um pesquisador, ao dar forma a um projeto, pode viabilizar a interagao
do modelo criado com o usuario, possibilitando a sua validagdo e o
retorno quanto ao seu aperfeicoamento. Ja Brown (2010, grifo nosso)
chama esta fase de Implementagao, conceituando-a como um es-
pago onde os estagios anteriores do Design Thinking séo levados a
completa conversao da solugao que levara o produto para o mercado.

Na educacéo, conforme explana Silveira (2016, grifo nosso), o
Design Thinking desvia o foco do ensino conteudista, e da lugar ao
desenvolvimento de trés competéncias essenciais para o aluno. A pri-
meira, a cognitiva, esta relacionada ao pensamento critico, criativida-
de, processos de aprendizagem, memorizacéo e estratégias. A segun-
da, a intrapessoal, esta voltada ao desenvolvimento das inteligéncias
emocional e comportamental. A terceira, a interpessoal, surge como
a fonte da colaboragéo, habilidade de gerar ideias e de exercer a em-
patia. Esta €, portanto, segundo Brown (2010), uma metodologia de
trabalho profundamente humana, baseada na capacidade de se de-
senvolver ideias que tenham significado emocional e funcional dentro
de um processo de criacao e inovagao, e que, de acordo com Vianna
et al. (2012), é composta por um conjunto pouco tradicional de ferra-
mentas praticas de investigacéo e analise que conduzem a construcao
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do conhecimento e do senso inovador, através da aprendizagem com
as experiéncias de um determinado publico-alvo.

O DESIGN THINKING COMO
PROCEDIMENTO METODOLOGICO

E importante destacar que, além de ser a metodologia estruturan-
te do desenvolvimento pratico do presente estudo, o Design Thinking é
0 objeto central que inspirou a concepgao da plataforma Box Plus, um
recurso digital cujo proposito é oferecer um suporte a qualificagdo do
Processo de Imerséo em Profundidade, apoiando-se em quatro drivers?
voltados a aplicagao da entrevista qualitativa, quando o Design Thinking
for empregado para elaboragdo de projetos académicos:

a. eficacia do processo;

b. integridade e facilidade no gerenciamento das informacoes
coletadas;

C. eficiéncia na alocagéo de recursos durante o processo qualitativo;

d. colaboracao ativa entre as equipes que utilizarem a plataforma.

Buscando alcangar o cumprimento do objetivo proposto na
pesquisa, a abordagem de Vianna et al. (2012) foi a escolhida, se-
guindo-se dois critérios. O primeiro diz respeito a teorizagao, visto que
os referidos autores trabalham uma base conceitual muito préxima a
tratada por Brown (2008, 2010). O segundo diz respeito a aplicacéo,
considerando que os referidos autores trazem um modelo pratico vi-

2 Expresséo utilizada para indicar os vetores de direcionamento estratégico de um deter-
minado projeto por meio de dimensdes que podem ser financeiras, econémicas, fisicas,
operacionais ou de desempenho (YOSHITUNI; JERONIMO, 2013).

23



sual mais didatico. A Figura 2 apresenta o modelo de Design Thinking
utilizado para estruturar a pesquisa apresentada.

Figura 2 — Modelo do Design Thinking utilizado para estruturar a pesquisa.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Posto isso, esta pesquisa foi realizada partindo da identificagao
dos requisitos, junto aos usuarios, para a prototipacédo de um ambiente
digital colaborativo e de compartilhamento de contelido, na versao MVPS,
de forma que tal recurso tecnolégico pudesse ser empregado como ins-
trumento de suporte ao Processo de Imersao em Profundidade quando
da aplicacdo do Design Thinking como método para direcionar trabalhos
académicos na disciplina de Empreendedorismo, no ensino superior.

3 Segundo Meira (2013), o Minimum Viable Product (MVP ou Produto Minimo Viavel, em tra-
dugao livre) &€ um protétipo funcional apropriado para testes de viabilidade. Trata-se de um
produto desenvolvido apenas com as funcionalidades essenciais, objetivando a validacao
de um projeto junto a usudrios reais.
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APLICANDO O DESIGN THINKING NO
DESENVOLVIMENTO DO MVP

Nesta secdo, sao apresentadas as etapas do Design Thinking
que tangem a constru¢cdo da Plataforma Box Bus, considerando: a
identificagdo dos requisitos, o reenquadramento, a consolidagdo das
funcionalidades e a concepgao do MVP do ambiente digital em ques-
tao, tendo em vista o objetivo da Plataforma Box Plus.

Vale ressaltar que o presente projeto foi realizado no Centro Uni-
versitario Uniftec, instituicdo particular de ensino superior, com sede
localizada em Caxias do Sul, levando-se em consideracéo que o De-
sign Thinking € amplamente difundido pela referida instituicio como
metodologia de desenvolvimento da criatividade e do senso empreen-
dedor, compondo, inclusive, o contelido programético da disciplina de
Empreendedorismo, disciplina esta objeto deste estudo.

No ambito experimental, a coleta de dados sobre o nivel de res-
posta desta iniciativa académica deu-se através de quatro experimen-
tos que consistiram na aplicagao de exercicios praticos com alunos da
disciplina citada, conforme apresentado no Quadro 1. E indispensavel
pontuar que cada uma das etapas do Design Thinking representa uma
evolucéo dentro do projeto ao qual ele € aplicado, justificando, assim,
as variagOes nos experimentos entre elas.
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Quadro 1 - Parametros para a realizagao dos
experimentos ao longo do projeto.

Etapa do Design
Thinking

Turma
(ano/
semestre)

Amostra
(alunos)

Exercicio

Instrumentalizacdo

Objetivo do Experimento

Imersao
Preliminar

2015/1

47

Uso de ferramentas da etapa de
Andlise e Sintese para a consoli-
dacdo de informagdes no Design
Thinking.

Aplicagdo de um pré-prototipo
visou informatizar a construgao
de personas e Mapas de Empa-
tia. Foi proposto que todos os
alunos utilizassem a ferramenta
em seus projetos.

Identificagdo de requisitos

2015/2

56

Uso de ferramentas da etapa de
Andlise e Sintese para a consoli-
dacdo de informagdes no Design
Thinking.

Aplicagdo de um pré-protétipo
visou informatizar a construgao
de personas e Mapas de Empa-
tia. Contudo, diferente da apli-
cagdo anterior, 0 uso por parte
dos alunos era opcional.

Identificagdo de requisitos

Imersao em
Profundidade

2016/1

45

Abordagem de uma amostra de
potenciais usudrios para a iden-
tificagdo de elementos qualitati-
vos que viabilizem projetos na
disciplina de Empreendedoris-
mo. Para isso, era preciso adotar
técnicas da etapa de Imersdo
em Profundidade no Design
Thinking.

Tratando-se de um estudo com-
parativo, metade das equipes
cumpriu a atividade utilizando
0s celulares para a coleta de
dados e o Dropbox ou WhatsApp
para armazenamento e compar-
tilhamento das informagdes. As
demais equipes o fizeram ana-
logicamente.

« Aprofundamento quanto
a0s requisitos recebidos na
etapa de Imersao Preliminar

¢ Concretizar um estudo com-
parativo que permita a analise
de desempenho dos alunos e
a identificagdo de novos re-
quisitos

* Andlise de viabilidade opera-
cional do prototipo a ser de-
senvolvido

Teste e
Feedback

2016/2

34

Abordagem de uma amostra de
potenciais usuarios para a iden-
tificagdo de elementos qualitati-
vos que viabilizem projetos na
disciplina de Empreendedoris-
mo. Para isso, era preciso adotar
técnicas da etapa de Imersdo
em Profundidade no Design
Thinking.

Tratando-se de um estudo com-
parativo, metade das equipes
cumpriu a atividade e o proto-
tipo da Plataforma BoxPlus para
armazenamento e  comparti-
Ihamento das informagGes. As
demais equipes o fizeram ana-
logicamente.

 (Concretizar um estudo compa-
rativo que permita a andlise
de desempenho dos alunos

* Validagdo do protétipo

« Qbter feedback quanto as
funcionalidades e aplica-
bilidades do prot6tipo.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Para a definicdo quanto aos académicos convidados a partici-
par dos experimentos, foram adotados dois critérios de amostragem
ndo probabilistica. Como primeiro critério, a coleta de dados sobre
o nivel de resposta do presente estudo deu-se por uma amostra por
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conveniéncia, técnica que, segundo Santo (1992), é recomendada
para o cumprimento de objetivos de pesquisa exploratéria, e ocor-
re por questdes préaticas, considerando-se que o pesquisador tem a
autonomia de escolher os elementos que deseja testar e 0s sujeitos
disponiveis para a realizagao do teste.

Como segundo critério, adotou-se a técnica de amostragem
intencional por julgamento que, de acordo com Cooper e Schindler
(2016), ocorre quando o pesquisador segue alguns parametros para
a determinagao dos membros de um experimento, contribuindo para
filtrar elementos de um determinado grupo ou populagao. Para os auto-
res, estatécnica no apenas € interessante para o teste de novas ideias,
como, também, acaba por aumentar a credibilidade dos resultados.
Neste caso, o estabelecimento de uma amostra por conveniéncia fica
justificado em raz&o da relagéo de disponibilidade entre os participan-
tes da pesquisa, visto que todos os académicos que compuseram as
atividades propostas, em todas as etapas, eram alunos em disciplinas
ministradas por um dos autores deste projeto. Ja o estabelecimento de
uma amostra intencional por julgamento fica justificado em razdo do
estreitamento do grupo estudado a partir de dois parametros.

Além de os alunos estarem devidamente matriculados na disci-
plina de Empreendedorismo ofertada pelo centro universitério objeto do
estudo, as atividades realizadas em sala de aula deveriam contemplar o
Design Thinking como metodologia norteadora dos trabalhos académi-
cos, devendo, portanto, o referido tema fazer parte das bases da matéria.

Imersao Preliminar: primeira aplicacao
da pesquisa exploratéria

A Imersao Preliminar, segundo Vianna et al. (2012), é a primeira
etapa da fase de Imersao, e tem como objetivo proporcionar ao pes-
quisador e a sua equipe o entendimento inicial do problema, definin-
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do, assim, o escopo inicial do projeto, suas limitagdes, os usuarios
e as pessoas impactadas por ele. Para Educadigital (2014), este é o
momento para entender os desafios que se desejam solucionar, com-
partilhar o conhecimento e as experiéncias ja adquiridas no assunto,
e, até mesmo, revisar os desafios ao criar um entendimento comum na
equipe dos motivos pelos quais se esta trabalhando.

A pesquisa exploratdria é apontada por Vianna et al. (2012)
como uma das formas de iniciar a Imersao Preliminar. Isso porque, de
acordo com 0s autores, trata-se de uma pesquisa de campo, qualita-
tiva e preliminar, que auxilia a equipe no entendimento do contexto a
ser trabalhado, e fornece insumos para definir quem sao as pessoas
atingidas por determinado produto/servigo durante seu ciclo de vida.
Uma vez que o contato do pesquisador com a realidade dos usuarios
¢ fundamental para a geracao dos primeiros insights, € sugerido um
levantamento de questdes que tangibilizam as experiéncias das pes-
soas ligadas a problemética.

Nesta etapa do Design Thinking, objetivando captar as primeiras
percepcdes sobre a viabilidade da Plataforma Box Plus, foi realizado um
experimento pratico com os alunos da turma de Empreendedorismo do
primeiro semestre de 2015, composta por 47 alunos. A atividade con-
sistiu em os alunos adotarem as premissas do proprio Design Thinking
para desenvolver um produto ou servigo e, posteriormente, investigar a
sua viabilidade através de ferramentas ligadas ao Processo de Imerséo
em Profundidade e Anélise e Sintese, atendendo a seguinte sequéncia:

a. elaboragédo de um questionario qualitativo baseado nas dimen-
sbes do Mapa de Empatia?;

b. realizagdo de entrevistas, em carater virtual e presencial, com
uma amostra minima de 20 pessoas;

4 Osterwalder e Pigneur (2011) definem o Mapa de Empatia como uma ferramenta de investi-
gacao qualitativa que sintetiza as emogoes, 0s receios e as opinides que podem influenciar
o direcionamento da fase de Prototipacao.
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construcao de personas® com base nos perfis identificados du-
rante a entrevista qualitativa;

montagem de um Mapa de Empatia, concentrando todas as res-
postas obtidas durante o processo de coleta de dados.

Nesta etapa, foi analisado o comportamento dos académicos du-

rante a realizacéo da atividade de forma a compreender a eficiéncia na
consolidagao das informacdes qualitativas coletadas por eles na fase de
Imersao do Design Thinking. Para esta tarefa, foi construido um pré-pro-
totipo utilizando-se Microsoft Excel 2010, no qual seria possivel fazer o
delineamento das personas (Figura 3), bem como o Mapa de Empatia.

Cada aba do pré-protétipo possui um layout padronizado, con-

sistindo em:

a.

5

campos de cabegalho onde sdo preenchidos o nome ficticio,
o status de relacionamento, profisséo, local de residéncia e o
nUmero de usuarios correspondente a persona;

um espaco para uma foto ou imagem que represente a persona;

um campo para descricdo das caracteristicas (biétipo) da per-
sona;

um caderno de sensibilizagdo no formato de um grafico de bar-
ras para medir as emog¢des (humor) do perfil estudado;

células em cores correspondentes aos seis campos (questiona-
mentos) fundamentais para a construgao dos Mapas de Empatia.

Segundo Vianna et al. (2021), personas s&o arquétipos, personagens ficcionais, concebi-
dos a partir da sintese de comportamentos observados entre usuarios de uma determina-
da amostra. Representam as motivagoes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo
caracteristicas significativas de um grupo mais abrangente.
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Figura 3 — Tela de construgéao de personas da primeira versao do protétipo.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

O preenchimento desta ferramenta visual segue o mesmo pro-
cedimento de sua versdo analdgica. Isso significa que as respostas
qualitativas, quando preenchidas nos espagos relativos as respectivas
personas, sao automaticamente transferidas para o Mapa de Empatia,
localizado na penultima aba (Figura 4). Na medida em que o0 mapa é
preenchido, a identificacao das respostas de diferentes personas pode
ser feita através de uma linguagem de cores, sendo que cada perso-
nagem é representada por uma cor de post-it, facilitando a distingéo vi-
sual do que cada persona faz, fala, pensa, ouve dos outros, vé e sente.
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Figura 4 - Exemplo de Mapa de Empatia gerado pelo pré-protétipo.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Durante a realizagao da atividade, percebeu-se que as equipes
espontaneamente dividiram a amostra: 50% dos entrevistados eram
advindos das redes sociais ou tinham suas respostas virtualmente
captadas pelo aplicativo WhatsApp, enquanto o restante vinha de uma
abordagem presencial, sem o uso de qualquer recurso tecnolégico.
Os integrantes das equipes que realizaram as atividades com o uso da
tecnologia conseguiram efetivar a tarefa com mais eficiéncia, mesmo
guando os times estavam em menor ndmero — como era o caso de trés
deles que eram compostos por, no maximo, trés alunos.
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Isso porque era possivel um Unico integrante realizar mais de
uma entrevista ao mesmo tempo, completando mais rapidamente a
tarefa. No caso dos integrantes que realizaram a atividade na moda-
lidade presencial, para que nao fosse perdida nenhuma informagao
durante a entrevista, foi necessario alocar dois alunos para cada entre-
vistado. Um deles fazia o papel de entrevistador, enquanto o outro ape-
nas anotava as respostas, denotando maior concentracao de esforgo
para a coleta das informacgoes.

Quando do uso do pré-protétipo, notou-se que um dos pilares do
Design Thinking acabou suprimido: o trabalho em conjunto, algo essen-
cial para a construgao de ferramentas de Analise e Sintese. A esséncia
do Design Thinking &, justamente, o trabalho colaborativo usando equi-
pes multidisciplinares com foco na aprendizagem através do compar-
tilhamento do conhecimento adquirido com os usuarios investigados.
Quando questionados sobre a experiéncia utilizando a planilha, os aca-
démicos relataram terem apreciado a tela para a construgao das perso-
nas, porém apontaram que elas eram pouco interativas, e ndo estimu-
lavam o trabalho em equipe. Alguns alunos ratificaram que se sentiram
pouco integrados a atividade, visto que apenas um dos integrantes da
equipe operava o plano enquanto os demais apenas observavam.

Quanto a informatizagdo do Mapa de Empatia, os estudantes
relataram que as células para o preenchimento das respostas eram
insuficientes para refletir o conteddo coletado, forcando os acadé-
micos a promover resumos das respostas. Considerando que as in-
formagbes postadas nado eram fidedignas em relagéo as originais,
os académicos que nao acompanharam o preenchimento do mapa
poderiam ter diferentes interpretacdes da ferramenta, limitando a
aprendizagem através da empatia com os usuarios.

Por ultimo, foi solicitado que as equipes relatassem as situagoes
experimentadas durante o exercicio proposto. Para comegar, os times
fizeram um comparativo da aplicagéo das ferramentas de Analise e Sin-
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tese com e sem o pré-protédtipo, concluindo que a ferramenta atendia
parcialmente ao proposito do trabalho em equipe. Segundo os préprios
alunos, o preenchimento do Mapa de Empatia com o uso de post-its da
maior liberdade aos integrantes da equipe para apontar quantas forem
as respostas captadas durante a entrevista qualitativa, aumentando o
grau de integridade das informagbes coletadas. No caso das perso-
nas, cada personagem investigado poderia ser facilmente montado
manualmente, e depois passado a limpo na planilha, evidenciando que
as telas referentes a tais construgoes poderiam ser mantidas, mas sem
0s campos de preenchimento do Mapa de Empatia.

No entanto, um efeito contrario foi relatado pelos académicos
guanto a entrevista qualitativa, sendo este processo relatado pelas
equipes como o ponto que trouxe maiores desafios. Ao estabelecer um
comparativo entre as modalidades da entrevista, aplicadas naquele
exercicio, os estudantes relataram que a pesquisa por netnografia fa-
cilitou o processo de coleta de informagdes, uma vez que era possivel
um Unico académico realizar mais de uma entrevista ao mesmo tempo,
e sem perder qualquer tipo de relato dos entrevistados. Esta estratégia
representou a alocacao eficiente do recurso humano e do tempo, com-
pensando os atrasos advindos da coleta na modalidade presencial.

No processo convencional, os alunos relataram dificuldades, ja
que para cada entrevistado era necessario disponibilizar dois entre-
vistadores — corroborando com a percepgao obtida durante a aplica-
¢ao da técnica de observacao direta. Era necessaria dupla atencao,
pois muitas vezes o estudante que anotava as respostas ndo con-
seguia acompanhar a velocidade da fala do entrevistado, potencia-
lizando a perda da integridade da informagao. Nas equipes menores
as mesmas dificuldades se ampliaram, visto que um time com trés
integrantes, por exemplo, levou muito mais tempo para completar
o desafio. Neste caso, as referidas equipes resolveram se arriscar
enviando um entrevistador para cada entrevistado.
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Imersao Preliminar: segunda aplicagcao
da pesquisa exploratéria

Com o objetivo de cumprirem com uma tarefa idéntica a requi-
sitada na disciplina de Empreendedorismo do semestre anterior, 0s
56 alunos da turma de 2015/2 se dividiram em equipes, sendo que 10
delas possuiam entre quatro e seis pessoas, e duas eram compostas,
espontaneamente, apenas por trés. Foi proposto, entéo, que os aca-
démicos replicassem o mesmo exercicio praticado pelos colegas do
periodo anterior. Entretanto, foram alteradas as seguintes condigoes
para a realizacao da tarefa:

a. 0s académicos receberam o pré-protétipo, porém, caso optas-
sem, poderiam descartar 0 seu uso a qualquer instante;

b. a realizagao das entrevistas poderia ser tanto em carater virtual
qguanto presencial, desde que a amostra minima se mantivesse
em 20 pessoas;

C. durante a entrevista qualitativa, os alunos estavam liberados
para utilizar quaisquer recursos tecnologicos pertinentes a me-
lhora do desempenho da equipe em meio a atividade.

Embora a maior parte dos resultados tenha se mantido, a altera-
céao nas diretrizes apresentadas evidenciou alguns elementos que cha-
maram a atengdo. Mesmo o exercicio podendo ser realizado totalmen-
te através destas plataformas, os académicos continuaram dividindo
a amostra requisitada, preferindo manter, ao menos, 50% dos entre-
vistados sendo abordados presencialmente. Ainda que fossem cons-
tatadas facilidades com o uso das redes, constatou-se uma grande
preocupagao com a reacao dos entrevistados durante a abordagem.

Os problemas quanto a alocagédo de recursos se repetiram, sal-
vo duas equipes que proativamente decidiram utilizar o aplicativo de
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mensagens Whatsapp para a realizagdo das entrevistas qualitativas.
Os entrevistadores solicitavam a autorizacdo dos entrevistados para
registrar os depoimentos no formato de audio, utilizando os seus dis-
positivos mobile. Apds coletadas, as informagdes eram compartilha-
das entre os demais integrantes do respectivo grupo do entrevistador,
para posterior revisao e preenchimento dos Mapas de Empatia.

Segundo os académicos, isso facilitou a execugao do exercicio.
O uso dos dispositivos possibilitou que todos os integrantes pudessem
assumir o papel de entrevistador, dividindo, assim, a amostra entre o
numero de participantes. Houve, também, uma clara constatagao por
parte dos académicos de que esta forma de realizar as entrevistas
tornou o processo mais eficiente, principalmente para um dos grupos,
que era composto por trés estudantes.

Embora o uso do pré-protétipo fosse opcional, cinco equipes
mantiveram a sua aplicacao apenas para a construgao das personas,
preferindo 0 uso do papel e post-its para desenvolvimento dos Mapas
de Empatia. Outros dois times utilizaram todas as fungbes do pré-pro-
totipo e sem maiores problemas. Contudo, estes relataram que isso foi
possivel devido ao pequeno nimero de integrantes, e que, talvez, ha-
veria dificuldades para a utilizacdo da planilha com uma equipe com-
posta por seis pessoas, por exemplo.

Os cinco grupos restantes também utilizaram o pré-protétipo
em sua integralidade, porém percebeu-se que estes times possuiam
académicos dispersos durante a etapa de Andlise Sintese, corrobo-
rando com os resultados levantados no semestre anterior. O mesmo
foi relatado informalmente por alguns integrantes destes mesmos ti-
mes apos o término das atividades. Eles notificaram que, nesta etapa
do exercicio, alguns alunos néo participavam dos trabalhos, vindo ao
encontro do que foi constatado pelo pesquisador.

Por fim, observou-se que os times que trabalharam de forma
mais colaborativa, sem o uso integral do pré-protétipo, obtiveram ren-
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dimento superior aos demais. Isso veio ao encontro do relato sobre
o nivel de comprometimento dos integrantes quando as tarefas eram
realizadas em conjunto. Segundo os proéprios participantes, o envol-
vimento era muito grande, tornando as equipes coesas na busca por
resultados de qualidade, que, para eles, representava 0 cumprimento
do exercicio e o atingimento da nota méaxima.

Reenquadramento do projeto

Os trabalhos exploratérios iniciais permitiram que fosse obtida
uma visédo mais clara quanto a organizacdo dos alunos para o cum-
primento das atividades propostas. Isso acabou evidenciando que o
ponto critico nos exercicios que objetivam colocar em pratica ferra-
mentas e técnicas da Imerséo em Profundidade e da Analise e Sintese
estava, especificamente, na realizagcdo da entrevista qualitativa. Esta
nova evidéncia, combinada com os padrdes de uso das tecnologias
durante os trabalhos, contribuiu para a ocorréncia de uma situagao que
¢ defendida por Vianna et al. (2012) como algo possivel nesta etapa do
Design Thinking: o reenquadramento e o redirecionamento do projeto.

Tidd e Bessant (2015) entendem que através do reenquadramen-
to é possivel explorar alternativas, introduzir elementos novos em um pro-
jeto ou, até mesmo, identificar novos padrbes ao desafiar sistematicas
existentes e conhecidas. Este conjunto de componentes tende a pro-
piciar uma mudanga de pensamento ou redirecionamento estratégico
em um determinado estudo. Educadigital (2014) explica que isso ocorre
devido ao direcionamento dado nesta etapa, visto que os integrantes
da equipe, a partir de uma visao mais ampla, podem trabalhar com um
pouco mais de efetividade a necessidade das pessoas impactadas pelo
projeto, os elementos norteadores que ajudariam a aumentar o enga-
jamento delas no tema e uma revisdo das restricdes e barreiras que
podem vir, inclusive, a mudar a rota do desafio inicialmente proposto.
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Aqui, a necessidade do reenquadramento foi considerada per-
tinente, tendo em vista o alto potencial de a informatizagdo do proces-
SO proporcionar uma nova dinamica na forma de coletar, armazenar e
compartilhar as informagdes qualitativas junto a um publico-alvo. Neste
sentido, no Mapa de Reenquadramento (Figura 5) do projeto foram re-
lacionados trés elementos importantes identificados na pesquisa explo-
ratéria: os atores do projeto, seus respectivos contextos e o norte que
serviu como diretriz para resolver as problematicas contextualizadas.

Figura 5 — Mapa de reenquadramento do projeto

Fonte: desenvolvido pelos autores.
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A relagdo sistematica entre os alunos, os entrevistados e o pro-
fessor € o que os coloca como atores do projeto. A realizagcdo dos
trabalhos descritos anteriormente aponta para esta direcao, visto que
estes sdo componentes diretamente impactados pelo exercicio pratico
realizado em sala de aula, mesmo os trés atores estando inseridos em
contextos diferentes devido as particularidades vividas por cada um
dentro da atividade proposta.

No entanto, é evidente que o uso dos recursos tecnolégicos
durante o exercicio potencializou os pontos positivos e ajudou a con-
tornar os negativos do contexto vivenciado pelos alunos. Da mesma
forma, a aplicacao das tecnologias no contexto do professor gerou um
impacto positivo, considerando a combinagéo entre a afinidade cada
vez maior dos académicos com as TICs e o seu pertinente incremento
nas dindmicas em sala de aula, razdes pelas quais se pode atribuir a
tecnologia como norteador do projeto para estes dois atores.

Ja o contexto vivenciado pelos entrevistados sugere que o
projeto seja visto por outro angulo. Segundo os alunos, as pessoas,
guando abordadas, contribuiam muito mais com a entrevista quando
sentiam o real interesse dos entrevistadores em seus depoimentos. A
constatagao dos académicos foi de que os entrevistados se sentiam
mais a vontade para contar suas histérias, permitindo aos entrevista-
dores captar emog0es e reacdes que ajudavam na percepgao quanto
a qualidade das respostas. Esta evidéncia serviu, também, como um
direcionador para o projeto, visto que experiéncias positivas durante o
Processo de Imersdao em Profundidade podem proporcionar contribui-
¢Oes auténticas para a qualificacdo de um trabalho.
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Relacionando os Requisitos Identificados

As informacdes coletadas, ao longo da etapa de Imersao Pre-
liminar, trouxeram a luz uma série de elementos compativeis com os
que sao percebidos em plataformas de compartilhamento de contetido,
porém operando em carater remoto. Isso contribuiu para que o foco
inicial do Projeto Box Plus fosse descontinuado. O novo direcionamen-
to conduziu a presente pesquisa a idealizacdo de uma aplicagao web
que, através de dispositivos mdveis, pudesse servir como um apoio a
coleta, armazenagem e compartilhamento de informagdes qualitativas.
Mesmo com esta mudancga de rumo, 0s elementos redirecionadores do
projeto serviram como requisitos iniciais para a consolidacao de uma
vis@o mais ampla sobre as solucdes que deveriam ser propostas para
as problematicas vividas por todos os atores elencados (Quadro 2).

Quadro 2 - Requisitos identificados durante a Imersao Preliminar.

Requisitos para o
desenvolvimento | Descricao

do projeto
* A entrevista qualitativa precisa ser realizada no tempo adequado para
se obter respostas de qualidade junto ao entrevistado, sem que ele can-
Alocagdo eficiente se durante o processo.
de recursos * Alocar dois entrevistadores por entrevistado pode atrasar o processo
e comprometer 0 andamento dos trabalhos, principalmente em equipes
pequenas.
* Atividades em que ha interagdo entre os participantes pode estreitar
Interatividade e 0 espirito de equipe e aumentar o comprometimento com 0s projetos.
colaboragao * Um desafio que exige colaboragdo pode resultar em sentimentos de

“pertencimento” e engajamento.

0 uso de dispositivos méveis facilita o desenvolvimento da atividade,
Mobilidade permitindo ao entrevistador fazer a coleta das informagdes qualitativas
onde e quando for conveniente.
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* E preciso que o recurso digital a ser desenvolvido seja compativel
com I0S e Android, jd que estes sdo 0s sistemas operacionais predo-
minantes em dispositivos mobile.

* A coleta das informag0es em dudio precisa ocorrer de forma compa-
Compatibilidade tivel com as principais extensoes deste tipo de arquivo para facilitar o
compartilhamento.

* Nota do pesquisador: ja que o recurso digital devera possibilitar aos
Seus usuarios registrar as entrevistas em arquivos de dudio, 0 mesmo
também poderia ser feito nos formatos de imagem e video.

* 0 compartilhamento das informagGes obtidas durante a entrevista
qualitativa € um dos pilares para a aprendizagem sobre 0s habitos dos

Compartilhamento entrevistados, bem como é quando ocorre a criagdo de empatia, refor-
e armazenamento gando a importancia de todos 0s integrantes da equipe terem acesso a
das informagGes estes conteddos.

* Um repositorio para armazenamento das informagdes permite que o
contetido seja consultado a qualquer momento.

A consulta ao material (arquivo) original da entrevista viabiliza a revisao

Integridade da de todos o0s pontos elencados pelos entrevistados, facilitando a cons-
informagao trugdo de Mapas de Empatia mais préximos da realidade da amostra
estudada.
0 uso das tecnologias facilitou a coleta das informagdes. Porém a
Reacdo dos possibilidade de ver as diversas reagoes dos entrevistados durante o
entrevistados processo continua sendo importante para melhorar a percepgdo quanto

a qualidade do contetdo obtido.

Uma aplicagdo funcionando em rede facilita a comunicagdo entre 0s
Comunicacdo em rede | integrantes de um time quando estes estdo trabalhando distantes uns
dos outros.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

A condugéao do projeto a uma nova direcéo foi, também, emba-
sada pelo oportuno emprego de recursos tecnolégicos pelos alunos
durante a segunda fase da Imersé&o Preliminar, a comecar pelo WhatsA-
pp. Afacilidade com que os académicos conseguiam coletar e compar-
tilhar arquivos de audio e video, contendo os depoimentos dos entre-
vistados, foi 0 que motivou a escolha da aplicagao em questao como o
primeiro benchmark da Plataforma Box Plus. Esta facilidade também foi
notada quando do emprego de servidores online para a hospedagem
de materiais eletrbnicos, razao que motivou esta tecnologia a ser consi-
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derada como o segundo benchmark, por mais que ela nao tenha sido
utilizada pelos académicos durante a Imerséo Preliminar.

Apds o estabelecimento destes benchmarks, buscou-se dar
continuidade ao projeto a partir de um aprofundamento sobre o grau
de contribuigao destas tecnologias para a definicao dos recursos e
das funcionalidades fundamentais da plataforma. Trata-se de uma
etapa pertinente para o avang¢o do presente trabalho, considerando
que os estudos realizados na etapa de Imersao em Profundidade
fornecem informacoes relevantes para a sua consolidacao nas fases
de Ideagao e Prototipacao.

Imersao em Profundidade: Estudando
a Viabilidade Operacional

A segunda etapa da Imersao, a Imersdo em Profundidade, se-
gundo Vianna et al. (2012, grifo nosso), € 0 momento em que técnicas
para coleta de dados qualitativos s&o realizadas a partir de um grupo de
pessoas que se deseja estudar, objetivando criar empatia com tal publico
através do entendimento do que seus integrantes falam, pensam, como
agem e como se sentem. A ideia da pesquisa qualitativa, neste caso,
esta em levantar oportunidades a partir de um processo altamente inte-
rativo, em que o pesquisador vai ao encontro do usuario para conversar
ou observar 0 comportamento dos mesmos em seu contexto de contato
e/ou uso dos produtos/servicos que habitualmente necessitam. Para os
autores, existem diversas técnicas para a realizagdo destas pesquisas,
entre elas: a entrevista qualitativa, o registro fotografico e a observagao.

Neste sentido, aproveitando uma tarefa prevista na programa-
¢ao da disciplina de Empreendedorismo, os 45 alunos da turma de
2016/1 foram desafiados a realizar a pesquisa qualitativa, correspon-
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dente a etapa de Imersdo em Profundidade do Design Thinking, aten-
dendo a seguinte sequéncia:

a. elaboragéo de um questionario qualitativo baseado nas dimen-
sbes do Mapa de Empatia;

b. realizagdo de entrevistas, em carater presencial, com uma
amostra minima de 30 pessoas;

C. montagem de um Mapa de Empatia, concentrando todas as res-
postas obtidas durante o processo de coleta de dados.

A ampliacdo da amostra, neste caso, teve como objetivo au-
mentar 0 grau de confianca nos resultados, visto que todos os ele-
mentos/requisitos identificados nesta etapa do Design Thinking tém
uma influéncia definitiva na fase de Ideagéo. Para o desdobramento da
atividade, os alunos se dividiram em equipes, seguindo dois critérios:
nao poderiam ser formados mais de seis times; e, cada time nao po-
deria ultrapassar o nimero maximo de oito participantes.

Tratando-se de um estudo comparativo e de andlise quanto a
viabilidade da ideia central deste projeto, através de sorteio, as equipes
foram divididas em dois grupos, compostos por trés times cada um.
As trés equipes pertencentes ao primeiro grupo foram instruidas a rea-
lizar a tal atividade fazendo uso dos celulares e/ou tablets, objetivando
reproduzir os efeitos da aplicacdo de uma plataforma de compartilha-
mento de contedido durante a entrevista qualitativa. O material coletado
deveria ser disponibilizado em uma pasta do Dropbox ou compartilha-
do em um grupo do WhatsApp, ambos com acesso comum aos inte-
grantes das respectivas equipes. As trés equipes do segundo grupo
foram instruidas a realizar a coleta na forma convencional.

Para medir e comparar os primeiros resultados dos dois grupos,
trés dos requisitos foram utilizados como indicadores de desempe-
nho, sendo eles: a alocagdo dos recursos humanos, o tempo para
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realizacao da tarefa e 0 grau de integridade das informacdes. Desta
vez, as entrevistas deveriam ser realizadas unicamente na modalidade
presencial, sem o apoio das redes sociais. Trata-se de uma forma de
os alunos verificarem as reagdes dos entrevistados durante o exercicio,
visto que este também foi um dos requisitos identificados.

Para a concluséao de toda a tarefa, foi estipulado um prazo de
sete dias, entendendo que o grupo composto pelas equipes que nao
estavam fazendo uso dos recursos tecnoldgicos levaria mais tempo
para efetivar suas entregas. Para o grupo de equipes que adotou as
tecnologias durante a dindmica, ficou ratificado que nenhum tipo de
aplicativo para gravagéo de audio ou video seria exigido. Os disposi-
tivos méveis a serem utilizados para registro dos depoimentos, neste
caso, deveriam empregar unicamente seus respectivos aplicativos ori-
ginais de fabrica, primando pela integridade fisica e operacional dos
equipamentos utilizados durante os trabalhos.

Analise e Sintese

A Anélise e Sintese, como afirma Brown (2010), desempenha um
relevante papel no que tange criar opgoes e fazer escolhas, uma vez
que é neste ponto que os pesquisadores sdo conduzidos a organizar,
interpretar e montar véarios conjuntos de informacdes que sirvam de
“matéria-prima” para sinteses mais elevadas, intensas e coerentes, e
dentro do processo criativo e colaborativo. Isso justifica o que é de-
fendido por Viana et al. (2012), ja que os autores apontam a Anélise e
Sintese como um pedago de todo um emaranhado onde cada etapa
permeia a outra. Ou seja, diferente das demais etapas dentro do De-
sign Thinking, esta ocorre no final da fase de Imerséao, e, ainda, serve
de apoio a fase seguinte, a de Ideacéo.
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Durante a realizacao do Processo de Imerséo em Profundidade,
verificou-se que muitos dos resultados atrelados aos requisitos levan-
tados na etapa de Imersao Preliminar se mantiveram. No entanto, des-
ta vez, foi possivel mensurar o desempenho das equipes participantes
do experimento, permitindo, assim, que fosse obtida uma viséo mais
clara e sistematica quanto as vantagens e dificuldades do uso das
tecnologias sugeridas na consolidacdo da atividade proposta. Para
isso, conforme recomenda Vianna et al. (2012), todos os elementos
em questao foram ilustrados em um Mapa Conceitual (Figura 6).

Observou-se que as equipes pertencentes ao primeiro grupo — o
que fez uso das tecnologias de compartilhamento sugeridas — conclui-
ram toda a atividade em menos de 120 minutos. Segundo os acadé-
micos participantes destes times, este resultado deu-se em razéo da
aplicagao das tecnologias moveis para a coleta das informacdes, o que
possibilitou a alocagdo de um Unico entrevistador para cada entrevis-
tado. Quanto a qualidade dos resultados, as equipes que utilizaram
0s recursos tecnolégicos afirmaram que a construcdo dos Mapas de
Empatia foi facilitada devido ao compartilhamento dos depoimentos em
formatos de audio, video e imagem, o que viabilizou uma reviséo de-
talhada das respostas dadas pelos entrevistados em sua integridade.
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Figura 6 - Mapa com a sintese das informacoes da Imerséao em Profundidade.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

O processo adotado por um destes times chamou a atencao.
Formada por seis integrantes, esta equipe demonstrou um grau de
eficiéncia maior no que tange a segunda parte do exercicio por dividir
seus integrantes em duas frentes: enquanto quatro dos académicos
realizavam as entrevistas e compartilhavam as informagdes com os
colegas, outros dois acessavam as mesmas, e davam inicio imediato
a construgéo dos Mapas de Empatia. Foi proposto que o veredito
guanto as percepgdes que possibilitaram a construcdo do mapa fos-
se dado ao final do exercicio. Neste caso, a Unica revisdo promovida
por eles ficou como a versao definitiva da ferramenta.
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Quanto as tecnologias utilizadas, as equipes observaram am-
bas que contribuiram positivamente para a realizacéo da tarefa, porém
com algumas particularidades importantes a serem consideradas. O
primeiro ponto observado por alguns participantes foi de que nao era
possivel realizar a atividade sem que ambos os aplicativos fossem ins-
talados nos dispositivos moveis. Duas equipes fizeram uso do Dropbox,
e apontaram a identificacdo da extensédo dos arquivos pelos icones e a
sua organizagao no formato de lista como pontos fortes do aplicativo.
Porém, o ponto fraco apontado por elas ficou por conta do envio de con-
vites. Tendo em vista que o Dropbox acusava nao reconhecer os e-mails
como enderecos eletronicos validos, alguns dos integrantes destes ti-
mes nao receberam os convites para compartilhamento das pastas.

Uma equipe fez uso do WhatsApp e apontou a facilidade de
comunicagao entre os integrantes como um ponto forte. A grande difi-
culdade surgiu quando esta comunicacao ocorria no formato de audio.
Segundo os académicos, as mensagens da equipe acabavam se mis-
turando com os audios das entrevistas, chegando, inclusive, a passar
uma nocgéo distorcida quanto ao nimero de entrevistados abordados.

Outro ponto fraco identificado pelos académicos é quanto a pri-
vacidade. Para que a atividade fosse realizada, fazia-se necessaria a
troca de numeros de telefone com os demais integrantes do projeto.
Isso fez com que uma das equipes, que inicialmente tinha a ideia de
utilizar o WhatsApp, optasse por trabalhar com o Dropbox.

As equipes pertencentes ao segundo grupo — que adotaram o pro-
cesso convencional — precisaram, em média, de trés dias para finalizar o
exercicio. Este resultado deu-se pelas diferentes formas de alocagéo do
recurso humano durante o experimento. Estes times precisaram realizar
as entrevistas em duplas, resultando em uma concentracdo maior de in-
tegrantes para cada pessoa entrevistada. Mesmo alocando dois acadé-
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micos por entrevista, as equipes admitiram que, em algum momento da
atividade, perderam algumas informagoes, seja porque o entrevistado for-
necia respostas muito longas, ou por alguns deles falarem rapidamente.

Ideacgao: consolidando as funcionalidades do protétipo

Segundo Brown (2010), a missao do Design Thinking € traduzir
observagbes em insights, e estes, por sua vez, precisam ser conver-
tidos em solugbes que melhorem a vida das pessoas. Neste sentido,
a aplicagdo de técnicas de empatia busca justamente a inspiragao
de novas ideias através dos diferentes comportamentos dos usuarios
quando inseridos em um ambiente potencialmente confuso, complexo,
ou até mesmo contraditério. Para o autor, a Ideagéo é a fase que faz
a “ponte” que estabelece o caminho entre os insights e as solucoes,
conduzindo o pesquisador a n&o fazer generalizacdes com base nos
proprios padrdes e expectativas.

O cenario evidenciado durante as etapas iniciais do projeto trou-
xe a luz a oportunidade para uma remodelagem no modo de aplicagao
de uma técnica importante do Processo de Imersdo em Profundidade.
O uso de tecnologias para armazenamento e compartilhamento remo-
to de arquivos introduziu uma nova dindmica no que tange a alocagao
eficiente de recursos, interatividade, colaboracao, mobilidade e integri-
dade da informagéo. No entanto, em relagéo ao Dropbox, a identifica-
¢ao da causa-raiz dos pontos fracos apontados pelos usuarios (Figura
7) permitiu chegar a duas constatacoes.
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Figura 7 — Diagrama de Causa e Efeito sobre as restricdes ao uso do Dropbox.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

A primeira constatacéo € a de que nem todos os usuarios co-
nheciam o aplicativo, gerando inseguranca sobre possiveis riscos
quanto a integridade dos dispositivos méveis, indicando que uma al-
ternativa provavel para minimizar os efeitos deste requisito era projetar
a plataforma de forma que ela pudesse ser operada a partir da Internet,
como um website. Isso nao apenas eliminaria a necessidade de insta-
lacdo de qualquer software para utilizagao deste recurso digital, con-
siderando que outros requisitos acabariam contemplados através da
possibilidade de vérios usuarios poderem acessa-lo ao mesmo tempo,
como ocorre, por exemplo, com a alocagao de recursos, a mobilidade,
o compartilhamento e a colaboragéo.

A segunda constatacdo é a de que o aplicativo apresentou pro-
blemas de acesso aos diretérios compartilhados, até para quem ja
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estava habituado a utilizar a aplicagédo. Uma parte destes transtornos
foi gerada pelos proprios usuarios ao adotarem enderegcos complexos
de e-mail, dificultando o recebimento dos convites para compartilha-
mento. A outra, segundo as palavras dos proprios académicos, foi em
decorréncia de problemas operacionais advindos do préprio aplicati-
VO, visto que o Dropbox n&o reconhecia os usuarios, mesmo eles tendo
realizado todos os procedimentos cadastrais e técnicos exigidos.

Em relacao ao WhatsApp, entendeu-se que a facilidade de co-
municacao entre os integrantes da equipe foi o ponto forte deste apli-
cativo, corroborando com um dos requisitos ja identificados na Imer-
sdo Preliminar. Porém, o emprego desta aplicacéo durante a etapa de
Imersdao em Profundidade gerou um numero maior de restricbes se
comparado ao Dropbox, conforme demonstra o seu respectivo Diagra-
ma de Causa e Efeito (Figura 8).

Figura 8 — Diagrama de Causa e Efeito sobre restricoes ao uso do WhatsApp.

Fonte: desenvolvido pelos autores.
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Por ser uma forma de comunicagéao compativel a diversos tipos
de dispositivos modveis, percebeu-se que a dinamica proporcionada
por este aplicativo ajudou a contornar 0s contratempos percebidos
quanto ao método de trabalho convencional de coleta de dados, dan-
do mais autonomia ao trabalho individual e ao gerenciamento das ta-
refas a distancia. Todavia, o compartilhamento do nimero de telefone
representou um inconveniente para alguns dos usuarios. Mesmo que
esta seja uma condigao técnica para acessar o ambiente de grupo
WhatsApp, alguns estudantes sentiram-se inseguros em dividir infor-
magoes pessoais com participantes que eles nao conheciam.

Todos os insights gerados ao longo do processo foram captu-
rados e agrupados em uma Matriz de Posicionamento com o objetivo
de identificar as ideias mais aderentes para o projeto (Quadro 3). Con-
forme orienta Vianna et al. (2012), todas as ideias devem ser listadas
podendo, inclusive, haver um agrupamento por semelhancga. Logo de-
pois, cruzam-se 0s critérios norteadores com cada ideia de forma a
avaliar como os requisitos do projeto sao preenchidos.

E possivel constatar que algumas ideias demonstram ter mais
aderéncia ao projeto, como: o compartilhamento por cloud storage;
um sistema de operacao via web; e um recurso de comunicagao via
texto. Contudo, a Matriz de Posicionamento se vale unicamente do
numero de requisitos atendidos em um projeto, evidenciando a au-
séncia de critérios mais técnicos que podem comprometer a sua via-
bilidade em outros aspectos.
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Quadro 3 - Matriz de Posicionamento dos critérios.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Entendendo que a validagao de um protétipo exige mais do que
o cumprimento de requisitos tidos como fundamentais para o propdési-
to da plataforma, todas as solugdes foram relacionadas em uma Ma-
triz BASICO, estabelecendo a priorizacéo das ideias conforme critérios
mais técnicos (Quadro 4).
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Quadro 4 - Matriz de Posicionamento dos critérios.

Alternativas B A S I C | O | Total | Prioridade
Cloud storage 5 4 5 4 5 8 28 20
Layout em lista 4 4 5 4 5 5 27 30
|dentificagdo pela extensao | 4 4 5 4 5 5 27 40
Plataforma web 5 4 5 5 5 5 29 10
Cadastro individual 1 2 3 3 3 4 18 6°
Sistema de permissao 1 2 5 2 3 1 14 7°
Mensagem de texto 4 4 5 4 4 4 25 5

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Sobre o critério “beneficios” — representado na matriz pela letra
“B” —, foram considerados os beneficios do protétipo em relacdo ao
desempenho dos usuérios. Entendendo que um dos propositos da
plataforma é a otimizacdo dos recursos empregados durante o Pro-
cesso de Imerséo em Profundidade, o cadastro individual e o sistema
de permissao, embora importantes, possuem um baixo impacto no
desempenho dos estudantes.

Sobre a “abrangéncia” — representada na matriz pela letra "A” —,
foi considerada a abrangéncia de cada solugéo em relacéo ao seu res-
pectivo alcance a todos os atores do Design Thinking reenquadrados.
Neste caso, a maior parte das solucdes abrangem dois dos atores:
o aluno e o professor. Novamente, o cadastro individual € o sistema
de permissao surgem com um baixo impacto, entendendo que estes
abrangem apenas o usuario principal da plataforma.

Sobre a “satisfacao dos clientes internos” — representada na
matriz pela letra “S” —, ratifica-se que esta foi adaptada para que a fer-
ramenta pudesse ser ajustada ao contexto deste trabalho académico,
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visto que o projeto ndo contou com equipes de desenvolvimento para
a sua elaboracéo. Assim, ficou estabelecido que o indice atribuido na
matriz deveria referir-se ao grau de satisfacao dos pesquisadores, uma
vez que a consolidacdo do protétipo, ao contemplar cada uma das
ideias relacionadas na matriz, poderia vir a ser uma referéncia em quali-
dade técnica e de pleno atendimento aos apontamentos dos usuarios.

Sobre o0s “investimentos requeridos” — representados na matriz
pela letra “|” —, a pontuagéo foi atribuida partindo da relagéo de inter-
dependéncia entre as solugdes elencadas. Segundo Meira (2013), um
protétipo MVP geralmente é desenvolvido com a finalidade de habilitar
o maior aprendizado possivel junto a usuarios reais, com o menor dis-
péndio de energia, tempo e custos. A mengao do autor, no que tange
a aplicagao de recursos financeiros, em muitas situagoes, pode estar
vinculada aos riscos percebidos de um projeto.

Este argumento pode ser aplicado a este projeto, visto que a
Box Plus estava sendo desenvolvida em carater experimental, levando
0 projeto a arcar com restricbes orgamentarias e de tempo. Partindo
deste contexto, a grande disponibilidade de plataformas online volta-
das a elaboracéo, edicdo e hospedagem de sites surgiu como uma
possibilidade de viabilizar a construgao do MVP de forma rapida e com
minimos impactos financeiros.

Sobre o critério “cliente externo satisfeito” — representado na
matriz pela letra “C” —, foram empregados 0os mesmos principios que
balizaram as avaliagbes das solugdes no critério “beneficios”. Ou seja,
levou-se em consideragao a satisfacao dos alunos com relagéo ao
propdsito central da plataforma. Entendeu-se, aqui, que poderia haver
um impacto positivo expressivo com relagao a imagem da Plataforma
Box Plus, caso a aplicagdo em questao conseguisse cumprir, em sua
plenitude, tudo aquilo a que ela se propunha quando da participacéo
dos usuarios em atividades de investigagao qualitativa, conforme o
que ocorre frequentemente no Design Thinking.
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Sobre o critério “operacionalidade simples” — representado na
matriz pela letra “O” —, foram empregados 0s mesmos principios que
balizaram as avaliagbes das solugbes no critério investimentos reque-
ridos. Ou seja, levou-se em consideragéo a utilizacdo de uma plata-
forma online de elaboracao, edicdo e hospedagem de sites para a
construcao do protétipo. A grande variedade de recursos oferecidos
por estas plataformas reforcou esta opgdo como um caminho viavel
para a consolidacéo do protétipo, visto que a maior parte das solugoes
poderia ser implementada com facilidade.

A construgao de um prototipo na versao MVP, conceitualmente,
contempla apenas os requisitos essenciais para testes de viabilida-
de e validagéo junto aos usuérios. E mesmo que a Matriz BASICO
apresente ideias elencadas com baixa colocagéo, é preciso ratificar
gue nenhum requisito ou solucao foi desconsiderado, mantendo a
premissa de aumentar o indice de aproveitamento da plataforma na
etapa de Teste e Feedback.

Prototipacao

O protétipo funcional da Plataforma Box Plus foi desenvolvido
e hospedado na web, podendo este ser utilizado a partir de qualquer
dispositivo movel, dispensando a necessidade da instalacdo de um
software especifico (Figura 9a). Através de um sistema simples para
registro de membros, os alunos se cadastram utilizando um endereco
de e-mail e uma senha pessoal, eliminando a necessidade de envio
de convites. Todavia, a efetivacao do registro na base de dados ain-
da néo libera o acesso do aluno a area de operagdes da plataforma.
Esta acao faz com que um e-mail seja disparado automaticamente
ao sistema de gerenciamento de membros, solicitando a permissao
de ingresso do usuério a estas telas.
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Figura 9 — Acesso as areas restritas da plataforma.

Fonte: print screen da aplicagao.

Liberado o cadastro, os usuarios ja podem acessar as areas
operacionais da plataforma, e que séo restritas aos membros. Confor-
me mostra a Figura 9b, a primeira area, a qual o usuario tem acesso,
¢ a tela central de projetos. Organizada em formato de lista, ela esta
dividida em 10 diretérios; um para cada projeto a ser hospedado. Ja
que a plataforma utilizada para o desenvolvimento do protétipo nao
estabelece um limite para os diretérios, optou-se por este nimero dado
o entendimento de que ndo seriam necessarias mais que 10 equipes
para o experimento de validagdo do protétipo MVP

Cada um dos diretdrios possui um fayout padronizado com um
campo para troca de mensagens e, também, trés pastas (Figura 9c).
Na primeira pasta, a equipe efetiva o cadastro do projeto através da
postagem do resumo expandido da sua respectiva pesquisa. Tratan-
do-se de um material compartilhado, ndo apenas os integrantes da
equipe terdo acesso a ele, mas, também, os integrantes das demais
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equipes que estiverem cadastradas na Plataforma Box Plus e que ati-
vamente visitarem este diretorio.

A segunda pasta é destinada a hospedagem dos arquivos ad-
vindos das entrevistas qualitativas. Ao acionar o botao upload, ao lado
da pasta “Dados qualitativos”, a propria plataforma acessa diretamen-
te a camera e o microfone do dispositivo moével, permitindo o registro
e a postagem imediata dos dados em audio, video ou foto. Caso os
usuarios prefiram apenas fazer o upload dos materiais que dispbem
em seus respectivos dispositivos mdveis ou computadores, a mesma
linha de comando permite acionar o cartdo de memoria ou outras plata-
formas de compartilhamento pessoal, como Google Drive ou Dropbox.

Ao adotar os recursos do proprio dispositivo mével, a Plataforma
Box Plus ndo s¢ dispensa a instalagao de softwares adicionais para a sua
operagao, como permite que os dados coletados sejam compartilhados
em sua integralidade, sem edicao. Mesmo nao tendo sido um requisito
identificado durante a fase de Imerséo, a coleta seletiva de informacoes
foi um elemento apontado pelas equipes que realizaram as entrevistas a
partir do processo convencional, tornando pertinente que as aplicagoes
para a coleta dos dados néo contemplem a possibilidade de edigdo dos
materiais antes dos mesmos serem compartilhados na nuvem.

Na terceira pasta, os usuarios podem postar seus Mapas de
Empatia para que o professor da disciplina possa acompanhar o pro-
gresso da equipe durante o desenvolvimento da atividade. Mas como
¢ comum gue os académicos tenham que defender o seu projeto du-
rante um workshop realizado em sala de aula, tal postagem acaba nao
sendo obrigatéria, pois todas as equipes apresentam 0s seus respec-
tivos Mapas de Empatia neste evento.
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Teste e Feedback

A etapa de Testes e Feedback deu-se através de um experimento
realizado com a turma de Empreendedorismo do segundo semestre de
2016, aproveitando um exercicio pratico que ja estava previsto no con-
telido programatico da disciplina. Esta decisdo oportunizou aos acadé-
micos 0 uso dos resultados desta atividade nos trabalhos que estavam
em andamento e que eram requisito para a aprovacao na disciplina em
guestao, bem como propds um contexto apropriado para a obtengéo
de desfechos mais auténticos quanto aos testes do protétipo MVP

Os primeiros impactos resultantes da interatividade proporcio-
nada pela plataforma ja eram percebidos no decurso dos instantes
iniciais do exercicio pratico. Ao aderirem proativamente a colaboracao
com projetos de outros times, alguns usuarios mudaram a dinamica
do experimento. Isso significa que, espontaneamente, os alunos per-
tencentes as equipes do Grupo A fizeram contribuicdes qualitativas
com os demais projetos postados na plataforma, sem que houvesse a
intervencao de um entrevistador.

Esta adeséo a proposta de colaboragao refletiu positivamente
em todas as equipes pertencentes ao Grupo A, em especial na equipe
A1, posto que esta apresenta um grau de 70% de colaboragao ati-
va. Entendendo que nenhum estudante poderia realizar contribuicoes
qualitativas para o préprio projeto, entre os 10 possiveis usuarios que
poderiam colaborar ativamente com o referido trabalho, sete alunos se
dispuseram a postar os seus depoimentos no formato de audio, fazen-
do com que a equipe A1 despontasse, neste indicador, com o maior
impacto percentual (Quadro 5).

Isso possibilitou as equipes do Grupo A serem mais eficientes
sob o aspecto da pesquisa de campo. Ainda que ndo se pretenda
substituir a entrevista pessoal pela abordagem virtual, a dindmica de-
senvolvida pelos alunos tornou o processo mais objetivo, ao passo
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que os estudantes poderiam redefinir a amostra de 25 para 18 abor-
dagens presenciais, restando mais tempo para ser empregado nas
etapas subsequentes do experimento.

Quadro 5 - Grau de colaboragao ativa entre equipes do Grupo A.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

A partir de uma analise comparativa, observou-se que, entre os
times pertencentes ao Grupo A, 0 maior tempo para a conclusao de
toda a atividade foi de 80 minutos. Segundo os académicos, uma das
razbes para estes times atingirem tal resultado diz respeito ao modo de
operagao que o prototipo proporcionou a eles. Falando especificamente
sobre as equipes A1 e A2, pode-se dizer que estas se beneficiaram de-
vido ao seu numero de componentes, o que possibilitou a elas aplicar
uma subdiviséo dentro do préprio time. Enquanto alguns integrantes co-
letavam as informacdes junto aos entrevistados, os integrantes que atua-
vam como suporte recebiam o0s arquivos na plataforma, e, rapidamente,
trabalhavam na construcao dos Mapas de Empatia — 0 que explica o
motivo destas duas equipes terem sido mais eficientes (Quadro 6).
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Quadro 6 - Escopo de operacao adotado pelas equipes do Grupo A.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Foi consensual para todas as equipes que o fato de os audios
terem sido postados em sua integridade contribuiu relevantemente com
a elaboracao dos Mapas de Empatia, visto que as entrevistas poderiam
ser revisitadas em sua totalidade a qualquer tempo. As equipes A1 e A3,
ainda, reconheceram que a plataforma de contelido ajudou a promover
um importante alinhamento das informacdes coletadas em campo, €, in-
clusive, quebraram alguns paradigmas iniciais de seus respectivos pro-
jetos. Para os integrantes destes times, ao revisitar as informagoes, in-
clusive as negativas, foi possivel compreender melhor o comportamento
dos entrevistados. Ja para a equipe A2, a construgao do conhecimento
através das experiéncias dos entrevistados oportunizou um aprendizado
relevante, e que fez o seu projeto ganhar novas direcdes. De qualquer
forma, em todos 0s casos, esta nova forma de aprendizagem forneceu
insights inesperados, e que, de acordo com os préprios estudantes, re-
conduziu os critérios para o desenvolvimento de seus futuros prototipos.

No que tange as equipes pertencentes ao Grupo B, a analise
comparativa apresentada no Quadro 7 mostra que, enquanto a equipe
B1 conseguiu finalizar a atividade na mesma noite, as equipes B2 e
B3 precisaram de mais trés dias para finalizar o exercicio. A primeira
justificativa para tal diferenca no desempenho entre as equipes esta
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relacionada a alocacéo do recurso humano durante o experimento.
Estes times precisaram realizar as entrevistas em duplas, resultando
em uma concentrag&o maior de integrantes para cada pessoa entrevis-
tada. Mesmo nestas condi¢des, a maior concentragéo de alunos para
cada entrevista nao foi suficiente para tornar o processo mais eficiente.
Além de nenhuma das entrevistas ter apresentado duragao inferior a 5
minutos, as equipes admitiram terem perdido informagées em algum
momento da atividade, seja porque o entrevistado fornecia respostas
muito longas ou por alguns deles falarem rapidamente.

Quadro 7 - Analise comparativa entre os Grupos A e B.

Fonte: desenvolvido pelos autores.
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Constatando o baixo desempenho do time, e também diversas di-
ficuldades para manter a integridade das informacodes coletadas, a equi-
pe B1 passou a utilizar o WhatsApp para concluir a atividade mais rapida-
mente, explicando o motivo destes académicos terem se destacado das
outras duas equipes que pertencem ao mesmo grupo. Mesmo assim, o
desempenho da equipe B1 ndo se aproximou muito das marcas obtidas
pelos times pertencentes ao Grupo A, em razéo de o referido time ja ter
desenvolvido mais da metade do processo pelo método convencional.

E importante ressaltar que, mesmo apds um més do término do
experimento, as equipes pertencentes ao Grupo A ratificaram que o
uso da Plataforma Box Plus teve uma contribuicao importante no que
se refere ao fortalecimento do “senso de pertencimento”, dentro dos
proprios times. Para estes alunos, este foi um dos fatores que contri-
buiu para tornar o ambiente mais favoravel a criatividade e a inovagao,
0 que impactaria no processo de validagao dos protétipos desenvolvi-
dos por eles em uma etapa adiante.

Neste sentido, todas as equipes tiveram que validar seus protoéti-
pos em um evento presencial, com uma amostra minima de 25 pessoas.
Pertinente ao presente estudo, observou-se que, quando perguntado se
0s protétipos cumprem com 0s objetivos (ou requisitos) propostos, as
equipes do Grupo A tiveram um desempenho muito positivo, conside-
rando que entre 92% e 100% dos entrevistados concordaram totalmen-
te que os protétipos fisicos cumprem com os requisitos identificados
e com 0s objetivos que inspiraram o seu desenvolvimento (Figura 10).
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Figura 10 — Avaliagao quanto ao propdsito dos protétipos.

Fonte: print screen da aplicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a proposta do presente estudo, pode-se dizer que
o Design Thinking, enquanto metodologia, teve contribuicdes significa-
tivas ao ser aplicado no &mbito da informatica na educacéo, ultrapas-
sando a esfera da identificagao de requisitos de projetos educacionais.

Do ponto de vista pedagdgico, o Design Thinking possibilitou
aos pesquisadores conectar-se com as expectativas e anseios de um
grupo de pessoas estudado, viabilizando uma nova dindmica de apren-
dizagem com os habitos e experiéncias do publico-alvo da pesquisa.

Também foi possivel constatar que o Design Thinking oportuni-
Zou o rompimento com pensamentos ébvios, e com a crenga de que
errar € um ponto negativo no processo de aprendizagem. A partir do
reenquadramento do projeto — o que é um resultado de processos
preliminarmente imersivos — foi possivel conduzir o desenvolvimento
da Plataforma Box Plus por uma diregao mais assertiva e pertinente ao
contexto dos seus usuarios potenciais.
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Essa dindmica néao apenas redirecionou o projeto objeto deste
estudo, como tornou passivel de constatagao o potencial do Design
Thinking em esferas educacionais onde o trabalho imersivo, de idea-
¢ao, criatividade e colaboragéo sédo essenciais — tanto que a metodo-
logia em questao estava sendo amplamente trabalhada como um dos
pilares da disciplina escolhida para a realizagdo dos experimentos.
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INTRODUCAO

O foco da Reviséo Sistematica da Literatura (RSL) € identificar o que
foi ou esté sendo pesquisado sobre um determinado tema, e apontar dire-
¢Oes para pesquisas futuras. Com ela, é possivel sintetizar investigagoes
cientificas utilizando um conjunto de passos bem definidos (KITCHENHAM
et al., 2009; KITCHENHAM, 2004). A reviséo sistematica da literatura € um
tipo de estudo secundario que usa uma metodologia bem sistematizada
para identificar, analisar e interpretar dados que possuem relacao com
uma questao de pesquisa (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Nos Ultimos anos, pode-se perceber um grande nimero de pes-
quisas cientificas que partem de revisdes sistematicas da literatura,
uma vez que, com essa abordagem metodoldgica, é possivel identifi-
car lacunas em temas que podem ser investigados com maior profun-
didade. Assim, o presente capitulo tem como objetivo apresentar al-
gumas etapas envolvidas na condugao de uma RSL, segundo a viséo
de Kitchenham (2004; 2009), usando, como base, alguns trabalhos
desenvolvidos no contexto do MPIE, e outros publicados em periédi-
cos da éarea de Informatica na Educagéo.

Existem varios autores utilizados na realizagao de RSL, sendo que
dois destacam-se: Cochrane e Kitchenham. O método Cochrane Han-
dbook (COCHRANE, 2019) possui, como fases para a sua aplicagao:
a formulacéo da pergunta; a selegdo das bases de dados; a avaliagado
critica dos estudos; a coleta e analise; a interpretacdo dos dados; entre
outras. Ja para Kitchenham, uma RSL pode ser conduzida em trés etapas
principais. No caso deste capitulo de livro, optou-se por utilizar a abor-
dagem de Kitchenham (KITCHENHAM et al, 2009; KITCHENHAM, 2004),
visto que é uma das mais utilizadas nas publicagdes cientificas atuais.
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aplicaday

Com base em Kitchenham (2004), pode-se afirmar que uma

RSL deve ser organizada em trés etapas principais, descritas abaixo e
esquematizadas na Figura 1:

a.

PLANEJAMENTO

Definir: objetivo e
questao de pesquisa,

string de busca, critérios
de inclusao e exclusao,
bases/repositorios.

planejamento — nesta etapa, devem ser definidos os seguintes
itens: o objetivo e a(s) questao(des) de pesquisa, a string de
busca, os critérios de incluséo e excluséo e as bases onde a
investigacao sera conduzida;

condugéo da pesquisa — partindo-se da consulta em reposito-
rios ou bases de dados, usando a string de busca, uma lista
de estudos ¢ identificada, e, usando esse conjunto de estudos,
os critérios de inclusdo e exclusdo séo aplicados, assim como
a avaliacdo da qualidade de um estudo pode ser realizada, e
a extracédo de dados das investigacoes pode ser selecionada;

analise sistematizada dos resultados - nesta etapa, s&o
organizadas descrigoes textuais ou esquemas de classificacao,
para os estudos que foram selecionados e analisados. Observa-
se que, neste momento, os resultados obtidos devem responder
a questéo de pesquisa, apontando direcdes futuras para o tema
de pesquisa que foi explorado.

Figura 1 — Sintese da RSL.

CONDUCAO

Selecao dos estudos;
Aplicacgao de critérios;
Leitura dos estudos;
Avaliacao da qualidade;
Extracao dos Dados.

ANALISE

Responder questoes de
pesquisa com: textos,
graficos, imagens.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Assim, usando as etapas descritas previamente, cada uma

delas serad detalhada nas préximas segbes deste capitulo, sendo
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gue cada uma das etapas seré ilustrada, utilizando-se de produgdes
cientificas publicadas em periddicos e eventos vinculados a area de
Informatica na Educacéo, compreendendo o periodo de 2017 a 2021.

PLANEJAMENTO

O planejamento se inicia pela definicdo do objetivo de pes-
quisa, que estabelece a finalidade principal da RSL que esta sendo
conduzida. A Figura 2 esquematiza uma possivel sequéncia de pas-
sos para o planejamento da RSL, ilustrando que cada elemento esta
relacionado com o elemento subsequente.

Figura 2 - Planejando a RSL.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Observa-se que o objetivo pode ser expresso no formato de
uma questao, ou no formato de um texto, detalhando o que se pre-
tende investigar, ou ainda delimitando, junto ao objetivo, o periodo em
gue a RSL sera conduzida. Destaca-se que o periodo da busca dos
estudos, no contexto da RSL, é essencial e deve constar no texto que
explica como ela foi conduzida. O Quadro 1 ilustra recortes de objeti-
vos de pesquisa delimitados em trabalhos no formato de RSL.
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Quadro 1 - Exemplos de Definicao do Objetivo da RSL.

Estudo | Definicdo do objetivo

E16 “... 0 objetivo deste estudo é investigar o uso de MOO-
Cs para oferecer capacitagdo em TA”.

E27 “0 presente trabalho tem como objetivo sintetizar os principais recursos pedagogicos
acessiveis direcionados para o ensino de programagdo que contemplem estudantes
com deficiéncia visual”.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Para alcangar o objetivo da RSL, é necessario definir ques-
tbes de pesquisa, que serdo usadas na etapa de analise de cada
estudo identificado. Ndo existe um ndmero predefinido de questdes
que devem fazer parte da RSL, mas elas devem ser elaboradas de
modo a responder o objetivo delimitado. Na maioria dos estudos, as
questdes de pesquisa tém relagdo com partes do objetivo da pes-
quisa, em outros casos constam perguntas relativas ao publico-alvo,
as teorias da aprendizagem usadas, ao nivel de ensino, estratégias
pedagdgicas, habilidades e competéncias vinculadas, entre outras.
Destaca-se que nao existem perguntas padronizadas, cada RSL deve
definir as suas questdes norteadoras. No Quadro 2, tem-se o conjun-
to de questdes de pesquisa para cada um dos estudos relacionados
no Quadro 1. Observa-se que cada estudo delimitou o nimero de
questdes que poderia ser usado para alcangar o objetivo proposto.

6 E1 - corresponde ao trabalho (SALTON; BERTAGNOLLI, 2020).
7 E2 - corresponde ao trabalho (ROBE, SALTON, BERTAGNOLLI, 2020).
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Quadro 2 — Exemplos de Questdes de Pesquisa na RSL

Estudo | Questdes de pesquisa

E1 “QP1 Quando e onde os estudos tém sido publicados?
QP2 Que tipos de pesquisa tém sido feitas?
QP3 Que problemas tém sido apontados?
QP4 Quais os pontos positivos apresentados?
QP5 Quais as fragilidades identificadas?
QP6 Quais metodologias tém sido utilizadas no curso?
QpP7 Qual a carga horéria total do curso?
QP8 Qual o ptblico alvo do curso?
QP9 Quais tecnologias tém sido adotadas no curso?

QP10 Que tipos de recursos de TA tém sido abordados no curso?”

E2 “Q1 — Quais sdo os principais recursos pedagdgicos utiliza-

dos para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem de pro-

gramagdo para estudantes com deficiéncia visual?

Q2 — Quais sdo os contetidos mais explorados com os recursos identificados?

Q3 — Os recursos pedagdgicos identificados sdo ba-

seados em software ou em hardware?

Q4 - 0 estudo foi aplicado com qual ptblico alvo?

Q5 — Quais os principais desafios encontrados no uso dos recursos identificados?”

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

O préoximo passo no planejamento compreende a definigao
das bases e repositérios onde a busca seré realizada. As bases na-
cionais e internacionais mais utilizadas constam no Quadro 3. Além
das bases elencadas, é possivel selecionar periédicos qualificados
que possuam relacdo direta com o tema da pesquisa, ou eventos
relacionados a tematica da RSL, por exemplo. Se a revisdo envolve
o tema de jogos, os anais do SBGames podem ser usados como
fonte de busca na RSL. As bases em que a busca foi realizada devem
constar no texto produzido, usando um formato textual ou no modelo
de um quadro, como o quadro abaixo. Destaca-se ainda que, no E1,
como os resultados obtidos foram restritos a dois trabalhos relacio-
nados, foram consultadas outras bases de dados, visando identificar
trabalhos que estivessem relacionados ao objetivo da pesquisa.
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Quadro 3 - Base de dados Nacionais e Internacionais consultadas.

Bases Nacionais Bases Internacionais
Portal de teses e dissertacoes da Capes ACM Digital Library

BDTD® |EEE Xplore

Portal de publicagdes da CEIE® Scopus

RBIE SpringerLink

RENOTE Web Science

Portal de periddicos da Capes SciELO

Lume — repositdrio digital da UFRGS Emerald Insight

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Apds este processo, deve-se determinar qual a string de bus-
ca que sera usada na pesquisa, ou seja, qual expressao sera usada
para identificar os estudos relacionados ao objetivo da RSL. A com-
posicao da string de busca foi gerada a partir da combinacao das
palavras-chaves que estao relacionadas com o objetivo da RSL, e
pela respectiva traducao dos termos para a lingua inglesa (visando a
pesquisa nas bases internacionais). Além disso, recomenda-se utilizar
sinbnimos dos termos criando uma expressao de busca formada pela
composicéo através de operadores légicos (OR e AND). Na Figura 3,
é possivel ver a definicdo da string usada no E1 e no E2. De modo a
ilustrar outras formas de definicao, o trabalho de Machado et al. (2019)
usa uma tabela para representar a combinagao de operadores e as
chaves de busca nos dois idiomas. Destaca-se que, se a busca deve
corresponder aos idiomas usados nas bases selecionadas, por exem-
plo, se a pesquisa sera realizada somente em bases nacionais, ndo
& necessario criar uma string em um idioma diferente do portugués.

8 BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, disponivel em: http://bdtd.
ibict.br/vufind/. Acesso em: 20 mar., 2021.

®  Disponivel em: https://www.br-ie.org/pub/index.php/index. Acesso em: 20 mar., 2021.
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Figura 3 — Exemplos de Expressdes para Busca em Bases/Repositoérios.

Fonte: (SALTON; BERTAGNOLLI, 2020).

Fonte: (ROBE; SALTON; BERTAGNOLLI, 2020).

Fonte: (MACHADO et al., 2019).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A seguir, devem ser definidos os critérios de inclusao e excluséo
dos estudos que serdo usados na RSL. O Quadro 4 sintetiza alguns
dos critérios usados em pesquisas que usam o modelo de RSL. Ob-
serva-se que, em certos casos, alguns pesquisadores definem como
critério de excluséo o trabalho ser uma tese ou uma dissertagao.
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Quadro 4 - Exemplos de Critérios de Inclusdo e Exclusao.

Critérios de inclusao Critérios de exclusao

Estudo relacionado com Estudo ja localizado em outra base de dados (duplicado);
objetivo de pesquisa da RSL; Estudos que ndo sao publicagdes completas;

Estudo deve conter 0s Estudo sem acesso gratuito ao texto completo;

termos de busca; Estudo que ndo estd relacionado ao objetivo de pesquisa deste
Estudo relacionado com as trabalho;

questoes de pesquisa; Estudo ndo primario (por exemplo, outras RSL, ou mapeamen-
Estudo publicado no perio- tos sistematicos);

do definido para a RSL. Estudos que ndo estdo no idioma definido.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A proxima etapa compreende a condugao da pesquisa, que usa
todos os elementos que foram definidos na presente etapa.

CONDUCAO DA PESQUISA

A conducao da pesquisa apresenta os resultados dos estudos
obtidos aplicando: a string de busca nas bases de dados seleciona-
das. Esse processo pode ser realizado em trés momentos (Figura 4):
(i) para cada trabalho filtrado deve ser analisado o titulo, resumo e pala-
vras-chave, e submetidos aos critérios de inclusao; (i) em um segundo
momento, aplicar os critérios de exclusdo considerando a leitura da
introducao e conclusao; e, por fim, (iii) a leitura de todo o estudo, visan-
do selecionar os que atendem plenamente ao objetivo de pesquisa,
e possibilitam responder as questoes de pesquisa definidas na RSL.
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Figura 4 - Sintetizando o Processo de Leitura dos Estudos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Existem diversos modos de representar o resultado obtido atra-
vés desse processo, € possivel usar apenas uma descricao textual
informando o nimero total de estudos selecionados, usar tabelas para
representar os resultados por base de dados e por critério de exclusao;
exibir o niUmero de estudos que foram excluidos a partir de cada um
dos critérios de excluséo; apresentar o nimero de estudos incluidos
ou excluidos usando graficos ou exibindo, no gréfico, os resultados por
base e com os resultados do processo de selecéo; e, ainda, os resul-
tados apds a aplicagao de cada critério/filtro que foi aplicado na RSL.
A Figura 5 ilustra alguns esquemas encontrados em RSL, bem como
suas fontes, demonstrando que as informacdes descobertas podem
ser representadas de diversas maneiras. Para montar a representagao
usada no E2, algumas outras RSL foram analisadas, de modo que a
representacao da informagao ficasse resumida e facil de ler.
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Figura 5 - Exemplos de Esquemas Usados na Condugao da Pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Percebe-se, pela Figura 5, que é possivel utilizar diversos tipos
de representacgOes para ilustrar os resultados obtidos com a conducao
da pesquisa. A informacao pode ser descrita de forma ampla ou bem
detalhada. Observa-se que, somente quem esta elaborando a RSL con-
segue determinar a melhor forma de representar os dados, pois a repre-
sentacédo depende da intencionalidade do autor da revisdo sistematica.

Na etapa de conducéo da pesquisa, é possivel ainda qualificar os
estudos. Para isso, € necessario complementar os critérios de incluséo
e excluséo, atribuindo pesos a cada estudo. Para fazer isso, é preciso
criar questoes de avaliagao da qualidade (AQ), sendo que cada questao
pode assumir trés respostas possiveis: Nao (valor = 0), Parcialmente =
(valor 0.5) e Sim = (valor 1). Essas questdes AQ devem ser elaboradas
de modo a identificar se o trabalho é relevante, considerando-se o obje-
tivo principal da RSL, a confiabilidade da metodologia adotada pelo es-
tudo, e se os resultados apresentados sao consistentes (KITCHENHAM,
2010). No caso dos estudos E1 e E2, ndo foram criadas questdes de AQ,
pois 0 nUmero resultante de trabalhos ja era bem reduzido.

A Figura 6 ilustra exemplos de algumas questdes de AQ, e como
elas podem ser analisadas no contexto da RSL. No caso do exemplo
1, todos os estudos foram avaliados simultaneamente, considerando
cada questao AQ (PAULA; OLIVEIRA; MARTINS, 2019), ja no exemplo
2, as questdes foram definidas, e, apds cada estudo, avaliou-se o ce-
nario considerando questao por questao (SILVA; CAVALCANTI, 2020).
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Figura 6 — Exemplos de questdes de AQ

Fonte: (PAULA; OLIVEIRA; MARTINS, 2019).

gl
q2
q3
q4
05
06

===

Trabalho Q1 Q2/Q3|0Q4 Q5 Q6
| Yuana and Maryono 2016] S |S |[S |S [N |S
Questdes de avaliacdo da qualidade: [Nofitasari et al. 2017] N |[N|[S [N |N N
questdo de pesquisa estabelecida; lSCh[fCﬂbl ctal. 2015] N IS IS N N N
descrigdo de caracteristicas da populagao sob intervengdo; [Maf ulsh et al. 2017] NININIS |S |S
descrigdo do contexto pedagdgico; [Duriies 2013] N|S |S NS IS
especificagdo do desenho experimental; [Benitti et al. 2009] NS |S NS N
uso de pré e pés-teste; [Koorsse et al. 2015] S |IN |S |§ |§ |S
uso de grupo experimental e controle. [Conchinha et al. 2016] N |§S |S |[N NN
[Faisal et al. 2017] S IN|S |S |S |S

[ [Soares et al. 2018] S S |s s [N s |

Fonte: SILVA; CAVALCANTI (2020).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Conforme argumentam Paula, Oliveira e Martins (2019), o cri-
tério de qualidade “[...] esta relacionado a aderéncia do artigo ao
escopo da RSL. Isso nao quer dizer que o artigo, caso nao atinja a
pontuacéo minima, tenha qualidade técnica ou mérito inferior aos de-
mais estudos, significando apenas que o artigo nao traz informacoes
relevantes suficientes para a RSL realizada”.

A aplicagédo das questbes de avaliacdo da qualidade pode ser
usada para excluir estudos da RSL, pois é possivel realizar o somatério
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da pontuacao obtida por cada estudo e os que tiverem nota inferior a
2.5 (dois pontos e meio) podem ser eliminados da extracao de dados
(KITCHENHAM, 2004). Essa estratégia é usada quando o nimero de es-
tudos resultante nas etapas anteriores é muito amplo para ser analisado.

Por fim, a Ultima etapa da conducéo da pesquisa é a extracéo de
dados, que pode, na maioria dos casos, ser realizada utilizando-se um
quadro com os estudos resultantes, podendo conter um identificador
para cada estudo, pois isso ajuda no momento de citar o trabalho na
etapa de andlise dos resultados; o titulo do artigo, a sua autoria, ques-
tdes vinculadas a sua publicagéo, e critérios de excluséo aplicados;
como ilustram as imagens esquematizadas na Figura 7.

Figura 7 — Exemplos de Extracao de Dados.

aprendizaje de estudiantes con discapa-
cidad visual en cursos en linea

Base Ano | Titulo Excluir Incluir
critério(s)
Directory of 2018 | Tecnologias e ferramentas para elabo- X
Open Access ragao de conteidos em um ambiente
Journals (DOAJ) MOOC: estudo de caso a partir de uma
formagdo em Tecnologias Assistivas
(FRANSCISCATTO et al., 2018)
ERIC (U.S. Dept. | 2013 | MOOCs: When Opening Doors to Edu- CES5
of Education) cation, Institutions Must Ensure That
People with Disabilities Have Equal Ac-
cess
Library Journal 2018 | Accessibility on Campus: Legal requi- CE1
rements, the growth of dedicated po-
sitions, and enhanced technology are
helping academic libraries make content
accessible for all
ProQuest Com- | 2019 | Propuesta de aplicacion de mineria CE5
puting Database de procesos para evaluar las rutas de

(SALTON; BERTAGNOLLI, 2020).
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Fonte: (ROBE; SALTON; BERTAGNOLLI, 2020).
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Destaca-se que, em muitos estudos, quando a tabela de ex-
tracdo de dados € muito grande, os autores costumam colocar links
para acesso a ela; e eles, geralmente, conduzem o leitor da RSL para
arquivos compartilhados. Uma estratégia usada para reduzir o espa-
GO ocupado no texto por esses links consiste em usar as ferramentas
como tinyurl'® e bitly™.

A etapa subsequente a conducao da pesquisa consiste na anali-
se sistematizada dos resultados, em que as questdes de pesquisa sao
examinadas considerando cada um dos estudos selecionados.

© Disponivel em: https://tinyurl.com/app. Acesso em: 17 abr., 2021.
" Disponivel em: https://bitly.com/. Acesso em: 17 abr., 2021.
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ANALISE DOS RESULTADOS

A analise de resultados pode ser realizada usando diferentes re-
Cursos visuais que podem explicar como cada trabalho, ou um conjunto
de estudos, responde as questoes de pesquisa que foram definidas para
a RSL. No caso do E1, as autoras usaram um quadro (Figura 8) para
representar os resultados encontrados na investigacao realizada, sendo
que cada questao de pesquisa foi respondida para cada um dos estu-
dos, o0 que facilitou a identificagdo das caracteristicas pertinentes a RSL.

Figura 8 — Exemplo de Quadro Usado na Analise de Resultados.

QP3 Que problemas tém sido apontados?

Estudo 1 Necessidade de capacitagdo de professores do ensino profissionalizante que

Estudo 2 atuam na preparagdo para a inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho.

QP4 Quais os pontos positivos apresentados?

Estudo 1 0 poder de interago e colaboragdo dos MOOCs em conjunto com uma bi-

Estudo 2 blioteca de solugdes assistivas que prové um sistema hierarquico dindmico e
pratico ao aprendizado sobre as TAs.

QP5 Quais as fragilidades identificadas?

Estudo 1 Participantes selecionados por indicagao

Estudo 2 Uso de ferramentas com interface em inglés

Dos 34 selecionados, 10 concluiram o curso com sucesso

Fonte: (SALTON; BERTAGNOLLI, 2020).

Ao realizar uma busca por RSLs, é possivel identificar as mais
diversas proposicdes de andlises dos resultados obtidos por meio de
RSL. Melo, Souza e Lima (2020) utilizaram descri¢des textuais combi-
nadas a graficos, por exemplo. Outra representacédo visual usada em
estudos é a nuvem de palavras, que permite representar visualmente as
palavras mais usadas nos estudos selecionados (CAMPOS; CAZELLA,
2018). Outra estratégia usada € a de criar infograficos que podem res-
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ponder, simultaneamente, a uma ou mais questdes vinculadas a RSL,
como, por exemplo, a Figura 9, que foi elaborada para responder a uma
das questoes de pesquisa apresentada por Santos e Bassani (2020).

Figura 9 — Exemplos de Infografico na Andlise de Resultados.

Fonte: Adaptado (de SANTOS; BASSANI, 2020).

Basicamente, a andlise de resultados pode ser realizada utilizan-
do-se de diversos recursos visuais, ou apenas de descricao textual ex-
plicando os estudos identificados e suas correlagdes, conforme alguns
exemplos citados neste capitulo. Na maioria dos trabalhos encontra-
dos, 0s autores optaram por responder de forma explicita as questoes
da RSL, uma a uma. Outra forma de analisar os resultados identifi-
cados é criar categorias e correlacionar os trabalhos conforme essas
categorias. No trabalho de Robe, Salton e Bertagnolli (2020), é possivel
encontrar um exemplo de como usar essa estratégia de classificagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O elemento fundamental da RSL é a definicao do objetivo, pois,
a partir dele, todos os outros itens, relacionados a busca de estudos,
serao estabelecidos. A definicdo dos itens (string de busca, bases/
repositorios, critérios de inclusédo e excluséo, questoes de avaliagao
da qualidade e extragéo de dados) garante a qualidade e a efetividade
desse método de pesquisa. No contexto da RSL, cada investigagao
deve estabelecer qual 0 melhor recurso para a descricao dos estudos.
Destaca-se que, no contexto deste capitulo, varias RSL foram anali-
sadas para trazer ao leitor um conjunto de exemplos, mas cada autor
tem autonomia na forma de representar a informagao, o que deve ser
observado com atencao sao as etapas definidas.

Com a RSL conduzida no E1, percebeu-se que cursos MOOC
que abordam a TA é um assunto ainda pouco explorado, €, no en-
tanto, muito necessério devido ao grande nimero de estudantes que
ingressam nas instituicbes de ensino com os mais variados tipos de
deficiéncia. Além disso, foi possivel perceber que ha um espago para
iniciativas que oferegam capacitagdo em TA por meio de MOQOCs, na
tentativa de preencher a lacuna na formagao de pessoas para atuar
nessa area no contexto educacional, visto que poucos estudos foram
encontrados sobre o tema.

Jano E2, com a RSL, foi possivel perceber que os recursos de TA
propostos devem propiciar a autonomia dos estudantes com deficiéncia
visual, fornecendo informacbes de forma tatil ou sonora, inclusive pos-
sibilitando a compatibilidade com os leitores de tela. O uso de etiquetas
em braile deve ser utilizado para identificar os elementos téteis, quando
for 0 caso. A investigacao ainda apontou que poucos trabalhos preocu-
pam-se com a aplicagao de teorias da aprendizagem na proposicao dos
recursos. Poucos trabalhos estabelecem guias/orientagdes para que 0s
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docentes possam usar as praticas pedagdgicas realizadas, ou ainda
que facilitern uma progressao dos estudos por parte dos estudantes.

Por fim, pode-se afirmar que as RSL conduzidas, nos estudos
E1 e E2, possibilitaram identificar areas ou temas de investigagao que
possuem poucos trabalhos sendo desenvolvidos. Além de perceber la-
cunas que podem ser exploradas e investigadas em pesquisas futuras.
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INTRODUCAO

Minayo (2001) cita a pesquisa qualitativa como aquela que lida
diretamente com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes do objeto a ser investigado, o que corres-
ponde a um espaco mais profundo de analise das relagbes, dos pro-
cessos e dos fendbmenos, que ndo podem ser reduzidos a operacio-
nalizagao de variaveis. Ja a pesquisa quantitativa utiliza justamente
a quantificacdo nas modalidades de coleta de informagdes e no seu
tratamento, mediante técnicas estatisticas como: percentual, média,
desvio-padréo e coeficiente de correlacéo. Pensar a pesquisa na area
da educagao, dependendo da natureza do objeto a ser investigado
e/ou construido, consiste em, eventualmente, poder articular essas
duas abordagens sem que essa relagao de complementaridade pos-
sa macular o rigor cientifico da investigacéao pretendida.

A proposta deste capitulo é justamente trazer a tona a possibili-
dade de articular um estudo experimental, com abordagem quali-quan-
titativa, aliada ao desenvolvimento de um instrumento psicométrico.
Conforme Gil (2008), o estudo experimental envolve a escolha de um
objeto de estudo, a selecéo de variaveis capazes de influencia-lo e a
definicdo das formas de controle e de observagao dos efeitos que a va-
riavel produz no objeto, sob o olhar de ambas as perspectivas de anali-
se. Kirschbaum (2013) mostra, em suas pesquisas, que as abordagens
qualitativas e quantitativas s&o complementares, e, até mesmo, inter-
dependentes. Dessa forma, empregou-se este método por se acreditar
que pesquisas deste porte possibilitam uma articulacdo maior entre os
aspectos analisados em uma escala psicométrica, bem como a amplia-
¢ao da compreensao dos temas a partir da combinagao entre caracte-
risticas de qualidade e quantidade. Bardin (2006) também assinala que
as abordagens qualitativas e quantitativas podem ser complementares.
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Atitulo de exemplificac&o do que aqui queremos defender, a abor-
dagem metodoldgica a que nos referimos foi realizada em uma pesquisa
de dissertacéo de mestrado conduzida pelas autoras deste capitulo. No
caso em tela, tratou-se de um estudo de desenvolvimento metodolégico
sobre construgao e validagao de um instrumento psicométrico chamado
Escala Psicométrica para Identificar Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia
- EPININ, baseado na teoria de Pasquali (2003; 2010; 2015), de acordo
com os seus trés polos: (i) tedrico (que envolve a explanagao da teoria
que fundamenta os construtos para 0s quais se pensa em criar o instru-
mento psicométrico, bem como a sua operacionalizagdo); (ii) empirico
ou experimental (que envolve a definicdo das etapas e técnicas de apli-
cacéo do instrumento piloto e da coleta vélida da informacéo empiri-
ca, avaliando a qualidade psicométrica do instrumento); e, (iii) analitico
ou estatistico (que se relaciona aos procedimentos de andlise para a
validacao, precisdo e normatizac&o do instrumento).

Este estudo apresentou algumas fases, como: a definicao dos
objetos a serem medidos; a formulacdo de itens; a analise de itens por
populacéo-alvo e juizes; o teste de confiabilidade, validade e fidedigni-
dade do instrumento. Abaixo, trazemos a descricao completa de todo
processo empreendido para que o desenvolvimento metodolégico pu-
desse ser construido e validado.

A pesquisa foi aplicada no Instituto Federal de Educagéo, Cién-
cia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, no campus Porto Alegre. Para
validade do instrumento, o nimero da amostra deve ser correspon-
dente ao tamanho do construto (PASQUALI, 2003; 2010). Algumas
buscas feitas pelas pesquisadoras apontam ndmeros de 50 até 2000
participantes, conforme a complexidade e disponibilidade de tempo
(dois anos de Mestrado ou quatro anos de Doutorado) para a aplica-
¢ao e analise das escalas construidas.

Para esta pesquisa, a meta de participacao pretendida e atin-
gida foi a de 202 pessoas, sendo elas divididas nas seguintes cate-
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gorias: a) 12 integrantes (dois grupos focais iniciais); b) 5 juizes (vali-
dacéo de conteddo); c) 10 estudantes (pré-teste); d) 175 estudantes
(aplicacao da EPININ). Os critérios de incluséo para a participagéo na
coleta de dados foram: a) ter mais de 18 anos; b) concordar e as