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RESUMO

Ao analisar espagos educacionais e sociais, percebemos que os termos “vulnerabilidade social” e “Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV” estdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas. Ao
mesmo tempo em que tornam-se necessarios e indispensaveis a seus usuérios. O seguinte trabalho traz alguns
conceitos que circundam o meio social e a importancia do servico as pessoas que dele necessitam, a partir de
pesquisas bibliograficas e com pessoas envolvidas em uma instituicdo que atende contraturnos escolares: a
Associacdo Bentogoncalvense de Convivéncia e Apoio a Infancia e Juventude-ABRACAI, com a finalidade de
compreender as vantagens que o servi¢o social traz ao pablico que atende e perceber a sua contribui¢do na
sociedade, atual e futuramente. Inicialmente, gostariamos de analisar e comparar duas instituices, porém a
pandemia da Covid-19 ndo nos permitiu este intento. Houve contato e aceitacdo de ambas, porém do Centro de
Apoio a Crianga Toquinha da Amizade conseguimos apenas informacdes basicas, através de buscas em péginas
da internet, uma vez que ndo houve trabalho presencial em nenhum momento durante a pandemia, impedindo a
finalizagdo desta pesquisa. Nas proximas linhas, trazemos contribui¢6es de alguns autores como Maria da Gloria
Gohn, Carlos Rodrigues Branddo, Camila Quinonero e Carlos T. Ishikawa, bem como a legislagdo vigente das
areas mencionadas na pesquisa, refletindo também as suas defini¢Bes, dentre outros materiais explorados. E, por
fim, analisam-se tais conceitos e sua relacdo com a Instituicdo citada anteriormente. Compreende-se que a
educagdo ndo formal é um processo sdcio-politico, cultural e pedagdgico com fins transformadores.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo totalmente globalizado e avangado tecnologicamente e o
acesso as informac6es ndo é restrito. A educacao nao formal aparece como uma boa parceria
colaborativa e complementativa da educacdo formal, a qual sabe-se ser direito de todos
garantido por lei, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da educagéo nacional(LDB 9394/96).
Juntas, educagdo formal e educacdo ndo formal potencializam as aprendizagens e evolugdes
dos individuos atendidos. Com o objetivo de compreender o qudo fundamental €, nos tempos
atuais, o real significado de um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, busca-
se com este trabalho desvendar as marcas deixadas nos usuarios beneficiados pelo servico,
utilizando-se de contribuigdes e informacdes colhidas na pesquisa.

O trabalho a seguir resultara da reflexao de questionarios realizados a uma profissional
da Entidade ABRACAI, que explicara o trabalho oferecido & comunidade, bem como sua
trajetoria; um beneficiario e um responsavel, os quais explanardo o seu ponto de vista, a partir
dos beneficios ou ndo que o servico dispde. Em funcdo da pandemia causada pelo novo
Coronavirus - sars cov 2, o trabalho de pesquisa acabou sofrendo grandes alteracdes. Na
primeira instituicdo com a qual foi estabelecida a parceria, que é meu espaco de trabalho e
exerco a funcdo de orientadora pedagdgica, a Associacdo Bentogoncgalvense de Convivéncia e
Apoio & Infancia e Juventude-ABRACAI, foi possivel abarcar maiores informagdes. Ja no
Centro de Apoio a Crianca Toquinha da Amizade, as dificuldades de contato foram grandes.
Ao final de fevereiro do ano de 2021, inicio de mar¢co do mesmo ano, esta instituicdo
retornaria as atividades e deste modo, a pesquisa poderia ter prosseguimento, mas, em fungédo
das mudancas repentinas de alteracdo de cor de bandeira, bem como regras de distanciamento

controlado, o CEACRI néo abriu e os profissionais ndo responderam ao questionario on-line.

A importancia do servico e a procura incessante por vagas nos contraturnos justifica a
busca por referéncias que possam esclarecer os objetivos dos SCFV. A visdo em relacdo ao
assunto era diferente antes de trabalhar na area e de estar em constante procura por respostas
sobre o publico que deve ser atendido, bem como os critérios que devem ser analisados.
Atualmente, com aperfeicoamento profissional e pessoal, percebe-se que no inicio da

caminhada nosso conhecimento carecia de aprofundamento em relagéo a tematica.



Estando diariamente em contato com o ambiente educativo ndo formal observa-se na
pratica a promogdo de agBes humanizadas. Com a pesquisa e 0 estudo das referéncias de
Gohn (2006, p.31) pode-se destacar as vantagens deste servigo para as pessoas que utilizam o

mesmo:

Quando presente em programas com criancas ou adolescentes, a educacdo nao-
formal resgata o sentimento de valorizacdo de si proprio (o que a midia e os manuais
de autoajuda denominam, simplificadamente, como autoestima); ou seja, da
condicBes aos individuos para desenvolverem sentimentos de autovalorizagdo, de
rejeicdo dos preconceitos que lhe sdo dirigidos, o desejo de lutarem para ser
reconhecidos como iguais (como seres humanos), dentro de suas diferengas (raciais,
étnicas, religiosas, culturais etc.). (GOHN,2006, p.31)

A educacédo ndo formal traz a seus beneficidrios novas propostas que dinamizam novos
cenarios de aprendizagem e que, especialmente, fogem da realidade das escolas como
sistemas empresariais guiados por objetivos meramente capitalistas. Apresenta-se a ideia de
um mundo em rede (conectado e complexo) e destaca-se como palavras chaves a
interconectividade, a interdependéncia e a interatividade como elementos fundamentais do

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

As inovac0es tecnoldgicas oferecem aos beneficiados poder para elaborar capacidades
de envolverem-se com o “inventar o futuro”. Desenvolver propostas a partir de projetos
baseados na flexibilidade e no inacabamento vinculados a rede, no trabalho coletivo e
colaborativo. Essas propostas apostam no didlogo como meio para a ressignificacdo dos

projetos.

Durante este estudo duas questdes foram fundamentais. No decorrer do processo
investigativo, buscou-se entender de que maneira 0s mais diversos protagonistas
(beneficiadores, beneficiados e comunidade) veem o espago social e, ainda, seus beneficios.
Desta forma, se traduz o sucesso do resultado da pesquisa, pois faz parte da estrutura
caracteristica de uma producéo cientifica analisar quais as vantagens que o contraturno traz

para a vida dos usuarios do servico e qual o papel que este trabalho tem na vida escolar deles.

Assim define-se o tema do artigo que se intitula “A importancia dos Servicos de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na vida de seus usuarios”, e que tem por objetivo



compreender o qudo fundamental é, nos tempos atuais, buscar e entender o real significado de

um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

O seguinte artigo foi elaborado e pensado como resultado da pesquisa, analise e
observacdo de um espaco social. No entanto, como ja alertado anteriormente, devido a
situacdo atual de pandemia COVID-19, teve de ser repensado e realizado utilizando
plataformas virtuais, o que por sua vez, ndo permitiu uma exploragdo mais minuciosa do

ambiente educacional.

2. EDUCACAO FORMAL E EDUCACAO NAO FORMAL

Neste segundo capitulo serdo tratados alguns conceitos relacionados a educacéo

formal, ndo-formal, caracteristicas e publico beneficiado.

2.1. Educacéo formal e o publico atendido por ela

A educacdo é uma acdo reflexiva e transformadora das relacBes. A &area mais
desafiadora para as pessoas. E por ela que se realizou nossa autocriagdo. A educagio tem

como fim ao ser humano superar 0 que Se € para 0 que Se quer ser.

A educacdo formal, basicamente esti associada aos fatos e acbes que ocorrem na
escola regular. Conforme a Constituicdo Federal de 1988 é um direito social e obrigatério. De
acordo com os Artigos 2° e 3° da Lei de Diretrizes e Bases da educagdo nacional (LDB
9394/96), toda a crianca tem o direito fundamental a educacéo, tendo as escolas o dever de
prover plenas condicdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais e linguisticas; ainda, em seu
artigo 4° a educacdo basica é obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de

idade. E organizada em etapas: pré-escola, ensino fundamental e ensino médio. O estado



deve assegurar o ensino fundamental e garantir prioritariamente o ensino médio. J&, pelo

municipio, deve ser oferecida a educacdo infantil e com prioridade o ensino fundamental.

Vale lembrar, porém, que “A educacao do homem existe por toda parte e, muito mais
do que a escola, € o resultado da acdo de todo o meio sociocultural sobre o0s seus

participantes. E o exercicio de viver e conviver o que educam” (Brandao, 1985, p.47).

A educacdo é uma acdo que nunca estd acabada, é uma atividade complexa e
abrangente e que precisa ter por objetivo a busca de mudancas para a vida dos educadores e
dos educandos. As escolas, principal ambiente onde é desenvolvida a educacdo formal,
precisam desenvolver-se como espacos abertos de aprendizagem, prontas para receber alunos
ativos. Uma escola inovadora funciona a partir de didlogos interculturais, com fins ao respeito

e a identidade do sujeito, sem estar ela ligada exclusivamente a espacos fisicos.

2.2. Educacédo ndo-formal e o publico atendido por ela

Como ja anunciado anteriormente, a educacdo ndo formal € uma parceira colaborativa
e complementar da educacdo formal. Esta por sua vez prepara 0s sujeitos para 0 mundo, para
o desenvolvimento das mais diversas habilidades possibilitando que se desenvolvam de forma
integral. E por meio desta que se fortalecem os vinculos existentes nas mais diversas
situagdes. Ainda, “ela prepara os cidadaos, educa o ser humano para a civilidade, em oposi¢do

a barbarie, ao egoismo, individualismo etc.” (GOHN, 2006, p. 30).

A educacdo ndo formal é dividida por Gohn (2010; 2011) a fins didaticos em dois
campos de atuagdo. Um “destinado a alfabetizar ou transmitir conhecimentos que
historicamente tém sido sistematizados pelos homens e mulheres [...]” (GOHN ,2010, p. 109)
onde abrange a chamada Educagéo Popular (anos 1970/80) e a educacdo de jovens e adultos
(anos 1990); o outro “abrange a educacao gerada no processo de participagdo social, em acdes
coletivas ndo voltadas para o aprendizado de contetidos da educacdo formal” (ibid., p.109).
Em relacdo as abordagens, a autora tambem as divide em dois grandes campos: um trata
especialmente dos que estdo em situacdo precaria, “e que necessitam de aprendizagem de

novos valores, habitos, comportamentos, em suma: objetiva-se atuar no Plano da Cultura”



(GOHN, 2011, p.30), o outro “relaciona-se a0 mundo do trabalho e as formas de gerar

emprego ¢ renda” (ibid., p.30).

Os servicos sociais, amparados pelas politicas nacionais de assisténcia social/2004
(BRASIL, 2005), tém por objetivos:

“prover servigos, programas, projetos ¢ beneficios de prote¢ao social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com a
inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural e
assegurar que as agdes no admbito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 2005,
p.33).

Os profissionais que atuam nos espacos ndo formais de educacdo tém organizado e
adaptado suas praticas cotidianamente. Mudam-se modos de pensar a educacdo e as relaces
estabelecidas com os beneficiarios. Muitas familias chegam aos espacos ndo formais falando
da dificuldade em acompanhar a aprendizagem de seus filhos e filhas e isso faz com que se
passe a reforcar ainda mais a mediacdo docente como marco referencial para o
desenvolvimento integral dos individuos, seja em ambientes formais ou ndo formais de

educacéo.

2.3. Contextualizacéo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

No contexto social em que se esta inserido, € muito dificil pensar em conscientizacao
para a vida e acdes de qualidade sem pensar na realidade que esta inserido o publico que se

atende.

Os educadores sociais ttm uma identidade cultural definida, com caracteristicas
marcantes, especialmente no que tange a solidariedade. O educador social &€ um dinamizador e
construtor do processo, que deve diagnosticar os problemas e as necessidades, elaborando
estratégias para agir para e com seus beneficiarios, transformando e sendo transformados.

Ainda, conforme Santos (2017, p. 4), “o exercicio do educador dentro das instituicdes ¢
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bastante dindmico, jA que cada instituicdo tem seu estilo, objetivos, filosofia e puablico
especificos, consequentemente, a atividade educativa também serd relativa ao ritmo de cada

entidade.”.

Bem como:

Sendo assim, o educador social € um sujeito capaz de tornar independente e
conscientizar a comunidade na qual estd inserido, através da sua habilidade de
interacdo e orientagdo, pois cabe a ele intervir junto & comunidade com métodos e
projetos de cunho educativo e social que lhes apresentem um modo de vida
alternativo, procurando sempre viabilizar e orientar suas escolhas, possibilitando
mudanca e crescimento significativo para a comunidade. (SANTOS, 2017, p. 6)

Os critérios que permeiam 0s meios sociais e que hoje sdo utilizados para definir o
termo vulnerabilidade social ndo estdo aparentes e ndo sdo de conhecimento das pessoas e
sociedade, coordenando de tal forma, por inumeras vezes, comentarios e julgamentos
equivocados sobre o Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Estes que sdo
responsaveis por fortalecer as relagcBes familiares e comunitérias, desenvolver integralmente
0S seus usuérios e estimular a participacdo coletiva. Sendo a ABRACAI um espaco que

oferece e desenvolve tal servico.

Em termo de Politicas Nacionais - que normatizam os estabelecimentos de assisténcia

social, ao se avaliar o publico que deve ser atendido nestes espacos, destaca-se:

[...] cidadédos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusédo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substéncias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nicleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precéria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005, p.33).

Claro que a questdo financeira, atrelada a pobreza, tem bastante peso quando se analisa
situacOes de vulnerabilidade social. No entanto, quando se busca por informag6es, ou ainda,

analisam-se algumas realidades, percebe-se que por vezes a desestruturacdo/fragilizacdo dos
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vinculos familiares e a falta de acesso a servigos se destacam, bem como se presencia trabalho
informal, exclus&o social e uso de substancias psicoativas (&lcool e drogas). Deste modo e de
acordo com o que ja foi abordado, o eixo da Educacdo-niao formal deve ser “formar para a
cidadania e emancipacao social dos individuos” (GOHN, 2010, p.33) ndo delimitando a um

ou outro segmento social.

3. QUESTIONARIOS

Em meio ao atual momento histérico e as circunstancias com as quais temos nos
adaptado devido a pandemia Covid-19, as entrevistas foram encaminhadas aos participantes

por e-mail.

As perguntas feitas a colaboradora foram relacionadas a formag&o e & experiéncia com
0 ambiente Assistencial, mencionando suas formagdes, especializagbes e afins; A
profissional foi questionada quanto a historia da Institui¢do, o publico por ela atendido; ainda
foi solicitado que falasse sobre as questdes financeiras da Entidade. Ja para as familias que
colaboraram com a pesquisa, com o intuito de saber o que o servigco tem proporcionado ou
proporciona, solicitou-se que fosse relatado sua rotina antes e apds frequentarem o0s espagos;
quais foram as influéncias causadas em termos de socializacdo ou aspectos comportamentais
dentro e fora do espaco escolar; no quesito seguranca foi solicitado aos familiares que
falassem se sentem-se mais seguros quando a crianga ou 0 adolescente estd nos programas
oferecidos. No entanto, para melhor exploracdo, perguntas e respostas encontram-se em

anexo.

4. INSTITUICOES ANALISADAS E RESULTADO DOS
QUESTIONARIOS DIRECIONADOS A GESTAO

O espaco abaixo contém uma sintese das informagfes observadas durante os

momentos de atividade presencial, bem como através das vivéncias da funcédo atual da autora.
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Ainda, considerou-se as informacgdes encaminhadas pela gestdo do espaco assistencial

analisado, conforme o questionario que segue em anexo.

4.1. Associacdo Bentogoncalvense de Convivéncia e Apoio a Infancia e
Juventude-ABRACAI

A Associacdo Bentogoncalvense de Convivéncia e Apoio a Infancia e Juventude-
ABRACAI tem por objetivo atender criancas e jovens em risco de vulnerabilidade social, no
contraturno escolar. Por ser uma Entidade que desenvolve o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, na area da Assisténcia Social, possui alguns diferenciais no que
se refere a proposta pedagogica/plano de acdo. Ela é hoje uma Franquia do Programa
Florescer, do Instituto Elisabetha Randon, tendo o apoio e acompanhamento por meio da
metodologia e organizacdo didatica do trabalho dos educadores sociais. Anualmente recebe
do programa um tema a ser trabalhado e este deve ser base para o planejamento semestral. O
tema neste ano de 2021 consiste: E tempo de florescer, recomecar a viver. O planejamento
tem por objetivo geral: “criar oportunidades para que criangas e adolescentes desenvolvam
habilidades, competéncias, vinculos e sentimentos. Vivenciando circunstancias, momentos
significativos, desafios e reflexdes que possibilitem o seu desenvolvimento integral.” (TEMA
ANUAL PROGRAMA FLORESCER, 2021). O Programa Florescer conta com Franquias em

cidades dos Estados do Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo.

Algumas franquias localizam-se proximas a industrias e sdo custeadas pelas mesmas.
Outras sdo autbnomas e sustentam-se procurando outros meios, como é o caso da Instituicéo

analisada e que sera mencionada posteriormente.

No entanto, vale ressaltar a informac&o de que de 1959 a 2008 funcionava com o0 nome
de Patronato e atendia somente meninos carentes em situacao de rua, fator este que sinalizava
a importancia da inser¢do no abrigo. Em meados de 2008, nasceu a ABRACAI, adequando o
seu trabalho e fundamentando-o com o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Atualmente, o
principal objetivo da Entidade tem o “intuito de promover a protecdo social, bem como o
fortalecimento de vinculos familiares e sociais”, conforme trecho retirado de entrevista

realizada a gestao da Instituicéo.



Utiliza-se como referencial do trabalho desta Instituicdo as maltiplas Inteligéncias e
ainda a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a fim de atender os objetivos do
servico. Dentre as ferramentas utilizadas destacam-se: Diarios; Fichas de acompanhamento;
Parecer; Acompanhamento Mensal, dentre outros, utilizados como registro no programa
ABRACAI/Florescer. Por ser uma Entidade Privada e sem fins lucrativos, a fonte de recursos
da ABRACAI advém de doacBes de Pessoas Fisicas (carnés, IR e espontaneas), Pessoa
Juridica (ICMS, deducdo do IR), captacdo de recursos através da elaboracdo de projetos
sociais para o Governo Municipal (Fundo Municipal de Assisténcia Social, Fundo Municipal
dos Direitos da Crianga e dos adolescentes); Governo Estadual (Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social); Governo Federal (Ministério da Cultura) e Eventos. Os Eventos sdo

realizados pela Entidade, com o auxilio da Equipe de profissionais e voluntarios.

Com relacdo a aplicacdo de recursos, esta é decidida pela Coordenadora Executiva,
juntamente com a Diretoria da Entidade, que é composta por 25 pessoas voluntarias.
Mediante a necessidade de investimento, é realizado o or¢camento para levantamento de
precos, para aquisicdo/contratacdo de itens e servicos necessarios. Posteriormente ha registro
e comprovacdo dos gastos realizados pela Coordenadora Executiva, 0s quais Sao
acompanhados pela Presidente e Tesoureira que repassam as informacgdes da Prestacdo de
contas aos demais membros, que se reinem mensalmente, além do Escrit6rio de contabilidade

e transparéncia.

E viabilizada uma gestdo democratica, a qual pressupde a participacio efetiva dos
varios segmentos, e a ABRACAI, além de contar com uma Diretoria composta por pessoas da
comunidade, possui também em sua equipe responsaveis de beneficiarios que opinam nas
tomadas de decisbes. A Entidade ndo possui supervisdo pedagogica, devido ao tipo de
atendimento que oferece, mas conta com a orientagdo pedagdgica, a qual é a referéncia da

equipe de educadores, bem como faz a intermediacdo com os responsaveis dos beneficiarios.

A equipe de funcionarios conta com o setor pedagdgico, composto por uma
orientadora e seis educadoras, o setor de cozinha com 2 funcionarios, limpeza com uma
integrante, administrativo com uma assistente social e uma coordenadora executiva, esta que

respondeu ao questionario e um senhor que auxilia em servigos gerais.

Para a selecdo de seus beneficiarios, em um primeiro momento e atendendo aos

critérios solicitados, os interessados realizam uma inscricdo na sede da Entidade. Quando a
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Entidade disponibiliza vaga em determinada turma, os inscritos sdéo chamados para uma

entrevista e posteriormente participam do processo seletivo.

A ABRACAI, mesmo sendo uma Entidade ndo-governamental, por vezes conta com
0S servicos existentes no municipio, como por exemplo, ao encaminhar beneficiarios para
atendimentos psicoldgicos a profissionais atuantes na rede municipal, ao consultar servicos
essenciais para esclarecer informacdes sobre familias e usuarios (Sistema Unico de
Assisténcia Social-SUAS e Centro de Referéncias da Assisténcia Social-CRAS), como
também recebe alguns encaminhamentos de familias para serem inseridas no Programa, pelo

fato de estarem expostas e em risco no contraturno escolar.

A Entidade esta localizada no bairro Santo Antdo, na Cidade de Bento Gongalves,
beneficiando hoje 250 beneficiarios, dos 4 aos 17 anos. As criancas, adolescentes e jovens séo
divididos em turmas, de acordo com 0 ano em que se encontram na escola regular. A
Entidades ainda possui parceria com SENAI e SENAC, onde sdo encaminhados os jovens que
estdo aptos e atendem 0s requisitos para as vagas. Possui também diversos eixos para seguir,
como por exemplo: apoio a escolarizacdo, conscientizacdo corporal, para a vida e ambiental,
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s), jiu-jitsu, vblei atraves de projetos do
municipio, disponiveis pelo Conselho Municipal de Defesa e Promog¢do dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (COMDICA) por meio de aberturas de editais, bem como por redes
bancarias atuantes no municipio, encontros semanais para desfrutar do ambiente da biblioteca,
inglés e musicalidade, a qual ocorre através da aprovacao de projeto de leis de Incentivo a
Cultura, como a Lei Rouanet, que neste ano possibilitou com a destinacdo de imposto de
renda de pessoa fisica e juridica dar continuidade as oficinas de mdsica destinadas aos

beneficiarios.

O quadro a sequir traz todas as atividades e oficinas realizadas pela ABRACAI, como

também as habilidades que cada uma desenvolve:

Quadro 1: Oficinas e habilidades desenvolvidas.

Apoio a escolarizacao Proporcionar momentos para realizacdo das
tarefas escolares. Os beneficiarios contam com o
auxilio do Educador Social para sanar davidas. A
atividade ocorre de forma diaria.

11



Conscientizagdo para a
vida

Assegurar espacos de referéncia para o
convivio, a afetividade, a solidariedade e o respeito
consigo e com o proximo.

Conscientizacédo corporal

Estimular a realizacdo de exercicios e
trabalhar os beneficios da prética da atividade fisica.

Conscientizacdo ambiental

Estimular o cuidado com o meio ambiente,
através de atividades de pesquisa e cultivo da horta
da entidade.

Musicalizagéo

Despertar 0 interesse pela mdsica.
Aprimorar os talentos individuais.

Jiu-jitsu Trabalhar o equilibrio e a expressao
corporal. Movimentar as articulagdes.
TIC’s Aprimorar conhecimentos relacionados as

tecnologias.

Inglés e espanhol

Oportunizar noc¢des béasicas das linguas
inglesa e espanhola.

Biblioteca Ampliar os conhecimentos. Estimular a
leitura e pesquisa.
Volei Apresentar regras da pratica, bem como

estimular ao exercicio.

Fonte: Tabela elaborada pela prépria autora
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Ao final deste tdpico vale fazer uma ressalva em relagéo ao resultado das entrevistas.
O fruto do trabalho da entrevista realizada a Entidade ABRACAI obteve sucesso pois, por ser
uma Entidade privada e ndo-governamental, por vezes, teve autonomia e atendeu aos
beneficiarios e familia, ndo passando de 15 dias entre as varias pausas exigidas quando o
municipio atingia a bandeira preta. A equipe trabalhou alguns meses internamente no ano de
2020 e iniciou 2021 também com os atendimentos, o que sem duvida, facilitou grande parte

do trabalho de pesquisa.

5. RESULTADO DO QUESTIONARIO DIRECIONADO AS FAMILIAS

A familia A, ligada a Entidade ABRACAI, é composta por 5 integrantes, distribuidos
da seguinte forma: mae, filha 1, filho 2, filho 3 e filho 4, este j& concluiu sua trajetoria na
Entidade. Em um primeiro momento houve uma breve apresentacdo comportamental das
criancas/adolescentes: filha 1 meiga e carinhosa; filho 2 amoroso, mas um pouco rebelde;
filho 3 alegre e de bom comportamento. E por fim, filho 4. Este ja concluiu, na fase da

adolescéncia, um pouco rebelde, mas também de bom comportamento.

Todos integrantes da familia, beneficiarios da instituicdo, foram inseridos no ano de
2018 no espaco ABRACAI. A partir da integracdo dos beneficiarios ao ambiente, a mée relata
que a vida deles mudou bastante, pois sem a presenca dos pais em casa, ficavam sozinhos e
nem se alimentavam direito. Além disso, menciona também que se sente mais segura

enguanto estdo na Entidade e percebeu que se encontram mais alegres e desinibidos.

Quando a mae é indagada para apontar onde sente segurancga e se sente, novamente
menciona que vive despreocupada quando estdo na Entidade, pois além de estarem seguros

nela, utilizam o transporte da mesma e sempre sdo acompanhados por um profissional atento.

E, por fim, a mée e responsavel pontua alguns aspectos positivos proporcionados pela
convivéncia com colegas e educadores: didlogo, brincadeiras, dedicacdo ao estudo, respeito e

desenvolvimento integral do educando, o qual sai preparado para o0 mercado de trabalho.
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A familia B, também teve uma ligagdo com a ABRACAI. No entanto, os responsaveis
estdo separados e atualmente o beneficiério reside com o pai. A pesquisa foi respondida por

audio e transcrita pela académica.

Bom entdo vo tenta fala um pouco dessa trajetéria do meu filho na
ABRACAI. Entdo como vim pra cidade casado e sem nenhum parente aqui
eu e minha esposa trabalhava fora. Dai meu filho ficou na creche. S6 que
acontecia quando meu filho tinha um probleminha além de se um custo
muito elevado nds pagarmos, a gente pagava aluguel, e quando dava algum
probleminha vocé sabe que a creche ndo consegue segura, dai a gente ndo
tinha parente para deixa, ndo podia falta na firma entdo era sempre aquela
correria ndo, e entdo quando ele completou a idade que ele entrou na
ABRACAI, pra nos foi a melhor coisa que aconteceu pra nds porque dai o
gue acontecia, nés podiamos trabalha tranquilo, nés paramos de gasta aquele
valor que a gente pagava nas escolinha particular e além disso o nosso filho
foi mudando completamente o jeito de ser. L& ele aprendeu organiza os
caderno, 14 ele aprendeu os primeiro passos nos computador, la ele aprendeu
respeita os colegas e entdo foi um passando todo esse periodo |4 aonde ele
aprendeu a maior virtude que ele usa até hoje que é toca violdo e leva alegria
nado s6 pra familia pra cidade inteira. E desses tantos cursos dele ele saio dali
e ja foi encaminhado como menor aprendiz no SENAC, depois foi como
menor aprendiz no SENAI e hoje ele voltou a trabalhar na empresa aonde o
pai e a mde dele trabalham até hoje. Entdo hoje ele € um menino com 19
anos ja com 5 anos de carteira assinada e ja tem uma profissdo, ja é

programador. E tudo isso foi gracas a0 ABRACAI.

Deste modo, finaliza-se o topico referente ao questionario aplicado as duas familias
que foram escolhidas para contribuir com a pesquisa. Percebe-se que o0 servico atende
perfeitamente a demanda solicitada e ao objetivo do programa. Conforme os relatos, agrega

positivamente tanto na relacdo familiar quanto na relagdo com a sociedade.
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6. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS, ANALISE E DISCUSSAO
DOS CONTEUDOS COLETADOS

O instrumento para coleta de dados constitui-se como um recurso de sondagem e
diagndstico dos participantes da pesquisa em relacdo as suas praticas. Utilizou-se um
questionario aberto e documentos que conforme Laville e Dione (1999) como a propria fonte
diz sdo informacdes visiveis e ou palpaveis em que se podem extrair informacdes, estas, ja
existentes e que contenham registros escritos (planejamento, diarios, relatérios mensais, etc.)
organizados no préprio campo empirico. Deste modo, estes vestigios também auxiliaram no

processo da analise de dados.

A analise dos espacos investigados ocorreu através de questionarios abertos,

resultando assim em uma pesquisa, que conforme Minayo (2001):

é a atividade basica da Ciéncia na sua indagacio e construcdo da realidade. E a
pesquisa que alimenta atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo.
Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo. Ou
seja, nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo tiver sido, em primeiro
lugar, um problema da vida social (MINAYO, 2001, p.17).

E um trabalho refletido e construido sobre as bases de uma pesquisa, com
experiéncias préaticas, as quais fazem parte de uma realidade e de um contexto educacional

norteado por praticas pedagogicas que focam nas necessidades dos beneficiarios.

A andlise dos dados coletados para formalizar este estudo de caso foi de natureza
qualitativa, que segundo Minayo (2001, p. 21): “responde a questdes muito particulares. Ela
se preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes...”. Deste modo, este trabalho tem por base tedrica o livro: pesquisa social, teoria,
método e criatividade, de autoria de Minayo, a qual surgiu a partir de pesquisa sobre o tema,
bem como possivel desenvolvimento do projeto. Conforme o tema proposto, nos
pesquisadores, ndo podemos nos distanciar do contexto social e real no qual a instituicdo a
que se faz parte esta inserida. Neste momento faz-se importante compreender o contexto dos

colaboradores desta pesquisa.
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A partir do instrumento de coleta e da analise de dados obteve-se como resultado este
artigo. Vale ainda destacar que, com éxito e colocando em prética os instrumentos acima,
apenas se destacou a reflexdo acerca da instituicio ABRACAI, conforme e em virtude aos

fatos mencionados em outros pontos do documento.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Em nossas praticas educativas sempre nos comovemos com aquelas criangas que
trazem algo de seu convivio diario, do final de semana, aquela crianca que tem que decidir
com quem vai ficar nos feriados ou entdo, simplesmente ndo tem com quem ficar. Com a
realizacdo desta pesquisa observou-se que falta espaco para o professor, nos ambientes
formais de educacdo, de conhecer a realidade do aluno. Os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos tém o poder de acolher as criancas e familiares e oferecem
espacos capacitados de conversa e orientacdo. No entanto, e ao observar atentamente, sempre
¢ possivel melhorar. A ABRACAI, enquanto espaco complementativo da escola e que
proporciona momentos de fortalecimento de vinculos e desenvolvimento integral de seus
beneficiarios, deve sempre se reavaliar. Pensando constantemente no intuito do atendimento

que oferece aos seus integrantes.

Com base no estudo realizado sera um bom educador aquele que assume que nao
sabe tudo, mas que se permite buscar; aquele que compreende que aprende com 0s sujeitos
com guem convive e que acredita no potencial de todos os envolvidos. O principal objetivo da
atuacdo dos pedagogos € a promocdo de a¢bes humanizadas. O pedagogo, de tal forma, se
apresenta como um profissional que vai resgatar as relagdes sociais, interpessoais subsidiando
condicgdes para a melhoria na qualidade de vida. O perfil dos educadores sociais que tomam
frente de projetos desenvolvidos em ambientes menos favoraveis e com individuos excluidos
pelos padrbes impostos pela sociedade precisa ser representado por processos dinamicos e

criativos.
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Observando-se os campos e abordagens da Educacdo Ndo Formal apresentados por
Gohn (2010; 2011) e as atividades propostas pela instituicdo analisada pode-se fazer boas

relacBes, demonstrando o trabalho e a importancia destes no campo da Educacdo Nao-Formal.

As oficinas destinadas aos beneficiarios abrangem o processo de participacao social
(acBes coletivas ndo voltadas ao aprendizado de contetdos da educagdo formal). Em relagdo
as abordagens trazidas nas “atividades de conscientizagdo”, relacionam-se ao
desenvolvimento integral da crianca e do adolescente e ao mundo do trabalho. Ja as
atividades de “apoio a escolarizagdo”, “alfabetiza¢do”, “alimentac¢do”, estdo mais voltadas a
transmissdo de conhecimentos direcionada para a cidadania, a qual se insere no campo de
abordagem que trata dos que estdo em situacdo precaria, onde a necessidade de abranger a
aprendizagem de novos valores e habitos torna-se relevante, atuando no Plano da Cultura.
Também, através dos questionarios individuais e exploracdo do espaco, pode-se analisar o
namero de criangas e jovens atendidos, sendo a maioria das familias em situacéo de pobreza
(situacdo precaria). Em sintese, a educacdo formal trata do aprendizado de conteddos; ja a
educacdo ndo formal foca diretamente na formacdo humana, tanto no aspecto coletivo quanto
individual. E conforme o resultado dos questionarios ficou explicito que o espagco como um
todo proporciona uma base para a participacdo na vida publica, estimula a criticidade e a

autonomia e possibilita o desenvolvimento integral dos educandos.

Por fim, o educador social deve estar ciente de que sera desafiado e que os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos englobam cenérios cada vez mais diversificados,
com realidades sociais, emocionais, fisicas e psicolégicas muito distintas que exigirdo dos
profissionais condutas acolhedoras e empaéticas. Posturas proativas supdem o planejamento, a
organizacdo, a antecipacao e a previsao de fatores inerentes a organizacdo administrativa e
organizacional das instituigdes sociais, potencializando esforcos para a superacdo de
adversidades na promocdo da qualidade de vida de todos os beneficiarios. E além do mais,
deve agir com postura e atitude, pois a fungcdo que desempenha tem muito a ser debatida
ainda, pelo fato de a educacdo ndo formal precisar ser bastante pesquisada, dialogada e

inserida e ou reconhecida como um todo.

Considerando que falta espago na educagdo formal para que o professor explore com o
objetivo de conhecer mais da realidade de seu aluno, a educacgdo nao formal complementativa

a anterior, consegue fazer essa aproximacao e esse conhecimento de realidade, ao mesmo
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tempo que auxilia tanto o beneficiario quanto a familia em diversos aspectos. Fatores estes

que fazem com que o espac¢o ndo formal deva almejar o destaque que merece.
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ANEXOS:

ANEXO 1 - Perguntas criadas para a gestao e para as familias-beneficiarios

Foram criados os topicos a seguir para 0 gestor da instituicdo, com a finalidade de
conhecer seu trabalho como um todo:

1) Apresentacdo da coordenagdo ou responsavel pela entidade, centro, instituigdo...
(Aqui pode mencionar sua formacao, especializagdes e afins)

2) Fale um pouco sobre a sua funcao, no espa¢o de educacao ndo-formal.

3) Qual a sua trajetdria até chegar a funcao atual?

4) Considerando sua profissdo, quais sdo suas responsabilidades quanto a Entidade?

5) Como ela surgiu?

6) Quantos usuarios com matricula ativa ela possui? E profissionais? Se puder,
mencione sobre as fungdes especificas e suas atribuicoes.

7) Conte um pouco sobre o publico que ela atende: zoneamento, estrutura familiar,
faixa etéria...

8) Agora ¢ o momento de conhecer um pouco sobre a questdo financeira... Como
VOCés se sustentam? E como estes recursos auxiliam no desenvolvimento do publico que

atendem?

Para as familias e com o intuito de saber o que o servigo tem proporcionado ou
proporciona, foram encaminhadas as perguntas a seguir: Beneficiarios/usuarios e familias:

1) Apresentacdo: Neste espaco conte um pouco dos beneficiarios, nome, idade,
algumas caracteristicas.

2) Ha quanto tempo vocé(s) frequenta(m) o programa? (N&o sera utilizado o nome das
criancgas e adolescentes)

3) Conte um pouco como eram 0s seus dias antes de frequentar o programa. O que
vocé fazia? Onde ficavam no tempo ocioso?

4) Em termos de socializacdo ou aspectos comportamentais, vocés tém percebido
algum fator positivo durante a trajetdria e ou ao final da mesma?

5) Esta questdo sera direcionada a familia: No quesito seguranca, vocés se sentem
mais seguros quando a crianca ou o0 adolescente esta no programa? Se sim, aponte alguns
exemplos de situagdes que comprovem esta seguranga?

6) Quanto a relacdo familiar, bem como com a sociedade, 0 programa tem

contribuido? Se sim, aponte alguns exemplos.
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ANEXO 2 - Respostas das entrevistas

Entrevista respondida por Gestora da ABRACAI

1) Apresentacdo da coordenacdo ou responsavel pela entidade, centro,
instituicdo... (Aqui pode mencionar sua formacao, especializacdes e afins)

Sou D.F.O., Coordenadora da Entidade, com formagédo em Pedagogia.

2) Fale um pouco sobre a sua fun¢éo, no espaco de educacdo ndo-formal.

A experiéncia na area de Assisténcia Social é diferenciada, pois o publico que
atendemos possui situagdes de vulnerabilidade social e nosso foco de atuagdo é possibilitar a
reconstrugdo de historia e vivéncia, bem como o fortalecimento de vinculos.

3) Qual a sua trajetoria até chegar a funcao atual?

Iniciei na Entidade em 2012, na funcdo de financeira e no ano de 2015, assumi a
gestdo da Entidade.

4) Considerando sua profissdo, quais sdo suas responsabilidades quanto a
Entidade?

Sou responsavel pela gestdo da Entidade, com as seguintes atribuicdes: estar em
contato com a Diretoria, com 0s eventos, com 0s projetos sociais, com a equipe de
profissionais, com os beneficiarios, responsaveis dos mesmos, documentacdes de
regulamentacdo da Entidade e outros necessarios.

Para conhecer um pouco sobre a instituicio.

5) Como ela surgiu?
Breve Historico

A Associacdo Beneficente Patronato Bento Gongalves, criada em 04 de margo de 1959,
cumpriu sua missdo de atender meninos carentes em regime de abrigo. Porém vieram novos tempos e
novos desafios.

Em 2008, atendendo a um redimensionamento institucional, visando a adequagdo do
trabalho desenvolvido, fundamentado no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Plano Nacional de
Convivéncia Familiar em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, surgiu a
ABRACAI.
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A partir deste momento o atendimento ocorre através do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos em conformidade com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n® 109 de 11 de dezembro de 2009), bem como da Lei Organica de
Assisténcia Social, Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993 (Alterada pela Lei n® 12.435, de 2011).
Em 2009, foi implantado a metodologia do Programa Florescer.

A ABRACAI, através do desenvolvimento das atividades, tem o intuito de promover a

protecdo social, bem como o fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Para tanto sdo desenvolvidas atividades de: Conscientizacdo Ambiental, Corporal e para a
Vida; Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; NogGes Apoio a Escolarizagdo; Musicalizagéo;
Atendimento Social, Palestras e Ac¢des; Iniciacdo Profissional. Além disso, séo oferecidos transporte e

alimentag&o — café da manh@, almoco e lanche.

6) Quantos usuérios com matricula ativa ela possui?

250 Criangas, adolescentes, jovens.
E profissionais? Se puder, mencione sobre as funcdes especificas e suas
atribuicdes.
01- Coordenadora Executiva;
01- Orientadora Pedagdgica;
06- Educadoras Sociais;
04- Educadores Sociais de Musicalizacao;
02- Educadores Sociais de Artes Marciais;
01- Assistente Social;
02- Cozinheiros;
01- Servigos Gerais- Limpeza;
01- Servigos Gerais;
7) Conte um pouco sobre o publico que ela atende: zoneamento, estrutura

familiar, faixa etéria...

250 Criangas, adolescentes, jovens de 05 a 17 anos que residem no municipio de
Bento Gongalves, nos bairros Santa Helena I 11,111, Fatima, Santo Antdo, Imigrante, Santa
Marta, Santa Rita e Botafogo que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social
decorrentes de seu ciclo de vida , bem como fragilizacdo dos vinculos familiares e sociais,
violéncia (fisica, psicologica, oral, intrafamiliar e outras), falta de acesso a servigos, bens e
recursos, ndo acesso a moradia fixa, maus-tratos, fragilizacdo de vinculos familiares, excluséo

social, criancas e adolescentes sem acesso a recursos, 0 uso de substancias psicoativas (alcool
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e outras drogas), isolamento social; direitos violados, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios, ndo foram rompidos, inser¢cdo precaria no mercado de trabalho formal e

informal e sistema de vinculacdo de familiar a sistema prisional.

8) Agora é o momento de conhecer um pouco sobre a questdao financeira...
Como vocés se sustentam? E como estes recursos auxiliam no desenvolvimento do
publico que atendem?
Por ser uma Entidade Privada e sem fins lucrativos a fonte de recursos da ABRACAI
para execucdo dos trés Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, advém de:
- Doacdes de Pessoas Fisicas (carnés, IR e espontaneas);
- Doac0es de Pessoa Juridica (ICMS, deducéo do IR);
- Captacdo de recursos através da elaboracdo de projetos sociais para: o Governo
Municipal; Governo Estadual; Governo Federal,
- Eventos.
Estes recursos mantém o atendimento desenvolvido de forma diaria, possibilitando
que a reconstrucao de histdrias e vivéncias das criancgas, adolescentes e jovens, bem como o

fortalecimento de vinculos.
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Entrevista respondida pelo responsavel 1

Apresentacgao:

LPR, 10 anos , menina meiga carinhosa , adora ajudar os outros, BC 12 anos,
amoroso, um pouco rebelde, as vezes com algumas manhas, se ndo for um pouco duro com
ele , ndo faz as coisas, CC , um menino alegre que tem um bom comportamento com 0s
colegas e professores ,tem um pouco de preguica kkk, mas um 6timo filho, enfim tenho filhos
maravilhosos com defeitos e qualidades e AP, 16 anos, ndo frequenta mais a Entidade, é um
pouco rebelde, mas de um modo geral se comporta bem.

Héa quanto tempo vocé(s) frequenta(m) o programa? (Nao sera utilizado o nome
das criancas e adolescentes) Conte um pouco como eram 0s seus dias antes de frequentar
o programa. O que vocé fazia? Onde ficavam no tempo ocioso?

Faz desde 2018 se ndo me engano, nossa vida mudou muito desde que foram para a
entidade Abracai, antes deixava a comida pronta e como qualquer crianga sem a presenca dos
pais ndo se alimentavam direito, antes ficavam em casa depois da escola, pareciam as vezes
um pouco tristes e hoje tudo mudou, a entidade sempre presente nos ajudando de todas as
formas

Em termos de socializacdo ou aspectos comportamentais, vocés tém percebido
algum fator positivo durante a trajetoria e ou ao final da mesma?

Sim, s6 aspectos positivos em relacdo a entidade, séo criancas felizes e eu como mée sé
agradecer a toda equipe da entidade

Esta questdo serd direcionada a familia: No quesito seguranca, vocés se sentem
mais seguros quando a crianca ou o adolescente estd no programa? Se sim, aponte
alguns exemplos de situages que comprovem esta seguranga?

Sim me sinto muito mas muito segura mesmo porgue a van juntamente com o motorista
e a monitora sempre dando o suporte necessario para as criangas até a entidade e 14 eles tém
toda a assisténcia;

Quanto a relagdo familiar, bem como com a sociedade, o programa tem
contribuido? Se sim, aponte alguns exemplos.

Nossa a minha relagdo com meus filhos hoje é outra, a gente conversa , brinca estuda
tudo junto, claro as vezes rola uma conversa mais dura para que eles entendam o valor das
coisa e respeito, a entidade para a populacéo de nossa cidade é vista como a melhor em tudo
principalmente no quesito, estdo preparados para atender os adolescentes e criangas desta
geracao
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Entrevista respondida pelo responsavel 2

Respondida por 4udio e transcrita pela académica.

Bom entdo vo tenta fala um pouco dessa trajetria do meu filho na ABRACAI. Entéo
como vim pra cidade casado e sem nenhum parente aqui eu e minha esposa trabalhava fora.
Dai meu filho ficou na creche. S6 que acontecia quando meu filho tinha um probleminha além
de se um custo muito elevado nds pagarmos, a gente pagava aluguel, e quando dava algum
probleminha vocé sabe que a creche ndo consegue segura, dai a gente ndo tinha parente para
deixa, ndo podia falta na firma entdo era sempre aquela correria ndo, e entdo quando ele
completou a idade que ele entrou na ABRACAI, pra nos foi a melhor coisa que aconteceu pra
nds porque dai 0 que acontecia, nds podiamos trabalha tranquilo, n6s paramos de gasta aquele
valor que a gente pagava nas escolinha particular e além disso 0 nosso filho foi mudando
completamente o jeito de ser. La ele aprendeu organiza os cadernos, la ele aprendeu os
primeiro passos nos computador, la ele aprendeu respeita os colegas e entdo foi um passando
todo esse periodo |4 aonde ele aprendeu a maior virtude que ele usa até hoje que é toca violdo
e leva alegria ndo s6 pra familia pra cidade inteira. E desses tantos cursos dele ele saio dali e
ja foi encaminhado como menor aprendiz no SENAC, depois foi como menor aprendiz no
SENALI e hoje ele voltou a trabalhar na empresa aonde o pai e a mée dele trabalham até hoje.
Entdo hoje ele € um menino com 19 anos ja com 5 anos de carteira assinada e ja tem uma

profissdo, ja é programador. E tudo isso foi gracas ao ABRACAI.
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ANEXO 3 - Carta de aceite de orientacao

. . INSTITUTD FEDERAL DE
EDUCH{M CIENCIA E TECNOLDGIA

. . RID GRANDE D9 SUL

Campizs Barha Bangaivy

1

Curso de Pedagogia - Licenciatura

CARTA DE ACEITE DE DRIENI’I’AQ;&D

Eu, professor CARLOS JOSE DE AZEVEDO MACHADO, Identidade n°
7034236419, CPF n® 52346560049 declaro aceitar onentar a estudante DAIANA
RAZADOR, devidamente matriculada no curso de Pedagogia, do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Bento Gongalves, na
elaboracdo de seu Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC com o titulo provisorio Os
impactos que os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos causam na

vida de seus usuaros.

Bento Gongalves, 01 de margo de 2021

GO

Assinatura do professor onentador
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