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RESUMO

Este trabalho prop6e o desenvolvimento de um aplicativo web, onde é possivel realizar o
cadastro de animais abandonados ou que encontram-se em situagdo de risco com 0
objetivo de divulga-los para possiveis adotantes. A ado¢do destes animais é algo que
precisa ser amplamente divulgado em todas as midias devido as graves consequéncias
que o abandono, sofrimento e descaso trazem a eles. Além da questdo social da crueldade
e maus tratos, € importante levar em consideracgao os riscos que uma alta quantidade de
animais de rua pode trazer para a populacdo. Infestacdes de parasitas como pulgas e
carrapatos, disseminagdo de doengas e acidentes de transito sdo alguns exemplos dos
maleficios que esta questdo pode causar. Ao longo deste trabalho serdo explicados os
principais pontos que influenciaram a autora na escolha deste tema, bem como a definigéo
de funcionalidades, as tecnologias que foram utilizadas para o desenvolvimento do
aplicativo web, pesquisas em sistemas semelhantes e metodologia de pesquisa utilizada.

Palavras-Chave: Adocao. Animais Abandonados. Aplicativo para Adocdo de Animais.
Sistema Web.



ABSTRACT

This paper propose the development of a Web App, where it was possible to register
abandoned animals or animals that are in risk situation, intending to spread them to
possible adopters. The adoption of this animals is something that needs to be widely
spread in all medias due to serious consequences that the abandonment, the suffering and
neglect may cause to them. Beyond the social issues of cruelty and mistreatment, it is
important to consider the risks that a high amount of street animals can bring to the
population. Infestations of parasites such as fleas and ticks, the spread of diseases and
traffic accidents are some examples of the harm that this issue can cause. Throughout this
paper, the main points that influenced the author in choosing this theme will be explain,
as well as the definition of features, the technologies that were used for the development
of the Web application, research on similar systems and the research methodology used.

Keywords: Adoption. Abandoned animals. App For Animals Adoption. Web System.
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1  INTRODUCAO

Uma questdo social que gera amplo debate na modernidade é o bem-estar animal.
Falando especificamente sobre animais domesticos como cdes e gatos, que sdo
companheiros do homem ha centenas de anos, € facil verificar a existéncia de diversas
organizacgOes defensoras dos direitos dos animais e também de pessoas simpatizantes
desta causa (PACHECO, 2015).

Conforme dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica— IBGE, em 2013 o Brasil ocupava o0 4° lugar no mundo em niimero de animais
de estimacdo, o que equivale a cerca de 132 milhGes de animais. Se considerarmos apenas
cdes, gatos e aves ornamentais e canoras, esta posicao sobe para 2° no ranking mundial.

Com estes dados é possivel notar que a populacdo brasileira estima muito a
companhia de um animal e também investe em produtos e servicos desta area. Pode-se
perceber esta questdo analisando os dados do IBGE (2013), referentes ao faturamento do
mercado pet. Foram gastos cerca de 11 bilhdes em alimentagéo, 2,8 bilhGes em servicos
e comércio, 1,3 bilhdes em equipamentos, acessorios e produtos de beleza animal e 1,2
bilhdes com medicamentos.

Mesmo apresentando dados relevantes sobre animais de estimacdo no Brasil,
ainda é possivel verificar um grande niumero de abandonos e negligéncias com o0s pets.
Almeida (2014) diz que “o abandono, [...] acontece em varias circunstancias como:
quando o animal, por ser muito novo e ainda ndo adestrado faz baguncas pela casa, ou
brinca o tempo todo, e algumas pessoas ndo tém paciéncia ¢ os largam nas ruas.”

E possivel verificar, assim, que para certas pessoas ter um animal n&o lhes agrega
nenhuma responsabilidade, visto que se trata de algo facilmente descartado, caso alguma
dificuldade seja encontrada no processo de criacdo deste animal.

Almeida (2014) também informa outros motivos que podem levar pessoas a
abandonarem seus animais:

A maior parte dos animais abandonados sdo aqueles que
ficaram velhos demais e incapacitados para o trabalho forgado a que
eram submetidos, e como ndo servem mais para satisfazer as
necessidades de seus donos, sdo soltos na rua ou nas estradas. Também
é muito comum, em finais de ano, quando as familias vao viajar e ndo
querem gastar dinheiro deixando seus animais em hotéis para cédes ou
gatos. Entdo os colocam para fora de casa, e, ao voltar das férias, pegam
outro animal que terd 0 mesmo destino. (ALMEIDA, 2014).
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Estes sdo alguns dos motivos que contribuem para a alta taxa de animais vagando
pelas ruas e rodovias, apresentando, ndo sé inimeros riscos para seguranca de motoristas
e pedestres, como também sofrendo com doencgas, fome e demais adversidades
encontradas com o abandono.

Questdes sociais sdo importantes neste ponto, pois nao existe aqui a preocupacao
com a vida animal, um ser que necessita de cuidados, alimento e sente frio, medo.

Felizmente, mesmo com tantos dados que deprimem, existem organizacOes e
pessoas preocupadas com a situagdo. Muitas dessas organizacOes ndo governamentais
funcionam apenas com apoio de voluntarios e doagdes e prestam servicos diversos como
recolhimento de animais de rua, castracdes a precos acessiveis, consultas veterinarias
gratuitas e principalmente disponibilizagéo dos animais recolhidos para adog¢éo (BICHO
DE RUA, 2019).

Para as adocdes, devido a baixa verba existente, a divulgacdo acaba sendo
realizada através de grupos de WhatsApp ou Facebook, que ndo se tratam se sistemas
especializados para o fim (FILHO, 2017).

O sistema PetLandia visa aproximar pessoas que querem adotar animais dos
animais que estdo aguardando adocdo, através de anuncios de cées e gatos. Muitas vezes
as pessoas tém um desejo de realizar a adogdo, porém ndo conseguem se deslocar até
abrigos ou ndo tém conhecimento destes locais. Através do PetLandia é possivel buscar
animais selecionando, ou ndo, caracteristicas desejadas e o primeiro contato do adotante
com o possivel adotado ¢ realizado.

1.1 MOTIVACAO

Andar por uma cidade, seja de 0Onibus, carro, ou mesmo caminhando e ndo
observar a quantidade de animais em situacdo de abandono, doentes e magros pelas vias
é extremamente dificil. Esta cena, infelizmente acabou por tornar-se uma visdo normal
do cotidiano que muitas vezes é vista, mas ndo encarada com a devida importancia.

Além do sofrimento dos proprios animais que ja é algo extremamente
preocupante, essa situacdo também gera riscos para a sociedade em geral devido a
disseminacdo de doencas que, sem controle algum, podem se infestar, um exemplo é a
superpopulacdo de parasitas como pulgas e carrapatos (AMIGOS PARA SEMPRE,
2019).

Também existe o risco de acidentes de transito causados por animais
perambulando pelas rodovias e ruas que, assustados, podem correr para frente de carros,
motos e bicicletas em movimento (AMIGOS PARA SEMPRE, 2019).

Devido aos inimeros riscos de se ter uma grande populacdo de animais de rua,
uma acdo que deve ser valorizada e disseminada € a adogédo. Devido a isso, este projeto
pretende apoiar a causa servindo como impulsionador atraves da divulgacao organizada
e focada de animais para adocao.
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Pretende-se, com este projeto, oferecer uma plataforma onde as pessoas
interessadas em adotar animais possam localizar o animal que melhor ira se adaptar a sua
rotina baseado em caracteristicas inseridas no proprio sistema.

Com isso, além de facilitar a busca por animais para adoc¢do, também procura-se
reduzir o nimero de insucesso neste procedimento, devido a ndo adaptacao do animal ao
local ou ndo adaptacdo do adotante ao comportamento do animal.

Um exemplo é o de pessoas idosas que podem se adaptar mais facilmente a
animais com idade mais avancada que sdo mais tranquilos e ndo necessitam de tantos
passeios e brincadeiras. Outro exemplo, € o de gatos que poderiam se adaptar melhor a
locais sem péatio, como apartamentos.

Em muitos casos, pessoas ndo vinculadas a organizagdes ou canis conhecem
animais que vivem em um determinado espaco nas ruas, e até mesmo os auxiliam com
alimento ou gua, porém ndo possuem condicdes para adota-los. Pensando nessa situacao,
0 sistema ira possibilitar que todos 0s seus usuarios cadastrem animais que necessitam de
adocdo, dando visibilidade aos mesmos para que encontrem um lar.

1.2 OBJETIVOS

Neste capitulo apresenta-se 0s objetivos geral e especificos do aplicativo PetLandia
para que seja possivel idenfica-los.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web para adocéo de animais, com a intencao de viabilizar
a adoc¢do de animais e possibilitar que pessoas que desejam adotar cdes ou gatos tenham
acesso a animais que estao disponiveis para adogao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir a construcdo do sistema proposto é necessaria a conclusdo dos
seguintes objetivos:

e Pesquisar elementos que podem motivar uma pessoa a adotar um animal;

e Demonstrar fluxos principais do sistema através de diagramas da engenharia de
software;

e Realizar o cadastro de animais reais para adocao;

e Utilizar a linguagem de programacdo Java para o desenvolvimento da
Plataforma;

e Automatizar os testes dos principais fluxos do sistema utilizando Selenium;

e Realizar testes de aceitagcdo com usuarios.
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Neste capitulo o tema escolhido para este projeto foi apresentado na introducéo.
Também foi explicada a motivacdo que levou ao desenvolvimento e quais objetivos
devem ser atingidos para que o sucesso do projeto seja alcancado. Nos proximos capitulos
serdo apresentados sistemas semelhantes ao PetLandia, metodologia utilizada no
desenvolvimento, revisdo bibliografica e o desenvolvimento do trabalho com sua
modelagem e telas. No proximo capitulo sera apresentado o estado da arte que traz
sistemas semelhantes ao PetLandia para que possa ser realizada uma analise e posterior
comparacgéo entre essas plataformas.
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2 ESTADO DA ARTE

Para guiar a pesquisa deste trabalho, tornou-se muito importante buscar
inspiracdes que possam contribuir no aprimoramento da ideia. Diante disso, foram
realizadas leituras de artigos pertinentes, como por exemplo Maus tratos contra animais
(ALMEIDA, 2014), Consequéncias do Abandono (Amigos para sempre, 2020) e ONG
“Patas Felizes”: uma possibilidade a partir da reflexdo baseada no canvas (PACHECO,
2020) bem como andlise de sistemas similares ao que esta sendo proposto.

MINUSSI, et al. (2018) diz que “é importante a convicgdo do pesquisador em
relagdo ao assunto que quer investigar, verificando o tempo de que dispde e o tempo
necessario para analise e processamento das informacgdes selecionadas”.

Ou seja, ndo basta apenas obter as informacdes necessarias, € preciso analisa-las
e utilizad-las de maneira a contribuir para o projeto de pesquisa, bem como saber
administrar o tempo disponivel para a realiza¢do do projeto.

Para que seja possivel analisar as funcionalidades interessantes aos usuarios de
um sistema de adogao de animais abandonados, foi realizado o estudo de trés plataformas
diferentes, duas tratam-se de ferramenta web e outra trata-se de um aplicativo para
Android, s&o elas Procure 1 amigo (2021), Amor Vira-Lata (2021) e PetFunding (2017).

Mesmo tendo um objetivo social, para desenvolver um sistema que se propde a
auxiliar na questdo de adog6es de animais varios fatores técnicos precisam ser avaliados.

Um item importante é a analise das funcionalidades existentes no sistema, bem
como sua importancia para o usuario, facilidade de acesso e seguranca.

Existem varios sites que oferecem os servicos de adogdo na internet, porém muitas
vezes sao vinculados a ONGs, e o publico em geral ndo consegue realizar anincios de
animais para adocdo (101 Vira-Latas, 2019).

2.1 APLICATIVO WEB AMOR VIRA-LATA

O sistema Amor Vira-Lata (2019), € um sistema comercial. Nele ndo é possivel
realizar um cadastro de usuério para criar anuncios de animais. Estes anincios sao
realizados através do preenchimento de um formulario, o qual € enviado e posteriormente
0S responsaveis entram em contato através do e-mail fornecido, para sé entdo definir se
sera ou ndo publicado.
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Nao foi localizada no sistema Amor Vira-Lata(2021), a possibilidade de login e
cada vez que um animal é anunciado, todos os dados do anunciante deverao ser inseridos
novamente. Na Figura 1 é possivel ver a pagina inicial da aplicagdo Amor Vira-Lata.

Figura 1 - Aplicativo Web Amor Vira-Lata

v I‘ posse perguntas
o . home anunciar quem somos resgate 7 contato
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Fonte: Amor Vira-Lata, 2021.

Apesar de uma certa dificuldade na criacdo de anincios devido a ser necessario
inserir dados do anunciante repetidamente, gerando retrabalho para o usuario, houve uma
preocupacdo com a insercdo de filtros para busca de animais para adocdo, dentro do
sistema.

No filtro de buscas foi possivel verificar que existem diversas op¢des oferecidas
ao usuario, para que ele possa procurar um animal que possua as caracteristicas que ele
considere como adequadas para sua realidade. Algumas op¢des sdo Sexo, Porte, Idade,
Pelagem e Finalidade do Animal.

O sistema ndo é focado apenas em adoc¢des, sendo possivel observar opges como
a de achados e perdidos, onde pessoas podem anunciar animais que fugiram ou foram
perdidos e também animais que foram encontrados e necessita-se encontrar seus donos.

2.2 APLICATIVO WEB PROCURE 1 AMIGO

Outro sistema que foi analisado é o Procure 1 Amigo (2021), também comercial.
Este site possui opcéo de cadastro de usuario. Apdés realizar este cadastro é possivel criar
anuncios de animais abandonados, que para serem publicados precisam ser aprovados por
alguma moderacdo. Na Figura 2 é possivel observar a pagina inicial do aplicativo.

Este sistema também possui opcdo de filtros para busca de animais para adocgéo,
com os campos Finalidade, Tipo, Porte, Sexo e Idade, o que facilita ao usuario que deseja
adotar um animal para localizar possiveis candidatos a esta adocao.
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Uma questdo verificada neste sistema, é que ele possui tipos de usuério. As opgdes
séo Protetor e OrganizacGes Nao-Governamentais.

Além de oferecer o servico de cadastro de animais e usuarios, o Procure 1 Amigo
(2021) também oferece possibilidade de cadastro e andncio de animais que foram
perdidos e também mantém um histdrico das acdes de sucesso realizadas através dele.

Figura 2 - Aplicativo Web Procure 1 Amigo
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Fonte: Procure 1 Amigo, 2021.

O fato de manter um histoérico das adog¢des ja realizadas através da plataforma é
interessante para aumentar a confiabilidade dos usuérios, pois verificando esse retorno,
eles serdo mais motivados a utiliza-la.

Outra questdo observada no Procure 1 amigo é que existem secdes separadas no
menu para adocdo de gatos e adogdo de cachorros, tornando mais simples ao usuario ser
direcionado para 0s anuncios que podem ser mais chamativos para ele.

2.3 APLICATIVO ANDROID PETFUNDING

A andlise realizada no sistema PetFunding (FILHO, 2017), um sistema para
dispositivos Android criado em &mbito académico, trouxe varias caracteristicas
diferenciadas em relag&o aos demais verificados.

O PetFunding tem um funcionamento muito parecido com o Tinder, aplicativo de
relacionamentos, como pode ser notado na Figura 3.

Porém diferentemente do Tinder, ndo foi verificado que existam recomendagdes
baseadas em algum algoritmo especifico. A lista de animais é apresentada conforme
selecdo em filtros preexistentes.

Os filtros apresentados pelo aplicativo PetFunding sdo bem especificos e auxiliam
muito a localizar animais que combinem com caracteristicas que 0s possiveis adotantes
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buscam. Existem opc¢des de buscar por género no animal, idade, porte. O sistema proposto
neste projeto também possui filtros para que os usuarios refinem os resultados de suas
buscas.

Nesta aplicacdo quando o usuario se interessa por um pet, ele pode curti-lo e entdo
0 animal em questdo serd adicionado a uma lista para que seja possivel interagir
posteriormente.

Figura 3 - Aplicativo Mobile PetFunding

PetFunding
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&

Fonte: PetFunding, 2017.

A interacdo se da com o responsavel pelo anincio do animal através de chat, ap6s
a curtida a conversa ficara salva. Para acessa-la em outro momento, basta ir até a lista de
animais curtidos e clicar sobre o anincio correspondente.

2.4 COMPARACAO ENTRE OS SISTEMAS

Este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema para auxiliar na
divulgacdo de animais disponiveis para adocdo e facilitar que possiveis adotantes
encontrem animais que sejam adequados as suas possibilidades e realidades. Foi realizada
uma andlise em trés sistemas que possuem objetivos semelhantes aos do PetLandia.

O Sistema Amor Vira-Lata, além de ter a funcionalidade de criacdo de anuncios,
também disponibiliza publica¢Ges informando aos usuarios sobre questdes de castracdo e
adocdo responsavel. Um dos pontos em que esse sistema se difere do PetLandia é a
possibilidade de criacdo de cadastro de usuarios, com a criacao destes cadastros é possivel
manter um histérico de usudrios, entender suas ac¢fes dentro do sistema, prevenir
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publicacGes inadequadas e manter uma rede de contatos de pessoas interessadas em
auxiliar na causa animal.

O segundo sistema analisado foi o Procure 1 amigo, que é mantido por uma
instituicdo que busca parcerias com ONG’s e protetores dos animais visando criar
projetos e ferramentas que auxiliem o trabalho voltado para a causa animal. O PetLandia
é focado apenas nos andncios de adocdo e busca a colaboracdo de qualquer pessoa que
deseje contribuir com a causa animal. Frequentemente pessoas acabam por cuidar de
animais de rua, dando-lhes comida e &gua, mas sem poder oferecer uma casa ou abrigo
seguro para eles, por isso ndo é necessario possui vinculo com alguma instituicdo para
poder criar cadastro ou andncios no PetLandia.

O PetFunding, terceiro aplicativo analisado, é um aplicativo Android criado
especificamente para fins académicos, porém possui um sistema interessante e parecido
com o Tinder. A ideia deste sistema levou a autora do PetLandia a implementar a
funcionalidade de recomendacfes de animais para possiveis adotantes. Apesar do
PetFunding ndo possuir recomendacOes, foi percebida uma necessidade que pode
contribuir para o objetivo principal deste projeto, que é unir animais a adotantes.

O que difere o PetLandia dos demais é a facilidade oferecida para que qualquer
pessoa possa criar andncios e também as sugestdes de animais que sdo apresentadas
baseadas nas caracteristicas que o adotante esta procurando.

Na tabela 1 podemos observar um comparativo de funcionalidades entre os trés
sistemas verificados e a ferramenta que esta sendo desenvolvida neste projeto. Os
sistemas Amor Vira-Lata e Procure 1 Amigo sdo comerciais e ja estdo em utilizagéo e o
PetFunding foi desenvolvido para um trabalho de concluséo de curso.
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Tabela 1 - Comparacdo entre

plataformas semelhantes a PetLandia

Funcionalidades Amor Vira- | Procure PetFunding | PetLandia
Lata 1 Amigo
Cadastro Usuario X X
Insercdo de Anuncios X X X X
Proprios usudrios cadastrados criam X X
anuncios
Controle do contelido dos andncios X X X X
Focado apenas em Adocoes X X
Filtro para buscas X X X X
Recomendag0es baseadas em «
caracteristicas Adotante/Adotado
Historico de Adogdes X
Login Facebook X X

Fonte: Préprio Autor.

Comparando estes aplicativos é possivel perceber algumas caracteristicas em
comum. Um exemplo ¢ a questdo visual, em todos os casos analisados percebeu-se uma
grande preocupacédo em evidenciar as fotos dos animais que estdo para adogéo.

Também pode-se notar o esfor¢o em inserir filtros de buscas, que torna mais facil
aos usuarios localizarem animais que sejam compativeis com suas realidades. Assim
espera-se diminuir o insucesso nos processos de adocdo devido a ndo adaptacdo de uma
das partes, humano ou animal, a nova rotina.

Neste capitulo foram apresentados os sistemas semelhantes ao desenvolvido neste
Trabalho de concluséo de curso, realizando um comparativo entre eles. Na proxima secao,
sera descrita a revisao bibliografica deste trabalho apresentando as tecnologias utilizadas

em seu desenvolvimento.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O sistema desenvolvido neste projeto tem como objetivo auxiliar na divulgacao de
animais para adocdo, através da disponibilizacdo de uma plataforma web onde sera
possivel inserir anincios de animais disponiveis para adocdo e permitira a interagdo entre
0s anunciantes e 0s possiveis adotantes. A aplicacdo possui conectividade totalmente
online e a comunicagdo com o servidor ocorre por meio da arquitetura cliente-servidor.
O sistema esta hospedado em um servidor Amazon Web Services (AWS) e as
informacdes estdo armazenadas em um banco de dados MySQL.

3.1 ARQUITETURA CLIENTE-SERVIDOR

A comunicacdo entre a aplicacdo, o servidor e o cliente sera realizada através da
arquitetura cliente-servidor ou modelo cliente-servidor que € dividido em médulos ou
processos distintos. Os servidores sdo responsaveis pela manutencdo da informacéo,
enquanto que os clientes sdo responsaveis pela obtengédo dos dados (CANAL TI, 2018).

Essa arquitetura possui papéis bem distintos entre Cliente e Servidor, sendo que o
cliente ird enviar mensagens ao servidor solicitando tarefas que o servidor ira executar e
entdo enviar uma resposta ao cliente de acordo com os dados solicitados, conforme
podemos observar na Figura 4.

Figura 4 - Arquitetura ou modelo Cliente-Servidor
ﬁ Requisicdes
| ==
> — <»
Cliente
H=Id
' Respostas

Servidor

Fonte: UFRJ, 2016.
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Na Figura 4 é apresentada uma sistematica simples representando o papel do
Cliente e do Servidor, um é responsavel por enviar as requisi¢cdes (cliente) e o outro
(servidor) é responsével por processa-las e devolver a resposta que pode ser uma
informacao ou codigo de erro causado por algum problema no fluxo.

Um exemplo do modelo Cliente-Servidor dentro do PetLandia € a solicitacdo de
acesso a informacdes que sdo realizadas para que ocorra a visualizagcdo dos andncios
previamente cadastrados na base de dados. Neste caso ocorrera o envio da requisicao de
visualizagdo de anincios pelo browser, que sera recebido e processado pelo servidor e
entdo a resposta sera enviada ao cliente para visualizagdo na tela da aplicacao.

3.1.1 Web Services

Web Service é um termo utilizado para definir um software que permite a
comunicacéo entre aplicacbes mesmo que suas linguagens sejam diferentes.

Um Web Service possui uma interface, que oculta os detalhes da implementacéo
para que possa ser usada independentemente da plataforma de hardware ou software na
qual ela é implementada e independentemente da linguagem de programacéo na qual ela
é gravada (C2TI, 2020). Na Figura 5 é possivel entender que independentemente da
linguagem do sistema que ird consumir o Web Service, sua utilizagdo sera possivel.

Figura 5 - lustracéo do funcionamento de um Web Service

Fonte: C2Tl, 2020.
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O termo Web Service descreve uma maneira padronizada de integrar aplicativos
baseados na Web usando os padrdes abertos Extensible Markup Language (XML), Simple
Object Access Protocol (SOAP), Web Services Description Language (WSDL)e
Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) em um esquema de ligacGes
centrais de um sistema maior. O XML ¢ usado para marcar os dados, 0 SOAP é usado na
transferéncia de dados, o WSDL é usado para descrever os servicos disponiveis e 0 UDDI
¢ usado para listar quais servicos estdo disponiveis (G2TI, 2020).

Neste trabalho n&o foi criado um Web Service, mas foi utilizado um externo com
objetivo de, a partir da digitagdo de um Codigo de Enderecamento Postal (CEP), os
demais campos de endere¢co como rua, bairro e cidade serem preenchidos
automaticamente. O Web Service utilizado foi a Application Programming Interface
(API) ViaCEP que é gratuita.

3.1.2 Servidor

A palavra Servidor pode ter diversos significados, porém dentro da Tecnologia da
Informacdo podemos dizer que um dos papéis de um servidor é “[...]fornecer algo de
maneira centralizada, acabando com a necessidade de se ter um programa ou sistema
instalado em cada equipamento de cada um dos usudrios de uma empresa”
(HOSTIMIDIA, 2018).

Os servidores possuem diversas utilizagdes dentro das empresas como hospedar
sites, armazenar grandes quantidades de arquivos e fornecer aplicacdes como Enterprise
Resource Plannings (ERPs) rodando localmente ou remotamente.

Existe uma estrutura para armazenamento de servidores conhecida como
Datacenter, que é geralmente uma sala, ou prédio preparado especialmente para guardar
as maquinas. Este espacgo precisa atender a uma série de requisitos como controle de
temperatura, umidade e um moderno sistema anti-incéndio para que possa garantir a
seguranca dos dados armazenados (UNDER, 2020).

A hospedagem da aplicacdo desenvolvida neste projeto é realizada na Amazon
Web Services (AWS) utilizando um sistema operacional Ubuntu. O Ubuntu Server foi
escolhido devido a sua frequéncia alta de atualizacdes e também por ter uma comunidade
ampla e ativa que auxilia na solucdo de problemas (UBUNTU, 2020). Na instancia criada
no servidor AWS constam a aplicacéo e seu banco de dados MySQL.

A AWS foi escolhida para ser utilizada neste projeto devido a ampla infraestrutura
de sua nuvem com 76 zonas disponibilidade em 24 regibes geograficas por todo o mundo
e com planos para mais nove zonas de disponibilidade e mais trés Regides da AWS na
Indonésia, no Japdo e na Espanha. A Amazon também possui solugdes voltadas a todos
0s tipos de publico, como a hospedagem de websites simples que sera utilizada para este
projeto (AMAZON, 2020).

3.1.3 Servidor Web

O termo servidor web pode se referir ao dispositivo fisico (hardware), ao software
ou a ambos trabalhando em conjunto. Anteriormente foram apresentadas algumas
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definicBes sobre o servidor fisico que é responsavel por armazenar arquivos como
documentos Hypertext Markup Language (HTML), estilos Cascading Style Sheets (CSS)
e Javascript, neste momento conceituaremos o servidor web como software.

O software é responsavel por gerenciar a maneira como os dados hospedados no
servidor sdo acessados, “em um nivel mais basico, o navegador fard uma requisicédo
utilizando o protocolo HTTP sempre que necessitar de um arquivo hospedado em um
servidor web. Quando a requisicao alcancar o servidor web correto (hardware), o servidor
HTTP (software) enviard o documento requerido, também via HTTP” (Developer
Mozilla, 2020).

O servidor web que esté sendo utilizado é o Tomcat que vem por padrdo embutido
em aplicagdes Spring Boot. Apesar de possuir maior custo de performance em relagéo a
um Tomcat totalmente separado, ao utilizd-lo de forma embutida é possivel deixar
aplicacdes mais independentes, por exemplo, € possivel desligar ou reiniciar uma
aplicacdo sem afetar outras (The Server Side, 2020).

3.1.4 Server-Side Rendering

No Server-Side Rendering todos os CSS e Javascript que seriam carregados no
browser séo renderizados do lado do servidor, ou seja, 0 servidor entrega uma pagina
completamente renderizada ao cliente (EDUCATIVE, 2020). Na Figura 6 é possivel
verificar o funcionamento simplificado do SSR.

Figura 6 - Demonstracdo do Server-side Rendering
(1) Requisicdo HTTP

-

(2) Pagina HTML completamente renderizada

Client Server

Fonte: Proprio autor.

Utilizar o Server-side Rendering faz com que as paginas do site sejam
carregadas muito mais rapidamente tornando melhor a experiéncia do usuario acessa-las.
Uma outra vantagem € que mesmo quando 0 usuario possui uma internet com baixa
velocidade ou seu dispositivo € mais antigo, as paginas serdo carregadas mais
rapidamente. E importante observar que o SSR n&o é indicado para aplicagdes muito
grandes pois renderiza-las do lado do servidor sera muito custoso e podera se tornar um
gargalo.

Para a aplicacdo desenvolvida neste projeto, o Server-side Rendering atende aos
requisitos e propicia uma étima experiéncia de usuario durante a navegacdo entre as
paginas.
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3.2 APLICACAO WEB

O sistema PetLandia é um sistema web e nos proximos subitens serdo apresentadas
as tecnologias utilizadas para que a aplicagéo pudesse ser desenvolvida.

3.2.1 Java

Conforme diz o TECMUNDO (2020), “[...] o Java € uma linguagem de
programacdo orientada a objetos que atualmente faz parte do nucleo da Plataforma Java”.
Essa linguagem utiliza o paradigma orientado a objetos que faz todos os itens inseridos
na programacao se tornarem objetos. Com isso se objetivava tornar as linguagens de
programacdo mais proximas da linguagem cotidiana.

A linguagem Java é uma das mais utilizadas atualmente e isso ocorre também por
ela ndo ser apenas uma linguagem, mas sim uma plataforma de desenvolvimento,
conforme dados disponibilizados no site oficial, 97% dos desktops corporativos e 3
bilhdes de telefones celulares executam o Java e existem cerca de 9 milhdes de
desenvolvedores Java ao redor do mundo.

O Java foi projetado para permitir o desenvolvimento de diversos tipos de
aplicag0es e possui uma grande comunidade de utilizadores que interagem na retirada de
duvidas, sendo escolhido para utilizacéo neste projeto.

3.2.2 Spring Boot

O Spring Boot trata-se de um framework utilizado para se trabalhar com a
linguagem Java. Conforme Gaea afirma em 2020, um framework “é um template com
diversas funcGes que podem ser usadas pelo desenvolvedor. [...] Ele contém ferramentas,
guias, sistemas e componentes que agilizam o processo de desenvolvimento de solucgdes.”

O Spring Boot auxilia em toda parte de configuracdo da aplicacdo, basta
selecionar os moédulos que serdo utilizados e o framework realiza a criacdo do arquivo
pom.xml com as dependéncias necessarias para o inicio do projeto. Ele também permite
que o desenvolvedor adicione outras dependéncias e customizacGes ao longo do
desenvolvimento do projeto (Algaworks, 2020).

A grande vantagem deste framework € a otimizacdo do tempo, pois ele oferece ao
desenvolvedor um ambiente inicial de desenvolvimento robusto. O site GeekHunter
(2020) informa que “o Spring Boot ainda traz uma instancia do servidor Tomcat [...]
“embarcado”, o que remove a necessidade de configurar até mesmo o servidor onde a
aplicagdo ird ser executada”.

Neste projeto foi utilizado o framework Spring Boot que auxiliou na configuracéo
inicial do projeto com algumas dependéncias ja sendo inseridas dentro do arquivo
pom.xml e também com o servidor Tomcat ja configurado.
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3.2.3 Thymeleaf

No desenvolvimento de uma aplicacdo web € necessario exibir dados de
diversas fontes que séo renderizados normalmente utilizando-se paginas HTML. Porém
quando é necessario se trabalhar com grandes quantidades de dados ou utilizar funcGes
de programacao a criacdo dessas paginas HTML se torna ineficiente.

Nesse contexto sdo utilizados as template engines ou motores de template, que
basicamente traduzem o conteido dos seus templates para HTML para que seja possivel
exibi-los no navegador (TREINAWEB, 2020).

Podemos visualizar o funcionamento de um motor de templates na Figura 7, que
apresenta trés etapas. Na primeira constam os dados e o template que serdo unificados
pela template engine para entdo serem apresentados na pagina de resultado, ou seja, 0
browser.

Figura 7 - Esquema de um motor de templates

Template

Template Engine

Pagina de Resultado

Fonte: Treinaweb, 2020.

O motor de templates utilizado neste projeto € o Thymeleaf que possui uma
excelente integracdo com o framework Spring Boot, bastando apenas adicionar a
respectiva dependéncia no arquivo pom.xml e o Spring ira autoconfigurar o restante.

Um exemplo da utilizacdo do Thymeleaf dentro da aplicacéo é para que se possam
trabalhar com variaveis dentro do HTML que sdo chamadas de um arquivo especifico de
mensagens para internacionalizagdo, onde constam os textos a serem apresentados na tela.
No arquivo messages.properties constam as varaveis com seus textos correspondentes,
conforme pode se observar na Figura 8.



29

Figura 8 - Arquivo messages.properties do Thymeleaf

Fonte: Proprio autor.

A variavel é chamada dentro da tag no HTML, conforme podemos ver na Figura
9, para entdo ser apresentada na tela para o usuario.

Figura 9 - Utilizacdo de uma variavel Thymeleaf no HTML

Fonte: Préprio autor.

O Thymeleaf também foi utilizado, por exemplo, para popular um menu
dropdown com as op¢des que podem ser escolhidas pelo usuério através de uma estrutura
de laco de repeticdo, conforme apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Laco de repeticdo usando Thymeleaf para popular dropdown
id= :field- 1" require

Fonte: Proprio autor.

324  MySQL

A consulta e armazenamento dos dados € um item muito importante no momento
da construgdo de um sistema. Na plataforma PetLandia é utilizado um banco de dados
relacional que, conforme a Oracle informa em 2020, “é um tipo de banco de dados que
armazena e fornece acesso a pontos de dados relacionados entre si.”

A Oracle (2020) ainda informa que no modelo de banco de dados relacional cada
linha de uma tabela possui um identificador Unico chamado de chave, as colunas das
tabelas contém atributos e cada registro geralmente tem um valor para cada atributo,
facilitando o estabelecimento das relagdes entre os dados.

Na Figura 11 é possivel verificar o relacionamento existente entre duas tabelas do
sistema PetLandia, tabela announce e tabela comment. Cada anuncio pode ter varios
comentarios, porém cada comentario pertence a apenas um anuncio, configurando um
relacionamento 1:N.
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Figura 11 - Relacionamento entre tabelas announce e comment

_| announce ¥
id BIG'NT
addres s VARCHAR( 120)
address_number VARCHAR(S)
cty VARCHAR(120)
created_at DATETIME6)
description VARCHAR(10000)
masn_photo LONGTE XT
name VARCHAR(120)

neighborhood VARCHAR! 120)

] comment v second_photo LONGTEXT
d BIGINT state VARCHAR(2)
created_at DATETIME(S) statue VARCHAR(255)
message VARCHAR(250) third_pholo LONGTEXT
statlus VARCHAR(255 titke VARCHAR(120)
updated_at DATETIME(6) updated_at DATETIME (6)

b announce_)d BIGINT 2ip_code VARCHAR(®

# user_id BIGINT » animal_age_id BIGINT

» animal_castated_d BIGINT
» animal_color_id BIGINT

» animal_gender d BIGINT

Oé » animal sire id BIGINT
le animal_type_id BIGINT

¢ user_id BIGINT

Fonte: Préprio autor.

Para ser possivel gerenciar essa base de dados, torna-se necessario utilizar um
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que fornece uma interface para
que seus clientes possam alterar, incluir ou excluir dados previamente armazenados. O
SGBD utilizado neste projeto é o0 MySQL.

O MySQL é um gerenciador de banco de dados relacional, que trabalha com a
Linguagem Estruturada para Pesquisas ou originalmente Structured Query Language
(SQL).

A escolha deste SGDB se deve a algumas caracteristicas como sua segurancga no
controle de acesso a usuarios, também aos seus mecanismos de protecdo a integridade
dos dados como, por exemplo, evitando a exclusdo de registros que sejam chave
estrangeira de outra tabela. O MySQL também possui excelente desempenho em sistemas
web oferecendo uma resposta rapida ao cliente (LINKOFICIAL, 2020).

33 ALGORITMO DE RECOMENDACAO

Para este trabalho surgiu a ideia de que houvesse um sistema que recomendasse
animais disponiveis para ado¢do para que usuarios logados tivessem acesso. Ja existiam
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filtros que permitem que o usuario realize buscas que correspondam exatamente as
caracteristicas de animais que ele procura, porém a funcionalidade de recomendacao
poderia trazer mais opgdes que talvez, em uma busca literal, 0 usuério ndo tivesse acesso.

Esta funcionalidade poderia ampliar as possibilidades de adocdo e também
permitir que mais animais fossem vistos. A PetLandia possui caracteristicas de animais
que sdo selecionadas no momento de criagdo do anincio e no momento da criacdo do
cadastro de usuario e estes dados deveriam realizar o “elo de ligagdo” entre o usuario que
deseja realizar a adocdo e os animais que estdo disponiveis para adog¢&o.

O sistema de sugestdes da PetLandia foi baseado no algoritmo de filtros baseados
em conteudo, onde s&o sugeridos itens ao usuério que possuem caracteristicas similares
a itens buscados por ele anteriormente (Movile, 2021).

No caso do PetLandia, havia a necessidade de que sugestdes fossem apresentadas
assim que o usudrio se autenticasse no sistema e, devido a isso, o algoritmo trabalha com
as caracteristicas de animais selecionadas pelo usuario no momento de seu cadastro.

Para que fosse possivel medir a similaridade entre as caracteristicas selecionadas
pelo usuério e as caracteristicas dos anuncios de animais foram estudadas as distancias
Manhattan e Euclidiana. A distdncia Manhattan ¢ indicada quando a distancia entre 0s
dois pontos ndo pode ser medida através de uma linha reta e podem existir “obstaculos”,
diferentemente da distancia euclidiana que realiza o célculo da distancia tracando uma
linha reta entre dois pontos (Mineracdo de dados, 2021).

A distancia euclidiana foi a utilizada neste trabalho para realizar as medidas de
similaridade entre caracteristicas e montar a lista de sugestdes de anincios apresentadas
aos usuarios logados.

Este capitulo apresentou as tecnologias utilizadas no desenvolvimento deste
trabalho. O proximo capitulo descrevera a metodologia de pesquisa e de desenvolvimento
utilizadas neste TCC.
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4 METODOLOGIA

Inicialmente, para este trabalho, foi realizada uma pesquisa exploratoria em
publicacdes, noticias e artigos para que se pudesse construir o referencial teérico. Uma
pesquisa em sistemas semelhantes ao desenvolvido neste trabalho também foi realizada,
com objetivo de estruturar os requisitos e definir as funcionalidades que seriam
implementadas para solucionar o problema apresentado. A questdo de animais
abandonados, além do sofrimento dos proprios animais que ja € algo extremamente
preocupante, também gera riscos para nés humanos devido a disseminacdo de doencas
que, sem controle algum, podem se propagar, bem como infestacdo de parasitas como
pulgas e carrapatos (AMIGOS PARA SEMPRE, 2021).

Também foi realizada uma anélise para escolha das melhores tecnologias que
servirdo de base no desenvolvimento da aplicacdo web. Para descrever os fluxos do
sistema e suas funcionalidades principais foram gerados diagramas UML, Linguagem de
Modelagem Unificada. Apesar de ndo se tratar de uma linguagem de programacdo, a
UML ¢é uma grande aliada na implementacdo e planejamento de sistemas tanto
estruturalmente quanto para comportamentos (LUCIDCHART, 2021).

Para facilitar o planejamento e gestdo do tempo no trabalho, utilizou-se a
metodologia de desenvolvimento Scrum Solo, uma adaptacdo do Scrum para poder ser
utilizado por desenvolvedores individuais. No Scrum os projetos sao divididos em ciclos
chamados sprints, a duracdo de uma sprint vai depender da defini¢cdo do time. O ideal é
que ao final da Sprint se obtenha uma parte do produto pronta para entrega (PAGOTTO,
2016).

Existem diversas cerimbnias e nomenclaturas utilizadas para conduzir a
metodologia. Existem papéis a serem desempenhados como o de Scrum Master, que
gerencia as tarefas e garante que ndo ocorram bloqueios no time durante a sprint.
Geralmente também ¢é utilizado um quadro referenciando as tarefas que precisam ser
feitas, tarefas em desenvolvimento, tarefas bloqueadas e tarefas concluidas. A
organizacao desse quadro é definida pelo time.

No Scrum solo, devido a ser uma metodologia individual, existem alguns desafios
como o papel de Scrum Master e Product Owner precisarem ser desempenhados por uma
SO pessoa e reunides como planning, que planeja as tarefas que serdo entregues dentro da
sprint, e retrospectiva, que revisa 0s pontos positivos e negativos da sprint que se encerrou
para que se possam realizar melhorias nas proximas, podem ndo ocorrer (PAGOTTO,
2016).
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Utilizando esta metodologia, pretende-se quebrar tarefas em pequenas partes
entregaveis dentro do periodo da sprint e também manter um backlog de tarefas mapeado
para que se possa planejar melhor o tempo e escopo do projeto.

Na Figura 12 é possivel observar como algumas tarefas do sistema estdo sendo
organizadas dentro do sistema Trello, um gerenciador de projetos que auxilia na
produtividade (Trello, 2021). Na coluna Backlog constam tarefas mapeadas que ainda
ndo foram priorizadas dentro da sprint, na coluna To do constam as tarefas que serdo
tratadas na sprint atual, e na coluna In Progress estéo as tarefas que estdo em andamento.

Figura 12 - Exemplo de organizacéo das tarefas

Backlog ! To do In progress

Preparar testes com usudrio evisar documentos de visdo, regras desenvolvimento relatério
= 0/6 de negdcio, plano de testes
Escrever testes automatizados

. o } Adicionar outro cartio =]
Disponibilizar sistema para uso

Escrever testes unitarios
conclusdo relatério . .
‘ + Adicionar outro cartdo =]

Fonte: Proprio autor.

A linguagem de programacdo que utilizada para o desenvolvimento da aplicacédo
é 0 Java. Esta linguagem utiliza o paradigma orientado a objetos, onde todos os elementos
inseridos sdo objetos que interagem entre si. Uma das grandes vantagens do Java é sua
grande comunidade, tornando mais simples resolver problemas que possam ocorrer
durante a codificagdo de um sistema (PROGRAMATHOR, 2018). Outra vantagem da
linguagem é ela ser multiplataforma, rodando em diversos sistemas operacionais como
Linux, Windows e Android.

O framework a ser utilizado no desenvolvimento é o Spring Boot, que oferece
facilidade e flexibilidade para trabalhar com requisi¢cbes Web, além de auxiliar em todo
0 processo de configuracao e publicacdo de uma aplicacdo (ALGAWORKS, 2017).

Para a parte de testes funcionais, primeiramente foi realizado um levantamento e
escrita de casos e cenarios de teste utilizando a sintaxe gherkin, uma linguagem natural
que, devido a sua clareza e simplicidade, auxilia na integracdo entre todas as areas
envolvidas no processo de desenvolvimento, desde time técnico até time de negdcio. Essa
sintaxe também auxilia na criacdo dos cenarios automatizados, devido a apresentar cada
passo que deve ser executado pelo testador e deixar claro as validacGes necessarias. Para
a escrita dos testes automatizados foi utilizado o Selenium.

Ap0s a publicacdo da plataforma na Amazon, foram realizados testes de aceitacdo
com usuério final, seus apontamentos foram identificados e mapeados, e conforme a
viabilidade foram implementadas melhorias no sistema com base no feedback dos
usuarios. Essas melhorias entraram em uma nova publicacdo deixando a aplicagédo
atualmente disponivel e atualizada.

Nesta secdo foram apresentadas as metodologias de pesquisa e desenvolvimento
utilizadas no trabalho. No proximo capitulo a modelagem e desenvolvimento deste
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trabalho serdo mostrados e explicados. Também serdo apresentados o diagrama de casos
de uso e modelo ER criados para o PetLandia, bem como suas telas e funcionalidades.
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3) DESENVOLVIMENTO

Este capitulo tem por objetivo apresentar as etapas do desenvolvimento do projeto
PetLandia, explicar sobre sua modelagem, suas funcionalidades, telas, testes de aceitacdo
e resultados obtidos nestes testes.

5.1 MODELAGEM

Quando a ideia do desenvolvimento do sistema surgiu, primeiro foi necessario
criar um documento de visdo para melhor entendimento do problema, possiveis
funcionalidades que poderiam auxiliar na resolucéo deste problema e algumas regras de
negaocio iniciais e tipos de usuarios que utilizariam a plataforma.

Apds, o diagrama de casos de uso foi criado para fornecer uma visdo mais
detalhada dos usuérios do sistema e das funcionalidades que seriam desenvolvidas e,
entdo, o diagrama ER estabeleceu os relacionamentos e persisténcia dos dados da
aplicagéo.

5.1.1 Documento de Visao

O Documento de Visdo auxilia o analista a organizar as principais questdes
referentes a um problema identificado e reunir informacGes para comecar a estruturar a
maneira como o sistema sera desenvolvido.

Neste projeto, 0 Documento de Visdo reline as necessidades dos usuarios-alvo e
traduz estas necessidades em funcionalidades e regras de negécio dentro da plataforma
PetLandia. Assim foi possivel organizar os processos de desenvolvimento das
funcionalidades e fornecer aos envolvidos uma descricdo clara de como o sistema é
estruturado.

O sistema PetLandia foi concebido como uma ferramenta de apoio na resolugédo de
uma situacdo muito grave que envolve abandono de animais domésticos e aumento da
populagéo de animais de rua, focado em cdes e gatos. Os abrigos estdo cheios de animais
aguardando por um lar, porém um dos problemas identificados foi o receio das pessoas
em adotar um animal que ndo consiga se adequar a realidade do adotante, resultando
assim na dissolucdo da adocdo. As partes interessadas e responsabilidades dentro do
sistema foram, entdo, definidas da seguinte maneira:
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¢ Visitante: Estes usuarios navegam pelo software e ndo necessitam de cadastro
ou login para visualizarem o0s animais disponiveis para adocdo e suas
informagdes. Porém, por questdes de seguranga, ndo conseguem interagir no
sistema. Foi interessante permitir 0 acesso a todos, para aumentar o alcance da
plataforma.

e Usuario Logado: Ao criar seu cadastro na plataforma e inserir os dados
solicitados, estes usuérios podem navegar, interagir, criar anincios de animais
disponiveis para adogdo e visualizar animais sugeridos de acordo com seu perfil.

e Moderador: Possui todas as a¢bes do Usuario Logado, porém também é
responsavel por analisar as denuncias de contetdos impréprios e assegurar que
ndo estejam disponiveis dentro da plataforma. Este usuario também pode realizar
a dendncia de um usuario para o administrador.

e Administrador do sistema: O Administrador possui as mesmas funcfes de um
moderador, porém também é responsavel por banir usuarios como forma de
prevenir acdes e conteudos improprios.

e Time de desenvolvimento: E responsavel pela analise e desenvolvimento do
sistema, bem como criacdo de documentos e diagramas necessarios.

Além das partes interessadas, nesta etapa também foi criada a descricdo do produto
baseada em analises de plataformas semelhantes. O PetLandia diferencia-se de sistemas
como o Amor Vira-Lata devido a ter sido desenvolvido de maneira voluntéria e
disponibilizado para que qualquer pessoa possa utilizar. Além disso, também possui um
sistema de recomendacdo que auxilia na ligacdo entre pessoas que querem adotar e
animais que estdo disponiveis para adocao.

Outros itens que também foram definidos através do Documento de Visdo foram as
funcionalidades do sistema, através da andlise das necessidades dos usuarios. Essas
funcionalidades foram refinadas no Diagrama de Casos de Uso. O Documento de Viséo
pode ser visualizado no apéndice A deste projeto.

5.1.2 Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso foi construido utilizando a plataforma LucidChart,
que é uma ferramenta online que possibilita a criacdo de diversos tipos de diagramas que
facilitam a criacdo e compreenséo do sistema como um todo.

Conforme descrito no site da LucidChart (2021)” Uma imagem vale mais do que
mil palavras” e por isso a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) foi criada com
objetivo de “[...Jestabelecer uma linguagem visual comum no complexo mundo do
desenvolvimento de software, que também poderia ser compreendida por usuarios do
mundo dos negdcios e qualquer pessoa que queira entender mais sobre um sistema”
(LUCIDCHART, 2021). Assim, Utilizando a linguagem UML, foi possivel definir as
funcionalidades da PetLandia e entender como 0s usuarios iriam interagir com elas,
através do Diagrama de Casos de Uso.
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Conforme verificado no site da IBM, “os diagramas de casos de uso ilustram e
definem o contexto e os requisitos de um sistema inteiro ou das partes importantes dele.
E possivel modelar um sistema complexo com um dnico diagrama de caso de uso” (IBM,
2021). E por isso este tipo de diagrama foi utilizado com a finalidade de promover uma
descricdo visual das interacGes entre atores e funcionalidades dentro do sistema.

Conforme diagrama construido, os atores do sistema sao os Visitantes, Usuarios
Logados, Moderadores e Administradores e seus papeis dentro do sistema sao herdados
e atribuidos de forma sequencial. Um exemplo é do Usuario Logado, que herda todos os
papéis do Visitante mas também possui seus proprios papéis, o0 Moderador que herda
todos os papeis do Usuario Logado mas também tem suas préprias responsabilidades, e
assim por diante.

O Caso de uso Visualizar anuncios envolve a filtragem e visualizacdo de anuncios,
porém apenas o caso de uso Visualizar anuncios sugeridos envolve a visualizacdo de
recomendacdes de animais baseados em caracteristicas escolhidas pelo usuario, e isso s6
pode ocorrer apos o cadastro. Por isso, o caso de uso Visualizar andncios sugeridos esta
atrelado apenas ao Usuério Logado, e ndo ao visitante.

Atrelado ao Usuério logado também estdo os casos de uso de Denunciar anuincios
e comentarios caso sejam identificados conteidos impréprios ou que ndo condizem com
0s objetivos do sistema. Isso € importante para garantir a integridade dos dados
apresentados na plataforma. A Figura 13 apresenta o Diagrama de Casos de Uso.



Figura 13 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Préprio autor.

Os casos de uso que envolvem moderacdo também estdo bem definidos no
diagrama, pois moderadores podem excluir anincios e comentarios e reportar usuarios,
porém apenas o administrador pode moderar/banir usuarios da plataforma.

O caso de uso de Gerenciar anuncios abrange a criacao e edicdo de anincios de
animais disponiveis para adocdo. Ja o caso de uso Cadastrar Usuéario é a parte de criacdo
do cadastro propriamente dito. A edicdo deste cadastro é abrangida pelo caso de uso
Gerenciar usuario. O caso de uso de Gerenciar Comentario envolve a criagcdo e exclusdo
de comentarios. Apenas o administrador esta vinculado ao caso de uso Moderar Usuario,
pois apenas ele podera conceder as permissdes (Moderador ou Administrador) aos
usuarios e remover usuarios da plataforma.

5.1.3 Diagrama ER

A partir da construcdo do diagrama de casos de uso, foi possivel identificar os atores
e funcionalidades do sistema e as relacdes entre eles. Com este conhecimento, se tornou
importante a definicdo mais detalhada destes relacionamentos e para isso foi criado o
diagrama Entidade-Relacionamento (ER), utilizando a ferramenta MySQL Workbench.
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No diagrama ER € possivel visualizar os relacionamentos entre as entidades do
sistema e todas as informacOes que sdo persistidas pela aplicacdo. As relagdes séo
definidas por atributos de uma entidade que podem ser chave priméria ou estrangeira e
dessa forma estabelecem os relacionamentos entre as entidades.

Um exemplo é a entidade user que possui chaves estrangeiras das entidades
animal_gender, animal_castrated, animal_color, animal_size, animal_age, animal_type,
que por sua vez também sdo chave estrangeira da entidade announce, assim criando o
vinculo com dados necessarios para que se possa construir as sugestfes de anuncios de
animais para cada usuério. Na Figura 14 é possivel verificar o diagrama ER criado para
0 sistema PetLandia.
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Figura 14 - Diagrama ER PetLandia

_| animal_gender ¥ ] animal_age ¥ | user v
i BIGINT id BIGINT id BIGINT
label VARCHAR(255) label VARCHAR(255) i' TS address varc HAR(255)
name VARCHAR(25S) || name VARCHAR(255) - address_number VARCHAR(255)
weight DOUBLE weight DOUBLE —— === svatarvARG HAR(255)
» > cel_phone VARCHAR(255)
* 'IJ:_ ————————— —I= ity VARCHAR(255)
| | cpf VARCHAR(255)
: |———————T'—:JI- ————————— - email VARCHAR(255)
| | I name VARCHAR(255)
_] report v _] animal_type ¥ l _ _ _] announce ¥ | _ 4| neighborhood VARCHAR(255)
id BIGINT i BIGINT id BIGINT password VARGHAR(255)
croated at DATETIME(S) |, __|<label VARGHAR(255) ____|_é_ address VARCHAR{120) _ _ _u| > residential_phone VARGHAR(255)
message VARCHAR(250) name VARCHAR(255) address_number VARCHAR(S) role VARCHAR(255)
rated_at DATETIME(6) weight DOUBLE == city VARCHAR(120) 1| © state VARCHAR(255)
status VARCHAR(255) B — — — | > _;_ created_at DATETIME(6) ;— status VARCHAR({255)
type VARCHAR(255) “= 1 . description VARCHAR(10000) } usemame VARCHAR(255)
updated_at DATETIME(8) I main_photo LONGTEXT B _\_|_ zip_code VARCHAR|255)
sannounce IBIGINT s} — — | name VARCHAR(120) }  animal_age_id BIGINT
»comment_id BIGINT | & ————— | neighborhood VARCHAR(120) | _}_|_ > animal_castrated_id BIGINT
> rated_by_id BIGINT _] animal_size ¥ second_photo LONGTEXT | . animal_color id BIGINT
¥ report by i BIGINT ~ Bl————— ' dBIGINT L _ | state VARCHAR2) B _}4_ » animal_gender_id BIGINT
» user_id BIGINT label VARCHAR(255) _ _j  status VARGHAR(255) by  animal_size_id BIGINT
> name VARCHAR(255) " third_photo LONGTEXT —_— animal_type_id BIGINT
W weight DOUBLE | title VARCHAR(120) >
I LA _I_ _ _j  updated_at DATETIME(S)
| | | zip_code VARCHAR(9)
I I I & animal_age_id BIGINT
I I I L & animal_castrated_id BIGINT
| | | | % animal_color_id BIGINT
] animal_color ¥ ] snimsl_casteted ¥ I I 5 animal_gender_id BIGINT
id BIAINT o d BIGINT L » animal_size_id BIGINT
label VARCHAR(255) label VARCHAR(255) T  arimal_ ype_id BIGINT
name VARCHAR(255) o name VARCHAR(255) I 5 user_id BIGINT

weight DOUELE

weight DOUBLE

S ———

|
|
|
L
—| comment v
id BIGINT
created_at DATETIME(S)
message VARCHAR(250)
status VARCHAR(255)
updated_at DATETIME (6)
@ anncunce_id BIGINT
@ user_id BIGINT

Fonte: Proprio autor.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as entidades, chaves e seus relacionamentos para melhor
entendimento de como as tabelas da base de dados se relacionam entre si.



Tabela 2 - Entidades, chaves e relacionamentos
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Nome da x . .
. Chaves Funcéo no sistema Relacionamentos
Entidade
. Relacionamentos com as
id . tabelas de animalAge,
animalAgeld FK animalCastrated, animalType
animalCastratedld FK | Armazena os dados dos . ' . :
- - animalGender, animalSize,
user animalColorld FK usuarios que se cadastram | _ .
- animalColor para armazenar
animalTypeld FK na plataforma. .
- as caracteristicas que o
animalGenderld FK usuario busca no animal que
animalSizeld FK . q
deseja adotar.
Relacionamentos com as
id tabelas de animalAge,
animalAgeld FK animalCastrated, animalType,
animalCastratedld FK | Armazena os conteddos | animalGender, animalSize,
animalColorld FK referentes aos anuncios animalColor para armazenar
announce - L .
animalTypeld FK de animais criados pelos | as caracteristicas que o
animalGenderld FK uSuarios. animal possui. Também se
animalSizeld FK relaciona com tabela usuario
userld FK para armazenar qual usuério
criou o andncio.
Possui relacionamento com
id Armazenar 0s as tabelas announce e user
comment announceld FK comentarios inseridos na | para identificar qual usuario
userld FK plataforma. inseriu o0 comentario e a qual
anuncio ele pertence.
. Se relaciona com as tabelas
id Armazenar os dados
= user, announce e comment
announceld FK referentes aos reportes de - .
report ———— R para que seja possivel
commentld FK conteddo improprio identificar quem reportou
reportByld FK dentro da plataforma. ,
qual conteldo.
Relacdo com a tabela user e
Fornecer e armazenar
announce armazenando dados
. dados sobre a cor do
animalColor id . . e fornecendo dados para a
— animal para as entidades « ~
construcdo das sugestdes de
announce e user. PR .
anuncios para cada usuario.
Relacdo com a tabela user e
Fornecer e armazenar
. announce armazenando dados
. dados sobre a idade do
animalAge 1d animal para as entidades | € fornecendo dados para a
P construcéo das sugestfes de
announce e user. A .
anlncios para cada usuario.
Relacdo com a tabela user e
Fornecer e armazenar
announce armazenando dados
. . dados sobre o porte do
animalSize Iid ; - e fornecendo dados para a
— animal para as entidades N ~
construcéo das sugestfes de
announce e user. A .
andncios para cada usuario.
Relacdo com a tabela user e
Fornecer e armazenar
. announce armazenando dados
. dados sobre o tipo do
animalType Id : . e fornecendo dados para a
- animal para as entidades « ~
construcdo das sugestdes de
announce e user. P .
anuncios para cada usuario.
Fornecer e armazenar Relacdo com a tabela user e
dados sobre a castracdo | announce armazenando dados
animalCastrated | 1d do animal para as e fornecendo dados para a

entidades announce e
user.

construcdo das sugestdes de

anulncios para cada usuario.
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Relacdo com a tabela user e
announce armazenando dados
e fornecendo dados para a
construcdo das sugestfes de
anlncios para cada usuario.

Fornecer e armazenar
dados sobre o0 género do
animal para as entidades
announce e user.

animalGender 1d

Fonte: Proprio autor

5.2 A PETLANDIA

A aplicacdo PetLandia foi criada com intencdo de ser uma ferramenta de apoio no
processo de adocdo de animais em situacdo de abandono através da divulgacdo destes
animais e possibilidade de sugerir, baseado em caracteristicas previamente inseridas pelos
usuarios, animais que sejam mais compativeis com os possiveis adotantes. A PetLandia
é um sistema web e suas telas e funcionalidades serdo apresentadas neste capitulo.

A primeira tela observada ao acessar o enderego da PetLandia é a pagina inicial que
consta com informacg6es sobre a plataforma para que os usuarios possam identificar
facilmente qual o objetivo do sistema. Nesta tela sdo apresentadas também algumas
funcionalidades que podem ser acessadas por usuarios visitantes (que ainda néo
realizaram cadastro e login dentro da plataforma). E interessante manter algumas
funcionalidades visiveis a todos com objetivo de atrair possiveis usuarios. Na Figura 15
é possivel visualizar a pagina inicial da PetLandia.

Figura 15 - Pagina inicial PetLandia

“&PetLandia Ver Aniincios Ver Pets Recomendados Criar Antincio Criar Cadastro Entrar

Y Filtros Sobre Nés

Tipo .f\ Somos um sistema para unir pessoas com abjetivos em comum. No nosso caso,

O Gato ". 4 esse objetivo é auxiliar na causa animal. Existem muitos animais precisande de

O cachorro o adogéo e os abrigos, canis e gatis nao do conta de suportar essa quantidade,
por isso muites animais acabam ficando seltos nas ruas correndo diversos

Idade riscos.

[ Filhote (Até um ano) .

- \la¥ A PetLandia pretende oferecer um espago onde esses animais possam ser vistos
O Adolescente (De 1 até 3 anos)

) Adulto (De 3 até 8 anos)
O 1doso (De 8 até 12 anos)
) Geriatra (Mais de 12 anos)

e adotados por pessoas que estejam em busca de uma amizade verdadeira e
companheirismo incondicional. Para dividas, questionamentos ou caso vocé deseje auxiliar de alguma outra forma
entre em contato conosco pelo email petlandia.ifrs@gmail.com.

Castrado

0 Nio Pets Recomendados
) N3o Sei
O sim

Sexo
Registre-se ou Faca login no sistema para ver pets que combinam com vocé.
O Fémea

0 Macho

Porte

O Grande

Fonte: Proprio autor.

Na secdo de “Pets Recomendados” existe uma instrucdo para usuarios nao
registrados/logados realizarem seu cadastro/login no sistema para que possam visualiza-
la. Porém mesmo sem realizar estd agdo, estes usuarios visitantes poderdo navegar
livremente entre os andncios, bem como aplicar filtros neles.

Se o0 usudrio clicar em Registre-se na secdo de “Pets recomendados”, ele sera
direcionado para o formulério de criacdo de cadastro de usuério, caso clique em “Login”,
sera direcionado para a tela de login.
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Ainda na tela inicial, na parte inferior, existe uma se¢do que est& sendo apresentada
na Figura 16 e mostra alguns andncios de animais disponiveis para adocao, ordenados
pelos adicionados mais recentemente.

Figura 16 - Lista de antncios na tela inicial

&PetLandia  verAndncios  VerPetsRecomendados  CriarAndncio  Criar Cadastro Entrar

0 Médio
) Pequeno Pets Mais Recentes

Cor

) Branco Menina nina

O Preto Nome do Pet: Nina

O Marrom dade do Pet: Adolescente (De 1 até 3 anos)

) caramelo Tipo do Pet: Cachorro

S 2 .
Cinza Geénero: Fémea

Creme

Buscar

8 O supercao

| Nome do Pet: Supercao

B Idade do Pet: Adulto (De 3 até 8 anos)
BN Tipo do Pet: Cachorro

Género: Macho

Bianca, a espera

Nome do Pet: Bianca
Idade do Pet: Adolescente (De 1 até 3 anos)

Tipo do Pet: Cachorro
Génera: Fémea

Fonte: Proprio autor.

Existe um botdo ao final desta se¢do que, ao ser clicado, redireciona o usuario para
a pagina “Ver Anuncios” que contém todos os anuncios divididos por pagina e com
possibilidade de aplicacdo de filtros. Também é possivel acessar esta tela clicando
diretamente sobre o botéo “Ver Anlncios” no menu superior.

O menu superior apresentado na tela inicial contém as op¢oes de “Ver Anuncios”,
“Ver Pets Recomendados”,” Criar Anancios”, “Criar Cadastro”, “Gerenciar” e “Entrar”,

No menu “Ver Anlncios”, como brevemente explicado anteriormente, o usuario é
direcionado para uma pagina com todos os anuncios de animais disponiveis para ado¢do
divididos em paginas e com filtros na lateral esquerda que podem ser aplicados. A foto
principal e algumas informacdes sobre o animal sdo apresentadas para que seja possivel
ter uma visao geral sobre ele, conforme apresentado na Figura 17.
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Figura 17 - Tela de Ver Andncios

‘wPetLandia  ver Andncios  VerPetsRecomendados  CriarAndncio  Gerenciar & Baby Yoda

Y Filtros Antincios

Tipo

-~ Menina nina
[J Gato .
O cachorro Nome do Pet: Nina
Idade do Pet: Adolescente (De 1 até 3 anos)
Idade Tipo do Pet: Cachorro

[ Filhote (Até um ano) Género: Fémea

[ Adolescente (De 1 até 3 anos)
) Adulto (De 3 até 8 anos)

[ Idoso (De 8 até 12 anos)

O Geriatra (Mais de 12 anos)

{ Osupercao

Castrado J
Nome do Pet: Supercao

O Nao B Idade do Pet: Adulto (De 3 até 8 anos)
[ Nao Sei Y Tipodo Pet: Cachorro
O sim Género: Macho
Sexo
) Fémea
J Macho

Fonte: Proprio autor.

Os filtros laterais sdo totalmente opcionais, podendo o usuério selecionar uma ou
nenhuma opc¢ao nas diversas categorias como idade, tipo ou sexo. Abaixo da Ultima opc¢ao
dos filtros consta o botdo de “Buscar”, ao clicar nele os anuncios apresentados serdo
atualizados para que constem apenas aqueles que correspondem aos filtros selecionados.
Para uma nova busca, basta escolher novos filtros e clicar em “Buscar” novamente.

Quando o usuario desejar visualizar os detalhes de um determinado andncio, ele
devera clicar sobre este anuncio e entdo sera direcionado para a pagina de detalhes, que
esta apresentada na Figura 18.

Figura 18 - Pagina de detalhes de antncio

e i A = S .
‘wPetLandia Ver Antncios Ver Pets Recomendados Criar Anancio Gerenciar

Menina nina L

- Nomedo Pet Género

Nina Fémea

Idade do Pet Porte

Adolescente (De 1 até 3 anos) Médio

| castrado? Cor Predominante Tipo do Pet

Caramelo Cachorro
Criado Por Telefone Email
user 51982656565 yoda@stars.wars

Enderego

Rua Eugénio Gaspar Carneiro, 0 - Centro - Canoas, RS - 92010-040

Descrigdo

Resgatada em uma avenida movimentada, ainda filhote e nunca saiu do abrigo, nunca ninguém se interessou por ela. E uma doguinha carente e muito meiga.
No caso da sua futura familia ter outros animais, sugerimos a supervisdo para a adaptacéo entre eles.

Fonte: Proprio autor.

Caso existam mais fotos do animal cadastradas no anuncio, sera possivel visualiza-
las na tela de detalhes. Nesta tela também constam maiores informacdes sobre o animal
e sobre a pessoa que criou 0 anuncio, sendo possivel, assim, entrar em contato com ela.
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Caso 0 usudrio que criou 0 anincio entre na pagina de detalhes deste anuncio, as
opcOes de “Editar” e “Excluir’ serdo exibidas. Na edi¢do sera possivel modificar as
informagdes previamente inseridas e na exclusdo é possivel remover o anuncio do
sistema. A opcdo de exclusdo é interessante para 0s casos em que ocorrer a adocao do
animal e ndo ser mais necessaria a existéncia do anuncio. A Figura 19 apresenta as opgdes
de editar e excluir em um anudncio.

Figura 19 - Opcdes editar e excluir anincio

Menina nina L]

Nome do Pet Género

Nina Fémea

% ‘}. Idade do Pet Porte

Adolescente (De 1 até 3 anos) Médio

| Castrado? Cor Predominante Tipo do Pet

Néo Caramelo Cachorro

Fonte: Proprio autor.

No canto superior direito da pagina de detalhes consta um icone de bandeira, onde
é possivel denunciar o anuncio caso ele contenha contetido impréprio ou indevido. Essa
acdo de dendncia esté disponivel para usuérios logados. Caso ndo esteja logado e tente
denunciar um anuncio, o usuario seja direcionado para a tela de login.

A janela de denunciar andncio, apresentada na Figura 20, pede que o usuario que
estd reportando insira uma descricdo sobre o motivo do reporte. Apo6s confirmacao, o
anuncio ndo serd mais apresentado na PetLandia e serd direcionado a um usuario
moderador para que seja avaliado.
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Figura 20 - Janela de reportar andncio

Reportar Andncio

Motivo

Fonte: Proprio autor.

Ainda na péagina de detalhes existe a secdo de comentérios onde é possivel os
usuarios interagirem quando estdo logados no sistema. Além da possibilidade de entrar
em contato através dos dados do autor do anuncio, como e-mail ou telefone, também é
interessante manter uma area de comentarios para facilitar a comunicacdo ou
esclarecimento de alguma duvida pontual.

Mesmo com a restricdo de apenas usuarios logados poderem inserir comentarios
em anuncios, ainda existe uma seguranca adicional contra contetdos improprios que
permite o reporte de comentarios. Ao clicar nesta op¢do uma janela solicitando o motivo
da denlncia sera apresentada, conforme mostra a Figura 21 e, apds insercdo e
confirmagédo, o comentario sera direcionado a um moderador para ser analisado.
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Figura 21 - Janela de reporte de comentérios

Reportar Comentario

Motivo

Fonte: Proprio autor.

Quando o usuéario ndo estd logado, a op¢do “Criar Cadastro” fica disponivel no
menu superior e no canto superior direito consta a op¢do “Entrar”. Ao clicar em “Criar
Cadastro”, o usuario é direcionado para um formulario de criacdo de cadastro onde
informacdes sobre dados de acesso, dados de endereco, dados de contato e preferéncias
de pet séo solicitadas.

E importante preencher as informaces de preferéncia de pet corretamente, pois
assim o sistema podera sugerir animais que possam melhor se adequar as expectativas do
possivel adotante.

Caso 0 usuario deseje se registrar apenas para cadastrar anuncios, essa parte de
preferéncias de pet ndo ira ser ativamente utilizada no presente, mas é interessante que
ele tenha essa possibilidade ja definida dentro de seu cadastro. Na Figura 22 esta
apresentado o formulario de cadastro de usuario.
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Dados de Acesso

Nome de Usudrio*

Insira sua Senha*

Dados de Enderago

Cep*
Estado*

Bairro*

Endereco*

Dados de Contato

Nome*

Telefone*

Preferéncias de Pet
Tipo do Pet*

® Gato O Cachorro
Porte*

Grande

Castrado?*

® N3o O N3oSsei

Figura 22 - Formulério de criacdo de usuario

Cidade*

) Sim

Email*

Ak

CPF*

Confirme Sua Senha*

Celular

Género*

® Fémea O Macho

Cor Predominante*

Branco

Idade do Pet*

Filhote (Até um ano)

Fonte: Proprio autor.

Nimero*

Ak

Ak

Criar Cadastro
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Os campos marcados com asterisco sdo obrigatorios, e 0s demais sao opcionais.
Apos realizar o preenchimento dos dados com sucesso, 0 usuério podera clicar em “Criar
Cadastro” para finalizar o procedimento e poder logar no sistema, ou entdo em cancelar
para desistir da criacdo do seu cadastro.

Quando o usuéario preencher algum campo com informacgdes incorretas ou nédo
preencher algum campo obrigatério e clicar em criar cadastro, o cadastro ndo sera criado
e a pagina de criar cadastro continuara sendo apresentada com os dados populados, até
que as informac0es incorretas sejam corrigidas e se clique novamente em criar cadastro
ou até que o usuario saia da pagina.

No canto direito do menu superior, a op¢do de “Entrar” estard disponivel caso o
usuario ndo esteja logado no sistema, quando ele clicar nesta opcéo, sera direcionado para
a tela de login que esta apresentada na Figura 23.

Figura 23 - Tela de login

PetLandia ‘&

Entrar na PetLandia

Fonte: Proprio autor.

A tela de login do sistema solicita os dados de nome de usuério e senha cadastrados
no momento da criacdo do cadastro de usuério. Esta tela ainda apresenta uma opc¢éo de
“Registre-se” que, quando clicada, direciona o usuario para o cadastro de usuario.

Quando um dado de login invalido é inserido, uma mensagem de erro € apresentada
orientando o usuario a inserir as credenciais corretas.

Apos realizar o login no sistema, 0 nome do usuério fica sendo apresentado no canto
superior direito, no local onde anteriormente constava a opc¢do de “Entrar”. Ao clicar no
nome de usuario, é possivel realizar o logout através do botdo “Sair’. Na Figura 24 é
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possivel verificar a op¢do de sair do sistema, apresentada para usuérios logados, esta
opcao se mantém acessivel em todas as telas.

Figura 24 - Opcao de sair do sistema

o Baby Yoda ~

yoda@stars.wars

Fonte: Proprio autor.

Quando o usuério estd logado, ele poderd acessar a opcdo de “Ver Pets
Recomendados” no menu superior. Caso ndo esteja logado sera direcionado para a tela
de login.

A pégina de anuncios de animais para adoc¢do recomendados € montada com base
nas informagdes inseridas pelo usuario no momento do seu cadastro.

Estes andncios sdo ordenados por meio de uma comparagdo entre as caracteristicas
selecionadas pelo usuario e as caracteristicas que constam no anuncio. Como ja existe um
critério para a apresentacao das informacdes, ndo é necessario a insercao de filtros nesta
pagina. Esta lista ndo apresenta os andncios que foram criados pelo usuario que esta
logado.

Na Figura 25 é mostrada a pagina de ‘“Pets Recomendados™ para um usuério que
esta logado no sistema.

Figura 25 - Pagina de Pets Recomendados

‘aPetlandia Ver Antincios Ver Pets Recomendados Criar Antincio Gerenciar

“aPets Recomendados

A histéria de Tutty

Nome do Pet: Tutty

Idade do Pet: Filhote (Até um ano)
Tipo do Pet: Cachorro

Género: Fémea

Madonna, a famosa

Nome do Pet: Madonna

Idade do Pet: Filhote (Até um ano)
Tipo do Pet: Cachorro

Género: Fémea

Fonte: Proprio autor.
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Algumas informacdes sobre 0 animal s&o apresentadas na lista, e para visualizar
mais detalhes basta clicar sobre o anuncio e o usuario sera direcionado para a tela de
detalhes, da mesma maneira que ocorre na tela de “Ver Anuncios”.

Além da tela especifica de anincios recomendados, quando o usuario esta logado,
a pagina inicial mostra um carrossel com alguns anuncios de animais disponiveis para
adocdo da lista de sugeridos, conforme mostra a Figura 26.

‘aPetLandia

Ver Anlincios Ver Pets Recomendados Criar Anuncio Gerenciar a ELAGLERG

adogao e os abrigos, canis e gatis ndo dao conta de suportar essa quantidade,
por isso muitos animais acabam ficando soltos nas ruas correndo diversos
riscos.

O cachorro

Idade

O Filhote (Até um ano)
Adolescente (De 1 até 3 anos) “

Adulto (De 3 até 8 anos)
Idoso (De 8 até 12 anos)

\le¥ A Petlandia pretende oferecer um espaco onde esses animais possam ser vistos
e adotados por pessoas que estejam em busca de uma amizade verdadeira e
companheirismo incondicional. Para dividas, questionamentos ou caso vocé deseje auxiliar de alguma outra forma

entre em contato conosco pelo email petlandia.ifrs@gmail.com.
") Geriatra (Mais de 12 anos)

Castrado

Nao Pets Recomendados
Naéo Sei
_ Sim

André, bebé

Nome do Pet: André

Idade do Pet: Adulto (De 3 até 8 anos)

Tipo do Pet: Cachorro >
Género: Macho

Sexo

Fémea
) Macho

Porte

O Grande
) Médio

) Pequeno ,
Ver mais

Cor

Fonte: Proprio autor.

Clicando na seta é possivel navegar pelo carrossel de anincios e para visualizar
mais detalhes sobre um deles, basta clicar sobre.

E importante ressaltar que ndo serdo apresentados nesta lista apenas exatamente 0s
animais com as caracteristicas selecionadas pelo usuario no momento do cadastro, mas
sim aqueles com o maior numero de caracteristicas iguais ou similares. Caso existam
correspondéncias exatas as escolhas do usuério, estes antincios estardo no topo da lista de
sugestdes.

A opcdo “Criar Anincio”, no menu superior direciona o usuario para a tela de login,
caso nao esteja logado, ou para a tela de criacdo de anuncios, caso esteja logado. Esta
opcao permite que usuarios logados possam cadastrar animais disponiveis para adoc¢éo e
esta disponivel para todos os usuarios que realizaram cadastro e login no sistema.

Os usuérios logados tém a possibilidade tanto de visualizarem anuncios sugeridos,
quanto de criarem andncios para nao ser necessaria a criacdo de outro cadastro ou
alteracdo de perfil caso desejem navegar entre essas funcionalidades.

Na Figura 27 é possivel visualizar o formulario de criacdo de anuncios de animais
disponiveis para adocao.
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Figura 27 - Formulario de criacdo de andncio

Titulo do Antincio*

Foto Principal Nome do Pet*
Tipo do Pet* Género*
51 2)‘288 @® Gato O Cachorro @® Fémea O Macho
Porte* Cor Predominante*
Grande s Branco s
i - | castrado?* Idade do Pet*
lecion to
Foto Foto © ®Ndo O Ndosel OSim Filhote (Até um ano) .
Cep*
512=288 512=288
r . Estado* Cidade*
Selecior ot ‘ | Selecior ot
Bairro*
Endereco* Niimero*

Descricao™

P

Fonte: Proprio autor.

Neste formulario é possivel verificar os campos necessarios para criacdo do
anuncio. Existe a possibilidade de insercao de até trés fotos por anincio, porém apenas
uma é obrigatdria para poder proceder com a cria¢do. Outro ponto importante é que o
sistema foi planejado para cdes e gatos e devido a isso apenas essas duas opgdes estdo
disponiveis no campo “Tipo do Pet”.

As caracteristicas do pet sdo importantes ndo apenas para que 0 Usuario que acessar
0 andncio possa saber mais sobre 0 animal, mas também devido a serem estas informagdes
que alimentam o sistema de sugestdes de anuncios para usuarios que realizarem login no
sistema.

Quando o usuéario preencher algum campo com informacg6es incorretas ou nao
preencher algum campo obrigatdrio e clicar em criar anincio, 0 anincio ndo sera criado
e a pagina de criar anancio continuara sendo apresentada com os dados populados, até
que as informacdes incorretas sejam corrigidas e se clique novamente em criar anincio
ou até que o usuario saia da pagina.

Para ser possivel manter a qualidade das imagens nos anuncios, foi necessario
estipular um tamanho minimo para inser¢do de 512x288 pixels com objetivo de evitar
imagens desproporcionais, borradas ou com baixa nitidez. Quando uma imagem com
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menos pixels for submetida, um erro sera apresentado. Também existe uma limitacdo no
tamanho maximo da imagem, que pode ter até 5mb.

Os dados do usuario que criou 0 anuncio serdo automaticamente adicionados ao
anuncio quando este for publicado. Sera apresentado o nome do usuario, e-mail e telefone
para que 0s usuarios interessados possam entrar em contato com o autor do anuncio.

A opcdo de “Gerenciar” fica disponivel no menu superior quando o usuario esta
logado, esta secéo € apresenta de maneira diferente entre os perfis de usuario. Na Figura
28 é apresentada a secdo de gerenciar para um usuério perfil usuério logado.

Figura 28 - Gerenciar perfil usuario logado

Ver Antincios Ver Pets Recomendados Criar Anuncio Gerenciar

Perfil

& Meus Dados Bem—\/lndO!

& AlterarSenha
Aqui vocé podera gerenciar seus dados e anincios.

Meus Anlncios

@ Publicados

@ Reportados (1]

® Recusados

Fonte: Préprio usuario.

O usuério logado possui disponiveis as opcbes para editar seus dados, no item
“Meus Dados” e alterar senha no item “Alterar Senha”.

Também seré possivel que o usuério tenha acesso as informacdes referentes aos
anuncios por ele criados como a lista de andncios publicados, antncios que foram
reportados por outros usuarios e anuncios que foram reportados, passaram por moderacao
e foram retirados do ar.

Quando o usuario moderador acessa estd op¢do, além dos itens apresentados ao
usuario logado, ele possui mais alguns itens disponiveis para que seja possivel realizar a
avaliacdo de andncios que foram reportados por usuarios. E importante salientar que o
usuario moderador é uma pessoa de confianca cadastrada no sistema para analisar
contetdos indevidos dentro do sistema.

Na Figura 29 sd@o mostradas as opcOes disponibilizadas no menu “Gerenciar” ao
usuario moderador.
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Figura 29 - Gerenciar perfil moderador

Ver Aniincios Ver Pets Recomendados Criar Andincio Gerenciar & Baby Yoda ~

& Meus Dados Bem—\/lndol

& Alterar senha
Agui vocé podera gerenciar seus dados e anuncios.

Meus Andncios

@ Publicados
© Reportados (1]

@® Recusados

Dendncias

! Andncios (1]
# Comentérios (1]
- Usudrios (1]

Administracio de Usudrios

&% Usudrios

Fonte: Proprio usuério.

Conforme dito anteriormente, o usuério moderador é responsavel por analisar as
denuncias de andncios realizadas por outros usuarios e ele também analisa as denincias
de comentarios. Para acessar 0s anuncios que estdo aguardando andlise basta acessar a
opcao “Andncios”, ja para 0s comentarios é necessario acessar a opcao “Comentarios”.

Quando o moderador acessa a opcdo de “Denuncias” > “Anuncios”, uma tela
listando os anuncios denunciados € apresentada, conforme mostra a Figura 30.

Figura 30 - Lista de antncios reportados

Ver Anincios Ver Pets Recomendados Criar Aniincio Gerenciar

Perfil Aniincios Denunciados

L . .

& Meus Dados Andincio

& Alterar Senha Horicio

. Criado Por Dentinciado Por
Meus Andncios
Baby Yoda ds 30/03/2020 14:03 R2d2 3s 12/02/2020 19:17
Publicad

© Publicados Motivo

O Reportados o Teste de report de anincio

® Recusados

Link do Andncio Rejeitar

Dendncias

wt Andncios (1]

® Comentarios (1]

& Usudrios o

-

Fonte: Proprio autor.

Algumas informac0es prévias sdo apresentadas nesta tela, especialmente o usuério
que denunciou o anuncio, a data e horario desta dentincia e 0 motivo pelo qual o andncio
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foi reportado. Também consta um link para que o moderador possa facilmente acessar o
anuncio e realizar a sua analise sobre a denuncia.

Caso identifique que realmente existe algo no anuncio que é improprio ou alguma
informacdo néo confiavel, o moderador podera excluir o anincio do sistema clicando em
“Aceitar”. Caso ndo existam problemas com o anuncio, o0 moderador podera clicar em
“Rejeitar” a denuncia e disponibilizar o anuncio para visualizacdo novamente.

Para 0 moderador também € apresentada a opc¢do de “Denuncias” > “Usuarios”,
onde ele pode visualizar as denuncias realizadas por usuarios moderadores referentes a
perfis de usuérios com atividades suspeitas como reportes indevidos de anincios e
comentarios. Para que 0os moderadores possam reportar ao administrador um usuario com
comportamento indevido, é necessario acessar o0 menu Administracdo de “Usuarios” >
“Usuarios” selecionar um usudrio da lista e, entdo, clicar em “Reportar Usuario”. Uma
modal solicitando o motivo é apresentada e, para finalizar o reporte, basta adicionar o
motivo e clicar em “Confirmar”.

O usuario que foi reportado ndo podera mais realizar login no sistema e a denuncia
sera avaliada por um administrador que definira se o usuério em questdo podera voltar a
acessar o sistema ou ndao. Na Figura 31 é apresentado o botdo e a modal de “Reportar
Usuario”.

Figura 31 - Botdo e modal para reportar usuario

Reportar Usudrio

Motivo

Fonte: Proprio autor.

Ainda na opcao “Gerenciar” do menu superior, quando é acessada por um usuario
administrador consta o item de “Administrar usuarios”, que apresenta uma lista com todos
0s usuarios cadastrados no sistema. O item de “Usuéarios” é apresentado na Figura 32.
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Figura 32 - Gerenciar perfil Administrador

Ver Antincios Ver Pets Recomendados Criar Andncio Gerenciar

&, Meus Dados Bem-VIﬂdO!

& Alterar Senha
Agquivecs poderé gerenciar seus dados £ andncios.

Meus Andncios

@ Publicades
© Reportados

® Recusados
Dendncias

« Andncios [1]

®, Comentarios

& Ususrios [1]
Administracdo de Usuarios

283 Usudrios

Fonte: Proprio autor.

O usuéario administrador € o usuario com maiores privilégios dentro do sistema,
ele podera realizar as a¢des de moderador, caso necessario, e, além disso, possui acesso
a todos os usuérios cadastrados na PetLandia conforme mostra a Figura 33.

Figura 33 - Lista de usudarios cadastrados no sistema

Usudrios : B

D Nome Username Permissdo Agdo

100 R2d2 r2d2 Usuario @ \isualizar
102 Mod Yoda mod Moderador @ Visualizar
103 Baby Yoda user Usudrio @ Visualizar
101 Admin Yoda admin Administrador @ \isualizar

Fonte: Proprio autor.

Na lista apresentada na Figura 33, € possivel identificar alguns dados sobre o
usuario como nome, nome de usuario e a permissdo que ele possui atualmente. O
administrador é responsavel por gerenciar as permissoes de usuarios dentro do sistema e
podera modificar essas permissées conforme for necessario. Ele podera modificar o perfil
de qualquer usuério, exceto o seu préprio. Poderd tornar um usuario logado como
moderador e vice-versa, e podera tornar qualquer usuario um administrador e vice-versa.
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Outra funcionalidade interessante que apenas o0 administrador tem acesso é a parte
de banir usuario. Caso identifique que um usuario estad reportando anuncios sem um
motivo real, cadastrando muitos anuncios indevidos no sistema ou tomando alguma outra
acao que o administrador julgue indevida, ele podera ter seu username e CPF banidos e
ndo podera mais criar cadastro utilizando estes dados.

Na Figura 34, é apresentada a tela que o administrador vé quando clica em
“Visualizar” em um dos usudrios na lista de usuarios de seu painel de gerenciamento.

Figura 34 - Opcdes disponiveis para o administrador em um usuario

&PetLandia  verAnidncios  VerPetsRecomendados  CriarAnincio  Gerenciar & Admin Yoda

& Meus Dados Nome de Usudrio CPF

& Alterar Senha r2d2 29583242063

Permissdo Ativo

Meus Andincios .
Usuirio sim

& rublicados

© Reportados
Dados de Contato

® Recusados

Fonte: Proprio autor.

Ao clicar na opcao “Editar Permissao”, uma lista com as permissfes do sistema é
apresentada e o administrador podera definir um usuario como usuéario logado, moderador
ou administrador ao selecionar a opgéo correspondente na lista.

Na opcao “Dendncias” > “Usuarios”, o administrador tem acesso aos perfis de
usuario que foram reportados pelos moderadores e pode escolher entre aceitar a denuncia
e banir este usuario, ou rejeitar a dentncia e manter o usuario com acesso ao sistema. Na
Figura 35 é mostrada a tela com a lista de usuario reportados pelos moderadores.
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Figura 35 - Lista de usuérios reportados

Perfil Usuérios Denunciados
&+ Meus Dados - P
Usuario Dentnciado Por
& Alterar Senha User Spam Mod Yoda s 13/02/2020 19:17

) Motive
Meus Andncios

Teste de report de usudrio

@ Publicados
Link do Usudrio Rejeitar

O Reportados

® Recusados

Deniincias

wl Andncios (1]
% Comentarios (1]
& Usudrios (1]

Fonte: Proprio autor.

Para ser possivel ter um controle sobre 0s usuarios e ter acesso ao seu histérico de
anuncios e comentarios denunciados por outros usuarios, foram adicionados campos no
cadastro do usuario que podem ser acessados por moderador e administrador na op¢éo de
“Administracdo de Usuarios” > “Usuarios”, clicando sobre um dos usuérios da lista. Estes

campos podem ser visualizados na Figura 36.

Figura 36 - Campos de controle de denincias de anlncios e comentarios

Dendncias de Andncios

Deniincias Aceitas Dentincias Rejeitadas

4] 0

Dentincias de Comentarios

Dentincias Aceitas Denlncias Rejeitadas

4] 0

Fonte: Proprio autor.

5.3 SISTEMA DE RECOMENDACAO

Para usuarios que realizarem login no sistema PetLandia, o item ver pets
recomendados ficara disponivel no menu superior. Ao clicar neste link uma lista com 0s
anuncios sugeridos para o usuario serd apresentada de acordo com as caracteristicas que
esse usuario selecionou no momento da criacdo do seu cadastro.
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E importante salientar que ndo se trata de uma busca exata das caracteristicas pois,
para isso, existem as opgdes de filtros do sistema, mas sim uma funcionalidade que traz
resultados que podem atrair o0 usuério a uma animal que ele talvez ndo encontrasse se
realizasse uma busca muito restritiva. Mesmo com a intencdo de ndo trazer apenas
resultados “Obvios”, 0s animais que tiverem uma correspondéncia mais similar ou exata
as escolhas inseridas no cadastro do usuario tém maior relevancia na ordenacao da lista.

Para construcdo do algoritmo de sugestbes foram escolhidas caracteristicas de
animais relevantes e que pudessem auxiliar na tomada da decisdo de adocdo, estas
caracteristicas sdo: tipo do animal, porte, género, cor, idade e se é castrado ou ndo. O
algoritmo leva em consideracdo todas as caracteristicas, exceto tipo do animal pois ndo
faria sentido apresentar gatos a usuarios que desejam cachorros e vice-versa. Cada uma
dessas caracteristicas tem um peso que consta em uma coluna especifica das tabelas da
base de dados que as representam.

E utilizada a distancia Euclidiana para realizar o calculo de proximidade de cada
anuncio com as caracteristicas selecionadas pelo usuario no momento do seu cadastro,
quanto mais préximo de zero mais o0 anuncio tera similaridade com as escolhas do usuério.
A distancia Euclidiana é definida como a soma da raiz quadrada da diferenca entre dois
pontos (Mineracdo de Dados, 2021).

A Figura 37 apresenta a formula da distancia euclidiana aplicada para realizar os
calculos dentro do sistema de recomendacdes na PetLandia. Onde:

e anuncio; é cada uma das caracteristicas do anuncio;
e usuario; é cada uma das caracteristicas do usuério;
e p é o total de caracteristicas do sistema.

Ocorre uma subtracdo entre a caracteristica do andncio e a caracteristica
selecionada pelo usuério, cada resultado dessa subtracao é elevado ao quadrado e entdo
sdo somados. ApdGs a soma, retira-se a raiz quadrada e este nimero sera a distancia entre
as caracteristicas escolhidas pelo usuério no seu cadastro e as caracteristicas que constam
no anincio comparado.

Figura 37 - Férmula de distancia euclidiana aplicada no sistema PetLandia

p

d(anincio, usuario) = E (antncio; — usuario; )*
i=0

Fonte: Proprio autor.

Este calculo é realizado para todos os anuncios, exceto aqueles que foram criados
pelo usuario que estd logado atualmente no sistema, e entdo é exibido na tela conforme
sua relevancia. Quanto menor a distancia, mais acima da lista o anuncio estara. Todo o
calculo esta sendo realizado dentro de uma query, que pode ser observada na Figura 38.
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Figura 38 - Calculo da distancia Euclidiana na quer

POWER (

POWE
POWE

Fonte: Proprio autor.

Na query € possivel verificar o célculo da distancia Euclidiana aplicado na
linguagem SQL, onde ¢ realizada uma subtracdo entre o peso da caracteristica de cada
anuncio pelo peso da caracteristica escolhida pelo usuario. O resultado dessa subtracao é
elevado na segunda poténcia, somado e entdo é retirada a raiz quadrada para definir qual
0 peso daquele anuncio em relacdo as selecdes realizadas pelo usuario.

A definigdo dos pesos foi realizada levando em consideracéo caracteristicas dentro
de cada grupo e suas similaridades. Cinco caracteristicas de animais sdo verificadas no
momento do célculo de distancia dentro do sistema. Para cada caracteristica foram
atrelados pesos de forma a tornar os resultados mais relevantes para o usuario. Na Tabela
3 é possivel observar as cores dos animais e seus pesos. Cores mais similares estdo com
pesos proximos como branco, creme e caramelo. J& cores mais escuras como marrom,
cinza e preto se distanciam das mais claras, porém se mantém mais proximas entre si. Na
Tabela 4 sdo apresentados todos os demais pesos inseridos para cada caracteristica.

Tabela 3 - Pesos das cores dentro da PetLandia

Cor Score
Branco 1
Creme 2

Caramelo 3
Marrom 5
Cinza 6
Preto 7

Fonte: Proprio autor.
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Idade Score Porte Score |Castrado| Score | Género | Score
Filhote 1| Pequeno 1|Sim 1| Macho
Adolescente 2 | Médio 4| Ndo 5| Fémea
Adulto 5| Grande 8| Nao sei 3
Idoso 7
Geriatra 8

Fonte: Proprio autor.

Na parte de idade do animal foi adotado um intervalo de numeros para que seja
possivel definir a qual faixa etaria 0 animal pertence. Na PetLandia sdo apresentadas essas
informacdes ao usuario no momento em que ele esté selecionando esta caracteristica tanto
no cadastro quanto em filtros:

e Filhote — Até um ano;

e Adolescente — De 1 até 3 anos;

e Adulto — De 3 até 8 anos;

e Idoso — De 8 até 12 anos;

e Geriatra — Mais de 12 anos.

O porte do animal possui pesos mais distantes entre si devido a ndo ser tdo
interessante a sugestdo de animais de porte grande para usuarios que selecionaram
animais pequenos, porém médio porte poderia ser uma opcdo valida e, portanto, nao esta
tdo distante do porte pequeno.

A definicdo sobre o animal ser castrado ou ndo pode ser algo relevante para o
usuario que busca um animal para adocao principalmente quando ele ja possui outro pet,
apesar de que, caso 0 animal ndo seja castrado, isso pode ocorrer posteriormente. Dentro
da rede de simpatizantes da causa animal, a castracdo é algo muito importante e que
sempre deve ser priorizado para preservar a salude do animal. Ainda sobre as op¢oes de
género, foram mantidas com uma diferenca de pesos mais elevada, pois se trata de uma
caracteristica bem definida dentro da busca do usuério.

O conjunto dos pesos das caracteristicas de animais foi definido pensando em
sugerir animais com as maiores similaridades em relacdo ao que o usuario esta buscando,
porém sem descartar algumas opc¢des que podem ter alguma relevancia para este usuario,
trazendo a ele anuncios que ele provavelmente ndo teria acesso em uma busca literal
utilizando filtros.

5.4 TESTE DE ACEITACAO

Para testar a execucdo do sistema e seus principais fluxos foi realizado o teste de
aceitacdo com um grupo de usuarios. Estes testes ajudaram a estabelecer uma confianca
no sistema e validar se estava apropriado para a utilizagdo do publico. A conducéo do
teste deu-se da seguinte maneira, primeiro o sistema PetLandia foi divulgado para
algumas pessoas e, ap6s, um questionario de satisfacdo foi enviado.
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Foi apresentada uma sequéncia de passos para 0s usuarios com objetivos de criar
um cadastro de usuario no sistema, criar um anuncio de animal para adocéo, interagir com
anuncios inserindo comentarios, visualizar os anuncios que ja existem na base de dados
com opcdes de filtros, editar dados e reportar andncios e comentarios. As perguntas do
questionario foram realizadas com intuito de entender se o sistema estava apto para
utilizacdo e assegurar sua qualidade. No questionario também constaram campos
descritivos para gque fosse possivel reportar erros encontrados e sugerir melhorias.

O grupo de usuarios que foi selecionado para responder este teste foi variado,
sendo composto por profissionais de Tl e pessoas que simpatizam com a causa animal.
Houve doze respostas cadastradas no formulério.

A Figura 39 representa o grafico com as respostas referentes aos resultados dos
passos que foram requisitados aos usudrios, sendo a coluna azul “sim” e a coluna
vermelha “ndo”. As seguintes perguntas foram feitas no formulario para a parte de
objetivos:

* Namero 1: “Vocé conseguiu criar um usuario na PetLandia?”.

* NUmero 2: “Vocé conseguiu criar um anincio?”.

* NUmero 3: “Vocé conseguiu adicionar filtros na lista de antincios?”.

* NUmero 4: “Vocé conseguiu visualizar a lista de anuncios sugeridos?”.
* NUmero 5: “Vocé conseguiu editar seu cadastro?”.

* NUmero 6: “Vocé conseguiu editar um antincio criado por vocé?”.

* NUmero 7: “Vocé conseguiu fazer um comentario em um antincio?”.

* NUmero 8: “Vocé conseguiu reportar um anincio?””.

* NUmero 9: “Vocé conseguiu reportar um comentario?”.

Figura 39 - Grafico gerado pelas respostas das perguntas referentes aos passos solicitados

Objetivos
100% 100% 100% 100%
100% 93% 93% 93% 93% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
X 7% 7% 7% 7% 7%
10% 0% m m 0% m m m 0% 0%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9
HSim HEN3o

Fonte: Préprio autor.

A Figura 40 mostra o grafico obtido com as respostas da segunda pergunta: “Vocé
achou a navegacao facil e intuitiva?”” O resultado alcancado foi que 100% dos usuarios
responderam “sim” e ndo houve retorno negativo referente a usabilidade do sistema. Este
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resultado é muito interessante pois a PetLandia deve ser facil de usar e direcionada para
todos os tipos de publico.

Figura 40 - Grafico gerado pelas respostas da pergunta 2

Vocé achou a navegacdo facil e intuitiva?

B 5im

Fonte: Proprio autor.

A Figura 41 apresenta o grafico obtido pelas respostas da terceira pergunta: “De
acordo com seu grau de satisfagdo, como vocé avalia a usabilidade do sistema?”, sendo a
nota minima 1 e a maxima 5. O resultado foi que 58% dos usuéarios avaliaram com nota

méaxima, 25% dos usuarios deram nota 4 e 17% selecionaram nota 3 para a usabilidade
do sistema. N&o houve notas 1 e 2.

Figura 41 - Grafico gerado pelas respostas da pergunta 3

De acordo com seu grau de satisfacdo, como vocé avalia a usabilidade do
sistema? (sendo 1 parainsatisfeito e 5 para muito satisfeito)

Fonte: Proprio autor.

A Figura 42 representa o grafico obtido através das respostas da quarta pergunta:
“Qual nota vocé daria para o sistema?”, sendo 1 a nota minima e 5 a nota maxima. O
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resultado foi que 34% dos usuarios deram nota maxima para o sistema, 58% deram nota
4 e 8% deram nota 3. N&o houve notas 1 e 2.

Figura 42 - Grafico gerado pelas respostas da pergunta 4

Qual nota vocé daria para o sistema?

Fonte: Proprio autor.

A Figura 43 mostra os resultados obtidos através da pergunta: “Qual a chance de
vocé utilizar o PetLandia para anunciar um animal resgatado e disponivel para adogao?”,
sendo que 8% inseriram 1, 8% inseriram 2, 8% inseriram 3, 41% selecionaram 4 e 34%
escolheram 5 para a chance de efetivamente utilizar o sistema.

Figura 43 - Grafico representando as respostas da pergunta 5

Qual a chance de vocé utilizar o PetLandia para anunciarum
animal resgatado e disponivel para adocao?

N :

u3

m5

Fonte: Préprio autor.

A Figura 44 representa o grafico obtido pelos resultados da sexta pergunta: “Qual
a chance de vocé utilizar o PetLandia para buscar um animal para ado¢ao?”, sendo que
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8% dos usuérios responderam 1, 8% responderam 3, 50% selecionaram 4 e 34%
selecionaram 4. N&o houve respostas 2.

Figura 44 - Gréfico representando as respostas da pergunta 6

Qual a chance de vocé utilizar o PetLandia para buscarum
animal para adocgao?

ml
m3
md
m5

Fonte: Proprio autor.

A Figura 45 mostra o gréfico obtido com as respostas da sétima pergunta: “Vocé
recomendaria a PetLandia para um amigo?”, sendo que todos os usudrios responderam
sim para esta questao.

Figura 45 - Grafico representando as respostas da pergunta 7

Vocé recomendaria a PetLandia a um amigo?

B 5m

Fonte: Proprio autor.
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Em geral as avaliagdes do sistema PetLandia tiveram notas altas, principalmente
na primeira pergunta sobre a usabilidade, onde foi possivel compreender que o sistema
esta intuitivo. Também houve um retorno positivo dos usuérios de teste quanto a questéo
de recomendar o sistema para amigos.

No campo aberto para informar possiveis erros ou problemas no fluxo em geral os
usudrios responderam como “Tudo certo!” ou “Nao houve erro”. Houve um relato sobre
0 timezone estar incorreto onde, ao inserir um comentario, o horario ndo estava de acordo
com a realidade. Este problema foi mapeado como um issue no GitHub, investigado e
corrigido.

J& no campo aberto solicitando sugestBes houve retornos bem interessantes.
Muitos usuarios informaram que acharam a ideia do projeto “muito boa”, outros
parabenizaram a iniciativa e alguns usuarios forneceram sugestes para melhorar ainda
mais a experiéncia de navegacdo no PetLandia. Uma das sugestdes implementadas foi a
criacdo de atalhos para Meus Dados e Meus Anancios no menu superior direito, que pode
ser observada na Figura 46.

Figura 46 - Atalhos inseridos sugeridos pelos usuarios de teste
2 Baby Yoda ~

yoda@stars.wars

Fonte: Préprio autor.

Outra sugestdo trazida pelos usuérios foi implementar um feedback visual ao
denunciar um anincio ou comentario, pois ficava a impressao de que a opera¢do nao tinha
sido finalizada com sucesso. Foram inseridos esses feedbacks, e eles podem ser
verificados na Figura 47.

Figura 47 - Feedbacks Anuncio reportado e comentario reportado

Comentario reportado.

Andncio reportado.

Fonte: Préprio autor.
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A adicdo de uma mensagem informativa quando um anincio ndo possui
comentarios também foi sugerida e implementada, conforme pode ser verificado na
Figura 48.

Figura 48 - Mensagem nos anincios sem comentarios

Comentarios

Este antincio ainda n3e possui comentirios

Enviar

Fonte: Préprio autor.

Algumas sugestbes dadas que podem ser estudadas para aplicacdo em trabalhos
futuros séo:

e Adicéo de validagcdo em tempo real do CPF;

e Deixar o sistema responsivo para celulares;

e Possibilidade de o sistema autopreencher o endereco do andncio que esta sendo
criado com o endereco do cadastro do usuario.

Esta ultima sugestdo chegou a ser pensada durante o desenvolvimento do sistema,
porém optou-se por manter o endereco do anuncio e do usuario como dados separados
devido a possibilidade de um usuério criar anincio para animais que ndo estdo em seu
endereco. Um dos cenarios pode ser de um voluntario que auxilia varias ONGs e deseja
anunciar animais destas ONGs. Outro caso poderia ser um usuario que possui cadastro
no sistema e deseja cadastrar animais que estdo em outros enderecos de lar temporario,
por exemplo.

Porém é uma ideia interessante e que pode ser implementada em trabalhos futuros
adicionar uma opg¢ao no momento do cadastro do antincio para “puxar” estes dados de
endereco automaticamente do cadastro do usuario, caso ele deseje.

Os resultados dos testes de aceitacdo com usuarios foram muito importantes para
entender a usabilidade do sistema e também se este seria bem aceito pelo puablico em
geral, e ndo apenas por voluntarios ativos da causa animal. Houve retornos muito
positivos tanto em elogios, quanto em sugestdes de melhoria para a aplicagdo. No
préximo capitulo seré apresentada a concluséo deste projeto.

Nesta secdao foram apresentados os resultados obtidos pelos testes de aceitacao e as
melhorias realizadas no sistema atraves do feedback dos usuarios. No proximo capitulo
serdo descritas as conclusdes deste trabalho e trabalhos futuros.
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6 CONCLUSAO

Um quesito que motiva na construcdo de um trabalho como o apresentado neste
TCC, é a identificacdo do autor com o tema especificado. Isso ndo é uma regra, poréem
projetos que envolvem questdes sociais acabam por envolver o autor numa busca por
conhecimento e imersdo no tema e que ira refletir no desenvolvimento do projeto que esta
sendo realizado.

Diante disso, as motivacOes apresentadas no capitulo especifico deste trabalho,
convidaram o autor a ir mais além em suas préprias convicgdes, e perceber os varios
problemas que o abandono de animais pode causar.

Ao realizar pesquisas, encontrou-se sistemas semelhantes ao que foi desenvolvido
neste trabalho. 1sso auxiliou na geracao de ideias de funcionalidades Uteis e que auxiliam
0 usuario em sua busca por animais para adocdo. Um exemplo foram as caracteristicas
dos animais selecionadas a partir de um levantamento de itens relevantes e que poderiam
facilitar a busca pelo pet.

Para que fosse possivel iniciar a construcao do sistema a partir das informacdes
coletadas e ideias que foram surgindo ao longo da pesquisa, se tornou importante a criagdo
do diagrama de casos e uso e diagrama ER, que auxiliaram o autor a entender as
funcionalidades do sistema, os atores e como esses atores se relacionam com as
funcionalidades.

Dentro da pesquisa realizada se tornou um objetivo interessante poder cadastrar
animais que estdo realmente disponiveis para adogdo e aguardando nos abrigos, porém
devido ao cunho académico deste projeto, alguns dados pessoais das pessoas responsaveis
pelos anuincios foram alterados. Todos os cées e gatos cadastrados no sistema estavam de
fato disponiveis para ado¢do no momento do desenvolvimento deste projeto.

Para que fosse possivel realizar o desenvolvimento do sistema, foi utilizada a
linguagem Java, junto com tecnologias como CSS, HTML, Javascript e Thymeleaf e o
banco de dados utilizado foi 0 MySql. O desenvolvimento foi organizado utilizando os
principios da metodologia scrum solo.

Para garantir a qualidade do sistema, os principais fluxos tiveram seus testes
funcionais automatizados utilizando Selenium, garantindo seu correto funcionamento nos
principais navegadores web. Testes unitarios também foram escritos para service,
controller, repository, domain e dao. Também ocorreu um mapeamento de bugs para
correcdo utilizando a ferramenta especifica do GitHub.
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Os testes de aceitacdo foram importantes para analisar como seria a experiéncia
dos usuarios ao utilizar a PetLandia. O retorno dos usuarios do grupo de testes de
aceitacdo foi muito positivo, sendo aprovado por eles e mostrando que a proposta desse
projeto atingiu o resultado pretendido.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Além das sugestbes trazidas pelos usuarios nos testes de aceitacdo, algumas
funcionalidades interessantes para serem implementadas em trabalhos futuros sdo:
confirmacdo de cadastro por e-mail, area para registro de casos de adocdo que tiveram
sucesso através do sistema, area para divulgacdo de entidades que abrigam animais e
necessitam de doagGes ou voluntarios, alertas de novos anuncios cadastrados no sistema
que podem ser enviados por e-mail caso o usuério deseje recebé-los. Outra melhoria
futura seria deixar o sistema responsivo para mobile.
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1. Objetivo

O propésito deste documento € coletar, analisar e definir as necessidades de alto-nivel e caracteristicas do sistema, focando nas
potencialidades requeridas pelos afetados e usuarios-alvo, € como estes requisitos serdo abordados no sistema. A visdo do
sistema documenta o ambiente geral de processos desenvalvidos para o sistema, fomecendo a todos os envolvidos uma
descrigdo compreensivel deste e suas funcicnalidades. O Documento de Visdo documenta as necessidades e funcionalidades do
sistema.

Este software esta sendo concebido com a intencdo de auxiliar no processo de adogdo de animais abandonados e € destinade
tanto a utilizagde de ONGs de protecdo a causa animal, como a pessoas sem vinculo com instituigdes que tenham o interesse
em contribuir com a causa. © principal objetive do sistema & dar visibilidade aos animais que estdo em situacio de abandono e
precisando de um lar. Retird-los das ruas também ird impactar na redugdo da propagagdc de doengas por estes transmitidas,
bem como reduzir possiveis acidentes de transitos causados por animais soltos nas estradas.

2. Descricdo do Problema

O problema de abandeno de animais nas vias provocande acidentes de transito, disseminagdo de
doengas e o sofrimento do animal com a falta de condigées.

fata pessoas que Cconvivern com animais que estio em situagdo de abandono sem vacinagdo
afe ; ;

ou controle populacional.

- . além de questdes de salde e seguranga publica, também se trata de uma guestdo social,
cujo impacto & visto que somes emeocionalmente ligados principalmente a cdes e gatos.

a utilizagde de um sistema onde seja possivel cadastrar os animais que estdo
necessitando de adogdo para que possam encontrar um lar mais rapidamente, fazendo o
b e . elo de ligagdo entre pessoas que desejam adotar e animais disponiveis para este fim,
uma Bos soluean == através de andncics gue estardo dispeniveis na plataforma. Também seria interessante
identificar no sistema, animais que possam se adequar ao perfil de cada adotante que

realizar seu cadastro.

3. Definicado das Partes Interessadas

Usuarios
MNome Descrigdo Responsabilidade
, . Eles realizam a navegagdo no site,
- S3o todas as pessoas gue acessam o sistema e . L i
Visitante . ) . visualizagdo dos andncios e filtragem dos
que ndo realizam a autenticacio. L
: anuncios.
S&o os principais utilizadores do sistemna. . .- . L
. . Eles serdo responsaveis por criar andncios de
Tratam-se de pessoas que desejam contribuir . . . ) .
.. i . animais para adogao ou interagir nos demais
Usuario logado para a causa animal promovendo a adegdo de L L o .
L . . R anulncios com intuito de adquirir informagdes
animais por meio da divulgagdo ou pessoas gue o o -
o sobre animais disponiveis para adogdo.
procurarm animais para adotar.
Moderadores
Nome Descrigdo Responsabilidade
O moderador de andncios & comentanos Pessoa que analisa as dendncias de andncios €
& um usudrio legado com privilégio de comentarios realizadas por usuarios logados,
) bloguear conteddos de andncios e ara assegurar que infermagdes indevidas ou
Moderador de andncios q, . ) P . 9 q . g. L
tari comentérios previamente reportados por incorretas ndo estejam dispeniveis na
e comentarics . ) . . . .-
outros usuarios logados & reportar perfis plataforma. Também poderd denunciar usuarios
de usudrios gue estdo realizando agdes ao administrador, caso identifique agdes

indevidas no sistema. suspeitas no sistema.
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Administradores

Nome Descrigdo Responsabilidade

Além de possuir as responsabilidades do Moderadar, €
responsavel por banir outros usuarios logados e

0O Administrador do sistema
possui os privilégios de um
Moderador de andncios

Administrador do sistema moderadores come forma de prevenir agbes e contelddos

improprics na plataforma e gerencia as permissées dos
usudrios.

comentarios.

Time de Desenvolvimento

M
ome Descrigdo Responsabilidade

Responsavel pela elaboragdo do Documente de Visdo, criagdo dos
diagramas de casos de uso e entidade-relacionamento e
gerenciamento do projeto.

Tera o papel de analista
do sistema

Analista de sistemas

Terad o papel de

Desenvolvedor de Responsavel pelo desenvolvimento das funcionalidades e testes do
. desenvolvedor do .
sistemas ) projeto.
sistema
4. Descricdo do Produto
Para pessoas que desejam promever a adogdo de animais abandonados e pessoas que desejam

realizar a adogdo de cdes e gatos.

a necessitam de meios para compartilhar fotos e informagdes de animais que estdo aguardando
ue . } . L
adogdo e poderem manter contato com pessoas que desejam adotar ou auxiliar estes animais

O Petlandia
E um sistema de cadastro e promogdo de andncios de animais disponiveis para adogio.
Ao contrario do Amor Vira-Lata

& desenvolvide e dispenibilizado de maneira voluntaria, baseandc-se nas necessidades
identificadas dentro do problema explanado e assim oferecendo uma ferramenta simples e gue
Nasso Produto possa realizar o elo de ligagdo entre animais e seus possiveis adotantes. Além disso os préprios
usudrios poderdo inserir andncics de animais que necessitam de adagdo, mediante cadastro no
sistemna.

5. Necessidades e Funcionalidades do Produto

1. Gerenciar Usuario

s Beneficio: Critica

* Funcionalidades:

1.1 Cadastrar Usuaric

» Atores Envolvidos: Visitante

1.2 Editar Usuario
* Atores Envohidos: Usuario legado, Mederador, Administrador

1.3 Banir usuario(s)

» Atores Envolvidos: Administrador,



2. Gerenciar Anuncios

s Beneficio: Critico

* Funcionalidades:

2.1 Cadastrar Anuncio(s)
s Atores Envolvidos: Administrador, Moderader, Usuario Logade,

2.2 Editar Anuncio(s)

* Atores Envolvidos: Administrador, Moderador, Usuario Logado.

2.3 Inativar Anuncio(s)

s Atores Envolvidos: Administrador, Moderader, Usuario Logade.

3. Gerenciar Comentarios

» Beneficio: Critico

* Funcionalidades:

3.1 Criar Comentarios(s)

s Atores Envolvidos: Administrador, Moderader, Usuario Logade.

3.2 Inativar comentarios(s)
* Atores Envolvidos: Administrador, Moderador, Usuario Logado.
4. Gerenciar permissdes de usuario

» Beneficio: Importante

* Funcionalidades:

4.1 Alterar permissdo usuario

= Atores Envolvidos: Moderader, Administrader, Usuario Logade.

5. Visualizar antncios

s Beneficio: Critico

* Funcionalidades:

5.1 Visualizar antancio(s)

» Atores Envolvidos: Visitante, Usuario logado, Moderader, Administrador.

5.2 Filtrar anuncio(s)

+  Atores Envolvidos: Visitante, Usudrio logado, Moderader, Administrador.

5.2 Visualizar antincio(s) sugeridos

= Atores Envolvidos: Usuario legade, Mederador, Administrador,
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6. Denunciar contetido improéprio

» Beneficio: Critico

* Funcionalidades:

6.1 Denunciar anuncio(s)

* Atores Envolvidos: Administrador, Moderador, Usuario Logade

6.2 Denunciar comentario(s)

* Atores Envolvidos: Administrador, Moderador, Usuario Logade

6.3 Denunciar usuario(s)

s Atores Envolvidos: Administrador, Moderador

7. Moderar conteudo denunciado

+ Beneficio: Critica

7.1 Moderar Anuncio(s)

s Atores Envolvidos: Administrador, Moderador.,
7.2 Moderar comentarios(s)

s Atores Envolvidos: Administrador, Moderador
7.3 Moderar usuario(s)

s Atores Envolvidos: Administradar

6. Proposta de Solucdo Tecnolégica Escolhida
O projeto serd desenvolvido em linguagem de programacdo Java, utilizande o Framework Spring Boot, também serdo utilizadas

as linguagens [C55, JavaScript @ HTML, Durante o processo de desenvolvimento algumas outras ferramentas foram utilizadas
coma Thymeleaf, Editor de Diagramas, navegador Web Firefox, Banco de dados MySq|, Intelli) IDEA.

7. Restrigdes

Tecnologicas: O sistema dependera de conexdo com a internet para peder ser utilizado, Em um primeirs momente ndo serd
otimizade para uso mobile,
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APENDICE B - FORMULARIO DE AVALIACAO

Avaliacao da PetlLandia

Sistema web: petlandiatcc.dev.hr

0la! Preciso gue vocé teste e avalie a Petlandia, meu projeto para o trabalho de conclusdo
de curso (TCC). A PetLandia € uma aplicagdo web gue possui o objetive de divulgar animais
gue estdo em situacdo de abandono para que possam ser visualizados e adotados por
usuérios do sistermna.

0 sistema foi pensado para utilizagdo em um computador, partanto recomendo que vocé o
acesse a partir de um PC ou Notebook :)

Como funciona:

Pessoas acessam o sistema com objetivo de divulgar animais ou encontrar animais para
adotar. Ao realizar o cadastro, 08 USUArios e tomam aptos a criar andncios de animais, a
vigualizar anincios sugeridos e também a interagir nos anuncios adicionando comentarios,
isto vai depender do momento de cada um ;).

Para controlar conteddos impraprios dentro da aplicacdo, existe um sistema de denlincias
de anlncios & comentarios gue poderd ser utilizado pelos usuarios. Essas dendncias serdo
analizsadas por moderadares.

Para contribuir com meu projeta preciso que realize os seguintes passos:
- Crie um cadastro no sistema

- Crie um anuncio no sistema

- Realize uma busca com filtros no sistema.

- Visualize a lista de animais sugeridos.

- Edite seu cadastro.

- Edite um andncio que vocé criou.

- Adicione um comentario em um anuncio.

- Denuncie um anuncio criado por outre UsUario.

- Denuncie um comentario criado par outro WSWAario.

*Obrigatario
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1. Objetivos *

Marcar apenas uma resposta por linha

i
El
=
we
[=]

Vocé conseguiu criar um
usuario na PetLandia?

WVocg conseguiu criar um
anincio?

Vocé conseguiu adicionar
filtros na lista de andncios?

Vocé conseguiu visualizar a
lista de anuncios sugeridos?

Vocé conseguiu editar seu
cadastro?

Vocé conseguiu editar um
andncio criado por vocé?

Vocé conseguiu fazer um
comentario em um andncio?

Vocé conseguiu reportar um
anincio?

Vocé conseguiu reportar um
comentario?

o 0o O O O O O O O
o 0o O O O O O O O

2. Vocé achou a navegagao facil e intuitiva? ~

Marcar apenas uma resposta

() sim
O Nao

3. De acordo com seu grau de satisfagdo, como vocé avalia a usabilidade do
sistema? (sendo 1 para insatisfeito e 5 para muito satisfeito) *

Marcar apenas uma resposta

1 2 3 4 5

O O O O O

4. Qual nota vocé daria para o sistema?

WMarcar apenas uma resposta

O O O O O



5. Qual a chance de vocé utilizar o PetLandia para anunciar um animal resgatado
e disponivel para adoggo? *

WMarear apenas uma resposta

O @ @ O @

&, Qual a chance de voce utilizar o PetLandia para buscar um animal para
adogao? *

Marcar apenas uma resposta

@) @] @] O O

7. Wocé recomendaria a Petlandia a um amigo? *

Marcar apenas uma resposta
() sim
O Nio

8. Houve algum erro nos passos ou algo ndo ocorreu conforme esperado? ™

Sua resposta

9. Gostaria de deixar alguma sugestio?

Sua resposta
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