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RESUMO

A atividade de aquisicdo de materiais e servicos pode ser considerada uma atividade de
caracteristica estratégica para uma organizacao, considerando que outros setores sao dependentes
dos suprimentos negociados a partir do setor responsavel. Este estudo visa diagnosticar o setor
de compras de um 6rgdo de seguranca publica localizado na Serra Gatcha. Para alcangar este
objetivo foi realizado um Estudo de Caso junto a este 6rgao, com o levantamento dos processos
de compras utilizados. Foram também realizadas entrevistas semi estruturadas com os servidores
publicos do setor de Compras deste 6rgao, bem como analise dos processos em curso no periodo
da pesquisa. Ao final do estudo, foi constatado que o ambiente de compras publicas ainda sofre
com burocracias regulamentares que limitam a capacidade de negociacdo dos servidores e, por
vezes, comprometem o bom andamento dos processos. Por outro lado, a utilizagdo do sistema
informatizado de gerenciamento de compras representa beneficios consideraveis ao setor, como
reducdo no tempo de trabalho dos envolvidos e mais agilidade nos processos de aquisicdes e,
como resultado, redugdo nos custos operacionais.

Palavras-chave: Compras. Leis. Empresa Publica.

1. Introducio

A fun¢do compras ¢ uma atividade essencial de uma organizagdo que objetiva abastecer
e conferir o recebimento de materiais e servigos adquiridos. Uma organizacao deve ter sempre
como prioridade a minimizagdo dos custos de aquisicao de materiais, pois estes compdem grande
parte das despesas de uma institui¢ao. A atividade de compras desempenha, portanto, importante
papel na cadeia de suprimentos, pois através dela, os setores de uma entidade se mantém
supridos e funcionais (DIAS, 2009).

Nas instituigdes publicas, a atividade de compras apresenta o mesmo nivel de
importancia, pois existem varios 6rgdos publicos com a responsabilidade de entregar servigos
essenciais a populacdo em diversas areas como saude, educagdo e seguranga publica (HACK,
2020). A administracao publica € norteada por diversos principios constitucionais. Dentre estes

principios, conforme Campos (2016), alguns se sobressaem pela importancia, como Legalidade,
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Moralidade Administrativa e Eficiéncia. Estes principios administrativos, conforme o autor,
existem para que haja atuacdo conforme as leis e normas vigentes, condu¢do da administragdo
com decoro, segundo os padrdes éticos e com boa gestao dos recursos publicos disponiveis,
evitando desperdicios e eventuais prejuizos.

No setor publico, ¢ fundamental que a Gestdo de Compras seja conduzida com o
maximo possivel de eficiéncia. Além de se evitar conduta antiética na condugado, pois 0s recursos
para tal, provém dos cofres publicos, ou seja, do pagamento da entrega de recursos financeiros
por parte dos cidaddos na forma de impostos e taxas. O principio da eficiéncia pode ser avaliado
conforme o modo de atuacdo do servidor publico, do qual se espera os melhores resultados
possiveis dentro da sua area de oficio, como também no tocante a como organiza e estrutura a
institui¢do publica, ensejando um melhor desempenho na prestagao dos servigos publicos (DI
PIETRO, 2013).

Neste contexto, o objetivo do trabalho consistiu em realizar o diagndstico do setor de
compras de itens para suprimento de uma organizagao publica da Serra Gaucha. Para atingir o
objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos: compreender como trabalham
e que recursos dispdem os servidores da area; obter informagdes detalhadas sobre os processos
de compras utilizados e por fim, propor sugestdes ao setor de compras.

O presente trabalho se mostrou relevante, pois objetivou contribuir para a administracdo
dos recursos publicos, o que pode representar mais e melhores servigos publicos entregues a
populagao.

Além da importincia junto a sociedade, o estudo se mostra til no campo da ciéncia, no
sentido de representar mais uma referéncia para futuros trabalhos cientificos sobre a area de

compras publicas.

2. Referencial Teorico

O referencial teorico deste do estudo buscou informagdes sobre os conceitos ¢
defini¢cdes da area de compras, com atencdo especial no que tange aos regulamentos previstos
em lei para o oficio do comprador e para um melhor entendimento dos processos de aquisi¢do

realizados no ambiente publico.



2.1 Gestao de Compras

A atividade de compras pode ser definida como a aquisi¢ao de um produto ou servigo
pelo qual se paga determinado pre¢o com a finalidade de produgdo, comercializagdo ou
prestacdo de servigo. No setor privado, as organizagdes buscam investir em treinamento e
recursos para os responsaveis por este setor devido a importancia estratégica que representa
ensejando melhor competitividade frente a concorréncia, visto que, esta atividade perfaz mais de
50 % dos custos de uma empresa (GONCALVES, 2020).

Conforme Gongalves (2020), a falta de matéria prima ou produtos na hora em que sdo
necessarios ao processo produtivo ¢ um problema que deve ser evitado, pois para que uma
empresa possa ser competitiva em uma economia aceitdvel pode comecar por uma Gestdo de
Compras bem organizada, que obtenha bom desempenho na aquisicdo de bens e servicos
essenciais ao funcionamento da organizacdo, e que estes, estejam dentro dos padrdes esperados.

Em uma abordagem mais aprofundada, Gongalves (2020) define que a Fungcao Compras
¢ uma atividade que requer organizac¢ao e planejamento para a decisdo de escolha dos melhores
fornecedores, um cuidado especial na conferéncia da qualidade e quantidade dos itens e se o
produto estd sendo recebido no momento certo. Se faz necessario, ainda, que sejam
compartilhadas e coordenadas informagdes com diversos setores da organizacdo. Com a
quantidade de itens dos pedidos sendo decididos conjuntamente com o setor de producdo e
também do armazenamento, além do aval do setor de financas da empresa para o que tange a
autorizagao e controle.

Ja no setor publico, pela especificidade da organizagao, a atividade de compras tem uma
configuragdo diferente, fazendo com que o comprador publico atue com técnicas de compras
mais apuradas, principalmente em funcdo da Legislagdo Brasileira de Licitacdo. A atividade de
Compras no setor publico ¢ regulamentada pela Lei Federal 8.666/1993, também conhecida
como Estatuto das Licitagdes e Contratos e tem suas normas complementadas pelas Leis
Federais 10.520/2002 e 14.133/2021.

Para Batista e Maldonado (2008), a Legislacdo Brasileira de Licitagdo estabelece
normas rigidas que inibem a capacidade de negociagdo do comprador. Com isso, o comprador do
setor publico apresenta um perfil reativo e que, normalmente, o setor recebe baixos
investimentos em reciclagem por parte das instituigdes publicas e muitas vezes, seus servidores

ndo possuem uma formacao adequada a fung¢ao.



2.2 O Processo de Licitacao

A licitagdo ¢ um procedimento administrativo formal em que a administragdo publica
convoca, por meio de condigdes estabelecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas
interessadas na apresentacdo de propostas para o oferecimento de bens e servicos (LEI
FEDERAL 8.666/1993). Para Bittencourt (2020), o fundamento da licitagdo, no ambito da
republica, ¢ identificado na restri¢do de qualquer privilégio a uma pessoa especifica, juntamente
com a garantia de igualdade na participacdo dos processos a qualquer individuo. Pode-se dizer
que a contratacdo da administragdo publica se dard pela melhor escolha ou pela escolha do
melhor contratado.

Dessa forma, a Constituicdo Federal prevé que, exceto em casos mencionados em
legislacdo especifica, os contratos de compras publicas, servicos e afins serdo firmados mediante
processo licitatorio, garantindo a mesma chance de participacdo a qualquer fornecedor que se
habilite a supri-los (CF, 1988).

Na opinido de Hack (2020, p. 7):

A licitagdo ¢ um procedimento que visa contratar particulares interessados em
celebrar com a administracdo publica, buscando a obten¢do da melhor proposta e
permitindo a participacdo de qualquer interessado que esteja habilitado a atender as
necessidades do contrato.

Segundo Valadares Lemos (2021) a equipe que compde a Comissdo de Licitagdo deve
estar em conformidade com a Lei das Licitagdes Publicas (8.666/93) e sera a equipe responsavel
pelo andamento do processo licitatorio. Esta equipe terd a incumbéncia de receber, examinar e
julgar toda documentacao oriunda dos fornecedores pertinentes ao processo seletivo e devera ser
necessariamente composta por no minimo trés membros, e destes, pelo menos dois servidores
pertencentes ao quadro efetivo da administracao.

Além disso, na licitacdo o controle sobre o patrimonio de uma institui¢ao ¢ realizado em
funcdo de atos que podem ser contabilizados em valores, como por exemplo em uma compra de
material. O método de registro permite o controle, bem como consulta e uma eventual auditoria a
qualquer tempo (ATTIE, 2018).

A Constitui¢ao Federal, em seu artigo 74, prevé que todas as esferas do poder deverao

implementar sistema de controle interno que conforme os incisos seguintes terao a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢ao dos
programas de governo e dos  or¢amentos da unido;



II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da administragdo
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;
IIT - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

§1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de contas da Unido, sob
pena de responsabilidade solidaria.

§2° Qualquer cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato ¢ parte legitima para,
na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o tribunal de Contas
da Unido.

No inciso IV o legislador delega o dever dos responsaveis pelo Controle Interno de
apoiar o controle externo sobre aquisi¢des e ressalta nos paragrafos seguintes que a estes, cabe a
obrigacao de dar ciéncia ao tribunal de contas sobre qualquer informagdo de irregularidade ou
ilegalidade que possa chegar ao seu conhecimento e permite ao cidadio comum oferecer
dentncia nas mesmas condigdes.

Na proxima secdo serdo apresentadas as modalidades de licitagdo mais comumente

utilizadas pela administragao publica, tais como: Pregao, Pregdo Eletronico e Contratagdo Direta.

2.2.1 Pregao e Pregao Eletronico

O pregao ¢ uma modalidade de licitagdo que foi criada através de uma lei federal e pode
ser presencial ou eletronico, onde os critérios e especificagdes podem ser definidos por meio de
edital. Nesta modalidade, os fornecedores sao todos reunidos em uma sala fisica ou virtual, com
data e hora marcados, onde o pregoeiro preside uma sessao, na qual langa item por item na pauta
para que sejam feitas ofertas de valores, onde 0o menor pre¢o conseguird o contrato de venda
(LEI FEDERAL 10.520, 2002).

Para Hack (2020 p. 14):

O Pregdo ¢ modalidade mais informal que aquelas previstas na Lei 8.666/1993. Sua
dindmica segue o que se chama de “leildo ao contrario”, com a administra¢ao fixando
valor base para a contratagdo e os participantes ofertando valores menores até que se
chegue ao menor valor, que sera o vencedor do certame.

De acordo com Valadares - Lemos (2021, p. 493) as caracteristicas do Pregdo e Pregao
Eletronico sao:

Aquisigdo de bens e servigos comuns; sempre tipo menor preco; qualquer valor de
contrato;pode ser conduzida na forma eletronica; ndo se aplica a obras e servigos de
engenharia, locagdes imobiliarias e alienac¢des; inversdo de fase: o julgamento
precede a avaliag@o, a adjudicag@o precede a homologacao.



2.2.2 Contratac¢ao Direta

A Lei Federal 8.666/1993 em seu artigo 24 prevé alguns critérios para ocasides
especiais onde nao serd necessario o processo licitatério. Esses critérios vao desde calamidade
publica, uma participacdo do pais em uma eventual guerra ou até mesmo em caso de ndo
interesse de fornecedores para suprir as necessidades de compras ap6s algum processo licitatorio.

A contratagdo direta para Bittencourt (2020, p. 70) é contextualizada assim:

Como afiancado, ainda que a supremacia do interesse publico alicerce a exigéncia de
licitacdo para contratacdes da administragdo publica, ¢ inegavel que ha situagdes nas
quais a competicdo licitatéria se mostrara impossivel ou, ainda que factivel, se
estabelecida, certamente frustrante ao interesse publico almejado.

Conforme a lei 14.133/2021, a contratagdo direta deve acontecer segundo os seguintes
critérios:

I - documento de formalizagdo de demanda, e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termos de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;
II - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23
desta lei;
III - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o
compromisso a ser assumido;
V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagio e
qualificagdo minima necessaria;
VI - razdo da escolha do contratado;
VII - justificativa do preco;
VIII - autorizagdo da autoridade competente.

Paragrafo nico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢ao do publico em sitio eletrénico
oficial.

De acordo com esse paragrafo unico, a divulgacdo do ato deve estar em conformidade
com os principios constitucionais da Publicidade e da Transparéncia e, na sequéncia, no art. 73, a
nova lei de licitacdes adverte que em caso de contrato direto indevido cometido
intencionalmente, por fraude ou por erro grosseiro, tanto a pessoa contratada quanto o servidor
responsavel pela escolha do fornecedor irdo responder pelos prejuizos causados ao erario
publico. Nessa modalidade de compras ocorre em decorréncia de duas hipoteses citadas no art.

72 da Lei citada acima, que s3o nos casos de Inexigibilidade e de Dispensa de Licitagao.



2.2.3 Contratacao Direta Por Inexigibilidade

A Contratagao Direta por Inexigibilidade se d4, conforme a lei, quando a competi¢ao
pelos contratos se torna inviavel por alguns motivos como exclusividade no fornecimento ou
por comprovada conveniéncia ao interesse publico. Exemplos desta modalidade sdo as
contratagdes de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual; as
contratacdes de materiais e equipamentos de fornecedores ou representantes comerciais
exclusivos; as aquisicdes ou locacdes de imoveis, cujas caracteristicas ou localizagdo das suas

instalagdes tornem necessaria sua contratagcdo, dentre outros (LEI FEDERAL 14.133, 2021).

2.2.4 Contratacao Direta Por Dispensa de Licitaciao

Como a propria definicdo desta modalidade de compra indica, a licitagdo pode ser
dispensada quando alguns critérios definidos em lei forem observados. Estes critérios geralmente
sdo definidos conforme situagdes onde o processo licitatorio poderia representar desperdicio de
tempo, o que poderia acarretar eventual atraso no recebimento de produtos ou servicos de
necessidade urgente, conforme o caso. A dispensa de licitagdo ocorre, como por exemplo, nas
compras de medicamentos utilizados exclusivamente no tratamento de doengas raras; nas
compras com valores inferiores a cinquenta mil reais; nos casos de ndo comparecimento de
interessados em fornecer produtos ou servicos licitados em processos em menos de um ano, ou,
quando os interessados apresentarem, comprovadamente, valores excessivos em comparagao aos
valores praticados pelo mercado, dentre outros (LEI FEDERAL 14.133, 2021).

Para Bittencourt (2020), esta modalidade, a contratacao direta por dispensa de licitagdo,

pode ser dividida em Licitagdo Dispensada e Licitagdo Dispensavel. Conclui Bittencourt (2020,

p. 74) que:
Licitagdo Dispensada ¢ a que a lei determina que se faca a contratagdo direta, sem a
realizagdo de Licitagdo; Licitagdo Dispensavel ¢ a que a lei autoriza a contratagdo
direta, sem a realizagdo de Licitagdo; Licitagdo inexigivel é a que a realizagdo de
Licitacao ¢ inviavel.

3. Metodologia

O Trabalho utilizou como método o estudo de caso onde realizou um estudo em

profundidade com grupo focal com conhecimento do tema. Para isso, efetuou uma pesquisa



qualitativa, realizando entrevistas, com questdes semi estruturadas, onde foram analisadas as
acdes e os recursos disponiveis aos responsaveis pelo setor de aquisi¢des e coletou dados na area
de compras em uma subsecdo de um oOrgdo publico com foco voltado a area de seguranga
municipal.

Conforme Yin (2015), o estudo de caso pode comegar com uma escolha cuidadosa das
questdes da pesquisa. As entrevistas focam diretamente os objetos de estudo, fornecendo
explicagdes e visdes especificas dos topicos, porém pode apresentar desvantagens, visto que,
pode apresentar parcialidade nas respostas em caso de questdes mal articuladas. Quanto mais os
questionamentos conseguirem explicar, de alguma forma, alguma situacdo corriqueira da rotina,
mais o método do Estudo de Caso sera relevante.

Segundo Creswell (2014) a coleta de dados compreende atividades voltadas a reunido
de informacgdes que terdo o objetivo de responder as questdes da pesquisa. E conforme o autor,
para que a coleta de dados seja efetiva se faz necessario estabelecer uma relagdo com os
responsaveis da area estudada para que fornecam boas informacgdes, além da autorizacdo de

acesso aos dados.

3.1 Objeto de Estudo

O objeto de estudo, conforme citado anteriormente, trata-se de organizacao publica, de
uma subse¢d0 em uma secretaria de municipio, neste caso, Secretaria Municipal de Seguranga
Publica. Este setor especifico possui um funcionério responsavel pelo setor de almoxarifado que
abastece com artigos diversos necessarios ao oficio dos servidores de duas divisdes distintas
desta secretaria, que sdo o Departamento de Transito e a Guarda Civil Municipal.

O servidor responsavel pelo almoxarifado tem o encargo de identificar junto as duas
divisdes as demandas de artigos necessarios ao bom andamento dos servicos. Este servidor
repassa as demandas identificadas aos servidores da secretaria de finangas do municipio. Estes,
conforme sua funcdo, realizam os procedimentos licitatorios para a aquisi¢do dos artigos
demandados a estas divisoes.

A pesquisa foi realizada entre os meses de setembro e dezembro de 2021. A coleta de
informacdes foi efetivada por meio de entrevistas de roteiro semi estruturadas, com trés
servidores publicos do quadro efetivo de funcionarios, sendo estes, o responsavel pelo

almoxarifado da Secretaria de Seguranga Publica e dois compradores publicos lotados na



Secretaria de Financgas, validadas conforme apéndice 1 anexo. As entrevistas foram realizadas
nos postos de trabalho dos referidos servidores e incluem questdes sobre o perfil e rotina dos
mesmos ¢ sobre a forma de gestdo dos processos aquisitivos, bem como o sistema utilizado para
operacionaliza-lo. Além disso, o trabalho também realizou a coleta de dados referentes as
compras realizadas no ultimo ano disponivel em sitio eletronico oficial.

A estrutura de realizacao da metodologia ¢ representada pela figura a seguir.

Figura 1: Projeto de aplicagdo da metodologia.

Coleta de dados

Elaborar Questionario Realizar Entrevistas

Rotina dos Servidores Recursos Disponiveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apos a realizagdo das entrevistas e da observacao diretamente no local de oficio dos
servidores, as informacgdes obtidas foram agrupadas para a realizacdo do mapeamento da area de

compras do 6rgao publico.

4 Resultados

Conforme programado, como forma de diagnosticar o setor de compras da subse¢do em
foco, foram realizadas as entrevistas dos servidores envolvidos nos processos, além de
verificagdes diretamente no setor de almoxarifado, observando a rotina do servidor responsavel
pelo local, seus recursos € o acompanhamento de alguns processos em curso. A verificagdo in
loco nesta se¢do levou ao acompanhamento dos processos em outro 6rgao administrativo deste
ente federado, a secretaria de finangas, que ¢ o setor responsavel direto pela realizacdo dos

processos de aquisicao.
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4.1 Apresentacio do Setor de Compras do Orgio de Seguranca

O setor de almoxarifado, principal objeto de estudo desta pesquisa, possui como
estrutura fisica, uma sala de porte médio, localizada na secretaria de seguranga municipal. Nesta
sala, estd lotado um servidor do quadro efetivo municipal. Este servidor tem o oficio de
identificar a necessidade e dar inicio aos processos de compras de itens para suprir as demandas
do 6rgdo em foco. A sala onde trabalha este servidor possui como recursos para o referido oficio,
uma escrivaninha com um computador e acesso a rede de infernet, além de um ramal telefonico
para comunicagdo com outros setores da prefeitura. A sala possui ainda duas estantes onde ficam
armazenados alguns itens de reposicdo continua, que podem ser necessarios a qualquer
momento, como por exemplo, os bocais descartaveis de etildmetro para aplicagdo dos testes de
alcoolemia.

Trabalhando em conjunto com este servidor, hd outros dois servidores, também do
quadro efetivo, que realizam os processos de aquisi¢cdo relativos ao o6rgao de seguranca, porém
em outro setor distinto. A secretaria de financas do municipio, possui ampla estrutura com
diversos recursos, os quais incluem vérias salas que possuem computadores com acesso a rede de
internet, além de uma ampla sala de reunido para receber fornecedores para sessoes de pregao
presencial.

Nesta reparti¢do, trabalham em média, considerando licengas regulamentares, 17 outros
servidores publicos responsaveis pelos processos de aquisicdo para o suprimento de todos os
setores que compdem o quadro geral de reparticdes da prefeitura. Os servidores possuem acesso
a dois sistemas informatizados de gerenciamento de processos de compras, além de amparo legal
com um advogado lotado no setor que confere todos os processos licitatorios e revisa os editais

antes de seu lancamento oficial.

4.2 Perfil dos Servidores do Setor de Compras do Orgio de Seguranca

Os compradores publicos normalmente apresentam pouca qualificacdo, devido a baixos
investimentos na capacitagdo dos servidores por parte dos entes publicos onde estes prestam suas
atividades. No caso do 6rgdo analisado, o que se apura € o contrario disto.

O servidor com a menor qualificacdo da area estudada ¢ o servidor do almoxarifado. No

entanto, conforme averiguado através de entrevista com o mesmo, este funciondrio recentemente
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realizou curso de Aprimoramento das Atividades de Compras, além de possuir no seu curriculo
j& o curso de ambientagdo na Lei das Licitagdes.

Os dois servidores que trabalham na secretaria de finangas do municipio e sdo
responsaveis pela organizacdo dos editais de convocagdo para os processos licitatorios de
aquisicdes para o 6rgdo de seguranga apresentam boa qualificacdo para o exercicio das suas
fungdes. Igualmente apurado através de entrevista, um destes servidores registrou que possui
curso de Pregoeiro, curso de ambientacdo na Lei das Licitagdes e curso de Pregdo Eletronico. O
segundo servidor desta secdo relatou que tem a mesma qualificacdo que possui o primeiro, além
de ter em seu curriculo o curso de Rotinas de Compras. Além destes cursos, estes dois servidores
realizaram recentemente, juntamente com o servidor do almoxarifado, o curso de
Aprimoramento das Atividades de Compras.

No que tange a experiéncia na fun¢do, o servidor que trabalha a menos tempo na area ¢
o servidor do almoxarifado que trabalha ha pouco mais de dois anos na fungdo. Talvez, por isso,
este seja o servidor que apresenta a menor qualificacdo profissional, considerando sua formagao.
Os servidores que trabalham na Secretaria de Finangas respondendo as demandas da Secretaria
de Seguranca registram respectivamente oito e dez anos de exercicio na fun¢do especifica de

comprador publico.

4.3 Utilizacao de Software de Gerenciamento de Compras

A Secretaria de Finangas do municipio, setor oficialmente responsavel pelos processos
de aquisi¢des, possui dois sistemas informatizados de gerenciamento de processos: IPM Sistemas
e também o sistema Comprasnet Governamental Sistemas para Licitagdo. De acordo com os
usudrios, o sistema informatizado de compras IPM ¢ utilizado para administrar os fluxos dos
processos de aquisi¢cdes enquanto que o sistema Comprasnet Governamental ¢ utilizado quase
que exclusivamente para os pregdes eletronicos.

O sistema de gerenciamento de processos otimiza de forma bastante satisfatoria os
trabalhos dos envolvidos em funcdo da praticidade da operacionalizagdo. Como comparacao,
conforme relatado em entrevista pelos servidores que utilizam o sistema, onde outrora, sem a
utilizacao do software, perdia-se alguns dias efetuando manualmente os registros de numerosos
lances recebidos dos fornecedores, o que representava um maior custo com servidores em

servigo extraordindrio. Hoje com a utilizag¢do do sistema € possivel efetuar o fechamento de uma
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concorréncia de varios itens com recebimento de inumeras propostas de vendas de diversos
fornecedores devidamente cadastrados e com acesso previamente liberado ao ambiente virtual,

em questdo de horas.

4.4 Processos de Aquisicao

O fluxograma apresentado na figura a seguir ilustra o curso dos processos realizados no

setor estudado.

Figura 2: Fluxo de Processos Aquisitivos..

REQUISICAO

DE COMPRAS ITENS

LICITAGAO
AQUISIGAD

SIM

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Conforme apurado através de entrevista, apos a confirmagao da necessidade do item e
da respectiva autorizacdo da compra por parte do coordenador da Secretaria de Seguranca, a
ordem de compra segue para a secretaria de finangas, a qual promove o processo de aquisi¢ao
para a compra da mercadoria. Na secretaria de finangas é elaborado e langado o edital que ira

detalhar todas as normas para habilitagdo de fornecedores bem como as regras para o
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fornecimento e pagamento dos itens previstos no processo licitatorio. Em caso de insucesso no
processo de aquisicdo, a requisicdo de compras retorna a Secretaria de Seguranga com a
informacao e o motivo pelo qual ndo foi possivel comprar o item, ou, no caso de sucesso, apos a
escolha do fornecedor o pedido ¢ realizado e a empresa fornecedora envia o item diretamente a
Secretaria de Seguranga.

Apos o edital postado no diario oficial, o servidor responsavel pelo almoxarifado envia
uma série de e-mails com licitagcdes-convite alertando fornecedores usuais e cadastrados para que
estes possam participar da concorréncia ao fornecimento dos itens demandados.

Alguns processos aquisitivos finalizam sem sucesso por ndo apresentaciao de fornecedor
para o item requerido quando do final do prazo de licitagdo. Neste caso, o processo aquisitivo
pode ser refeito novamente, porém desta vez com dispensa de licitagdo, com tratativas diretas
com fornecedores que possuem o item ou artigo a venda.

Durante a fase de estudo, a maior parte dos processos de licitagdo tiveram sucesso e
conforme os compradores publicos entrevistados, salvo algumas exce¢des, a imensa maioria dos
processos aquisitivos sdo efetivados através do Pregdo Eletronico. Esta modalidade ¢
preferencialmente escolhida em fun¢do de sua praticidade e transparéncia, pois, de acordo com
os servidores, fornecedores de qualquer lugar do pais, no dia e hora marcados no edital, em
sessdo publica e aberta, podem realizar lances livres por cada item com total transparéncia e
isonomia na participagao da concorréncia aos contratos.

Dentre todos os processos de compra para suprimento das demandas do o6rgio de
seguranca estudado durante o exercicio de 2021 destacaram-se trés processos de aquisi¢do, dois
para contratos de compra de material ¢ um para contrato de locacao de veiculos destinados a
locomoc¢do dos servidores envolvidos diretamente com a seguranga viaria e nos logradouros
publicos. Dos referidos processos aquisitivos, dois procedimentos foram efetivados através de

Pregao Eletronico, sendo que o outro processo foi realizado através de Contratagdo Direta.

4.4.1 Processo de Aquisicao 194/2021

O Processo de aquisicdo 194/2021, efetivado através de Pregdo Eletronico, teve seu
curso iniciado através da requisicao de compras nimero 1543/2021 oriunda do almoxarifado da
Secretaria de Seguranga Publica e enviada a Secretaria de Finangas em 04/10/2021. Esta

requisicdo solicitou a locagdo de veiculos transformados para Guarda Civil Municipal.
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Este processo destaca-se pela tendéncia de instituicdes publicas ou privadas detentoras
de frotas consideraveis de veiculos automotores, as quais, por vezes, optam pela locagdo em
detrimento da compra dos mesmos. Conforme o edital de abertura, a locacao se justifica pela
descentralizacdo da prestagdo de um servigo e transfere para ao particular varios encargos como
manutencdo e pagamento de taxas inerentes a frota, bem como o seguro veicular, o qual,
conforme edital, representard economia ao erario publico.

O referido processo teve seu edital aberto com o niimero de referéncia 194/2021, que
dentre intimeras regras e informacdes constantes, marcou sessdo publica para realizacdo do
pregao eletronico, o qual foi realizado as 13:30 hs do dia 25 de novembro de 2021 pelo endereco
eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, pelo qual, qualquer empresa de locacdo de
veiculos legalmente habilitada, poderia participar de concorréncia aberta ao contrato de locagao.

O objeto da Licitagdo, trata de um lote com trés itens. O item 1 se refere a locagdo de
até cinco unidades de um veiculo SUV Hatch com cela. O item 2, a locacdo de até cinco
unidades de um veiculo Pick-Up cabine dupla com cela. Finalmente, o item 3 refere-se a locagao
de até seis veiculos do tipo motocicleta. Todos os veiculos sdo rigorosamente detalhados através
de um anexo do referido edital que fixou o prazo do contrato em doze meses a partir de sua
assinatura até a proxima renovagao.

De acordo com o historico da ata do processo, participaram da concorréncia as
empresas de locagdo de veiculos: Rural Rental Service Eireli; RX Locadora de Veiculos Ltda;
Ribal Locadora de Veiculos Ltda e Unidas Veiculos Especiais SA. No final do processo, a
empresa vencedora da concorréncia e ganhadora do contrato pelo melhor lance foi a empresa

Unidas Veiculos Especiais SA.

4.4.2 Processo de Aquisi¢ao 196/2021

Este Processo de Aquisi¢do, da mesma forma efetivado através de Pregdo Eletronico,
teve seu curso iniciado através da requisi¢do de compras numero 1598/2021 oriunda do
almoxarifado da Secretaria de Seguranga Publica e enviada a Secretaria de Finangas em
21/10/2021. Esta requisi¢do solicitou a compra de varios itens que compdem os uniformes da
Guarda Civil Municipal e do Departamento Municipal de Transito.

O processo apresentou um aspecto distinto da maioria dos processos licitatorios

ocorridos no exercicio. Conforme o edital de abertura, a compra se justifica pela manutengdo das
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atividades dos agentes publicos de seguranca. Porém, conforme a ata, neste processo, varios itens
foram cancelados durante o Pregdo Eletronico por inexisténcia de propostas de fornecimento ou
por julgamento da habilitacdo do fornecedor, ou seja, neste caso, o fornecedor ndo cumpre os
requisitos minimos para o fornecimento dos produtos a que se dispde a negociar.

O processo teve seu edital aberto com o nimero de referéncia 196/2021. Dentre
inimeras regras e informagdes constantes, o comunicado marcou sessao publica para realizagao
do pregdo eletronico, o qual foi realizado as 08:30 hs do dia 13 de dezembro de 2021, da mesma

forma, pelo endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, onde possiveis

fornecedores poderiam se habilitar e participar da concorréncia para fornecimento dos itens
citados.

O objeto desta Licitacdo, trata de um lote com seis itens compondo varios artigos que
integram os uniformes dos agentes de seguranca publica. Todos os itens sdo detalhados através
de um anexo do referido edital que fixou o prazo da proposta de venda em 60 dias, ou seja, o
preco ofertado deve ser mantido durante este tempo a partir da data do Pregao Eletronico.

De acordo com a ata, o item 1, que se refere a bota tatica de alta performance, ¢ neste
caso, a proposta do fornecedor, a empresa Operacionais Comércio de Calgados Ltda foi aceita e
habilitada a fornecer o produto por apresentar o melhor lance. O item 2, que € descrito como
uniforme profissional, e que se trata de algumas pecas que integram os uniformes dos agentes de
seguranga, no fim do certame, constou em ata como cancelado por inexisténcia de propostas. O
item 3, da mesma forma, descrito como uniforme profissional, de igual natureza, composto por
artigos que compdem os uniformes dos agentes de seguranga, constou no final da disputa como
cancelado no julgamento.

O item 4, descrito como insignia de uso pessoal, o qual é composto por insignia, patch
e tarjeta, constou no fim da concorréncia, conforme a ata, como no anterior, cancelado no
julgamento. O item 5, que possui a mesma descricdo e composicdo que os itens 2 e 3, foi
declarado ao final do pregdo eletronico como aceito e habilitado para a empresa fornecedora
GHC Uniformes Profissionais Ltda pela apresentagdo do melhor lance. Por fim, o item 6,
descrito como vestuario especial e que se trata de um puldver com reforco no cotovelo, foi

finalizado com o status de cancelado por inexisténcia de proposta.
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4.4.3 Processo de Aquisicao 422/2021

O processo aquisitivo 422/2021, iniciado em 21/10/2021 com a Requisi¢do de Compras
1617/2021, se destacou por fugir a regra da maioria dos processos de aquisicao. A modalidade
escolhida para este processo aquisitivo foi a Contratacdo Direta. Esta modalidade € justificada
pela inexigibilidade de Licitagao, visto que, hd somente um fabricante e fornecedor dos itens aos
quais o 6rgdo de seguranca se disp0s a adquirir.

O objeto deste processo aquisitivo, trata de um lote com dois itens. Item 1 se refere a
compra de 19000 muni¢cdes 9mm de treinamento, justificada na requisicdo de compra, para ser
utilizado em treinamento de novos agentes de seguranga, bem como para atualiza¢do dos agentes
atuais. O Item 2 refere—se a compra de 3000 muni¢des 9mm de uso comum, justificada para
utilizar nas atividades de seguranca publica pelo efetivo em geral.

O fornecedor escolhido com exclusividade no contrato foi a empresa Companhia
Brasileira de Cartuchos - CBC pois possui carta de exclusividade fornecida pelo Sindicato

Nacional das Industrias de Material de Defesa - SIMDE.

5 Consideracoes finais

O objetivo primario deste estudo foi diagnosticar o setor de compras do referido 6rgao
de seguranga com o proposito de identificar nos processos de aquisi¢do, detalhes que poderiam
comprometer a eficiéncia de abastecimento do setor. Os procedimentos de coleta de informagdes
foram efetuados com precaucdo para ndo comprometer o andamento ideal do trabalho dos
envolvidos, mas ao mesmo tempo com o devido cuidado para que ndo fossem deixados de lado
informagdes essenciais para uma boa conclusdo do projeto.

Através dos questionamentos aos compradores publicos envolvidos nos processos de
aquisicao analisados, percebe-se que a institui¢do ndo mede esforgos para capacitar os servidores
do setor. Os mesmos possuem uma boa qualificagao para desempenhar as atividades da area, e
tém a sua disposi¢do uma estrutura consideravelmente satisfatoria, além de recursos suficientes
para a pratica de seu oficio, o que justifica uma boa taxa de sucessos nos processos de
aquisicoes.

De acordo com o relatado pelos envolvidos, algumas licitagdes que restam sem sucesso,

como o0 observado no processo aquisitivo 196/2021, se ddo em funcdo do tempo de vigéncia da
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proposta, ou seja, do tempo regulamentar que o fornecedor deve garantir o prego do produto ou
mercadoria definido no lance, quando da fase final da licitagdo e defini¢do do vencedor da
concorréncia. Este tempo de espera pode chegar a 60 dias. Sem contar o tempo de empenho do
crédito que ¢ de 30 dias a partir da emissdo da nota fiscal.

Considerando que o pedido seja feito no ultimo dia do prazo maximo estabelecido da
proposta, que ¢ de 60 dias, o intervalo de tempo desde a proposta até o recebimento do crédito
pela compra, o fornecedor pode aguardar mais de 90 dias até ter seu crédito financeiro oriundo
da venda. E, devido alguns produtos demandarem insumos importados, estes podem apresentar
grande variagdo em seu custo em curto espago de tempo.

Nesse sentido, este tempo de espera desde a proposta até o recebimento do crédito pelo
fornecimento do produto pode estar representando um impedimento para apresentacdo de
propostas que irdo fornecer artigos necessarios a manutengdo das atividades dos agentes de
seguranga do 6rgao em foco.

Reducdo no tempo regulamentar desta espera seria o ideal a ser buscado, portanto,
algumas ac¢des podem ser empregadas. Fazer com as requisi¢des de compras cheguem ao setor
responsavel pela emissdo do edital com a data aproximada a data que se pretende efetivar o
pedido e principalmente com o financeiro avaliando em pouco tempo o empenho do crédito, ou
seja, melhorar o fluxo de informacdes, tendo todos os departamentos envolvidos nos processos
aquisitivos aplicados em diminuir este tempo, pode ser uma estratégia a ser pensada.

O presente estudo apresenta algumas limitagdes, sendo a principal delas, tratar de grupo
focal reduzido, em funcdo de apresentar a opinido e informagdes de somente trés servidores da
area. Portanto, em suma, novos estudos nesse sentido se mostrarao de extrema relevancia para o
entendimento da area de compras do setor publico com seus embaracos burocraticos e eventuais
dificuldades que acarretam aos servidores que desempenham a fungao especifica de Comprador

Publico.
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Apéndice 1: Roteiro semi estruturado de questées sobre a rotina dos servidores

do setor de compras do 6rgao de segurancga.

1- Qual sua fungao desempenhada?

2- Ha quanto tempo realiza este trabalho?

3- No total, quantos funcionarios trabalham no setor de compras?

4- Como comega e se desenvolve o processo de compra no 6rgéo de seguranga?

5- Quais os processos de compras mais utilizados para suprir as demandas do 6rgéo de
seguranga? Por qué?

6- Quais recursos estdo disponiveis para o servidor que atua na area de compras do
orgao?

7- Todos os processos de compras iniciados tém um desfecho favoravel ao 6rgéo, ou
seja, todos sao finalizados com sucesso?

8- Existe alguma dificuldade encontrada durante os processos de compras iniciados
para suprir as demandas do érgéo de seguranga? Quais?

9- O comprador dispdée de um sistema informatizado de gerenciamento de compras?
Qual?

10- Quais séo as vantagens de se utilizar um software de gerenciamento de compras e
desvantagens, também, se houverem?



