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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as desvantagens do home office e
justifica-se pela novidade do tema, que ainda carece de conteudo para embasar esta
modalidade de trabalho e sua aplicabilidade nas empresas. Utilizou-se como
procedimento de investigagcdo a pesquisa bibliografica, realizando a busca por
artigos e monografias publicados no periodo de 2020 a 2022 através da ferramenta
Google Académico, filtrando por estudos de caso em empresas privadas no cenario
nacional, considerando o contexto de pandemia e pods-pandemia da Covid-19. O
tratamento de dados adotou o método qualitativo, uma vez que buscava um
entendimento do assunto e dos individuos envolvidos. Foi possivel observar que
primeiros registros do teletrabalho datam de 1793, porém teve uma abordagem legal
com a Reforma Trabalhista em 2017 e, ainda assim, de maneira muito breve,
ocasionando diversas incertezas e preocupagdes aos empregadores e empregados,
quando o assunto ganhou forga a partir da pandemia do novo coronavirus em 2020.
O novo cenario, com diversas restricoes, exigiu adaptacbées no ambito trabalhista
para manutencao das atividades, encontrando nas medidas provisérias do Governo
Federal respaldo pontual para adocdo do trabalho remoto. A analise dos estudos
apontou uma série de desvantagens do home office, as quais se correlacionam em
um efeito cascata, demonstrando a necessidade de um pensar direcionado ao
aprimoramento da interagdo do trabalhador no ambiente organizacional. Apesar da
flexibilidade e facilidade que esta modalidade proporciona, aspectos como a
dificuldade em conciliar agenda profissional e pessoal, o isolamento social, o
distanciamento da equipe e a sensacgao de distanciamento da organizagdo em si,
aléem da infraestrutura fisica pouco adequada para o teletrabalho, podem ser
determinantes para a decisdo de adogdo. Como limitagdo desta investigacéo esta a
recente abordagem do tema, condigdo que dificultou o encontro de materiais
bibliograficos, sugerindo assim que novos estudos sejam desenvolvidos para
enriquecer o acervo deste assunto.

Palavras-chave: Coronavirus. Trabalho Remoto. Home Office. Legislagao
Trabalhista. CLT. Medidas Provisorias.

1. Introducao

O surgimento da pandemia do novo coronavirus desencadeou uma série de

mudancgas na sociedade como um todo, colocando todos os individuos em situacdes



até entdo ndo imaginadas: o distanciamento dos ndo conviventes, o fechamento dos
estabelecimentos ndo essenciais, as restricbes de circulagdo nas ruas, para evitar a
disseminagao do virus. Foram mudancgas iminentes no dia a dia da populagédo, sem

que houvesse tempo de preparo para essa nova realidade.

No ambito das relagdes trabalhistas, muitos empregados foram realocados
das empresas para suas casas, porém com a necessidade de manter as atividades
laborais, que passaram a partir do isolamento social a serem desenvolvidas em uma
modalidade pouco discutida: o home office, também conhecido por teletrabalho e
trabalho remoto; no decorrer deste artigo, todas estas nomenclaturas seréo

adotadas como sindnimos, no intuito de evitar a repeticao seguida do mesmo termo.

Ainda que tenha ganhado for¢a dentro do contexto da pandemia, este formato
de trabalho encontra registros a partir de 1793, quando teria surgido através do
cientista e pesquisador Clode Chappe, criador do Telégrafo Sinaleiro (RAUPP, 2021,
p. 10). Os relatos dao conta que “a gestao se reorganizou, passando a ser composta
por trés administradores [...]: um chefe e dois adjuntos em quatro escritorios fisicos e
distantes das torres de telégrafo” (FINCATO, 2019, p. 61).

Observa-se ali uma organizagdo de trabalho descentralizado, com uso de
equipamento; Fincato (2019) expressa que o distanciamento entre o gestor e o
prestador de servigo caracteriza o teletrabalho e que “a tecnologia que leva o
trabalho ao trabalhador esta nos proprios telégrafos sinaleiros, sendo estes os

elementos caracterizadores do teletrabalho até os presentes dias”.

Levando em consideragao o momento de crise mundial em que o home office
foi amplamente utilizado e a forma como ocorreu este processo, isto €, de maneira
iminente e sem um tempo adequado para o devido planejamento, pode-se observar
a presenga de impactos negativos tanto para as pessoas quanto para as empresas,

em um cenario de diversas incertezas e preocupacdes.

A partir desta exposicao, destaca-se como objetivo geral do presente estudo
analisar as desvantagens da modalidade de trabalho home office em artigos e
monografias de estudos em empresas privadas. Quanto aos objetivos especificos: (i)

buscar as desvantagens do home office no periodo de 2020 a 2022; (ii) destacar as



informagbdes relevantes ao tema; (iii) avaliar o contexto das desvantagens
identificadas; (iv) identificar ligacdes entre os aspectos de desvantagem do home
office. Cabe pontuar, pois, que este estudo se propds a fazer uma verificagdo das
diferentes situacdes em que se aplicou o teletrabalho, destacando suas
desvantagens e contextualizando os aspectos destacados na pesquisa, contribuindo

para o entendimento dos diferentes fatores envolvidos.

Ainda, salienta-se que o mesmo se justifica pela novidade do tema, que ainda
carece de conteudos para um melhor embasamento no que tange ao teletrabalho e
sua aplicabilidade pelas companhias, tendo em vista numeros de um estudo recente
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, que demonstra o
fechamento de 4 em cada 10 empresas devido a pandemia, além de uma redugéo
aproximada a 71% no faturamento das micro e pequenas empresas que mantiveram

suas atividades (NERY, 2020).

2. Referencial teérico
2.1 Teletrabalho segundo a Consolidagcao das Leis Trabalhistas - CLT

O regime de teletrabalho foi incluido pela Lei n° 13.467/17, a chamada
Reforma Trabalhista, no Capitulo II-A do Decreto-Lei n°® 5.452/93, o qual foi definido
como “a prestacao de servigcos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou nao [...] que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho
externo” (BRASIL, 2022).

Em sua redagao original, incluido pela Lei da Reforma Trabalhista, o artigo
75-C dispunha que esta modalidade deve constar expressamente do contrato
individual de trabalho, especificando as atividades a serem desempenhadas pelo
empregado (BRASIL, 2022).

2.2 A pandemia da Covid-19 e seus impactos

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude - OMS foi
notificada sobre varios casos de pneumonia em Wuhan, China, causada por uma

nova cepa do coronavirus, nao identificada antes em humanos (OPAS, 2022, s/n).



Apdés uma semana, de acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Saude, as
autoridades chinesas confirmaram a identificagdo do novo coronavirus, que mais

tarde foi nomeado como SARS-CoV-2, causador da doenga Covid-19.

O surto no novo coronavirus levou a OMS a declarar situagédo de Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) em 30 de janeiro de 2020,
sendo considerada “um evento extraordinario que pode constituir um risco de saude
publica para outros paises devido a disseminacido internacional de doencas; e
potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata” (OPAS,
2022, s/n).

Apés anuncio da OMS, a Portaria n°® 188/2020 do Ministério da Saude
“‘declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV)” (BRASIL,
2020), visando diminuir a burocracia para enfrentar o problema que o governo
classifica como “complexo” e que demanda um esforgo conjunto de todo o Sistema
Unico de Saude - SUS, flexibilizando ainda a contratacdo de profissionais de saude,

a aquisicao de bens e servigos em carater emergencial (NACIONAL, 2020).

Por fim, em 11 de margo de 2020, a OMS caracterizou a Covid-19 como uma
pandemia, ou seja, a disseminagdao mundial desta nova doenga, presente em
diferentes continentes com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa
(MORALES, 2020). Na Figura 1 é possivel visualizar em linha do tempo a evolugéo

da pandemia.

Figura 1 - Linha do tempo da pandemia do novo coronavirus
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O cenario pandémico trouxe diversos impactos em diferentes areas, sendo as
mais impactadas entre os municipios brasileiros a educagdo e a geragao de
empregos (CAMPOS, 2020). Ainda, de acordo com Pavanelli (2020), 82% das
cidades analisadas em um estudo do Programa Cidades Sustentaveis e do Ibope
Inteligéncia concordam que a desigualdade social ficou mais evidente com a

pandemia.

De acordo com a pesquisa Pulso Empresa: Impactos da Covid-19 nas
Empresas, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e
publicada em julho de 2020, 4 em cada 10 empresas encerraram suas atividades
devido a pandemia, sendo o comércio (40,9%) e o servigo (39,4%) os setores que
apresentam mais fechamentos de empresas por este motivo (IBGE,2020). Das 2,7
milhdes de empresas que permaneceram em atividade, observa-se que os impactos
negativos foram sentidos maioritariamente pelas de pequeno porte, as quais
reportaram uma reducdo proxima a 71% em suas vendas e/ou servigos

comercializados na primeira quinzena de junho de 2020 (NERY, 2020).
2.3 Novas regras trabalhistas decorrentes da pandemia do coronavirus

O cenario da pandemia do novo coronavirus impds diversas restricdes, o que
exigiu também adaptagcbes no ambito trabalhista. Por conta disso, novos
instrumentos legais foram publicados no intuito de minimizar os impactos para

empregadores e empregados.
2.3.1 Medida Provisoria n°® 927, de 22 de margo de 2020

A presente Medida Proviséria (MP)

Dispbde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n°® 6, de 20 de
margco de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19)[...] (BRASIL, 2020).

A partir da publicacdo desta legislagdo, autorizou-se aos empregadores a
adogao de medidas para enfrentamento dos efeitos econdmicos e para preservagao
do emprego e da renda, sendo uma delas o teletrabalho, previsto no Art. 3°, Inciso |
da MP; o Capitulo Il do referido instrumento legal trouxe as regras para esta

modalidade:



Art. 4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0
empregador podera, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial
para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e
determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente
da existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro
prévio da alteragédo no contrato individual de trabalho.

§ 1° Para fins do disposto nesta Medida Proviséria, considera-se
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia a prestagao de servigos
preponderante ou totalmente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagcdo de tecnologias da informagdo e comunicagdo que, por sua
natureza, ndo configurem trabalho externo, aplicavel o disposto no inciso lll
do caput do art. 62 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1943.

§ 2° A alteragcao de que trata o caput sera notificada ao empregado com
antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio
eletrnico.

§ 3° As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢cdo, pela
manutengdo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distancia e ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado serao previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no
prazo de trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho.

§ 4° Na hipotese de o empregado nao possuir 0os equipamentos
tecnologicos e a infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo do
teletrabalho, do trabalho remoto ou do trabalho a distancia:

| - o empregador podera fornecer os equipamentos em regime de comodato
e pagar por servicos de infraestrutura, que nao caracterizardo verba de
natureza salarial; ou

Il - na impossibilidade do oferecimento do regime de comodato de que trata
o inciso |, o periodo da jornada normal de trabalho sera computado como
tempo de trabalho a disposigdo do empregador.

§ 5° O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicagéo fora da
jornada de trabalho normal do empregado nao constitui tempo a disposigéao,
regime de prontidao ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo
individual ou coletivo.

Art. 5° Fica permitida a adog&o do regime de teletrabalho, trabalho remoto
ou trabalho a distancia para estagiarios e aprendizes, nos termos do
disposto neste Capitulo. (BRASIL, 2020)

2.3.2 Medida Provisoria n°® 1.046, de 27 de abril de 2021

O inicio de 2021 mostrou uma nova onda de infeccbes causadas por uma
nova variante da Covid-19 que se somou, segundo especialistas, ao ndo cuprimento
das medidas sanitarias de protegao, "trazendo um grande rastro de mortes, fazendo
com que o Brasil entrasse em um dos momentos mais graves da pandemia"
(SANTOS, 2022).



Neste contexto, o Governo Federal editou uma nova MP com o mesmo intuito,

ou seja, “medidas trabalhistas para enfrentamento da emergéncia de saude publica

de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19)” (BRASIL, 2021).

A MP 1.046/2021 previu em seu Art. 2° Inciso |, o regime de teletrabalho - a

exemplo do ano anterior. As regras deste regime de trabalho sdo descritas no

Capitulo Il da MP:

Art. 3° O empregador podera, a seu critério, durante o prazo previsto no art.
1°, alterar o regime de trabalho presencial para teletrabalho, trabalho remoto
ou outro tipo de trabalho a distancia, além de determinar o retorno ao
regime de trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteragdo no
contrato individual de trabalho.

§ 1° Para fins do disposto nesta Medida Proviséria, considera-se
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia a prestacao de servigos
preponderante ou totalmente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias da informagdo e comunicagdo que, por sua
natureza, ndo configurem trabalho externo, hipétese em que se aplica o
disposto no inciso Il caput do art. 62 da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio 1943.

§ 2° A alteragdo de que trata o caput sera notificada ao empregado com
antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio
eletrénico.

§ 3° As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, pela
manutengdo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao de teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distancia e as disposi¢des relativas ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado serdo previstas em contrato escrito,
firmado previamente ou no prazo de trinta dias, contado da data da
mudanga do regime de trabalho.

§ 4° Na hipotese de o empregado ndo possuir os equipamentos
tecnoldgicos nem a infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo de
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia:

| - o empregador podera fornecer os equipamentos em regime de comodato
e pagar por servicos de infraestrutura, que nado caracterizardo verba de
natureza salarial; ou

Il - o periodo da jornada normal de trabalho sera computado como tempo de
trabalho a disposicdo do empregador, na impossibilidade do oferecimento
do regime de comodato de que trata o inciso I.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura
necessaria, assim como de softwares, de ferramentas digitais ou de
aplicagbes de internet utilizados para o teletrabalho fora da jornada de
trabalho normal do empregado, nao constitui tempo a disposigéo, regime de
prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual
ou em acordo ou convencao coletiva de trabalho.

Art. 4° Fica permitida a adog¢do do regime de teletrabalho, trabalho remoto
ou trabalho a distancia para estagiarios e aprendizes, nos termos do
disposto neste Capitulo. (BRASIL, 2021)



Em relagéo as vigéncias destes instrumentos, a MP 927/20 foi encerrada em
19 de julho de 2020 pelo Ato Declaratorio do Presidente da Mesa do Congresso
Nacional n® 92, de 2020, enquanto a MP 1.046/21 teve sua validade extinta pelo Ato
Declaratério do Presidente da Mesa do Congresso Nacional n° 61, de 2021 em 07
de setembro de 2021; nenhuma destas medidas foi prorrogada ou convertida em
Lei.

3. Metodologia da pesquisa

Método, de acordo com Lakatos e Marconi (2009), € um conjunto de
atividades sistémicas e racionais que permite atender ao objetivo de forma mais
confiavel. Neste estudo, como procedimento de investigagao, utilizou-se da pesquisa

bibliografica.
Pesquisa Bibliografica ou de fontes secundarias:

Trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em forma de
livros, revistas, publicagdes avulsas ... sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o reforgo
paralelo na analise de suas pesquisas. MARCONI; LAKATOS (2001, P.
43-44)

O tratamento dos dados adotou o método qualitativo, o qual possibilita, em
maior profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos (DIEHL; TATIM, 2004, p. 52 e 53), ou seja, nao busca uma
representatividade numeérica, estatistica, mas sim a compreensao de um conjunto;
também possibilita a influéncia do pesquisador na pesquisa, 0 que € considerado
fundamental (MASCARENHAS, 2012, p. 46).

Para a realizagdo desta pesquisa, utilizou-se a ferramenta Google
Académico, na qual buscou-se por artigos e monografias que adotaram como
procedimento técnico o estudo de caso com alvo em instituicdes no Brasil, sendo
desconsideradas as publicagbes que utilizaram a pesquisa bibliografica como
método, empresas publicas, da area de educagcdo e também os trabalhos

elaborados com estudos de caso no exterior.



As palavras-chave para a pesquisa foram “mudancas nas relagcbes de
trabalho”, “desvantagens”, “estudo de caso” e “teletrabalho”, delimitando resultados
em portugués, com janela periddica de 2020 a 2022, direcionando, assim,
exclusivamente para o periodo pandémico e pdés-pandémico. Houve retorno de 570
resultados aproximadamente em um primeiro momento; com os critérios de exclusao
sendo aplicados, foi possivel selecionar 6 publicagdbes com relevancia para o

presente estudo, das quais foram extraidos os resultados aqui discutidos.

As pesquisas dos materiais bibliograficos iniciaram em 18 de abril de 2022 e
estenderam-se até 10 de julho corrente. Outro critério de selegao utilizado foi aceitar
as publicacbes que relacionavam o assunto com a pandemia da COVID-19,
excluindo assim conteudos que tratavam apenas do home office fora do contexto do

Novo coronavirus.

4. Resultados obtidos

Inicialmente, apresentam-se no Quadro 1 as publicacbes - artigos e
monografias - das quais foram extraidos os resultados da pesquisa a serem

analisados posteriormente.

Quadro 1 - Relagéo das publicagdes resultantes da pesquisa bibliografica

Autor(es) Titulo Ano Disponivel em

Gestéo a distancia: um estudo

Cristiane Angélica de impactos em gestores e https://hdl.handle.net/10438/3
. o 2021

Motta equipes de empresa brasileira 0301

do setor de servigos

Potencialidades e desafios da
modalidade de trabalho home
Carla Peracchi office: relatos de experiéncias
em instituicdes financeiras do
Oeste Catarinense

https://rd.uffs.edu.br/handle/p
Az refix/4288

Icara Lucia N. S. Reis Acordei em Home Office: https://ojs3.perspectivasonlin
Caissa Veloso e ’ 2022 e.com.br/humanas_sociais_e

Sousa Vantagens e desvantagens aplicadas/article/view/2320

Impactos social e econémico

Thassio Assis dos da pandemia num escritério de 2021 https://repositorio.ufrn.br/han
Santos contabilidade em Natal/RN: um dle/123456789/38024
estudo de caso



https://hdl.handle.net/10438/30301
https://hdl.handle.net/10438/30301
https://rd.uffs.edu.br/handle/prefix/4288
https://rd.uffs.edu.br/handle/prefix/4288
https://ojs3.perspectivasonline.com.br/humanas_sociais_e_aplicadas/article/view/2320
https://ojs3.perspectivasonline.com.br/humanas_sociais_e_aplicadas/article/view/2320
https://ojs3.perspectivasonline.com.br/humanas_sociais_e_aplicadas/article/view/2320
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/38024
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/38024

Adriany Gabriela :;Iaog;?hgf:gre.ngopnat(rzddeemvilasta do 2021 https://repositorio.ufrn.br/han
Severiano Campos ) dle/123456789/35240
Covid-19
Home office durante a
pandemia da COVID-19:
Jaine de Matos percepgao dos profissionais da 2021 http://repositorio.unesc.net/ha
Grundler contabilidade da cidade de ndle/1/8923
Torres (RS) acerca deste
modelo de trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dentre os 6 estudos analisados, € possivel identificar por unanimidade que a
maior desvantagem apontada foi de conciliar a agenda do home office com as
tarefas domeésticas, especialmente para as mulheres que, historicamente, ja
exercem multipla jornada. A partir da adogdo do teletrabalho, em que ambiente
profissional e domiciliar se misturam, o profissional fica sujeito a diversas
interrupgdes pelos seus familiares conviventes; quem tem filhos pequenos, esta
mais propenso a tais situagdes, uma vez que a crianga pede por atencao do pai e/ou

da m&e com mais frequéncia.

Outra desvantagem levantada em 5 das 6 publicacbes diz respeito ao
distanciamento da equipe, a falta de interagdo com os colegas, consequéncia do
isolamento social. A convivéncia com os colegas de trabalho no ambiente
profissional, a troca de experiéncias e conhecimentos que contribuem fortemente
para o desenvolvimento das tarefas ficou restrita a reunides virtuais, encontros
apenas pela tela do celular ou computador e conversas por meios eletrénicos,

diminuindo a pessoalizagédo dos contatos.

A dificuldade em manter o direcionamento aos resultados da empresa e o
engajamento dos colaboradores aparece entre 3 dos estudos de caso analisados,
sendo possivel, entretanto, relacionar esta dificuldade com a desvantagem citada no
paragrafo anterior: a falta de interagcdo presencial com o restante da equipe acaba
por criar uma sensagao de distanciamento da organizacado, influenciando

negativamente para que o profissional se mantenha engajado da mesma forma.

Ainda, ao considerar a dificuldade em equilibrar a rotina profissional do home

office com a pessoal, a qual foi apontada na maioria dos casos investigados,
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pode-se justificar que engajamento reduzido € uma problematica consequente das

diversas distragdes que o ambiente domiciliar proporciona.

Os pontos de desvantagens e também de dificuldades desta modalidade de
trabalho, que se mostrou muito presente no periodo da pandemia da Covid-19,
podem ser encontrados na literatura, conforme se explana no Quadro 2: os desafios
de conciliar o teletrabalho com a rotina doméstica, envolvendo interrupgdes e ruidos
familiares, é abordada por Barros e Silva (2010), Rocha e Amador (2018) e Filardi,

Castro e Zanini (2020).

Quadro 2 - Categorias de analise

Construtos Autores

Desvantage | Barros e Silva (2010); Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017); Gatti et al. (2018); Hau e
ns do Home | Todescat (2018); Oliveira e Pantoja (2018); Rocha e Amador (2018); Leite, Lemos e
Office Schneider (2019); Filardi, Castro e Zanini (2020); Haubrich e Froehlich (2020).

Dificuldades | Barros e Silva (2010); Gatti et al.(2018); Hau e Todescat (2018); Oliveira e Pantoja
do Home (2018); Rocha e Amador (2018); Leite, Lemos e Schneider (2019); Davis et al.
Office (2020); Filardi, Castro e Zanini (2020); Haubrich e Froehlich (2020).

Fonte: Adaptado de REIS e SOUSA (2022).

O isolamento social, que acarreta na falta de interagéo e distanciamento da
equipe, pode ser observado nas redagbes de Oliveira e Pantoja (2018), Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017), Rocha e Amador (2018), Gatti et. al. (2018), Barros e Silva
(2010), Filardi, Castro e Zanini (2020), Haubrich e Froehlich (2020), Hau e Todescat
(2018), Leite, Lemos e Schneider (2019). Em suas literaturas, os autores consideram
este topico como um problema sério, uma vez que o ser humano € um animal social
e seu bem-estar depende em grande parte das interagdes e vinculos criados no
ambiente de trabalho; visualizam, no trabalho remoto, uma tendéncia a
superindividualizagao do trabalho, que pode ainda levar a transformacéao cultural da

sociedade, com vulnerabilidade geral nas relagdes de trabalho.

Para Barros e Silva (2010), o isolamento se deve, em partes, a redugao da
comunicacao face a face e que Leite, Lemos e Schneider (2019) classificam como

um desafio marcante no teletrabalho; o aumento da comunicagcdo por meios
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tecnolégicos, para os autores, reduz a intimidade e desumaniza a relagdo entre

colegas, pois impossibilita a expressédo de sentimentos.

Quando apontada neste estudo a dificuldade em manter o direcionamento
aos resultados e engajamento da equipe, entende-se que tais questdes representam
uma perda de vinculo com a empresa por parte do colaborador que se sente isolado,
indo ao encontro da literatura de Filardi, Castro e Zanini (2020), Oliveira e Pantoja
(2018) e Rocha e Amador (2018).

Verificou-se, ainda que com menor frequéncia, desvantagens em relagéo aos
cuidados com a saude fisica, mental e emocional (2) e estresse elevado (2), fatores
estes que demonstram correlacdo com a questdo de conciliagdo entre as rotinas
profissional e pessoal: tendo em vista a dificuldade de finalizagdo da jornada de
trabalho, que Rocha e Amador (2018) também apontam em seus estudos, o
profissional acaba negligenciando os cuidados consigo mesmo; quadros de estresse
elevado, desencadeados pelo excesso da carga horaria, afetam diretamente sua
saude mental, dificultam seu estado de relaxamento apds o expediente, propiciando

maior sensagao de esgotamento.

A facilidade de estar trabalhando em casa, ndo exigindo deslocamentos,
contribui para uma rotina mais parada, ocasionando assim situagdes de
sedentarismo, por exemplo, como foi citado entre participantes dos estudos de caso.
Pode-se também pontuar os possiveis problemas ergonémicos ocasionados pela
infraestrutura individual pouco adequada para o home office, comentados em 2 dos
estudos em analise e reforgados por Davis et. al. (2020): mobiliario que nao atende
satisfatoriamente a execug¢do das atividades, como cadeira, mesa, equipamentos

tendem a provocar mas posturas do colaborador no seu ambiente de teletrabalho.

Ainda no que se refere a infraestrutura, um problema critico esta na parte
tecnoldgica, onde muitas vezes o acesso a internet apresenta instabilidades e/ou
conexdes lentas, além de os aparelhos eletrébnicos (notebook, computador)
particulares terem desempenho inferior aos equipamentos que o trabalhador possui
na empresa. A problematica aqui destacada espelha a literatura de Filardi, Castro e

Zanini (2020): “nossos achados evidenciam como desvantagens: problemas de
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infraestrutura tecnoldgica, especialmente a falta de treinamento especifico”; é

reforcada também na fala de Oliveira e Pantoja (2018, p. 1671):

“[...] os principais desafios consistem em criar mecanismos de seguranga da
informagédo, o desenvolvimento de sistemas de controle automatizados,
além de garantir que bons servicos de suporte, manutengdo e

esclarecimento aos teletrabalhadores sejam oferecidos”.

Seguindo a analise dos resultados extraidos, verificou-se uma baixa
produtividade (2) quando adotada esta modalidade de trabalho, aspecto apontado
como consequéncia da infraestrutura inadequada e do ambiente com interrupgcdes
familiares, principalmente. Sabe-se, nao obstante, que as desvantagens até aqui

sinalizadas possuem forte relagcao entre si.

Com a mesma frequéncia anteriormente observada, os estudos indicaram
também a falta de legislacdo adequada para o home office como uma das suas
desvantagens: ainda que a Lei n° 13. 467/17, tenha incluido esta modalidade de
trabalho na legislagdo trabalhista, ela ndo regra de forma clara como o teletrabalho
deve ser adotado por empregador-empregado. O cenario da pandemia acabou
forcando o governo a adotar medidas de enfrentamento ao coronavirus que, ao
mesmo tempo, prezassem pela manutencido das relagdes empregaticias, achando
como alternativa as MPs que, “a toque de caixa”, supriram a demanda de isolar a

populagdo em casa para diminuir o contagio.

Contudo, a vigéncia dessas medidas expirou em 120 dias, voltando a
prevalecer as leis ja consolidadas. A falta de um modelo de contrato de trabalho
padrao ou de legislagao especifica para o home office (HAUBRICH; FROEHLICH,
2020; GATTI et. al., 2018; HAU; TODESCAT, 2018) dificulta o estabelecimento de
vinculos empregaticios nesta modalidade, pela inseguranca juridica que transmitem;
os estudos aqui analisados e que citaram este fator de desvantagem relatam que a
alteracdo do trabalho presencial para o teletrabalho ndo foi formalizada por escrito

em suas empresas.

Citado na literatura de Hau e Todescat (2018), o aumento dos custos, para o
empregado, relacionados ao trabalho em casa foi apontado por apenas um dos
estudos. Essas despesas englobam telefonia, agua e energia elétrica, uma vez que

o0 consumo destes servicos aumenta. Em determinados casos, ha também uma
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despesa pontual para aquisicdo de mobiliario e/ou equipamento eletrdénico para o
desempenho das atividades, quando nao fornecidos pelo empregador. Como nao ha
previsao legal especifica regrando essa adequagédo ao ambiente de home office,
muitas vezes o 6nus fica somente para o empregado, que nao recebe auxilio

financeiro ou reembolso - ainda que parcial - para cobertura destas despesas.

Figura 2 - Desvantagens do home office de acordo com a frequéncia nos estudos analisados

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

5. Consideragoes finais

A analise dos estudos apontou uma série de desvantagens do home office,
destacando-se como a maior delas a dificuldade em conciliar a agenda profissional
com as tarefas domésticas, uma vez que os ambientes de trabalho e de casa se
misturam; pesquisas recentes, inclusive, reiteram este problema, apontando ainda
uma sequéncia de acessos para trabalho entre as 21 e 23 horas. Este entrave,
muitas vezes, na finalizagdo da jornada diaria acarreta em excesso de carga horaria
do empregado que, submetido a mais horas de labor, acaba sofrendo com um
elevado nivel de estresse, afetando diretamente em sua saude mental e em seu

emocional.
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Além disso, €& possivel observar que o isolamento social, causado pelo
teletrabalho, propicia um distanciamento da equipe e também desenvolve uma
sensacao de distanciamento da organizagdo em si, que podem levar o colaborador a
um menor engajamento para com os resultados da companhia; estar no ambiente
doméstico, podendo sofrer com mais interrup¢des dos familiares, contribui para
desestabilizar seu direcionamento para com a empresa. Cabe considerar ainda que
a falta de interagdo com os colegas de maneira mais ativa fomenta essas sensacodes
de distanciamento, uma vez que a maioria das atividades laborais permite e também
exige esse contato mais presente; a partir da adogdo do home office, desenvolve-se

um quadro de menor pessoalizagado nas interagoes.

Nao obstante, a infraestrutura fisica pouco adequada de seu novo ambiente
de trabalho, por falta de mesa e/ou cadeira ergonémicas para o desempenho das
suas atividades, por exemplo, acabam refletindo em mas posturas corporais durante
seus turnos. Outro ponto de atencao se deve a rotina mais parada do trabalhador,
uma vez que este ndo precisa mais se deslocar até a sede da empresa, trabalhando
de casa, ficando mais horas sentado, promovendo maior sedentarismo. Estes dois

aspectos exemplificam os impactos em sua saude fisica.

Todos os aspectos se correlacionam fortemente, em um efeito cascata,
demonstrando que esta modalidade de trabalho, apesar das flexibilidades e
facilidades que se apresentam por um lado, também traz muitas desvantagens que
podem ser determinantes para as empresas. Mostra-se necessario um pensar
diferente, que va além de uma exclusiva adog¢ao do home office para reduzir custos
do empregador, direcionando este pensamento para aprimorar a interagdo do

trabalhador no ambiente da empresa.

Conclui-se, aqui, que o desenvolvimento deste artigo atingiu satisfatoriamente
seu objetivo de analisar as desvantagens do home office, realizando uma busca
destas no biénio 2020-2022, destacando os topicos apresentados nos materiais em
analise e contextualizando o tema para melhor entendimento. Cabe relembrar que a
presente pesquisa buscou estudos de todo o territério brasileiro, sendo que os

resultados obtidos refletem realidades de diferentes regides do pais. Desta forma,
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percebem-se problematicas muito proximas observadas de Norte a Sul do Brasil,

fomentando o entendimento de que as desvantagens ultrapassam fronteiras.

Sugere-se, pois, que novos estudos possam ser desenvolvidos no sentido de
compreender a realidade de cada regido, identificar semelhancas e pensar em
solugcdes modelos, que possam ser aplicadas amplamente em empresas, ainda que
ponderando de acordo com as realidades de cada organizagdo. Pode-se também
sugerir que estudos futuros se aprofundem na analise das desvantagens do home
office e do trabalho presencial, gerando um comparativo entre tais modalidades a

partir desta optica e identificando qual seria menos vantajosa as empresas.

Por fim, pontua-se como limitagdo desta pesquisa a recente abordagem do
teletrabalho: mesmo tendo sido incluido na legislagdo trabalhista ainda em
novembro de 2017, este tema emergiu com maior forca em meio ao cenario
pandémico, que gerou muitas incertezas e insegurangas para toda a populagao
mundial; as tomadas de decisdo que envolvem a adogao dessa abordagem vém de
maneira imediatista, para solucionar questdes pontuais, ndao havendo um
planejamento para adaptagdo dos colaboradores a esta nova realidade. Com isso,
houve uma dificuldade em encontrar materiais bibliograficos dentro dos parametros
de pesquisa, ou seja, que fossem desenvolvidos a partir de casos praticos em

empresas privadas.
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