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RESUMO

Essa monografia tem como problema identificar as praticas de descarte de material
eletroeletronico de moradores de um condominio na cidade de Canoas — RS. O descarte
correto desses materiais impacta positivamente no meio ambiente, pois evita com que
esses equipamentos sejam descartados em rios, mares, etc, € contaminem solo e agua com
metais pesados que ao serem absorvidos pela populagdo, seja pela agua ou alimentos
contaminados, causam inimeros maleficios a saude. O Objetivo geral deste trabalho de
conclusao ¢ de compreender o perfil dos moradores com relagdo a pratica de descarte
desses equipamentos eletroeletronicos, onde serdo investigados o perfil socioecondmico
e como ¢ realizado o descarte desses materiais. Essa monografia se constitui de uma
pesquisa com amostragem nao probabilistica, que realizou o levantamento dos dados
através da aplicagdo de questionario com os moradores do condominio para entender se
os respondentes conheciam as leis e definigdes que tratam sobre residuos
eletroeletronicos. Como resultados, foram obtidos o perfil socioeconomico da populagao
respondente da pesquisa, e constatou-se que 57% da amostra ndo considera que descarta
corretamente o lixo, 86% ndo conhecem as leis que vigoram no pais e 96% julgam
positivamente a implementacio de novas abordagens quanto ao descarte de
eletroeletronicos dentro do condominio.

Palavras chave: eletroeletronicos, residuo, condominio, descarte.



ABSTRACT

This monograph has the problem of identifying the disposal practices of electronic
material of residents of a condominium in the city of Canoas — RS. The correct disposal
of these materials has a positive impact on the environment, as it prevents this equipment
from being discarded in rivers, seas, etc., and contaminating soil and water with heavy
metals that, when absorbed by the population, whether through contaminated water or
food, cause numerous harm to health. The general objective of this conclusion work is to
understand the profile of residents in relation to the practice of disposing of these
electronic equipment, where the socioeconomic profile will be investigated and how these
materials are disposed of. This monograph consists of a survey with non-probabilistic
sampling, which collected data through the application of a questionnaire with residents
of the condominium to understand whether the respondents were aware of the laws and
definitions that deal with electronic waste. As results, the socioeconomic profile of the
population responding to the survey was obtained, and it was found that 57% of the
sample do not consider that they dispose of waste correctly, 86% do not know the laws in
force in the country and 96% positively judge the implementation of new approaches
regarding the disposal of electronics within the condominium.

Key-words: electronics, waste, condominium, disposal.
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1 INTRODUCAO

O fildsofo Heraclito de Efeso, (535 a.C. — 475) dizia que tudo flui e nada permanece
(Santos, 1990). Com essa frase, ele queria dizer que tudo ao redor esta em constante evolucgéo.
Observa-se que, com o passar dos dias, sdo realizadas novas descobertas e novas tecnologias
surgem para facilitar nossas tarefas cotidianas. Uma das areas do conhecimento que ajudam
nesse cenario é a Tecnologia da Informacéo (TI). Velloso (2014) explica que a informatica é
0 uso de computadores e eletronicos para tratar as informacdes de forma automatizada.

O uso das maquinas faz com que os procedimentos que antigamente eram realizados de
forma manual, se tornem automaticos, otimizando tempo para ser empregado em outras fun-
¢des. Marcula (2010) define computadores como um sistema que possui determinados com-
ponentes para fazer com que a maquina realize tarefas especificas e que possui sua divisao em
software e hardware. Software é a nomenclatura para a parte lgica dos computadores, res-
ponsaveis pelo tratamento das informacdes, ja 0 hardware é conhecido por ser a parte fisica,
composta de dispositivos eletrdnicos que executam a parte logica.

Tanaue, Bezerra, Cavalheiro e Pisano(2015) dizem que os produtos eletrénicos contém
metais pesados que podem causar diversos maleficios para a saude e ao meio ambiente se
descartados de forma incorreta. Com o surgimento dessas novas inovagdes em TI, 0s compo-
nentes que foram criados anteriormente se tornam obsoletos com o passar do tempo, 0 que
leva as pessoas a trocarem de equipamento e, ocasionalmente descarta-los, gerando residuos.

Atualmente, um assunto que cada vez mais ganha espaco de discussdo € sobre o desen-
volvimento sustentavel. Estender e Pitta (2008) definem o desenvolvimento sustentavel como
0 processo de transformacdo em que se busca atender as necessidades humanas desta geracao,
sem afetar o processo de evolugéo das geracgdes futuras. Uma forma de contribuir com a gestao
sustentavel é a adocdo da politica de logistica reversa nas empresas e estatais. (Lacerda, 2012)
explica que o processo de logistica reversa reaproveitam os materiais, fazendo assim que eles
retornem para a cadeia de producdo, diminuindo assim a extracdo de matéria-prima.

De acordo com a UNEP (2022), 97% do residuo eletrénico da América Latina ndo é des-
cartado corretamente, equivalente a 1,3 megatoneladas de lixo eletrénico néo tratado. Isso é
prejudicial para a natureza, pois todo esse material sem o devido cuidado causa iniUmeros
problemas para 0 meio ambiente como a poluicdo da agua e emissdo de gases causadores do
efeito estufa.

A Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei n° 12.305 (BRASIL, 2010) explica que
todos o0s que estdo envolvidos no processo logistico sdo obrigados a propor medidas de rea-
proveitamento do material eletronico e de informatica. Caso ndo seja obedecida essa regula-
mentacéo, o responsavel é encaixado na lei n° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998, onde a sangédo
é de um a trés anos de reclusdo, e multa.



O Estado do Rio Grande do Sul possui o programa Sustentare que é uma iniciativa sobre
a destinacdo e o descarte de ativos eletroeletrénicos de 6rgaos e entidades do Estado (SUS-
TENTARE, 2016). Essas ac0es viabilizam mudancas no comportamento da sociedade em re-
lacdo a legislacdo ambiental, aumento do ciclo de vida dos componentes eletroeletrénicos
visando o melhor para o meio ambiente. Na cidade de Canoas, no Estado do Rio Grande do
Sul, temos a empresa Coopertec, que € especializada na destinacdo do lixo eletrénico, onde
sdo descaracterizados para a separa¢do dos metais, plasticos, vidros e demais componentes
para a sua destinacao final (COOPERTEC, 2021).

Observando os problemas que o lixo traz para o0 meio ambiente, as leis vigentes quanto a
responsabilidade destes materiais e as iniciativas sustentaveis no estado do Rio Grande do Sul,
0 presente trabalho tem como problemética o estudo de como o lixo eletroeletronico € descar-
tado em um condominio, localizado na cidade de Canoas — RS. Esse conjunto habitacional
possui 25 torres, cada uma contendo 20 apartamentos, totalizando 500 unidades. Essa pesquisa
sera realizada junto aos moradores dos apartamentos situados nesse condominio e, apos a co-
leta de dados, sera analisado o comportamento dos moradores quando ao descarte de residuos
eletroeletrdnicos e 0s seus principais fatores.

1.1 PROBLEMA

Quais sdo as principais praticas adotadas pelos moradores de um condominio na cidade
de Canoas — RS em relacédo ao descarte de material eletroeletrénico.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBIJETIVOS GERAIS

Analisar o comportamento dos moradores de um condominio na cidade de Canoas — RS
em relagdo ao descarte de material eletroeletronico.

1.2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar o perfil socioecondmico dos condéminos;

b) Identificar as principais praticas de descarte dos moradores do condominio em
relacdo aos materiais eletroeletronicos;

c) Conhecer os fatores que influenciam tais comportamentos;

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo se d& atraves da realizacdo de um trabalho de concluséo, realizado
através de conhecimentos adquiridos ao longo de 6 semestres do Curso de Tecnologia em
Logistica do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul —
Campus Canoas.

A problematica sobre o descarte de lixo é recorrente ao redor do mundo. Ela foi impulsi-
onada com o surgimento da burguesia e do capitalismo e com a constante busca de tecnologias



que surgem para resolver varios dos problemas da sociedade, gera um problema de dificil
solucdo: a destinacdo correta do lixo.

Conforme Mucelin e Bellini apud IBGE (2008), o problema ambiental gerado pelo lixo é
dificil de solucionar e as cidades brasileiras apresentam um sistema de coleta de lixo insufici-
ente. Isso faz com que a sociedade despeje incorretamente o lixo em rios, ruas e terrenos
baldios. Borba (2012) explica que o campo de estudo do comportamento dos consumidores
adota um papel importante na crescente preocupagéo com todos os tipos de questdes ambien-
tais, podendo modificar a forma em como as pessoas consomem.

Com vista na importancia na destinagdo correta dos materiais eletroeletronicos obsoletos,
e com base na lei n° 12.305 de 2010, onde se da a obrigatoriedade de todos os envolvidos no
processo logistico desses materiais se preocuparem com a destinacdo correta na parte final da
vida util dos componentes eletronicos, o presente trabalho se d& a importancia por procurar
entender o comportamento dos consumidores quanto ao processo de logistica reversa dentro
de um condominio na cidade de Canoas-RS. O presente estudo procura trazer beneficios para
a cidade, como o contexto do condominio sendo objeto de estudo e a conscientizacdo dos
moradores quanto ao tratamento do lixo corretamente, demonstrando os beneficios trazidos
pela destinacdo correta e os maleficios causados pela negligéncia ao descartar incorretamente.

Outro fator determinante para essa pesquisa, se deu ao fato que o autor reside nesse
condominio, onde notou-se a auséncia de lixos para a destinagdo de lixo eletronico, ja que
para outros tipos de lixo, como vidros, garrafas pet, papel e organicos, o condominio dispde
dessa coleta seletiva.



2 REFERENCIAL TEORICO

Com a finalidade de embasamento tedrico sobre o tema deste trabalho, foram pesquisados
diversos autores para se conhecer as diferentes abordagens, desde a explicagcdo do que é meio
ambiente até a legislacdao vigente no pais.

2.1 DEFINICAO DE LIXO, DEJETOS, RESIDUOS SOLIDOS E RECICLAGEM

Assad (2016) define lixo como qualquer material ou aglomeracdo de materiais, seja de
origem domestica, industrial ou comercial, que é descartado pois ndo ha mais utilidade, por
se apresentar suja, ou simplesmente por que se apresenta ultrapassado ou fora de moda. O
autor também define lixo como o receptéaculo ou local onde se acumula tais materiais. Popu-
larmente, todo o material descartado é chamado de lixo, mas ha diferenca entre o lixo que
pode ser reaproveitado (residuos) e o lixo ndo reaproveitado (dejeto).

A definicdo de residuo solido, segundo o art. 3 da PNRS (BRASIL, 2010) é:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagéo final se procede, se propde proceder
ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam
para isso solucdes técnica ou economicamente invidveis em face da melhor
tecnologia disponivel;

J& os dejetos, segundo a PNRS, sdo todos os tipos de materiais que, apds o esgotamento
de possibilidades de tratamento e recuperacdo de seus componentes, ndo apresentam mais
possibilidades de aproveitamento de seus recursos, ocasionando na sua destinacao final e am-
bientalmente adequada para o seu tipo de material.

Assad (2016) também explica que o entendimento de lixo é uma variavel que depende do
que a pessoa que é geradora do lixo considera tratavel ou descartavel. Isso é definido pelo tipo
de material que se quer reutilizar e pelo conhecimento tecnoldgico que essa pessoa detém
sobre como reciclar aguele residuo.

Reciclagem segundo a PNRS (Brasil, 2010) é o processo onde se ocorre transformacao
dos residuos sélidos, seja por meios fisicos, bioldgicos, dentre outros. Seu objetivo é transfor-
mar o residuo em insumos, novas formas de mercadorias a partir daquele tipo de material para
outros fins.

2.2 SUSTENTABILIDADE

O termo sustentabilidade ¢é definido como o aproveitamento de recursos necessarios para
as geracOes atuais, sem comprometer as futuras (Boff, 2017). Com isso, entende-se que



sustentabilidade é a preocupacdo com a utilizacdo de recursos naturais, que séo bens finitos,
da melhor forma possivel, com o devido cuidado para que esses bens ndo sejam extintos para
as geracodes futuras. Venturi (2006) explica que recursos naturais séo elementos providos da
natureza que possa ser explorado pelo homem, direta ou indiretamente, desde que esteja
disponivel. S&o0 materiais que possuem uma propriedade Unica e utilizados por diversos
motivos.

Em 1972, foi realizada a primeira Conferéncia Mundial sobre 0 Homem e o meio ambi-
ente e, seu maior feito foi a criacdo do Programa das Nac¢des Unidas para 0 Meio Ambiente,
onde foram criados diversos acordos entre as nagdes para protegerem juntos o meio ambiente
(UNEP, 2022). De la para c4, sdo mais de 50 anos de discussdes para se estabelecer medidas
de conservagao dos recursos naturais do planeta. Como resultados, a colaboragdo conjunta
ajudou tanto fauna e flora da Terra, como por exemplo a camada de 0z6nio, que esta sendo
reparada e a diminuigdo de espécies ameacadas de extingdo (UNEP, 2022).

Entre 1984 e 1987, foram feitas outras conferéncias, estabelecendo-se uma agenda global
para a mudanca. Foi nesses encontros que se estabeleceu o conceito de “desenvolvimento
sustentavel”, que é desenvolver e atender as demandas de hoje, sem afetar o0 amanha. Con-
forme os novos encontros foram sendo realizados, ficava cada vez mais evidenciada a contra-
dicdo entre a dinamica de obtencéo do capital e a sua interacdo com a natureza, pois o0 acimulo
de recursos financeiros € obtido a partir da extracdo de matéria prima (BOFF, 2017).

Massunga et al (2019) explica que a dindmica da sociedade capitalista é estimulada pelo
consumismo, onde o ciclo econémico é exemplificado em um ciclo econémico: a sociedade
produz, distribui e o produto final circula no ambito social.

2.3 CONSUMISMO

Com o surgimento no século XV do capitalismo e da burguesia, tornou-se evidente um
comportamento fortemente inspirado na aristocracia europeia, conhecido como consumismo.
Os burgueses ndo buscavam apenas riquezas, mas sim prestigio e reconhecimento de seus
pares e semelhantes. O consumo assume lugar importante nas relagdes interpessoais, pois é
nela que é construida a estrutura dos valores e praticas para definir uma identidade social, e €
através do consumo que se estabelece o seu lugar na sociedade, pois traga 0 mapa cultural no
qual a pessoa esta localizada (Luiz, 2005).

Godecke et al (2012) explica que os atos de consumir e descartar ocorrem de forma veloz,
uma vez que algo novo é prometido como a solucdo de algum problema e promete, por meio
de propagandas, a derradeira felicidade e solucGes de problemas. Com o surgimento da preo-
cupacdo com o meio ambiente e as consequéncias do estilo de vida consumista na década de
1970, foi construido o pensamento de consumo verde, onde tanto o consumidor quando o
produtor adotou a variavel natureza nas cadeias de producéo, onde se enfatizou a reciclagem
e 0 reaproveitamento de matérias-primas em seus produtos.

Com o crescimento da produgdo de equipamentos eletronicos ao redor do mundo, 0os com-
ponentes anteriores se tornam obsoletos e sdo trocados. Borba (2012) explica que esse feno-
meno produz uma quantidade imensuravel de residuos eletroeletrdnicos, tornando importante
0 estudo do comportamento dos consumidores para 0 melhor planejamento para lidar com o
conNsumMo excessivo e, consequentemente, o desenfreado descarte desses materiais.

Pinto et al (2016) demonstra que cada vez mais existe a preocupacdo sobre os assuntos
éticos, sociais e ambientais nos produtos, uma vez que isso € exigido pela sociedade. Os con-
sumidores cada vez mais consideram o impacto ambiental que o produto adquirido possui e



quais politicas de reaproveitamento de matéria-prima aquele bem possui. O consumo consci-
ente entdo, é explicado como a interacdo de instituicdes publicas, o consumidor e o impacto
referente a qualidade de vida que tal item proporciona, sempre atentando a melhoria de qua-
lidade de vida individual e coletiva e a questdo socioambiental.

2.4 O LIXO ELETROELETRONICO E SEUS IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE

Conforme Dicio (2023), lixo é aquilo que ndo pode ser aproveitado, algo que se joga fora
apos seu uso. O lixo é todo o tipo de sobra que ndo sera mais utilizado pelo seu proprietario.
Mucelin e Bellini (2008) explicam que os efeitos que sdo gerados apos a destinacdo errada,
ou descarte irregular de lixo, ocasiona contaminacdo de cursos de agua, enchentes,
proliferagcdo de vetores das mais diversas doengas e mau cheiro no ambiente em que estdo
localizados.

Tal problema pode ser solucionado pela disseminacgdo de informacéo e conscientizagéo
da comunidade quanto ao impacto ambiental que o descarte irregular de lixo pode trazer,
pensando tanto no impacto social, quanto no impacto ambiental. Cardoso e Cardoso (2016)
explicam que a destinacdo de lixo correta € de uma relacdo de mutualismo: A cooperativa
realiza a coleta do lixo para os érgdos publicos, comercializa esses residuos reaproveitados e
retira esse material anteriormente descartado incorretamente das ruas, impactando positiva-
mente no meio ambiente, gerando empregos para a sociedade por meio da cooperativa e lim-
pando as ruas.

Conforme descreve a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI (2013),
equipamentos eletrdnicos sdo produtos cujo funcionamento exige passagem de corrente elée-
trica ou eletromagnética. S&o produtos usados pela sociedade para realizar fungdes especificas
e gquando se esgotam as possibilidades de reparo ou apenas se tornam obsoletas, passam a ser
considerados residuos de equipamentos eletroeletronicos. Nesses materiais sdo geralmente
encontrados plasticos, vidros e diversos tipos de metais afixados por soldas e cola. ABDI
(2013) também classifica os residuos eletroeletrdnicos em quatro categorias:

Linha Branca: Refrigeradores, fogdes, secadoras e condicionadores de ar;

Linha Marrom: Monitores, televisores, aparelhos de DVD e VHS, filmadoras;
Linha Azul: Batedeiras, liquidificadores, secadores de cabelo e aspiradores de po;
Linha Verde: Computadores, Laptops, Celulares e tablets.

Tanaue, Bezerra, Cavalheiro e Pisano(2015) explicam que quando é realizado o descarte
incorreto de residuo eletrdnico, os mesmos sao aterrados e ao se degradarem, contaminam o
solo e lencois fredticos. Com isso, metais pesados como ouro, prata, mercuario, entre outros,
acabam ficando presentes na dgua, que contaminam o homem, seja diretamente pelo consumo
da agua, ou indiretamente pelo consumo de alimentos irrigados nas plantagcdes ou consumo
de agua de animais, que acabam acumulando esses metais em seu corpo e posteriormente sao
consumidos.

Os danos ocasionados por esses metais séo exemplificados na tabela 1:



Tabela 1: Metais e seus maleficios a saude humana

ELE- PRINCIPAIS DANOS CAUSADOS A SAUDE

MENTO

Aluminio Alguns autores sugerem relacdo a ser um dos fatores ambientais no mal de Alzheimer.
Bario Efeitos no coracdo, elevacdo da pressao arterial e efeitos no sistema nervoso central
Cadmio Acumula-se nos rins, figado, entre outros 6rgdos, podendo causar intoxicagao cronica,

lesdo renal, entre outros.

Chumbo Acumula-se nos 0ssos, cabelos, unhas, entre outros. Em baixas concentracfes causa
dores de cabeca e anemia. Em altas concentracgdes, pode causar alteracdes gastrointesti-
nais, neuromusculares e hematoldgicas, podendo causar a morte

Cobre Intoxicacdes com lesbes no figado.

Cromo Pode provocar anemia, alteracfes no figado e rins, além do cancer de pulméo
MercUrio Altamente téxico ao homem, onde doses de 3g a 30g sdo fatais.

Niquel Atua na mutacdo genética

Prata 10g séo suficientes para causar a morte humana

Adaptado de ABDI (2013) p.18

2.5 COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES EM RELACAO A RESIDUOS
SOLIDOS

O comportamento do consumidor é observado por Kotler e Keller (2012) de forma a ex-
plicar como as pessoas, grupos ou organiza¢des compram, usam ou descartam bens, ideias ou
servicos para realizar seus desejos ou satisfazer suas necessidades. Os autores também expli-
cam que os consumidores sdo influenciados por trés tipos de fatores: sociais, culturais e pes-
soais. Conforme observa Borba (2012), o descarte também é parte importante do ciclo de
compra do consumidor, onde a forma de descarte dos produtos adquiridos é importante para
tracar o perfil dos consumidores, e procurar entendé-los é vantajoso a longo prazo.

Monteiro (2020) explica que conforme o poder de compra do consumidor foi aumen-
tando, ganhou-se necessidades que outrora ndo possuia, gerando importancias em produtos
que antes eram desnecessarios, sendo induzidas pelo estimulo que propagandas e campanhas
de marketing transmitem para a sociedade. Uma pesquisa realizada pela Green Eletron (2021),
realizada nas 5 regides do Brasil, demonstra que em media 87% dos participantes da entre-
vista, ja tinham ouvido falar sobre lixo eletrénico, contudo 33% acreditam que lixo eletrdnico
também provem de lixo digital (spam, e-mail, arquivos em geral), e 2% entendem que o0 termo
se refere aos locais de descarte. A pesquisa também demonstra que em média 75% dos res-
pondentes ndo tinham conhecimento de que todos os produtos eletroeletrdnicos, se descarta-
dos de forma correta, podem ser reaproveitados.

Como observado anteriormente, apesar da populacao brasileira em sua maioria ter conhe-
cimento sobre o termo lixo eletrénico, existe uma divergéncia quanto ao seu significado. Para



Costa et al (2016), a sociedade tem papel importante para a continuidade do ciclo de reapro-
veitamento de materiais, ja que sdo os consumidores finais do produto e responsaveis pelo
descarte, porém nem sempre essas pessoas possuem as informacdes suficientes para tal.

Borba (2012) disserte sobre o comportamento ambiental como a ac¢éo do con-
sumidor e como ela é influenciada por causas especificas. Entre elas, sdo destacados os fatores
psicoldgicos, pessoais, culturais e sociais. Fatores psicoldgicos sdo explicados pela religido,
motivacOes e aprendizados. Ja os pessoais sdo coisas relacionadas ao individuo, como perso-
nalidade, idade, estilo de vida. Culturais por sua vez, sdo observados pela classe social, cultura
e subcultura e por fim, os fatores sociais sdo demonstrados por grupos sociais, familia e status.

Agostinho e da Silva (2013) explicam que por conta de custos logisticos eleva-
dos, causados por grandes distancias percorridas, para alcancar razoaveis volumes de residuos,
ocasionando na terceirizacdo do processo de coleta desses materiais e em parcerias com em-
presas e instituicdes que disponibilizam pontos de coleta, onde as pessoas voluntariamente
descartam seus residuos eletroeletrénicos. Voltando para a pesquisa da Green Eletron (2021),
dentre as pessoas que mencionaram que nunca levaram seus residuos eletroeletrénicos para
os locais de coleta, 21% mencionaram o fato de ndo existir locais de destinacdo correta na
cidade onde moram, 21% citaram a distancia como empecilho e 20% n&o possuem o conhe-
cimento de onde levar esses materiais.

2.6 TEORIA DA DISSONANCIA COGNITIVA

Inimeros fatores podem ser determinantes para fazer com que as pessoas adotem um
comportamento especifico. Borba (2012) explica que, seja por influéncia social, cultural ou
pessoal, as pessoas tendem a adotar o comportamento ambiental. Porém, esse tipo de postura
ndo é adotado por todos, mesmo sabendo que essas agdes sdo benéficas para 0 meio ambiente.
Um individuo pode saber que é errado descartar incorretamente lixo eletrénico em ruas e rios,
mas o faz sempre que tem oportunidade. Segundo Festinger (1957), a hipdtese basica da dis-
sonancia cognitiva explica que a razdo de haver dissonancia faz com que a pessoa fique in-
confortavel psicologicamente, trazendo um comportamento a modo de diminuir essa disso-
nancia e a transforma em consonancia. Paralelo a isso também faz com que a pessoa se afaste
de situacOes e informagdes que aumentem essa dissonancia.

Esse comportamento, por exemplo, faz com que o individuo que sabe que descartar o lixo
incorretamente, e mesmo assim o descarta, buscara informacdes e métodos para eliminar essa
dissonancia. Vicente (2021) observa que existe uma linha de raciocinio entre o que uma pes-
soa acredita e o que realiza, e sempre que possivel, se busca a consisténcia emocional. Festin-
ger (1957) relata que os individuos ndo possuem total controle sobre as informacg6es que che-
gam até eles. Isso faz que, com a exposicao de novas informacdes, seja criada uma contradicéo
cotidiana, ou seja, a dissonancia. Festinger (1957) exemplifica a dissonancia com o fato de as
pessoas fumam conscientes de que esse vicio causa problemas de saude, mas continuam o
fazendo pelo simples prazer de fumar.

Thogersen (2004) identificou em seu estudo que os individuos demonstram diferentes
tracos comportamentais para diminuir a0 méximo a dissonancia cognitiva, ou até mesmo de-
cidem por viver com as inconsisténcias conhecidas, uma vez que possuem a consciéncia e
importancia sobre o assunto, assim, buscando a consisténcia emocional.



2.7 LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE DESCARTE DE LIXO ELETRONICO

Conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n° 12.305 (BRASIL,
2010), art. 33:

“Sédo obrigados a estruturar ¢ implementar sistemas de logistica reversa, medi-
ante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma independente
do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos eletroele-
tronicos e seus componentes”

A lei estabelece principios e diretrizes para a gestdo de residuos sélidos. Ela estabelece
que todos os envolvidos na cadeia logistica devem criar e executar medidas a respeito da des-
tinacdo apds o uso dos equipamentos eletrdnicos. Desde o Fabricante, importador e comerci-
ante, todos na cadeia sdo obrigados a implementar politicas de logistica reversa, segundo o
artigo 33 da presente lei, dos seguintes materiais:

o Agrotdxicos, seus residuos e suas embalagens;

o Pilhas e baterias;

« Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

o Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista; e
o Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes.

ABDI (2013) explica que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sdo
obrigados pela PNRS a investir no desenvolvimento, fabricacao e colocagcdo no mercado, pro-
dutos que estejam aptos a receber a reutilizacdo ou forma de destinacdo correta desses mate-
riais. Também tém o dever de disseminar as informacdes relativas a reciclagem destes mate-
riais e assumir o compromisso com o municipio de participar de acdes previstas no plano
municipal de gestdo integrada de residuos sdlidos. Também sdo impostos aos fabricantes, dis-
tribuidores, importadores e comerciantes a implantacdo de compra de produtos ou embalagens
usados, disponibilizar pontos de coleta para esses residuos reutilizaveis e atuar em parceria
com cooperativas.

Atualmente, a legislacdo esté estruturada conforme figura 1:



Figura 1: Estrutura da legislag¢do

ESTRUTURA DA LEGISLACAO

LEI N2 12.305 / 2010

LEI N° 6.938/81, LEI 9.605/98, DECRETO 7.404 E

LEI 10.165/00 7.405/2010
ACORDOS SETORIAIS,
RESOLU (:,CNJES CONAMA TERMOS DE COMPROMISSO E
DECRETOS DA LR
LEGISLACAO LEGISLACAO NORMAS
ESTADUAL MUNICIPAL COMPLEMENTARES
Adaptado de GOV (2012)

Conforme figura 1, a lei que instrui os PNRS (12.305/2010) abrange todas as outras le-
gislacdes vigentes, tanto nos municipios, quanto nos estados. As cidades e estados podem uti-
lizar os instrumentos da lei 12.305/2010 para ampliar e organizar as politicas de logistica re-
versa, mas nunca abrandar as medidas adotadas com o objetivo de proteger 0 meio ambiente.
As resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) tém como objetivo geral
a fixacao de normas a serem observadas para protecdo dos recursos ambientais. A lei 6.938/81,
foi a antecessora da PNRS, criada no ano de 1981, a lei 9.605/98 disserte sobre as sang¢des
penais que se refere ao descumprimento de leis sobre 0 meio ambiente e pér fim a lei 10.165/00
foi uma alteragéo da lei 6.938/81 (BRASIL, 2010).

Duarte et al apud Gadia e Oliveira (2020) define responsabilidade compartilhada como o
marco proposto para resolver os problemas de destinagdo final dos residuos sélidos, fazendo
com o que todos os elos que compdem o ciclo de vida da mercadoria assumem responsabili-
dade, dentro de suas atividades propostas, para o tratamento, destinagéo e descarte desses ma-
teriais. Para isso, busca-se 0 engajamento de empresas e consumidores: as empresas com a
reutilizacdo desses materiais em sua cadeia de producéo e dos consumidores finais com o des-
carte correto. A PNRS também define o termo de responsabilidade compartilhada:

[...Jconjunto de atribuic¢@es individualizadas e encadeadas dos fabricantes, im-
portadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos ser-
vicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar
o volume de residuos s6lidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos, nos termos desta Lei;

2.8 IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA NOS DIAS ATUAIS

Logistica reversa, conforme Lacerda (2002), é o processo de planejar, implementar e
controlar o fluxo de matéria-prima, estoques em processo e produtos acabados. Quando 0s
produtos acabam por ficar obsoletos ou com danos, devem ser destinados corretamente para o
reaproveitamento dos componentes reutilizaveis. A PNRS (BRASIL, 2010) define que a



logistica reversa é um conjunto de a¢des, procedimentos, e meios destinados a promover o
processo de recolher e reaproveitar os residuos sélidos, com o fim de reaproveitar e reinserir
em sua cadeia de produgdo os materiais que ainda podem ser utilizados.

Logistica reversa é uma forma de desenvolvimento social e econdmico, que se justifica
por um somatério de procedimentos e agdes, onde se busca como ideia principal viabilizar o
reinserimento de materiais em seus ciclos produtivos (SINIR, 2021). Essa reutilizacdo de
matérias-primas vale tanto para os produtos quanto para as suas embalagens, onde se
considera o tamanho e alcance do impacto a saude das pessoas e o dano ambiental ao nosso
planeta, devido aos dejetos gerados. O processo de logistica reversa pode ser explicado
conforme figura 2:

Figura 2: ciclo da logistica reversa

Ciclo da Logistica Reversa

Comerciante Consumidor

oono
ooo Descarte

nos pontos
Fabricante de entrega

Industria da Triagem e

reciclagem [I[ consolidacdo

Rejeitos
(Disposicao final
adequada)

Fonte: SINIR, 2021

A imagem demonstra que o material ap6s a chegada ao consumidor final e seu devido
uso, deve ser descartado em pontos de entrega, para passar por uma triagem onde se retira 0s
dejetos, e aproveita-se do resto. Esses materiais passam para a industria de reciclagem onde
sdo transformadas em matérias-primas secundarias, sdo enviadas para o fabricante, distribui-
das para os comerciantes e volta para o consumidor final, onde ap6s o uso, o ciclo se repete.
Vaz (2012) demonstra que os beneficios da logistica reversa sdo:

. Minimizar o impacto no meio ambiente;

. Diminuicao de gastos com o processo de obtencdo de matéria-prima;

. Aumento de vida til de aterros, uma vez que diminui sua ocupagao com
a destinacgéo correta;

. Auseéncia de lixo espalhados pelas cidades; e

. Diminuicgéo de gastos com a gestao de residuos;

Sobre os residuos eletroeletronicos, Dermajorovic et al (2016) observam que existem di-
versos desafios para a implementacdo de logistica reversa em paises em desenvolvimento,
como: falta de conscientizacdo da populacdo em relagéo a destinacdo desses materiais, aspec-
tos econdmicos, resisténcia de empresas aos programas de sustentabilidade e resisténcia de



catadores autbnomos a entrega em locais de destinacéo correta. Os mesmos autores citam tam-
bém que em alguns paises o problema de destinacdo de material esta na falta de incentivos
financeiros por parte do governo para a expanséo da atividade de coleta e reaproveitamento
desses materiais.

Da Silva et al (2013) explicam que dentro do ciclo de vida de um produto, da sua extragao
de matéria-prima até a destinacéo final, o produto apresenta trés vertentes:

o logistica — onde explica que o ciclo de vida ndo acaba na aquisicao por
parte do cliente;

o financeiro — onde deve-se adotar custos com o fluxo reverso do produto;

o ambiental: considera-se e avalia-se 0os danos que o ciclo de vida do produto

pode ocasionar ao meio ambiente.

De acordo com o SINIR (2021), no ano de 2021, 1960 toneladas de eletroeletrénicos
foram recolhidos em mais de 4000 pontos de coleta. Na cidade de Canoas — RS, a empresa
COOPERTEC disponibiliza pontos de entrega voluntaria em sete bairros, proporcionando ao
cidadao, locais para descartar esses materiais corretamente, conforme figura 3 com todos os
locais e seus respectivos enderecos:

Figura 3: pontos de entrega voluntdria de residuos eletronicos

PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA DE RESIDUOS ELETRONICOS

Nome Enderego Bairro
QI Faculdade & Escola Técnica Av. Victor Barreto n® 780 Matias Velho
. Rua Dra. Maria Zélia Carneiro
Instituto Federal — Campus Canoas Figueiredo n® 870 Igara
Clube Nautico Albatroz Rua Dique Miterai
Camara dos Vereadores Rua Ipiranga n® 123 Centro
Quadra D8 Sports Av. Bogueirdo n® 2660 Estancia Velha
Sol Terra Rua Evaristo da Veiga Rua Evaristo da Veiga n® 671 Sao Luis
Aeronautica — Ala 3 - Hospital Av. Guilherme Schell n® 3950 Fatima
Rede Buffon de Combustiveis Av. Getdlio Vargas n® 7291 Igara

Fonte: Prefeitura de Canoas (2023)



3 METODOLOGIA

Este topico visa demonstrar quais foram os métodos utilizados ao longo do estudo e quais
foram os meios necessarios para desenvolver a pesquisa.

3.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O problema de pesquisa do presente estudo é: Quais sdo as principais praticas adotadas
pelos moradores de um condominio na cidade de Canoas — RS em relagéo ao descarte de
material eletroeletronico, e quais sao os fatores que influenciam tais comportamentos?

3.2 DEFINICAO DO PUBLICO ALVO

A definicdo do publico-alvo foi estabelecida em um condominio que possui 25 torres,
cada uma com 20 apartamentos, totalizando 500 unidades habitacionais. Os motivos de
escolha deste condominio se ddo pelo autor do presente trabalho habitar esse local, facilitando
a coleta dos dados e por ser um condominio relativamente grande e o presente estudo pode
servir de base para outros condominios, assim facilitando a coleta de lixo eletrdnico no
municipio.

3.3 APLICACAO DE QUESTIONARIO

O presente estudo foi estabelecido para se suceder por pesquisas do tipo quantitativas.
Pesquisas do tipo quantitativas sdo utilizadas de modo geral, para estudos onde o foco é o
comportamento, reacdes, habitos de seu publico-alvo. O seu foco é a amostragem que ilustre
estatisticamente o que se quer provar (MANZATO, 2022).

Freitas et al (2000) explica que pesquisas com enfoque em survey sdo ditas como carac-
teristicas, acdes de um publico-alvo, cujo os resultados séo obtidos através de questionarios.
Malhotra et al (1998) demonstra que a pesquisa do tipo survey possui trés caracteristicas dis-
tintas. A primeira é sobre a coleta de informacdes em formato estruturado, onde o tempo de
coleta varia conforme a populacdo-alvo da pesquisa. O segundo ¢ a padronizagdo das infor-
macdes gque serdo objeto de estudo que definem e descrevem o objetivo da pesquisa. Por ul-
timo, € o recolhimento dos dados da fracdo escolhida para a pesquisa, e sua consequente ana-
lise de resultados.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Para a pesquisa, foi utilizado o Método de Amostragem ndo probabilistico por
acessibilidade ou conveniéncia. Marotti et al (2008) explicam que esse tipo de amostragem se
justifica quando o pesquisador assume os riscos da imprecisdo dos resultados. A populagdo
em seu total é composta de 500 apartamentos, onde apenas 10,2% responderam ao
questionario, correspondendo 51 representantes desses apartamentos.

O questionario foi aplicado para a populagdo de duas formas: a primeira por meio de link
de acesso disponibilizado de forma online, por meio de conversas em grupo no aplicativo de
rede social WhatsApp, e a segunda forma por meio de abordagens do pesquisador, dentro da
delimitacdo espacial do condominio, onde a abordagem era feita um a um, disponibilizando
rede wi-fi para os moradores do condominio e a leitura do link de acesso para o questionario



por meio de um QR CODE elaborado anteriormente. Na segunda forma de abordagem, o
pesquisador sempre esteve presente fisicamente para sanar eventuais duvidas e resolver
problemas de conexdo com a internet ou até mesmo o desconhecimento do software utilizado
para compilar os dados da pesquisa. Ambas as formas de coleta foram dentro do periodo de
03 de novembro de 2023 até 23 de novembro de 2023, totalizando 20 dias.

3.5 SOFTWARES UTILIZADOS

Foi utilizado o software Formuléarios do Google para obter os dados da pesquisa. Esse
aplicativo foi a escolha do autor pois através dele o questiondrio ¢ aplicado e o proprio
software elabora graficos com a quantidade de respondentes e suas porcentagens de escolha.
O aplicativo também possui uma ferramenta de limitar a uma resposta por email, o que ajuda
a delimitar o nimero de respondentes, evitando assim um numero inflado de respondentes
associado a mesma pessoa.

Também foram utilizados os softwares: Excel para controle de moradores respondentes,
WhatsApp, para a aplicagdo de questionarios por meios online € Word, para a elaboragdo das
perguntas e da pesquisa.



4 PRINCIPAIS RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

A seguir, sdo apresentados os principais resultados da pesquisa e andlises. A primeira parte
das questdes apresenta os dados socioecondmicos da populagdo pesquisada. A segunda tem
como objetivo identificar se os moradores conseguem distinguir as defini¢cdes de lixo, residuo
e reciclagem. A terceira busca compreender os motivos para o descarte de residuos
eletroeletronicos € o tempo, em anos, em que ocorre o descarte. Por fim, a ultima parte tem
como objetivo reunir informagdes sobre os moradores no que se trata de descarte: se, na
opinido dos respondentes, julgam descartar corretamente os residuos e se conhecem pontos de
coleta dentro da cidade de Canoas.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

O primeiro objetivo do questionario era tragar o perfil socioecondmico do condominio.
De acordo com o Estatuto da Juventude (Lein® 12.852/2013), sdo considerados jovens aqueles
com idade entre 15 e 29 anos. Observa-se na figura 4 que 35% dos respondentes, faixa etaria
de 18 a 25 anos, se encaixam nessa faixa e outros 31% estdo parcialmente inclusos nessa faixa
etaria, correspondentes a faixa etaria de 26 a 35 anos. Com isso, concluiu-se que o perfil da
populacao amostral que respondeu o questionario ¢ de moradores jovens.

Figura 4: Pergunta sobre faixa etdria
Qual a sua faixa etaria?

MAIS DE 55
ANOS
46 A 55 ANOS 4%
10%

18 A 25 ANOS =18 A 25 ANOS
36 A 45 ANOS > 35% m 26 A 35 ANOS
20% 36 A 45 ANOS
m 46 A 55 ANOS

26 A 35 ANOS = MAIS DE 55 ANOS

31%

Fonte: Autoria propria



Em seguida, foi perguntado qual o nivel de escolaridade dos moradores, conforme a tabela
2. Apos a coleta de dados, foi identificado que 44 dos 51 respondentes possuiam o minimo de
grau de ensino bésico, conforme a Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
que a educacgdo basica ¢ organizada na seguinte forma: pré-escola, ensino fundamental e
ensino médio. Isso mostra que dentro da amostragem coletada, a maioria dos respondentes
possui o nivel basico de educacdo que ¢ estipulado pelo governo federal. Também foi
identificado que uma parcela consideravel dos respondentes ja cursou ou estd cursando o
ensino superior, mostrando que a populacdo amostral detém um grau de ensino acima do
basico estipulado pela lei n° 9.394.

Tabela 2: Pergunta sobre o nivel de escolaridade

NIVEL DE ESCOLARIDADE QUANTIDADE %
Fundamental incompleto 2 3,9%
Fundamental incompleto, 1 2%

porém cursando
Fundamental completo 3 5,9%
Meédio incompleto 1 2%
Meédio incompleto, porém, 0 0%
cursando
Médio completo 13 25,5%
Superior incompleto 8 15,7%
Superior incompleto, porém, 15 29,4%
cursando
Superior completo 5 9,8%
Grau acima de “Superior 3 5,9%
completo”

Fonte: Autoria propria

Apos 1ss0, o proximo passo era descobrir a renda familiar de cada morador. Para a
classificagdo desses dados, foi utilizado os dados da Associa¢dao Brasileira de Empresas de
Pesquisa — ABEP do ano de 2021, onde se estabeleceu a divisdo social pela renda total,
conforme tabela 2:



Tabela 3: Tabela de renda média

Estrato Socioecondomico Renda média
A Acima de R$ 10.788,24 ¢ R$ 22,749,24
B1 Entre R$ 5.721,73 ¢ R$ 10.788,56
B2 Entre R$ 3.194,34 ¢ R$ 5,721,72
Cl Entre RS 1.894,96 ¢ R$ 3.194,33
C2 Entre RS 862,42 ¢ R$ 1.894,95
DE Até RS 862,41

Adaptado de ABEP (2021)

Com as divisdes estabelecidas, foi questionado sobre a renda familiar, conforme figura 5.
A maioria, 43%, se encontra na classe Cl, enquanto 31% se encontram na classe B2.
Considerando o salario minimo, que era R$ 1.320,00 no més de novembro de 2023, a maior
parcela das pessoas que responderam, estava acima do minimo estabelecido pelo governo
federal. Apenas o estrato socioeconomico “DE” ndo teve representantes na amostragem
coletada.

Figura 5: pergunta sobre renda média

Renda familiar:

m Acima de R$ 10.788,24 e R$
12% 129 22,749,24

m Entre R$ 5.721,73 e R$ 10.788,56
m Entre R$ 3.194,34 e R$ 5,721,72
m Entre R$ 1.894,96 e R$ 3.194,33

H Entre R$ 862,42 e R$ 1.894,95

u Até R$ 862,41

Fonte: Autoria propria

A pergunta 4, que finalizava a se¢do de perguntas socioeconomicas, tratava sobre o género
com o qual o morador se identificava. Esta pergunta ficou com uma opgao aberta para inser¢ao
de outros géneros, para abranger todos os géneros possiveis aos quais o respondente se



identificava. A maioria se identificava como pertencente ao género masculino, como segue na
figura 6:

Figura 6. pergunta sobre o género

Qual o género pelo qual se identifica?

= MASCULINO

= FEMININO

=FLUIDO

m PREFIRO NAO COMENTAR

Fonte: Autoria propria

Com os dados coletados, concluiu-se que o perfil da amostra é, majoritariamente de
pessoas entre 18 e 35 anos, correspondentes a 66% dos moradores, sendo 35% entre 18 e 25
anos e 31% na faixa de 26 a 35 anos. Também se notou que a maioria dos respondentes sdo
do género masculino e que a renda média € acima do salario minimo estipulado pelo governo
federal.

4.2 QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A segunda sec¢do da pesquisa tinha como objetivo descobrir se os questionados tinham
conhecimentos sobre as principais defini¢cdes sobre os temas: lixo, residuo, reciclagem e sobre
o descarte de equipamentos eletroeletronicos. A primeira pergunta era sobre a defini¢do de
lixo, conforme figura 7. Cerca de quase ¥ dos moradores sabiam qual era a definigao de lixo.



Figura 7: pergunta sobre a definicdo de lixo

Definicao de lixo

Fonte: Autoria propria

m Material que ndo possui mais
utilidade

m Processo de reaproveitamento
demateriais

= Material que possui propriedades
para reaproveitamento.

m Lixo para alguns, dinheiro para
outros

m Objeto que ndo serve mais ao
propdsito ao qual foi criado

= Material que ndo serve mais ao seu
propdsito original

A segunda pergunta era sobre a defini¢do de residuo. Mais da metade nao respondeu

corretamente a questao, como mostra a figura 8.

Figura 8: pergunta sobre defini¢do de residuo

Definicao de residuo

Fonte: Autoria propria

m Material que ndo possui mais
utilidade

m Processo de reaproveitamento de
materiais

= Material que possui propriedades
para reaproveitamento.

m Material que resta, que sobra de
outroprocesso



A terceira questdo se tratava sobre a definicdo de reciclagem, onde um pouco mais de
58% das pessoas acertaram, como ¢ demonstrado na figura 9.

Figura 9: pergunta sobre defini¢do de reciclagem

Definicao de reciclagem

m Material que ndo possui mais
utilidade

m Processo de reaproveitamento de
materiais

Material que possui propriedades
para reaproveitamento.

Fonte: Autoria propria

Essas 3 perguntas exibiram que, dentro da populagdo-alvo, os conceitos principais das
defini¢des de lixo, reciclagem e residuos nao estavam claras. Assad (2016) definiu lixo como
material ou conjunto de materiais sem utilidade, seja por ndo exercer sua funcao, seja por se
mostrar ultrapassado. Observando as respostas, a maioria respondeu corretamente. J4 em
relacdo a questdo sobre a definigdo de residuo, 49% das pessoas responderam corretamente e
sobre reciclagem, 63% acertaram a questdo quanto a defini¢cdo do termo. Isso demonstra que
apesar de 44 dos 51 respondentes possuirem ensino médio completo ou um grau académico
acima disto, talvez essas questdes quanto a sustentabilidade e meio ambiente acabaram nao
sendo trabalhadas no ambito escolar ou até mesmo social dos respondentes.

A proxima pergunta era aberta para que os moradores escrevessem, com base em seus
conhecimentos, o que seriam residuos eletroeletronicos, conforme exibe a figura 10. Apds
compilar os dados, mostrou-se que, em grande maioria, os respondentes citaram exemplos
como celulares, computadores, at¢ mesmo pilhas e baterias como exemplos, porém apenas
6% esbogaram uma explicacdo para o residuo eletroeletronico. Como ja citado anteriormente,
residuo € o lixo que pode ser aproveitado (ASSAD, 2016) e equipamentos eletronicos sdo
aqueles que exigem passagem de corrente elétrica (ABDI, 2013).



Figura 10: pergunta sobre o que sdo residuos eletroeletronicos

O que séo residuos eletronicos

m pilha e outros componentes
eletrénicos ultrapassados

m |ugar de descarte
m equipamentos que tem carga
elétrica

H outros

®ndo sei opinar

Fonte: Autoria propria

A proxima pergunta solicitava que informassem onde eram descartados esses objetos
eletroeletronicos que ndo possuiam utilidade, conforme figura 11. Alguns citaram que
descartavam em ecopontos, € outros citaram que despejavam em lixo comum, o que ¢ feito
incorretamente ¢ vai contra a recomendacao da PNRS.

Figura 11: pergunta sobre onde os moradores descartam os eletroeletronicos

Onde voceé descarta os equipamentos
eletroeletronicos que nao utiliza mais?

m ecoponto e outros locais de descarte
® responderam com "."
= lixo comum

m venda ou doagéo
moutros

m doacdo

m guarda em casa

Fonte: Autoria propria



Ap0s isso, o foco foi entender o comportamento dos moradores em relagdo ao consumo
e o tempo de uso médio dos equipamentos eletronicos. A primeira pergunta (figura 12) se trata
sobre o motivo pelo qual o morador efetua a troca desses eletronicos, onde 53% dos
questionados responderam que por necessidade. Como foi mostrado anteriormente, a maioria
dos respondentes sdo pertencentes as classes B2, C1 e C2, o que levanta a hipdtese de as
familias apenas gastarem seus recursos quando os equipamentos apresentam defeitos ou
param de funcionar, ja que ndo detém de tantos recursos financeiros.

Figura 12: Pergunta sobre o motivo que leva a trocar os equipamentos
eletroeletronicos

Qual o principal motivo que leva vocé a
trocar os equipamentos eletroeletronicos?

m Necessidade

m Por estarem ultrapassados
Desejo de consumo

® Maior poder aquisitivo e
necessidade

u Depende

Quando estraga

Fonte: Autoria propria

As proximas 4 perguntas (figuras 13, 14, 15 e 16) tém como objetivo, a partir da
classificagdo da ABDI (2013), em linhas branca, marrom, azul e verde, verificar quanto tempo
o respondente demora pra efetuar a troca desses materiais. As linhas branca, marrom e azul,
em sua grande maioria, demoram mais de 3 anos para serem trocadas. J4 a linha verde, que
conta com celulares e computadores, apresenta um equilibrio maior em relagdo as respostas.
ABDI (2012) explica que esse comportamento, por conta dos aparelhos da linha branca se
tratar de itens utilizados em tarefas domésticas didrias, possuem vida util maior. J4 os
equipamentos da linha marrom e azul, sdo pensados para serem usados no dia a dia, porém
menos que os equipamentos da linha branca, porém com vida 1til similar, explicando o alto
tempo para troca, segundo os respondentes. Por fim, a linha verde onde estdo inseridos
notebooks e celulares, sdo equipamentos que com o processo de evolucao tecnoldgica, acabam
se tornando ultrapassados, conforme explica Borba (2012).



Figura 13: pergunta sobre a troca de equipamentos da linha branca

Com guanto tempo voce realiza a troca de
equipamentos eletroeletronicos da linha
branca

m Menos de 1 ano
mEntre 1 - 2 anos
= Entre 2 - 3 anos

= Mais de 3 anos

Fonte: Autoria propria

Figura 14: pergunta sobre a troca de equipamentos da linha marrom

Com quanto tempo voceé realiza a troca de
equipamentos eletroeletronicos da linha
marrom

= Menos de 1 ano
mEntre 1 - 2 anos
= Entre 2 - 3 anos

m Mais de 3 anos

Fonte: Autoria propria



Figura 15: pergunta sobre a troca de equipamentos da linha azul

Com quanto tempo voceé realiza a troca de
equipamentos eletroeletronicos da linha
azul

m Menos de 1 ano
mEntre 1 - 2 anos
= Entre 2 - 3 anos

= Mais de 3 anos

Fonte: Autoria propria

Figura 16: pergunta sobre os equipamentos da linha verde

Com quanto tempo vocé realiza a troca de
equipamentos eletroeletronicos da linha
verde

® Menos de 1 ano
mEntre 1 - 2 anos
® Entre 2 - 3 anos

= Mais de 3 anos

Fonte: Autoria propria

Os moradores, quando perguntados sobre conhecer os locais de descarte de residuos
eletroeletronicos no condominio, apenas 17 respondentes, ou seja, 37%, tinham o
conhecimento, como mostra a figura 17.



Figura 17: pergunta sobre o conhecimento de pontos de coleta em Canoas

Vocé conhece algum pontos de coleta
(ecoponto) de residuos eletroeletronicos na
cidade de Canoas — RS?

ESim

m Nao

Fonte: Autoria propria

Quando indagados sobre o local, a grande maioria dessas 17 pessoas demonstraram
conhecer o local de descarte, citando até pontos de referéncia (figura 18).

Figura 18: pergunta sobre o local de coleta que conhece

Qual o local de coleta que conhece?

H ecoponto
m Pontos de entrega voluntaria (figura
3)

moutros

H ndo sabia

Fonte: Autoria propria



Quando perguntados sobre o transporte dos residuos eletroeletronicos de grande porte,
quase 2/3 da populagdo respondeu que nao levavam esses equipamentos para os locais citados
anteriormente (figura 19).

Figura 19: pergunta sobre o descarte de equipamentos de grande porte

Vocé normalmente leva seus residuos
eletronicos de grande porte (geladeira,
fogao,...) até esse local?

= Sim

= Nao

Fonte: Autoria propria

Se tratando dos residuos de pequeno porte, esse indice caiu para 52,9% (figura 20). Isso
mostra que por mais que conhegam os pontos de coleta desses materiais, existe algo que
impede os moradores de levar seus residuos para os locais de destinagao correta.

Figura 20: Pergunta sobre o descarte de equipamentos de pequeno porte

Vocé normalmente leva seus residuos
eletronicos de pequeno/médio porte (ex:
celular, computador) até esse local?

B Sim

m Nao

Fonte: Autoria propria



Quando perguntados se, em suas opinides, os moradores descartavam corretamente,
quase 60% relatou que acha que ndo descarta corretamente (figura 21). Nesse caso, mostrou-
se que se aplica a teoria da dissonancia cognitiva de Festinger (1957). A maior parte das
respostas mostrou que hé conhecimento dos locais de coleta, porém os moradores em sua
maioria ndo levam seus equipamentos eletronicos defasados, sejam de grande porte (63%)
ou de pequeno porte (42%).

Figura 21: pergunta sobre o descarte correto ou ndo dos moradores

Com base em seus conhecimentos, vocé
acha que descarta de forma correta 0s
equipamentos eletroeletronicos
indesejados?

msim

mnao

Fonte: Autoria propria

Se tratando de leis, 86% relatou que ndao conhece nenhuma lei especifica de descarte de
lixo eletronico (figura 22) e 97,7% vé como beneficio para o condominio a implementacao de
ideias para coleta de residuos no condominio (figura 23). Apenas 1 pessoa se viu negativa
quanto a isso.



Figura 22: pergunta sobre conhecimento de leis

Vocé conhece alguma lei referente ao
descarte de lixo eletronico?

B Sim

= Nédo

Fonte: Autoria propria

Figura 23: pergunta sobre se os moradores veem beneficios em ideias para coleta
no condominio

Em sua opinido, vocé vé beneficios em
Implementar ideias para a coleta de
residuos eletroeletrénicos dentro do

condominio?

= Sim

= Nado

Fonte: Autoria propria



5 CONCLUSAO

Em um mundo onde cada vez mais ¢ destacada a importancia das boas praticas
ambientais, todos os agentes do ciclo logistico sdo responsaveis pela regéncia da PNRS.
Quando um desses elos falha, o sistema como um todo declina e o resultado ¢ o que vemos:
aglomeragdes de lixos descartados irregularmente ao longo de vias terrestres e maritimas. A
PNRS foi criada com o intuito de estabelecer diretrizes a serem seguidas na gestao de residuos
solidos.

Ao realizar a presente pesquisa, foram cumpridos o objetivo principal € os objetivos
especificos, os quais eram: compreender o comportamento dos moradores de um condominio
na cidade de Canoas — RS em relacdo ao descarte de material eletroeletronico; analisar o perfil
socioecondomico dos condominos; identificar as principais praticas de descarte dos moradores
do condominio em relacdo aos materiais eletroeletronicos; e, conhecer os fatores que
influenciam tais comportamentos.

Identificou-se que, em sua maioria, os condominos que responderam a pesquisa
conseguem distinguir a diferenga de lixo, residuo e dejeto, porém em relacdo a
eletroeletronicos, sabem apresentar alguns exemplos, mas a defini¢do em si desconhece.
Efetuam a troca de equipamentos por necessidade ou por estar ultrapassados, em um espaco
de tempo de 2 ou 3 anos, porém dentro da amostra obtida, concluiu-se que a maioria
desconhece os locais de descarte e as leis vigentes em nosso pais. J& o perfil socioecondmico
do condominio abrange em sua maioria pessoas entre 18 a 45 anos e das mais variadas
formagdes escolares e renda média, destacando-se que a grande maioria diz ter finalizado o
ensino médio e ter iniciado o ensino superior.

Quanto as limitagdes, a baixa populagdo amostral se mostrou o maior empecilho, pelo
motivo de trazer ao presente trabalho uma menor confiabilidade quanto as respostas do
questionario, ndo sendo possivel considerar os dados como representativos da populagdao. Em
um condominio que possui 500 apartamentos, apenas 51 desses respondentes, um pouco
acima de 10% do total, se mostrou interessado em responder as perguntas, seja pelo link
disponibilizado nas redes sociais, seja nas abordagens nas limitacdes do condominio.
Contudo, os dados apontam alguns indicios referentes aos condominos.

Como sugestao de trabalhos futuros, observa-se a falta de parcerias com cooperativas
para a coleta na localidade do condominio desses equipamentos que exigem veiculos
especificos, como por exemplo caminhdes para a coleta, principalmente para equipamentos
da linha branca, como geladeiras, fogoes, etc. Também a falta de conscientizacdo pode ser
abordada, seja por meio de divulgagdo ao redor dos limites do condominio ou até por palestras
dentro das dependéncias do condominio, com o objetivo de disseminar a informacao entre os
moradores.
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APENDICE A - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO APLICADO

1. Qual é a sua faixa etaria?
e Entre 18 a 25 anos;
e Entre 26 ¢ 35 anos;
e Entre 36 ¢ 45 anos;
e Entre 46 ¢ 55 anos;
e Mais de 55 anos;
2. Qual o seu nivel de escolaridade?
e Ensino fundamental incompleto;
e Ensino fundamental incompleto, porém, cursando;
¢ Ensino fundamental completo;
e Ensino médio incompleto;
e Ensino médio incompleto, porém, cursando;
¢ Ensino médio completo;
e Ensino superior incompleto;
e Ensino superior incompleto, porém, cursando;
¢ Ensino superior completo;
e (Grau de ensino acima de superior;
3. Qual a sua renda familiar?
Menos de R$ 862,41,
Entre R$ 862,42 ¢ R$ 1.894,95;
Entre R$ 1.894,96 ¢ R$ 3.194,33;
Entre R$ 3.194,34 ¢ R$ 5.721,72;
Entre R$ 5.721,73 ¢ R$ 10.788,56;
Entre R$ 10,788,57 e R$ 22.749,24;
e Acimade R$ 22.749,25;
4. Qual o seu género?
e Masculino;
e Feminino;
e OQutro: ;
5. Em sua opinido, qual a definicdo de lixo?
e Material que ndo possui mais utilidade;

e Processo de reaproveitamento de materiais;
e Material que possui propriedades para reaproveitamento;
e Qutro: ;
6. Em sua opinido, qual a definig&o de residuo?
e Material que ndo possui mais utilidade;
e Processo de reaproveitamento de materiais;
e Material que possui propriedades para reaproveitamento;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

e Qutro: X
Em sua opinido, qual a definicdo de reciclagem?
Material que ndo possui mais utilidade;
Processo de reaproveitamento de materiais;
Material que possui propriedades para reaproveitamento;

e Qutro: X
Em sua opinido, o que seriam residuos eletroeletrénicos? (pergunta aberta)
Onde vocé descarta os objetos eletroeletrénicos que nao utiliza mais? (pergunta
aberta)
Qual o principal motivo que leva vocé a trocar os equipamentos eletroeletréni-
cos?

e Necessidade;

e Por estarem ultrapassados;

e Desejo de consumo;

e OQutro:
Com quanto tempo vocé realiza a troca de equipamentos eletroeletronicos da li-
nha branca (Refrigeradores, fogdes, secadoras e condicionadores de ar)?

e Menos de 1 ano;

e Entre 1 -2 anos;

e Entre 2 - 3 anos;

e Mais de 3 anos;
Com quanto tempo vocé realiza a troca de equipamentos eletroeletronicos da li-
nha marrom (Monitores, televisores, aparelhos de DVD e VHS, filmadoras)?

e Menos de 1 ano;

e Entrel-2anos;

e Entre 2 - 3 anos;

e Mais de 3 anos;
Com quanto tempo vocé realiza a troca de equipamentos eletroeletronicos da li-
nha azul (Batedeiras, liquidificadores, secadores de cabelo e aspiradores de p6)?

e Menos de 1 ano;

e Entrel-2anos;

e Entre 2 - 3 anos;

e Mais de 3 anos;
Com quanto tempo vocé realiza a troca de equipamentos eletroeletronicos da li-
nha verde (Computadores, Laptops, Celulares e tablets)?

e Menos de 1 ano;

e Entrel-2anos;

e Entre 2 - 3 anos;

e Mais de 3 anos;
Vocé conhece alguns pontos de coleta (ecoponto) de residuos eletroeletronicos
na cidade de Canoas — RS?

e Naio;



i. Qual o local de coleta que conhece? (pergunta aberta)
ii. Vocé normalmente leva seus residuos eletrénicos de grande porte

(geladeira, fogdo...) até esse local?
ili. Vocé normalmente leva seus residuos eletrénicos de pequeno/mé-
dio porte (ex: celular, computador) até esse local?
16. Com base em seus conhecimentos, vocé acha que descarta de forma correta 0s
equipamentos eletroeletrénicos indesejados?

e Sim;
e Ndo;
17. Vocé conhece alguma lei referente ao descarte de lixo eletronico?
o Sim;
e Nao;

18. Em sua opinido, vocé vé beneficios em implementar ideias para a coleta de resi-
duos eletroeletrdnicos dentro do condominio?
e Sim;
i. Quais? (pergunta aberta)
e Nao;
i. Por que? (pergunta aberta)



