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RESUMO

A dindmica do comércio internacional faz com que as empresas precisem mudar ou adaptar
constantemente seu modo de fazer negdcios, aderindo a novas praticas e planejamentos. Assim,
a internacionalizagdo emerge como uma resposta das organizacGes para que se adaptem as
necessidades de um mercado integrado e competitivo, de concorréncia mundial. A industria
vitivinicola nacional tem enfrentado intensos desafios em funcdo da abertura de mercado.
Dentre tantos, destacam-se a entrada da concorréncia internacional, com introducéo de vinhos
importados, e as mudancas acentuadas na preferéncia dos consumidores. Diante do exposto, a
questdo norteadora para o desenvolvimento do presente estudo é: com o0 avanco e incentivo as
exportacdes, quais as oportunidades para o produto suco de uva brasileiro no mercado
internacional? Dessa forma, a fim de buscar responder ao problema da pesquisa, 0 estudo tem
como objetivo identificar aspectos comerciais relacionados a diferentes mercados para a
exportacdo do suco de uva brasileiro, com énfase no mercado europeu italiano. O trabalho
apresenta o contexto de importacBes norte americano, asiatico e europeu, para efetiva
comparacdo entre mercados em ascensao, analisando dados e estatisticas de crescimento para
efetivacdo de novos acordos comerciais internacionais, ou seja, comparar 0s mercados
estrangeiros mencionados para definir e classificar a potencialidade de investimento deles para
0 produto suco de uva. A pesquisa é de natureza qualitativa e de cunho exploratdrio e descritivo.
Os achados da pesquisa apontam que o mercado de exportacdo brasileiro do suco de uva se
encaixa em um cenario de crescimento, e, com isso, mostra-se capaz de desenvolver ainda mais
sua participacdo no comércio internacional, principalmente o italiano, ainda que haja desafios
a serem superados, tais como: modelo cultural e crengas a partir da producdo da uva vitis
labrusca; consumo de outros tipos de sucos de diferentes sabores; e, baixos investimentos do
setor vitivinicultor brasileiro para internacionalizar-se e ingressar em novos mercados, tendo
em vista a competitividade e concorréncia.

Palavras-chave: Internacionalizacdo de Empresas, Negdcios Internacionais, Exportagéo, Suco
de Uva, Setor Vitivinicola.
1 Introdugéo

A internacionalizacdo tem despertado progressivamente o interesse de pesquisadores e
corporagfes, sendo uma tematica de suma relevancia no cenéario atual em decorréncia da
crescente importancia do comércio internacional na economia global. A globalizagdo gerou
vantagens como a maior integracdo econémica mundial, e propiciou avan¢os nos meios
comunicativos, beneficiando ainda mais a interag&o entre os territorios.

A dindmica do comércio internacional faz com que as empresas precisem mudar ou

adaptar constantemente seu modo de fazer negdcios, aderindo a novas praticas e planejamentos.
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Assim, a internacionalizagdo emerge como uma resposta das organizagdes para que se adaptem
as necessidades de um mercado integrado e competitivo, de concorréncia mundial.

Em meados de 1960, surgiam as pesquisas realizadas por Hymer (1960), e, na sequéncia
por Dunning (1980) que visavam elucidar a internacionalizacdo por meio de consideragdes
econdmicas, ou seja, uma abordagem que busca atribuir decisdes planejadas e racionalizadas
pelas empresas ao processo de internacionalizacéo. Ja as teorias comportamentais, abordagem
que perpassava 0 campo econdmico, sdo aquelas que argumentam que O processo de
internacionalizacdo esta fundamentado nas atitudes, percepcdes e comportamento dos
tomadores de deciséo, ou seja, com énfase para a influéncia das decisdes do empreendedor neste
processo. Entre suas teorias estdo aquelas que privilegiam o enfoque organizacional, como o
Modelo de Internacionalizacdo de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977).

A prética brasileira com a internacionaliza¢do marcou-se por politicas governamentais de
nepotismo industrial nacional e incentivo as exportac@es que se mantiveram até os 1980. A partir
de 1990, com a abertura econdémica no Brasil e com o crescimento da integracdo econémica
global, as corporacdes do pais sofreram grandes mudancas, decorrendo na reformulacdo da
indastria, que se deu principalmente por meio da internacionaliza¢do de organizacdes de capital
nacional e do dominio do curso de Investimento Estrangeiro Direto (IED). Porém, no que tange
ao comércio internacional, a indlstria do pais mostra-se como um potencial exportador de
commodities (RIBEIRO, 2008) e marcada pela forte influéncia das instituicbes formais que
podem tornar ou ndo mais acessivel o acesso de investidores internacionais, e a0 mesmo tempo,
facilitar para que as empresas exportadoras aumentem a eficiéncia, influenciando positivamente
no desempenho financeiro dessas organizagcbes (CORREA DA CUNHA et al., 2023).

Como exemplo tem-se como importantes mercados de destino (responsaveis pelo
aumento do volume total exportado em janeiro de 2023), a América do Sul (4,9%), a Oceania
(4,5%), a América do Norte (3,1%), a Africa (2,9%) e a Asia (Exclusive Oriente Médio) (2,2%).
A expansdo das exportacdes foi puxada, principalmente, pelo crescimento nas vendas dos
seguintes produtos na agropecuaria: arroz com casca, paddy ou em bruto (258,6%), milho ndo
moido, exceto milho doce (154,5%) e sementes oleaginosas de girassol, gergelim, canola, algodao
e outras (732,3%) (BRASIL, ME, 2023).

Embora haja muitos estudos desenvolvidos sobre o segmento agroalimentar, pesquisas
acerca das cadeias de alimentos, € uma das tematicas emergentes (TAVARES, 2022), assim como
estudos que possam investigar as implicacGes de diferentes contextos do pais de destino das

exportacOes e como as distancias (por exemplo, distancia institucional formal) e os diferentes tipos
2



de governanga das institui¢des entre os paises de origem e o pais importador afetam no desempenho
financeiro e operacional das empresas exportadoras (CORREA DA CUNHA et al., 2023). Cabe
ressaltar que a distancia institucional aborda restricdes concebidas pelas pessoas por meio de
estruturas politicas, interacdes econdmicas e sociais. E classificada em forcas informais e regras
formais. Algumas forgas informais s&o os valores, as crengas, as sangdes, 0s tabus, 0s costumes, as
tradicOes, 0s cadigos de conduta, 0s comportamentos comuns e as praticas da sociedade; ja as regras
formais sdo as constituices, as leis, as regras, e os direitos de propriedade (NORTH, 1991).

A cadeia de suprimentos de alimentos “é composta pelos processos constituidos desde
a origem dos alimentos no ambito natural até a entrega na mesa do consumidor” (TAVARES,
2022, p. 74). Salienta-se que um dos grandes desafios dessa cadeia se encontra na geracao de
valor, isto é, efetivar as exigéncias em todos 0s processos de modo a assegurar a qualidade do
produto até o consumidor final (TAVARES, 2022). Logo, para se internacionalizar no Brasil,
hd desafios tanto internos como externos, a saber, barreiras institucionais, capacidades
organizacionais, os altos custos que englobam as analises de mercado externo, despesas com
viagens, cambio, riscos financeiros, logistica, entre outros (MOREIRA, 2014).

Em relacéo a cadeia de alimentos, especificamente bebidas como vinhos, espumantes e
suco de uva, produto foco do presente trabalho, destacam-se os dados da Unido Brasileira e
Vitivinicultura (UVIBRA, 2022), uma vez que no ano de 2021 o Brasil teve um aumento de
83,25% nas exportacOes de vinhos se comparado a 2020. Quando somado o volume de vinho,
espumante e suco de uva o total ultrapassa os 12.437.524 litros contra 6.586.262 do ano de
2020. O maior crescimento percentual foi na categoria de suco de uva com 144,59% de
incremento, chegando a 3.369.939 litros (UVIBRA, 2022). Conforme dados da Uvibra (2022),
se comparado o0 ano de 2019 com 2018 houve um crescimento de 95,38% no valor exportado
do suco de uva; e, 0 ano de 2021 se comparado com 0 mesmo ano de 2018 o crescimento foi
de 108,57%, nos valores exportados.

Ja a nivel de estados, aponta-se que o estado do Rio Grande do Sul responde por 92,4%
das bebidas exportadas e 0 volume de vendas de vinhos e espumantes passou de 311,6 mil
caixas de 9 litros em 2019 para 398,1 mil caixas de 9 litros até setembro de 2020, com
faturamento de US$ 5,7 milhGes ante os US$ 5,5 milhdes do periodo do ano de 2019. O
principal destino é os Estados Unidos — cujo volume de vendas de vinhos e espumantes
passaram de 24,2 mil caixas de 9 litros para 41,3 mil caixas de 9 litros, e as vendas passaram
de US$ 608,8 mil para US$ 1 milhdo (IDEAL CONSULTING, 2020).



De acordo com o Diretor Executivo (CEO) da Ideal Consulting, Felipe Galtaroca
(2022), “os produtores vitivinicolas brasileiros aumentaram e investiram mais nas exportacoes
nos Ultimos anos, principalmente em mercados importantes como China e Estados Unidos,
devido a desvalorizacdo do real frente ao dolar, tornando nossos vinhos e espumantes mais
competitivos”. Ainda, de maneira mais pontual, considerando-se o produto suco de uva, um dos
exemplos do bom momento de vendas para 0 mercado externo € o caso da Cooperativa Vinicola
Aurora, situada na cidade de Bento Gongalves, Rio Grande do Sul, que em 2020 registrou um
aumento de 87% nas exportacdes dessa bebida, com o embarque de 495,3 mil garrafas entre os
meses de janeiro e novembro deste mesmo ano. Em valor, o crescimento foi de 62% nas
comercializacGes de suco de uva (WINE SOUTH AMERICA, 2022).

Diante do cenario exposto para o produto suco de uva, a questdo norteadora para o
desenvolvimento do estudo é: com o avango e incentivo as exportac@es, quais as oportunidades e
desafios para o produto suco de uva brasileiro no mercado internacional? Dessa forma, a fim de
buscar responder ao problema de pesquisa, 0 presente estudo tem como objetivo identificar
aspectos comerciais relacionados a diferentes mercados para a exportacdo do suco de uva
brasileiro, com énfase no mercado europeu italiano. O trabalho apresentara o contexto do
mercado de importacBes norte americano, asiatico e europeu, para efetiva comparagdo entre
mercados em ascensdo, analisando dados e estatisticas de crescimento para efetivacdo de novos
acordos comerciais internacionais, ou seja, comparar 0s mercados estrangeiros mencionados para
definir e classificar a potencialidade de investimento deles para o produto suco de uva brasileiro.

Como enfoque secundario, buscar-se-a (i) entender o mercado Europeu — com énfase
no italiano; e, (ii) analisar dados estatisticos do setor de importacdo e exportacao da Italia, a fim
de melhor alinhar e compreender uma possivel comercializacdo do suco de uva brasileiro para
este mercado. Para responder a questdo e compreender o objetivo proposto, foi realizada uma
pesquisa qualitativa de cunho exploratdrio e descritiva, que visa propiciar maior familiaridade
com a problematica de modo a torna-la mais explicita.

A escolha da Italia como o pais principal deste estudo de caso, se deu devido a experiéncia
vivenciada pela pesquisadora durante um periodo de estudos (agosto de 2019 a julho de 2021) no
pais supramencionado. Foi percebido a ndo comercializagéo de suco de uva de vitis americana,
dentre eles suco de uva concentrado, integral ou organico. Todavia, foi identificado que o pais
comercializava produtos similares, como, suco de mirtilo concentrado e organico. Desta forma,
iniciou-se conversacdes informalmente com professores da Univerista degli Studi di Udine, que

ja conheciam o suco de uva brasileiro, para entender de fato os motivos pela improdutividade da
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Itdlia neste segmento derivado da uva. A contar deste momento, surgiu-se novos
questionamentos, tais como: o porqué nao existe importacdo do suco de uva brasileiro na Italia?
A lItalia sendo um pais de pessoas preocupadas com a salde, ndo seria uma oportunidade de
comercializa¢do de suco de uva brasileiro? A renda média italiana teria ou ndo condicdes de
comprar este novo produto? Se existem outros tipos de sucos de outros sabores neste mercado,
com a mesma ideia do suco de uva, o porqué ainda ndo existe a sua comercializacao?

Os principais resultados da pesquisa indicam que o mercado de exportacéo brasileiro se
encaixa em um cenario de crescimento, e que a participacdo do suco de uva do Brasil vem
aumentando em outros mercados, como o asiatico. Com isso, 0 mercado exportador de produtos
vitivinicolas mostra-se capaz de desenvolver sua participacdo em novos paises, como a Italia,
adentrando novas culturas, ainda que haja desafios a serem superados e estudados, tais como:
modelo cultural e supersticdes a partir da producéo da vitis labrusca; consumo de outros tipos
de sucos de diferentes sabores; e, muitas vezes, o baixo investimento do setor vitivinicola
brasileiro para internacionalizar-se, tendo em vista a competitividade e concorréncia, como por

exemplo, a falta de continuidade em efetivo do Projeto Wines Of Brazil*.

2 Referencial tedrico

Nesta secdo apresenta-se o referencial da pesquisa que abordaréa as atividades e teorias
sobre o processo da internacionalizacao; o roteiro de uma negociacao internacional; e, 0s atuais
mercados ativos ou em ascensdo de consumo de produtos vitivinicolas brasileiros e seus

derivados, enfatizando o suco de uva brasileiro.

2.1 Internacionalizacdo: caracteristicas e aspectos tedricos da exportacéo

A internacionalizacdo pode acontecer em dimensdes distintas, sendo marcada por um
processo decorrente da adequacdo das operagdes da corporacdo aos ambitos internacionais onde
ha interesse de atuacdo (CALOF, 1995). Ha diversas maneiras para que uma empresa possa se

internacionalizar.

L O projeto setorial foi iniciado pelo Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN), que permaneceu até o ano de 2019,
e, posteriormente, a partir de 2020 pela Unido Brasileira de Vitivinicultura (UVIBRA) em parceria com a Agéncia
Brasileira de Promogéao de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil), com o objetivo de promogao comercial dos

vinhos, espumantes e sucos de uva brasileiros nos mercados interno e externo.
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Uma empresa pode escolher pela presenca direta no mercado, a exemplo das
exportacdes e aliancas, ou, pela presenca indireta, atraves de interposicdo como agentes ou
tradings companies? (SANTOS, 2014). Para Pasin (2003), a internacionalizagio é um processo
progressivo e continuo de praticas em outros territorios, sendo estes com produtos, servi¢os ou
até mesmo investimentos.

As caracteristicas das exportacfes sdo muito variadas e mudam de setor para setor.
Geralmente comeca com informac6es mais gerais que sdo necessarias para se ter uma ideia do
mercado que se deseja entrar ou do tipo de negocio que se quer empreender. Os aspectos
tedricos bésicos sdo: a selecdo dos mercados, a estratégia a ser adotada e a escolha do canal de
vendas (MAZZER, 2018).

A selecdo de mercados consiste em identificar uma oportunidade real e entdo decidir
sobre as fases subsequentes de anélise. E composto principalmente por trés fases: (i) a anélise
da concorréncia; (ii) a analise do ciclo de desenvolvimento do pais para o qual se deseja
exportar; (iii) e a analise dos fatores relevantes (MAZER, 2018).

A primeira delas é a andlise da concorréncia, pedra angular do negdcio de exportacao,
gue consiste em observar o comportamento dos concorrentes mais parecidos com a propria
empresa, a fim de aprender com essas estratégias e evitar erros: quem e quantos séo 0s principais
concorrentes? Que quota de mercado ocupam? Qual é o seu comportamento estratégico, seus
pontos fortes e fracos? Essa analise pode ser feita por meio de “pesquisas informais”, elaborando
planilhas de comparacdo para todos ou para os principais concorrentes, nas quais se inserem
dados relevantes que permitem a comparacdo do comportamento estratégico (MAZZER, 2018).

Como segunda fase tem-se a anélise do ciclo de desenvolvimento do pais para o qual
se deseja exportar, util para conhecer o nivel de desenvolvimento do pais para entender qual
é 0 mercado, as perspectivas futuras e o grau de abertura, que consiste no estudo comercial de
importacdo e exportacdo do pais em questdo para conhecer as condi¢bes de mercado. Esta fase
inclui também uma fase de andlise da procura, que contribui tanto para conhecer o potencial
dos clientes, 0 seu target e a sua localizagdo, como para o estudo da concorréncia. E como
ultima fase, a analise dos fatores relevantes, em que se procura identificar os fatores que a
empresa considera relevantes para ter sucesso no mercado como, por exemplo, a presenca de

um determinado tipo de industria, as condi¢cdes competitivas, ou, clientes (MAZZER, 2018).

2 Tradings sdo empresas que atuam intermediando as operagdes de importagio e exportagdo. Elas tém como
objetivo facilitar essas operagdes de Comércio Exterior, especialmente para quem tem pouca experiéncia no

mercado internacional ou optam por ndo ter um departamento especializado.
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Ainda, aponta-se de acordo com estudo realizado por Pegoraro e Cislaghi (2022) sobre
0 conceito de capacidade exportadora, seguindo o Modelo do iceberg que é apresentado por
Minervini (2008), que diversos sdo os fatores que podem ser relacionados a capacidade
exportadora (conhecimento de mercado e estrutura da empresa) que podem contribuir para o
sucesso de empresas exportadoras no mercado internacional em relagdo a performance
financeira (vendas e lucro). O estudo utilizou a Anélise Comparativa Qualitativa (QCA) (Crisp-
Set Qualitative Comparative Analysis - csQCA) como técnica de analise de dados, em uma
amostra de 50 industrias exportadoras do Estado do Rio Grande do Sul. Os resultados
identificaram as condi¢fes causais relacionadas ao conhecimento de mercado e a estrutura
interna da empresa que juntas constituem a capacidade exportadora, como um efetivo
‘Conhecimento dos Obstaculos’, um ‘Nivel de Informagdo’ que seja constante e ativo e um
correto ‘Método de Elaboragao de Custos’.

Os achados do estudo contribuem aos gestores de empresas exportadoras demonstrando
gque 0s mesmos precisam considerar que para obter sucesso no comércio internacional em
termos de aumento de vendas e lucro com as exportacGes sdo diversas as combinacdes de
fatores. Existe a necessidade de “geracdo continuada de troca de informacdes, ou seja, de
compartilhamento de conhecimentos acerca de assuntos relacionados ao cenario internacional
do pais negociante, como condigdes logisticas, questdes politicas e econdmicas, preferéncias
de consumo e tendéncias” (PEGORARO; CISLAGHI, 2022, p. 30).

Além da importancia da difuséo da cultura exportadora, de detalhes sobre o mercado
de atuacdo, considerando-se atributos como as barreiras tarifarias e ndo tarifarias, ou
seja, impostos, barreiras técnicas, regulacbes estrangeiras restritivas, certificagdes,
normas sanitarias e fitossanitarias do pais onde negocia seus produtos. Sem contar um
efetivo método de elaboragdo de custos, com a utilizagdo de uma lista de precos
especifica para a exportacdo considerando-se fatores como: taxa de cambio, termos
(incoterms) e condi¢des de pagamento (antecipado, cobranca documentaria, carta de

crédito), entre outros (PEGORARO; CISLAGHI, 2022, p. 30).

Quanto a estratégia de entrada em um novo mercado, trés se destacam principalmente:
(i) exportacdo indireta; (ii) exportacao direta; e (iii) franchising. A exportacao indireta € uma
forma de vender no exterior por meio de um intermediario, que assume 0s riscos e custos da
exportacdo, caracterizada por baixos custos e alta flexibilidade, mas com quase total auséncia
de contato com o0 mercado e limitacdo nas diferentes alavancas de comercializagdo (MAZZER,
2018). Ja a exportacdo direta é caracterizada pelo contato direto da empresa com clientes
estrangeiros ou distribuidores no pais de destino. Ao adotar esta estratégia, hd mais informacao
sobre 0 mercado e maior conhecimentos dos clientes e das estratégias adotadas, mas tambem

um maior empenho por parte da empresa (CARNEIRO; DIB, 2007). Outro método bastante
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utilizado € o Franchising que consiste em conceder a outra empresa a possibilidade de
distribuir determinado produto em um mercado de acordo com um determinado método de
venda e com a marca da empresa concedente (MAZZER, 2018).

Assim importa mencionar que quando uma organizagdo opta por adentrar no mercado
internacional, dentre algumas problematicas, “ela encara desafios ligados a novidade, e, assim,
centraliza empenhos para adquirir conhecimentos sobre: como atuar com satisfagéo no exterior,
a forma para se obter legitimidade e de operar em ambitos institucionais distintos, a depender
da forma de entrada” (CISLAGHI; FERNANDES; WEGNER, 2017, p. 590; CORREA DA
CUNHA et al., 2023).

Além disso, é importante considerar os canais de vendas que serdo utilizados na
negociacdo internacional. Os canais de vendas sdo os métodos de venda no pais desejado e
podem ser classificados principalmente em trés tipos: (i) o canal indireto, (ii) o canal direto, e
(ii1) o canal integrado.

O canal indireto, ou curto, é caracterizado pela presenca de um intermediério na area.
Envolve custos baixos, mas com quase total auséncia de controle de mercado tanto com
parceiros quanto com clientes. Os principais canais indiretos sdo grandes compradores,
importadores/distribuidores, tradings. E explorado por empresas manufatureiras com uma
orientagdo push para a distribuicdo e, portanto, prevé a¢des de trade marketing consequentes.
Por outro lado, possui o canal direto, onde a empresa fabricante entra em contato com a
estrutura de distribuicdo do mercado externo sem a ajuda de qualquer intermediario. Permite
maior controle sobre as escolhas de marketing internacional, mas com custos mais elevados. E
tipico de empresas que possuem pontos de venda préprios e que se orientam para uma
distribuicdo puxada, ou seja, que atrai o cliente para si mesmo. Ja o canal integrado caracteriza-
se pela formulacdo pelo fabricante de acordos de distribuicdo de seus produtos com outros
operadores do setor que realizam a importacéo e distribuicdo, a exemplo de franchising e joint
ventures® (MAZZER, 2018).

2.2 Negocios internacionais: roteiro basico de uma negociacdo internacional na
exportacao
De acordo com a Receita Federal (BRASIL, 2015), o despacho aduaneiro de exportagéo

é processado pelo Programa Portal Unico de Comércio Exterior — Portal Siscomex em diversas

3 Joint ventures é um acordo comercial entre duas ou mais empresas, de ramos iguais ou diferentes, que decidem
reunir seus recursos para realizar uma tarefa especifica, durante um periodo determinado e, portanto, limitado.



etapas — executadas pelo exportador, pelo depositario, pela fiscalizacdo aduaneira e pelo
transportador. Os procedimentos para a exportagdo abrangem as fases listadas a seguir, através
da Figura 1, que exemplificara o funcionamento de um fluxo basico de exportacéo.

Figura 1 — Fluxo Béasico da Exportacéo

Exportador Obs.: Quem
recebe é
| o depositario
LPCO (quandoo F i-‘ da
Tratamento Administrativo— DU-E registrada Nota no CCT
indica necessidade) (Controle de
Carga e Transito)
Obs.: A Licenga ACD (Apresentacdo
pode ser solicitada da Carga para Despacho)
antes ou depois do
registro da DU-E ¢
Gerenciamento
de risco RFB
(Receita Federal)
Controle ¢
administrativo Etapa RFB
concluido concluida
(deferimento da Licenca)
DU-E
desembaracada
52 Nota: Licengas
. G
Obs_.: AlLicenca que nd@o impedem
que impede desembaraco (MAPA
desembarago precisa e Financiamento),
estar deferida e podem ser
vinculada na DU-E P vinculadas a DU-E
para que ocorra Depositario em qualquer
desembaraco. entrega carga momento.
ao transportador
Transportador Efaza
leva a carga manifestacdo
ao exterior da carga.

Fonte: Siscomex (2022)

O despacho de exportacédo é o procedimento mediante o qual é verificada a exatidao dos
dados declarados pelo exportador em relacdo a mercadoria, aos documentos apresentados e a
legislacdo especifica, com vistas ao seu desembarago aduaneiro e a sua saida para o exterior
(BRASIL, 2014). Segundo o Regulamento Aduaneiro Brasileiro* (2009), o despacho aduaneiro
é um procedimento legal utilizado para liberar uma carga para a entrada ou saida de um pais

através da Alfandega.

4 Decreto N° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009. Regulamenta a administracdo das atividades aduaneiras, e a
fiscalizagdo, o controle e a tributagio das operagdes de comércio exterior. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decresto/d6759.htm>.
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A Figura 1, elucida o passo a passo de como ocorre o0 despacho aduaneiro da exportagéo.
Inicialmente ao despacho aduaneiro, s&o emitidos os documentos finais da negociacéo:
Commercial Invoice, Packing List e a Nota Fiscal Eletronica (NFE). Logo apoés inicia-se 0
despacho aduaneiro, registrando a Declaragio Unica de Exportacdo (DU-E), que correspondera
uma ou mais notas fiscais emitidas. A recepc¢do da carga correspondente a DU-E é registrada
pelo depositario no Controle de Carga e Transito (CCT)®, com base na ou nas notas fiscais que
protegem o transporte até o local de despacho. Segundo Gato (2019), a elaboracdo da DU-E
permite o registro da operacdo que caracteriza o inicio do despacho aduaneiro, desde que néo
haja impeditivos para tal, como irregularidade cadastral do exportador. O autor ainda pontua
que, apos o registro da DU-E, a operacdo sera submetida a andlise de risco aduaneiro e
selecionada para um dos canais de conferéncia.

Quando toda a carga estiver recepcionada, automaticamente ela é apresentada para
despache e o canal de conferéncia é determinado; este canal recebe 0 nome de parametrizacéo
e é classificado por quatro modalidades: verde, amarelo, vermelho e cinza. No canal verde a
mercadoria é desembaragada automaticamente, sem conferéncia dos documentos; no amarelo
é necessario conferir a documentacédo; no vermelho além dos documentos, a conferéncia fisica
da mercadoria é requerida; e, por fim, no cinza, além da conferéncia dos documentos e fisica
da mercadoria, um estudo de valor da compra ou venda é determinado pelos fiscais da Receita
Federal do Brasil, como modo de impedir eventuais sub ou superfaturamento de determinado
produto (VIEIRA, 2010).

Apbs o desembaraco da carga, o depositario registra no CCT sua entrega ao
transportador internacional, com base em contéiner ou com base no nimero da DU-E e na
quantidade de volume declarado. Assim o transportador internacional registra a manifestacao
dos dados de embarque. Quando todos os contéineres ou volumes declarados, forem
manifestados, a carga estard completamente exportada e ndo havendo qualquer pendéncia na
DU-E, ela sera averbada.

Em relagdo ao embarque e aos modais de transporte internacional, de acordo com Keedi
(2011), transportar é o ato de transferir uma carga, utilizando algum meio, de um lugar a outro.
Os principais modais existentes para o transporte Sdo 0s seguintes: aquaviario, que compreende
o0 maritimo, o fluvial e o lacustre; o terrestre, que inclui o rodoviario, o ferroviario e o

dutoviario; e, o modal aéreo.

®> O médulo CCT controla a localizagio da carga de exportagdo e sua movimentagio entre os diversos intervenientes

durante todo o despacho aduaneiro.
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3 Mercados de uva e seus derivados
3.1 O mercado no Brasil: exportacdo de produtos viticolas

O cultivo da uva no Brasil sempre esteve focado nas regides Sul e Sudeste, pois
mantinham as caracteristicas de cultura de clima temperado, onde, ap6s o ciclo de colheita, a
videira passava por um periodo de repouso nas baixas temperaturas do inverno. A partir da
década de 60, a uva de mesa “Italia”, considerada uva fina, passou a ser introduzida com sucesso
na regido do Vale do Sdo Francisco, com um clima semiarido, marcando o inicio da
vitivinicultura tropical no Brasil, que consegue produzir 2,5 safras por ano devido ao clima seco
e a escassez da chuva (WENDLER, 2009).

A inddstria vitivinicola nacional tem enfrentado intensos desafios em fungéo da abertura
de mercado. Dentre tantos, destacam-se a entrada da concorréncia internacional, com
introducdo de vinhos importados, e as mudancas acentuadas na preferéncia dos consumidores
(HEXSEL et al., 2009). Neste contexto, a gestdo meramente familiar de uma vinicola deixa de
ser suficiente para a dimensdao empresarial e é naturalmente exigida a presenca permanente de
uma pessoa com formacéo académica e conhecimentos técnicos ao nivel de gestdo empresarial
(FURTADO, 2011). O aumento da competicdo internacional no mercado de vinhos do Brasil
levou as vinicolas brasileiras a questionar sua estratégia e a buscar o mercado externo como
alternativa para manter sua competitividade (CALIXTO et al., 2012).

De acordo com dados do indice Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), o
Brasil compreende dentre as diversidades de uvas viniferas e comuns, cerca de 75.622 mil
hectares de vinhedos do norte a sul do pais. No Rio Grande do Sul encontra-se muitas empresas
vitivinicolas que fazem da uva in natura vinho, sucos e outros derivados. Essas congregam
afiliadas da agricultura familiar que visam por meio do cooperativismo uma maneira de inserir
seus produtos no mercado, comprar matérias-primas para suas producdes com custos baixos, e
outras vantagens ligadas a participacdo em uma cooperativa.

No hemisfério Sul, o Brasil ja é o sexto maior produtor de vinho, e 0 maior produtor de
espumante, e € um dos mercados que mais cresce no mundo, sendo os 18° maiores produtor de
vinhos finos do mundo (WINES OF BRAZIL, 2023). Os rétulos dos vinhos/espumantes
brasileiros sdo auténticos, jovens e alegres, que buscam atrair pessoas que estejam abertas a
novas experiéncias e almejam uma vida mais feliz e é por todas estas caracteristicas que 0s
vinhos brasileiros possuem a cara do Brasil, no qual o Brasil em 2020 exportou vinhos e
espumante para 75 paises (WINES OF BRAZIL, 2023).
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Em relagdo & internacionalizag&o do setor, segundo informagdes da Wilson Sons, maior
operador de logistica portuéria e maritima do mercado brasileiro, a companhia registrou um
aumento na exportacdo de cargas de sucos e vinhos em abril de 2022 pelo terminal de
contéineres Tecon Rio Grande (RS). O segmento apresentou alta de 62% em relacao a abril de
2021, e os principais mercados consumidores para estes produtos de vinicolas nacionais séo
Haiti, Paises Baixo, Estados Unidos, Japdo e China (WILSON SONS, 2022). O segmento de
sucos, apresentou um aumento de 123% em 2022 nas exportacdes pelo terminal de contéineres
Tecon Rio Grande, ja a exportagédo de vinhos cresceu 120% em 2022 (WILSON SONS, 2022).

Dados da Comex do Brasil (2022) demonstram que as exportagdes de vinhos brasileiros
cresceram 83,25% no ano de 2021, em comparacdo com 2020. Pelo estabelecido do ano de
2021, foram 8.132.342 litros, ou seja, 10,8 milhdes de garrafas de vinhos, que sairam do Brasil
no ano de 2021 e chegaram a 53 paises, com destaque para Paraguai, Haiti, Russia, China e
Estados Unidos. O desempenho do espumante foi mais timido, mesmo assim positivo com alta
de 21,36%. Se for somado o volume de vinho, espumante e suco de uva, o total ultrapassa os
12.437.524 litros em 2021 contra 6.586.262 do ano de 2020. O maior crescimento percentual
foi na categoria de suco de uva, com 144,59% de aumento, chegando a 3.369.939 litros.

No Quadro 1 apresentam-se os dados mencionados anteriormente dos anos de 2017 a
2021, extraidos do site do ComexStat (2022) por litros exportados dos principais produtos
derivados da uva.

Quadro 1 — Exportacéo de Vinhos, Espumantes e Sucos de Uva Mercado Externo em Litros (1)

Produtos Jan/Dez 2017 | Jan/Dez 2020 | Jan/Dez 2021 2021/2020 2021/2017
Vinhos Finos 3.064.716 4.437.810 8.132.342 83,25% 165,35%
Espumantes 256.748 770.642 935.243 21,36% 264,26%
Suco de Uva * 2.273.132 1.377.810 3.369.939 144,59% 48,25%

* Suco de Uva (Natural/Integral, Reprocessado/Reconstituido, adogcado e Concentrado).
Fonte: ComexStat (2022).

Segundo Deunir Luis Argenta, ex-presidente da Unido Brasileira de Vitivinicultura
(UVIBRA), o Brasil tem um portfolio de vinhos e espumantes que agrada aos mais variados
paladares em todos o0s continentes, tornando os produtos vitivinicolas brasileiros mais faceis de
beber, e isto é 0 que tem encantado outras culturas. E, somente em 2021, o Brasil alcangou 414
novas medalhas em diversos concursos internacionais, influenciando diretamente na imagem
do vinho brasileiro.

Dentre alguns dos desafios do setor, aponta-se que a exportacao brasileira de vinhos é

limitada pelo aumento do consumo interno e pelo continuo estreitamento da oferta desde o recorde
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produtivo da Safra 2017. O crescimento do consumo de outros derivados da uva, como do suco
integral, também contribuiu para a diminuigdo dos estoques de vinho no Brasil. Em 2019, segundo
dados do Cadastro Vinicola, divulgado pelo Instituto Brasileiro do Vinho — Ibravin, pela primeira
vez na serie histdrica, 0 volume de vinhos produzido no Rio Grande do Sul foi superado por outros
derivados da uva e do vinho (CONAB, 2020).

Ainda, tem-se que as empresas vitivinicolas tém se adequado de acordo com a
necessidade de cada importador. Ndo ha um alinhamento entre oferta e demanda e sdo poucos
os estudos de tendéncias de producéo, comercializacdo e que decorrem em uma cooperacao
direta e direcionamentos de estratégias produtivas para as empresas do setor (MOLLE, 2021).
Especificamente sobre o suco de uva brasileiro, o presente estudo analisa a exportagdo dos
sucos para 0s principais mercados consumidores, com possibilidades de futuras negociacdes
em novos mercados. A exportacdo de sucos de uva ainda é uma tematica recente no mundo,
porém com um grande avan¢o comercial.

De acordo com as informacgfes expostas, optou-se por apresentar alguns mercados

potenciais, ja consumidores dos produtos vitivinicolas brasileiros ou futuros consumidores.

3.2 Mercado Norte Americano: EUA e Canada

Os Estados Unidos (EUA) sdo desde 1927, o principal parceiro comercial, de
investimentos e de tecnologias do Brasil. A Unido Europeia (UE), tomada em seu conjunto, é
0 Unico parceiro comercial que consegue rivalizar com os EUA na pauta de exportacdes do
Brasil. E justamente na area econdmica e comercial que esta o principal foco das relacdes
bilaterais, e como serd mostrado, a origem da quase totalidade dos atritos correntes entre os dois
paises (LIMA E SILVA, 2008).

Rodrigues (2007) explica, que o crescimento solido do comércio internacional, decorre
a um dualismo expresso no regime de abertura comercial e no protecionismo que tende a
restringir 0 acesso a mercados. A maneira mais comum de protecionismo, esta nas barreiras
comerciais, tratadas como lei, norma, medida ou procedimento governamental que limite ou
deturpe o comércio internacional. As barreiras restringem ou inibem a exportacdo de bens e
podem gerar custos extras as entidades e aos seus paises.

Com a expanséo das fronteiras para a exportacdo ¢ normal que um pais restrinja seu mercado
objetivando amparar suas proprias entidades e industrias. No entanto, trata-se de uma acéo que pode

gerar divergéncias, desafios e disputas no comércio internacional. Além disso, essa desenvolve-se em
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um ambito que possibilita a consolidagédo do fluxo de bens, na medida em que os mercados
desenvolvem mais instrumentos que inibem e restringem as transa¢6es comerciais (SILVA, 2011).

Na Ameérica, 0s principais produtores tiveram reducdo da area cultivada com vinhedos
em 2018, com destaque para os Estados Unidos, com area viticola de 430 mil hectares (-1,2%),
a Argentina, com area de 219 mil hectares (-1,3%), e o Chile, com 212 mil hectares (-0,6%).
Esses trés paises do continente americano ocupam, respectivamente, a 62, 72 e 82 posi¢do entre
as principais superficies viticolas no mundo. O relatério da Organizacao Internacional da Vinha
e do Vinho - OIV indica que no Brasil foram cultivados cerca de 82,0 mil hectares em 2018, 0
que representa uma reducdo de 2,7% em relagdo ao ano anterior, e isso coloca o pais na 20?
posicao do ranking mundial.

Segundo pesquisa realizada em 2018 pelo Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN),
para o0 Projeto Wines of Brazil, é evidenciado que os Estados Unidos € um mercado a ser
explorado pelo suco de uva do Brasil, com grande potencial de consumo desse produto. “Em
degustaces realizadas pelo Projeto naquele pais, o suco de uva da Vinicola Aurora teve uma
excelente aceitacdo do publico”, segundo Rosana Pasini, gerente de exportacfes e importacdes
da Vinicola Aurora na época (REDACAO O SUL, 2018).

O Canada ainda é um destino pouco expressivo nas exportagdes de frutas brasileiras,
comparados com os Estados Unidos que tem condicGes logisticas, muito mais favoraveis e
talvez também pelo interesse do produtor brasileiro em outros mercados. O mercado canadense
¢ um mercado com alto poder de consumo, com tendéncias a apreciar sabores exoticos,
diversos, com um grande “mercado da saudade” composto por imigrantes € com tendéncia a
valorizar a producéo sustentavel (AMBROZEVICIUS, 2019).

Gréfico 1 — Importagdes do Suco de Uva nos Estados Unidos e Canadé

Estados Unidos;
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Fonte: Tridge (2021).

Segundo informagdes divulgadas pela Tridge, empresa do ramo da inteligéncia de dados que
divulga o fornecimento agroalimentar mundial, em 2021 os Estados Unidos foi o principal importador
de suco de uva, seguido do Canada em 6° posicdo. No Gréfico 1, pode-se analisar os valores gastos
em importagdes de suco de uva nos EUA e Canadé, considerando o periodo de 2014 a 2021.

A participacdo dos Estados Unidos e do Canada nas importacdes de suco de uva no
mundo no ano de 2021, respectivamente, foram de 18,62% com um valor de importacdo de
US$1,98 bilhdes, tendo um crescimento de 18,54% desde 2016, e de 4,43%, com um valor de
importacdo de US$ 471,58 milhdes, e um crescimento de 10,16% nos ultimos cinco anos
(TRIDGE, 2021).

3.3 Mercado Asiatico: China, Japdao e cidade de Hong Kong

O interesse do Brasil pela China ndo € um fato recente. Nota-se uma intensificacao
consideravel do comércio entre os dois paises ja em meados de 2001. Desde entdo, o
crescimento da importancia da China para o Brasil tem crescido. De 1999 a 2003, as
exportacOes brasileiras para esse pais aumentaram a uma taxa média de 61% ao ano (570% no
periodo), pulando de apenas US$ 676 milhGes para US$ 4,5 bilhGes. Em 2003, esse desempenho
foi ainda melhor, com aumento de 78% nas vendas em relacdo ao ano anterior. As importagdes,
por outro lado, aumentaram a taxas mais modestas.

A economia chinesa demonstra certa desaceleragdo nos ultimos anos, pois vinha com
crescimento muito acima do padrdo mundial, a exemplo que nos anos 2010 e 2016 os Estados
Unidos tiveram taxa de crescimento anual do Produto Interno Bruto (PIB) de 2,5% e 1,6%,
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respectivamente, quando a China, neste mesmo periodo, teve taxa de 10,6% em 2010 e 6,7%
em 2016 (MANZI; VIOLA, 2020).

De acordo com Santos e Steffen (2016), com a expanséo da classe média chinesa, 0s
consumidores comecaram a procurar por produtos alimenticios de boa qualidade e que fossem
confidveis, pois, nos ultimos anos, ocorreram na China diversos incidentes sobre a seguranca
alimentar, o que fez o consumidor diminuir a confianga em alguns setores alimentares, como
carnes e laticinios. Com isso o grande varejo chinés de alimentos estd se atualizando e
modernizando no pais, onde busca-se por produtos importados, principalmente para atender e
suprir as vontades do publico da classe alta, que estdo presentes nas maiores e principais
cidades. Com esta busca minuciosa das classes chinesas por melhores produtos, itens
importados e com valor agregado ganharam destaque e oportunidades em nichos de
supermercados antes inexistentes, como leite em po, vinho, sucos de frutas e cafe.

Atualmente, o principal importador mundial de vinhos e espumantes séo os Estados
Unidos e o segundo maior comprador de ambos os produtos é o Reino Unido, mesmo tendo
reduzido em 24,5% a compra de vinhos de 2012 a 2016. A China se encontra no 3° lugar na
compra de vinhos, com Hong Kong em 6°, e, na compra de espumantes, Hong Kong aparece
em 17°, a frente da China, que ocupa a 20° lugar (TRIDGE, 2021).

A importacéo de vinhos (considerando valor em délares) na China aumentou 59,5% nos
ultimos cinco anos, assim como em Hong Kong e Taipei, que tiveram crescimento de 51,7% e
28%, respectivamente, neste mesmo periodo. Quanto a compra de espumantes, houve reducéao
de 6,7% na China, quando, em Hong Kong, ocorreu aumento de 12% entre os anos de 2012 e
2016, em Taipei, aumento 108,6%. Os dez principais fornecedores de vinhos para a China sdo
Franca, Australia, Chile, Espanha, Italia, Estados Unidos, Africa do Sul, Argentina, Nova
Zelandia e Portugal (TRIDGE, 2021).

E possivel considerar que os chineses estdo abertos a novas experiéncias e aceitando
muito bem os vinhos do “Novo Mundo”, pois paises como Australia e Chile ocupam 0 2° e 0
3° lugar respectivamente, e, dentre dez principais fornecedores deste produto, seis sdo paises
do “Novo Mundo”: Austrélia, Chile, Estados Unidos, Africa do Sul, Argentina e Nova Zelandia.

De acordo com a ApexBrasil (2016), a China é um dos paises com maior crescimento
no consumo de vinhos do mundo, e, segundo a Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho
(OIV), no ano de 2015, o pais consumiu 1,6 bilhdes de litros, sendo o 5° maior mercado da
bebida no mundo. Quanto as vendas para 0 mercado chinés, cresceram 7,5% em 2015 se

comparando ao ano de 2014.
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Sobre as barreiras tarifarias e ndo tarifarias para este pais asiatico, os vinhos podem
sofrer cobranga de tributos de até 40%, ja incluida a tarifa de importagdo de 14% e mais um
imposto sobre valor adicional de 17%. Considerando os principais fornecedores, 0s paises que
possuem tarifas reduzidas sdo: Chile (5,6%) e Nova Zelandia (0%) (ORTH; SANTOS;
STEFEN, 2014). As cidades que sdo consideradas como maior mercado para vinhos e
espumantes sdo Pequim, Xangai e Hong Kong, devido ao alto poder aquisitivo e por possuirem
facilidade em absorver influéncia do estilo de vida ocidental (RABACHINO, 2014).

Em relacdo ao suco de uva, no Grafico 2, analisa-se a crescente do mercado chinés, se
tornando o 3° maior importador do produto do mundo, seguido de Hong Kong. E, em 2017, 0
Japdo foi o principal destino de exportagdo de vinhos, espumantes e sucos de uva brasileiros
(APEXBRASIL, 2017). O Japéo aparece como principal destino das exportagdes brasileiras,
em funcdo de operacGes com o suco concentrado, seguindo a quarta colocagdo na importacao
de espumantes e em sétima em vinhos, devido a contratos de fornecimento com grandes players
de venda online de vinhos e redes varejistas; o pais ampliou em 34% o valor adquirido em
relagdo a 2016 (APEXBRASIL, 2017).

Grafico 2 — Importacgdes do Suco de Uva na China e Hong Kong
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Fonte: Tridge (2021).
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A participacdo da China nas importagdes de suco de uva em 2021, foi de 8,15%, com um
valor de importacéo de US$ 867,16 milhdes, tendo um decréscimo de 11,50% comparado ao ano
de 2016. Hong Kong obteve uma participacao de 4,28%, com um valor de importacdo de US$
455,62 milhdes, e um déficit de crescimento de 0,98% nos ultimos cinco anos. Ambos tiveram
decréscimo de importacao dos Gltimos 5 anos, comparando-se a 2016, porém continuaram entre

0s 10 principais paises importadores de suco de uva em 2021 (TRIDGE, 2021).

3.4 Mercado Europeu

A Unido Europeia (UE) é um mercado consolidado e promissor que tem aumentado
constantemente o volume de frutas importadas do Brasil. As quedas observadas foram devidas a
fatos isolados: a partir de 2009 devido a crise global econdmica; e, em 2016, quando o Nordeste
sofreu uma grave crise hidrica na producdo de frutas regionais, o que afetou diretamente a
produtividade, qualidade, e, com isso, as exportacdes foram reduzidas. Além disso, a populacao
europeia possui uma idade superior do que o resto do mundo, e as pessoas estao preocupadas com
seu bem-estar e a sua propria satde, consumindo mais frutas e verduras (BORNAL, 2021).

A fruticultura comercial exige cada vez mais profissionalismo, pois 0 acesso aos mercados
depende de um alicerce de regulamentos dos paises que importam os produtos, o que pode resultar
em barreiras ndo tarifarias, como por exemplo, a compreensdo da UE sobre o Limite Maximo de
Residuos (LMR) de agrotoxicos em frutas, que tem se afastado do padrdo internacional
estabelecido pelo Codex Alimentarius — Cadigo alimentar estabelecido pela Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), com o intuito de proteger a satde dos consumidores. Os alimentos mais
afetados por esta pratica sdo as frutas tropicais que sdo largamente importadas pelo bloco. A
Unido Europeia faz parte do Codex Alimentarius, porém o bloco costuma estabelecer marca mais
baixa com base em suas proprias metodologias (MIRANDA et al., 2007).

Os paises da UE, com uma area viticola estimada em cerca de 3,3 milhdes de hectares,
constituem a principal regido produtora e apresentam estabilidade da area na maioria dos paises,
retratando a eficiéncia do atual regimento de gestdo do potencial da producao viticola no bloco
econdmico. O Regulamento (UE) nimero 1308/2013, se baseia em um sistema de controle com
autorizacdes de novos cultivos viticolas no &mbito da Unido Europeia, que, desde 2016 limita a
1% as possibilidades de crescimento anual dos vinhedos dos paises membros (CONAB, 2018).

A Franga, com uma area de 789 mil hectares cultivados com vinhedos, apresentou um
crescimento de 0,2% em relacdo ao ano anterior, mantendo-se com a terceira maior territério

viticola. A Italia possui a quarta maior superficie viticola do mundo, com o cultivo de 702 mil
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hectares, 0 que representou um aumento de 0,8% em relacdo ao ciclo anterior. Surge também,
como o terceiro principal consumidor mundial de vinhos em 2018 (2,2 bilhdes de litros),
apresentando uma reducdo de 0,9% em relacdo ao ano de 2017 (CONAB, 2018).

Entre os 10 principais paises importadores de suco de uva no mundo, encontra-se no
continente Europeu, em 2° lugar os Paises Baixos, em 4° Alemanha, em 5° 0 Reino Unido e em
10° a Franga. No Gréfico 3, analisa-se o total em US$ importado desde 2015 até 2021.

Grafico 3 — Importacgdes do Suco de Uva na Europa
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Estes quatro paises mencionados, no ano de 2021 foram os maiores importadores de
suco de uva na Europa, respectivamente. Os Paises Baixos tiveram uma participagdo no valor
deste segmento de importacédo de 8,64%, representando um valor de US$ 918,99 milhdes, com
uma crescente de 43,20% em valor de importacdo de sucos nos Gltimos 5 anos. A Alemanha
representou 7,30% da participacdo do valor em 2021, considerado em US$ 776,19 milhdes,
com um crescimento desde 2016 no valor de 12,73%. O Reino Unido participou com 6,38% do
valor de importagdo, considerado em US$ 678,55 milhGes, com um aumento no crescimento de
importacdo comparando-se a 2016, de 0,93%. E, a Franca teve uma participacdo de 2,38%,
representando em valor US$ 252,98 milhdes e uma crescente de 21,02% considerando 0s
ultimos 5 anos (TRIDGE, 2021). A seguir o método da pesquisa é detalhado.

4 Metodologia

De acordo com a questdo de pesquisa e 0s objetivos propostos, como delineamento
realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater exploratorio e descritivo. De acordo
com Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa compreende uma abordagem interpretativa
do mundo, ou seja, seus pesquisadores estudam as coisas em seus ambientes naturais, de modo
a entender os eventos em termos dos significados que os individuos a eles conferem.

Gil (2017) explica que as pesquisas de cunho exploratério tém como objetivo dispor de
maior familiaridade com o problema, de modo a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.
Seu planejamento tende a ser flexivel, ja que interessa levar em conta os mais diversos aspectos

ligados ao fato ou fendmeno estudado.

4.1 Técnica de coleta de dados

Com o objetivo de aderir a triangulacdo dos dados, ou seja, utilizar diferentes tipos de
evidéncias que visam aumentar a validade do estudo (FLICK, 2012), a coleta de dados ocorreu
através de analise documental (fontes primarias e secundarias), observacdes de degustaces
promovidas pela pesquisadora, e entrevistas semiestruturadas em profundidade de maneira
pessoal ou online. Além das fontes primarias, analisaram-se dados secundarios disponiveis em
sites (das empresas participantes, sites governamentais, de instituicGes publicas e privadas do
setor vitivinicola, associac6es de produtores e de certificacdes, entre outros).

A ideia de realizar degustagdes com o publico do pais selecionado desta pesquisa, ou
seja, Italia, surgiu pela curiosidade do estilo de vida italiano. Entender o conceito visual,

olfativo e gustativo deste perfil, facilitaria a compreensdo da aceitacdo dos produtos
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selecionados. Durante as degustagdes ndo se realizou descrigdo através de ficha degustativa,
mas analisou-se e observou-se a reatividade em relagdo ao produto, dialogos do perfil escolhido,
aceitacdo da categoria e classificacdo social de consumo e compra, para ao final entender se o
objetivo designado por este trabalho teria uma possivel continuacéo.

Os produtos degustados foram escolhidos através do conceito da marca, comercializa¢do
interna e externa no Brasil, possibilidade de novos acordos comerciais de exportagcdes com estas
marcas, ou seja, atraves da consolidacdo de mercado que estas marcas fornecem globalmente.
Abaixo, no Quadro 2, encontram-se os produtos utilizados nas degustacdes.

Quadro 2 — Descricédo de Sucos de Uva utilizados nas degustactes

Cad. do Produto - Local .
Suco degustado Vinicola produzido Selos de qualidade
su1 Suco de Uva Casa | Vinicola Casa Vale dos Suco de uva Integral. Possui selo de
da Madeira 1L Valduga Vinhedos, RS qualidade de: Suco de Uva Puro
Suco de uva Organico. Possui selo de
qualidade de: Uva Indicacdo de Produto
Suco de Uva Coo Cooperativa Vegano, Certificacdo Internacional Ndo
SuU2 o . pera Cotipord, RS | GMO (Livre de Organismos Geneticamente
Monte Véneto 1L | Monte Véneto -
Modificados), Suco de Uva Puro, Selo
Nacional da Agricultura Familiar, Selo de
Produto Orgénico Brasil
Cooperativa
SU3 Suco de Uva Casa Vinicola Bento Suco de Uva Integral
de Bento 1L Aurora Gongalves, RS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

As degustacdes aconteceram aleatoriamente, com um perfil de pessoas selecionadas
pela area profissional, pela capacidade técnica de analisar o produto, pelo perfil econémico e
etario. No Quadro 3, encontra-se a representatividade e explicacdo das degustacdes, assim

analisando o perfil do consumidor final.

Quadro 3 — Descri¢do das Degustacdes realizadas na Italia

. -~ ~ - x Perfil Perfil Cad.
(0]
Cad. Ocasido das Degustacdes Data/ n° de participantes/ Duracéo Etario | Profissional Local Suco
Durante jantar realizado com
um grupo de estudantes
GD 1 universitarios, dentre eles 26/09/2020 _ 1_0 3h15min 22-32 Estudantes Cidade (_19 suU3
encontravam-se alunos de participantes anos Napoli
Enologia, Medicina, Psicologia
e Administragdo.
Durante encontro realizado . .
GD 2 especificamente para 17/10/2021 . 4 1h10min 45-60 | Jornalistas e Cldade_ de Sul
x participantes anos advogados Bari
degustacgdo do suco de uva.
Durante encontro realizado .
GD3 especificamente para 26/11/2021 . .4 45min 26-40 Perspnal CldaQe de Sul
x participantes anos Trainers Udine
degustacgdo do suco de uva.
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GD 4

Durante encontro realizado em
uma cantina especificamente 15 38-68 Endlogos e | Cidade de

para degustacdo do suco de 03/03/2022 2h15min

S e SU1/sU2
participantes anos cantineiros | Talmassons
uva.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Decidiu-se através dos dados coletados em degustacdes e entrevistas, por ndo utilizar a
razdo social das empresas e nomes dos degustadores e entrevistados, e sim codifica-los
conforme Quadro 3 e Quadro 4.

Em relacdo as entrevistas, os entrevistados foram escolhidos de acordo com as
atividades desempenhadas em um processo de negociacédo internacional, conforme apresentado
no Quadro 4 (uma empresa exportadora, uma assessoria em comércio internacional e uma
associacdo/certificadora do setor). Avaliou-se desde processos de negdcios internacionais e
toda tramitacdo de importacdo e exportacdo, através de um escritdrio de agentes de cargas
internacionais e despachos aduaneiros; analisou-se 0 processo de exportacao atual de suco de
uva de uma vinicola em ascensdo no mercado externo; e, requisitou-se a analise de uma
certificadora de selo de qualidade para suco de uva, para entender o papel fundamental da
qualidade no processo de comercializacdo final do produto no mercado global. Isto €, as
entrevistas foram realizadas com o propdsito de entender melhor o mercado atual de exportacéo
do suco de uva, visando compreender o atual cenério e os valores agregados ao produto por
intermédio de técnicas que acrescentam beneficios ao produto, garantindo uma tomada de
decisdo comercial mais eficaz, assegurando a venda final do mesmo.

Para realizar as entrevistas, seguiu-se um protocolo de estudo de caso (Apéndice A) e
um roteiro de questdes (Apéndice B). O roteiro completo de questdes foi composto por 10
perguntas abertas, para todas as trés entrevistas, com o0 objetivo especifico da pesquisa:
identificar novas oportunidade de comercializacdo de suco de uva para novos mercados, COmo
a Italia. As entrevistas aconteceram através de modalidades online e presencial, conforme
relacionado no Quadro 4.

A Empresa 1 foi fundada em 11 de janeiro de 2018, localizada na cidade de Flores da
Cunha — Rio Grande do Sul. Foi fundada por 12 empresas/vinicolas que compartilhavam da
mesma filosofia e sentimento de valorizar o suco de uva puro, sem adi¢do de agua e nenhum
conservante, sendo absolutamente produzido por 100% uva.

A Empresa 2 foi aberta em 12 de agosto de 2003, se tornando mais uma filial do Grupo,
na cidade de Bento Gongalves — Rio Grande do Sul. Prestam assessoria internacional de cargas

com o objetivo de proporcionar aos exportadores e importadores um servigo especializado na
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logistica das cargas, seguros internacionais e todas as atividades ligadas ao comércio exterior.
Assessoram diversas vinicolas da regido da Serra Galcha na exportacéo de seus produtos.

A Empresa 3 foi fundada em abril de 2017, localizada na cidade de Cotipord — Rio
Grande do Sul. Sua linha de produtos é composta apenas por sucos como, suco de uva, suco de
manga, suco de tangerina, suco de maca e suco de goiaba. Elaboram sucos integrais, organicos
e gaseificados, adotando a filosofia da agroecologia, ou seja, prezam pela producéo sustentavel.

Quadro 4 — Codificacdo e Descricdo das Entrevistas

Cod. Das Codificacdo
' Empresas dos Cargo Data/ Duracéo Local
Empresa .
Entrevistados
AESngfasaagee Professora e Online - Google
E1 \ssoclag c1 supervisorade | 06/05/2022 | 1h25min | Meeting - Flores
Certificacdo do selo
. produtos da Cunha, RS
de qualidade
Empresa de Analista de

Filial da empresa

assessoria em exportacdo e

E2 - R2eF3 . 12/05/2022 | 1h30min - Bento
comercio Analista de
. ) . ~ Gongalves, RS
internacional importacdo
Empresa
E3 Cooperativa F4 Gerente | 57105/2002| 1h1o | Sede daempresa
comercial - Cotipora, RS

produtora de sucos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

As entrevistas semiestruturadas em profundidade foram realizadas no periodo de 06 de
maio de 2022 até 27 de maio de 2022, totalizando quatro horas e cinco minutos de entrevistas,
além das degustaces realizadas totalizando quase 8 horas em municipios da Italia, no periodo
de 26 de setembro de 2020 até 03 de marco de 2022. Os informantes chaves foram descritos
por cddigos, Suco de Uva = SU, Grupo Degustador = GD e Empresa = E. Os codigos dos

entrevistados sdo as iniciais dos seus nomes.

4.2 Técnica de analise de dados

Conforme o protocolo do estudo de caso (Apéndice A), a analise de dados contou com
multiplas fontes de evidéncias, entre elas, documentos, registros, entrevistas, observacao direta,
observacdo participante e artefatos fisicos (YIN, 2015). Considerou-se analisar os achados ou
conclusdes em diferentes fontes de informagdes, tornando a pesquisa mais convincente e acurada
(YIN, 2015). A ideia de andlise sugere transformacao, através da coleta de dados qualitativos e
do processamento desses dados por procedimentos analiticos, até que se transforma em uma

analise clara, compreensivel, criteriosa, confiavel e até original (GIBBS, 2009).
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Para Bardin (2011), a andlise do contetdo prevé trés fases fundamentais: (i) a pré-
analise; (ii) a exploracdo do material; e (iii) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. Na fase inicial da pesquisa, a pré-analise ocorreu mediante ideias, indagacoes e
hipoteses tedricas que foram originadas e analisadas, relacionadas ao argumento do estudo, para
nortear a construgdo do protocolo do estudo de caso e os instrumentos utilizados durante a
pesquisa qualitativa, assim inicia-se o trabalho escolhendo os documentos a serem analisados,

estruturando o roteiro da pesquisa. Na exploracdo do material aplicaram-se técnicas especificas

de analise de estudo de caso descritas por Yin (2015), como preparacdo do material através da
codificacéo e edicdo das gravacgdes das entrevistas e das degustacdes, dos artigos recortados e das
questbes anotadas em fichas. E, por fim o tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretacdo fundamentou-se nos resultados obtidos como relatorios elaborados, roteiro de
entrevista, no qual a pesquisadora procurou torna-los significativos e validos.

Com a intengéo de validar os dados coletados e assegurar as evidéncias do estudo de caso,
utilizou-se alguns principios descritos por Yin (2015): (i) a validade do constructo, ou seja, a
triangulacdo dos dados das multiplas fontes de evidéncia; (ii) a validade interna, através de
técnicas analiticas como a combinacdo de padrdes; (iii) a validade externa, por meio do uso da
generalizagdo analitica; e, (iv) a confiabilidade, valendo-se de protocolos de estudo de caso e de
bancos de dado. Neste caso busca-se com a pesquisa do estudo de caso, chegar & compreensao
total do estudado, desenvolver um referencial embasado no objetivo real da pesquisa, elucidando

as descobertas realizadas de acordo com a relevancia do tema e do setor da pesquisa.

5 Analise de dados e discusséo dos resultados

A fim de um melhor entendimento dos resultados, a analise esta dividia de acordo com
0s objetivos especificos. Dessa forma, a analise discute os aspectos comerciais relacionados a
diferentes mercados globais, com énfase no mercado italiano, compreendendo os dados
estatisticos de exportacdo e importacdo do suco de uva, assim possibilitando ampliar o

conhecimento acerca de novas negociacfes e comercializacgdes.

5.1 Panorama geral do mercado italiano e analise dos dados estatisticos do setor de
importacdo e exportacao da Italia

Atualmente a Italia figura como o segundo maior produtor de uvas e o principal pais

produtor de vinho no mundo, com 47,7 milhdes de hectolitros de vinho produzido,
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representando cerca de 17,7% de toda populagdo mundial, e, com um consumo per capita de
48,2 litros, tornando-se o terceiro maior consumidor de vinhos (OIV, 2022).

Através de uma pesquisa realizada em 2018 sobre os aspectos da vida cotidiana das
familias italianas, o Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT), identificou que 68,8% da
populacdo com 11 anos ou mais consumiu pelos menos uma bebida alcodlica no ano, um
aumento em relacéo aos 65,4% em 2017.

O Brasil sempre foi o principal parceiro comercial da Italia na regido da América Latina,
enquanto a Italia é o oitavo parceiro comercial do Brasil, tanto como mercado guanto como
fornecedor, respondendo por 1,4% das exportacdes brasileiras. A Italia foi o 13° principal
mercado de produtos brasileiros no exterior em 2019 e quinto maior entre 0s paises europeus,
atras de Holanda (4,49%), Alemanha (2,1%), Espanha (1,79%) e Bélgica (1,42%) (ITALIAN
TRADE AGENCY, 2019). E segundo a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) (2022), as
exportacdes brasileiras atingiram em 2019 US$ 209,921 bilhdes. Com isso percebe-se a estreita
relacdo comercial entre Brasil e Italia, no qual forneceria oportunidades e novos acordos
comerciais para o setor vitivinicola brasileiro, considerando a exportacao de suco de uva.

Atualmente, a Italia encontra-se com o 8° maior Produto Interno Bruto (PIB) mundial,
no valor de US$ 1,8 trilhdes, o volume de importacGes da Italia fora registrado em US$ 55,7
bilhGes em janeiro de 2023 (CEICDATA, 2023), conforme pode-se analisar no Gréafico 4.

Gréfico 4 — Valores de importacao da Italia nos tltimos 12 meses
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Fonte: CEICDATA, 2023.

Em relagdo a importacéo de suco de uva na Italia, provenientes de paises fora do bloco
econémico Europeu (UE), necessita-se informar dos direitos aduaneiros e das certificagdes
necessarias para importar o suco de uva. O sistema alfandegario na Italia é administrado pelo
6rgdo publico Agenzia delle Dogane.
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Quando a mercadoria chega ao porto, os agentes aduaneiros preenchem a guia aduaneira
de importagdo, que consta as documentacfes apresentadas na saida do porto de origem, como
conhecimento de embarque maritimo, o B/L (Bill of Lading), a fatura de venda, a packing list
e quaisquer certificados sejam eles, sanitarios, fitossanitarios, veterinarios, dependendo o tipo
de mercadoria transportada. Ap0s a guia aduaneira ser preenchida, é enviada eletronicamente a
Alfandega Central para receber a homologacéo para que a mercadoria seja nacionalizada. Caso
ndo chegue a aprovacdo definitiva, a carga terd que ser submetida a verificacbes posteriores
como documentais, via scanner de raios-X ou fisicas; estas opera¢@es envolvem um custo e
podem ser arcadas pelo exportador ou importador, mediante consulta aduaneira. Por outro lado,
os direitos aduaneiros sdo pagos pelo importador, ou seja, os impostos fronteiricos
(COMISSIONE EUROPEA, 2022).

O valor dos direitos aduaneiros na Italia é calculado através da TARIC (Tariffa Dognale
Comunitaria); o portal oficial da Agenzia delle Dogane insere o cddigo aduaneiro das
mercadorias que indica o percentual a ser pago pelo importador. As tarifas podem variar de 1% a
20% conforme a mercadoria. Hoje, o codigo TARIC utilizado para o suco de uva é: 2009.6911.00.

O Regulamento (CE) n°. 1493/1999 do Conselho de 17 de maio de 1999 relativa a
organizacdo comum do mercado vitivinicola Europeu, no art. 19, proibe a vinificacdo das
variedades Noah, Othello, Isabel, Jacquez, Clinton e Herbémont, devido as antigas crencas que
concluem a alta producdo de metanol através da vinificagdo destas uvas, que se ingerido em
doses altas, pode levar a morte (MARCHETT], 2015). Estas crencas percorrem até o0 momento
como método de desinformacdo, pois estas teorias de producdo de metanol através de
vinificacdo de vitis labrusca séo cientificamente comprovadas incoerentes, porém acredita-se
que a Lei ainda estd em vigor devido ao mercado de agrotdxicos (STRAFILE, 2018).

Com isso, a Italia contém apenas dois produtores de sucos de uva: San Gabriele S.p.A
e Bioltalia srl, no qual estas duas empresas representam uma exportacao de 8,81% de suco de
uva no pais; a Italia importa um percentual de 0,49% de suco de uva produzido no mundo, uma
taxa absolutamente baixa comparada a outros mercados, tendo como principais fornecedores
paises Europeus (67,3%) (TRIDGE, 2021). Além disso, segundo dados do Consulado de Porto
Alegre (2022), a meta é expandir a oferta de rétulos de vinhos brasileiros na Italia, mesmo

sendo a numero um em producao vitivinicola mundial e com a maior variedade de vinhos.
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5.2 Caracterizagdo do objeto de estudo

O consumo de suco de frutas vem crescendo no mercado global, juntamente com a sua
producdo. Os maiores consumidores de suco de uva em 2006 segundo a OlV, foram os estados
Unidos, a Alemanha, e o Brasil. Estima-se uma producdo mundial de suco de uva de 10 a 11
milhdes de hectolitros (OIV, 2010).

O suco tem sido desenvolvido como um produto secundario do &mbito comercial do
setor vitivinicola mundial, porém, entre os sucos, o de laranja é suco de fruta mais consumido
mundialmente (CARMO; DANTAS; RIBEIRO, 2014). Na Franca, o suco de uva representou
em 2007 apenas 4,3%, enquanto o suco de laranja 53,8% das vendas (PREPARATION, 2010).

A ltalia em 2009, foi o maior exportador mundial de suco de uva com participacédo de
28,50%; o0s sucos elaborados pela Italia sdo com cultivares Vitis vinifera; distintas do suco de uva
produzido no Brasil, no qual € a Vitis labrusca, contendo alto teor de acUcar e sabor neutro, onde
apresenta uma forte demanda internacional, pois é utilizado como base para elaboracéo de sucos,
bebidas gasosas, alimentos, doces e industria farmacéutica (MELLO; SILVA, 2010).

Em relacdo ao mercado internacional, o Brasil exportou para a Itdlia no ano de 2022,
segundo a ComexStat (2023), produtos de Cédigo da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)
2009.6, da categoria de suco de uva (incluindo os mostos de uva) com valor Brix® ndo superior a
30°, um valor FOB de US$13.764, correspondente a 6.120 quilograma liquido. No Quadro 5,
apresentam-se alguns dados dos anos de 2018 a 2022, referente as exporta¢Oes de suco de uva
brasileiro para a Italia, extraidos do site da ComexStat (2023), por quilograma liquido, valor
exportado, e por fim, foi feito um céalculo médio do valor por litro, nas exportacdes.

Quadro 5 — Exportac6es de Suco de Uva brasileiro para a Italia (2018-2022)

Ano Valor FOB Quilograma Liquido Valor médio litro
2022 US$ 13.764 6120 US$ 2,25
2021 US$ 14.204 4968 US$ 2,86
2020 uss$ 0 0 uss$ 0

2019 uUss$ 0 0 uss$ o

2018 uUss$ 0 0 uss$ o

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em ComexStat (2023).

® Brix é uma escala numérica que mede a quantidade de s6lidos soltiveis em uma fruta, ou seja, mede o agticar ou
sacarose identificando o grau de dogura de uma fruta ou liquido. Quanto mais alto o grau Brix, maior dogura e

qualidade.
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Em se tratando de valor exportado, quilograma liquido, dentre os principais destinos do
suco de uva brasileiro, durante o ano de 2022, pode-se analisar no Apéndice C, o ranking dos

paises que mais consumiram o suco de uva brasileiro.

5.3 Identificagéo de oportunidades e dificuldades encontradas

Em relagdo a pesquisa a mesma iniciou-se através de degustacdes aleatdrias no periodo
do dia 06 de setembro de 2020 até 03 de marco de 2022, conforme o Quadro 3 ja apresentado
na metodologia. Estas degustacfes tiveram como objetivo principal observar e analisar
quantitativamente o gosto e preferéncia do publico consumidor italiano, dos mais distintos
perfis, como faixa etéria, profissdo, classe social e categoria de renda, para compreender a
percepcao e a aceitacdo de uma futura negociacéo.

As degustacdes foram focadas especificamente para consumidores italianos, em
diferentes cidades do pais (Udine, Bari, Napoli e Talmassons) para obter-se distintos paladares
e gostos, principalmente pela divergéncia cultural que existe entre o norte e o sul da Italia.
Assim sendo, observou-se a analise visual, olfativa e gustativa. Foram no total quatro diferentes
momentos degustativos, com o total de trinta e trés participantes.

N&o foi utilizado nenhuma ficha técnica degustativa, em virtude das degustacGes que
ocorreram de modo informal. Optou-se também, em analisar o perfil técnico consumidor,
através de endlogos de uma vinicola italiana, codificada como GD4, onde participaram 15
pessoas e analisaram com mais técnica e precisdo o suco de uva degustado (SU1 e SU2), no
qual obteve-se uma notavel apreciacdo do produto.

Em relacdo as degustacBes, foram escolhidos trés produtos, conforme Quadro 2,
apresentado na metodologia. O SU1 e SU2, foram comprados no Brasil e transportados via
aérea, e o SU3 foi comprado na Inglaterra, e transportado via terrestre.

A primeira degustacdo, codificada GD1, aconteceu através de um grupo de estudantes
de diferentes cursos de graduacao, totalizando dez pessoas. Foi realizado um jantar na cidade
de Napoli, jantar tipico sulista italiano, no qual foi realizado a degustagéo do suco SU3. Por se
tratar de um produto novo, sem conhecimento existencial dele, concluiu-se entre todos
degustadores que o produto é de excelente qualidade, tendo um equilibrio importante entre
acidez e agUcares, e com aprovacdo unanime positiva. Segundo GD1 o suco teria excelente
sucesso se fosse encontrado em pontas de supermercados, ou espacos gourmets e fitness

(mercado com grande crescente na Italia).
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A segunda degustacdo, deu-se através do GD2, com um poder aquisitivo maior na
sociedade italiana, e maior influéncia social, totalizando quatro pessoas, na cidade de Bari. O
produto degustado por esta classe foi o SU1, harmonizado com tabuas de frios e geleias.
Admiraram o produto e questionaram a falta de sucos de qualidades e puros no mercado
italiano. O suco degustado foi denominado pelo GD2 como “nicho de mercado”, devido a sua
delicadeza, elegancia e qualidade. Seriam recorrentes consumidores do produto SU1 caso o
produto fosse comercializado na Italia. E segundo comentarios do GD2, estariam dispostos a
pagar em torno de 10€/litro (euros).

A terceira degustacdo, foi escolhida para um modelo especifico de pessoas, na cidade
de Udine, denominados GD3. Tornou-se uma degustacao interessante devido a area profissional
do grupo, que engloba aspectos fisicos corporais, nutricionais e salde. Este grupo, composto
de quatro pessoas, foi criado através de uma rede de amigos que se interessaram pela pesquisa
e demonstraram curiosidade no produto. A degustacdo aconteceu como poés-treino, devido a
quantidade cal6rica e energética do produto. O suco de uva integral é uma excelente opcao de
repositor energeético para atletas proporcionando um adicional a satide em relacdo a outros sucos
devido a presenca de compostos fenolicos (SILVA, 2022). A degustacdo GD3 foi surpreendente
ao paladar da grande parte do grupo, no qual adicionaram que o Brasil € conhecido na Itélia
como o pais das melhores frutas, inclusive das uvas de mesa.

A quarta e Gltima degustacdo realizada na Italia, na cidade de Talmassons, optou-se por
analisar e caracterizar o perfil técnico do suco de uva, através do GD4, profissionais da area
enoldgica. No total foram quinze participantes, que avaliaram informalmente os aspectos
visuais, olfativos e gustativos do Suco SU1 e SU2. A degustacao deu-se informalmente devido
ao pouco tempo que a equipe havia para degustar e avaliar o produto. Os sucos foram aprovados
nas trés caracteristicas analisadas (visual, olfativa e gustativa), considerando também a parte
técnica de elaboracdo. Concluiu-se que, se existir o desejo de consumo deste produto, o produto
mais proximo e parecido a ser consumido encontra-se na Alemanha, por isso acredita-se que
em breve, este mercado na Italia estard em ascensdo, como pode-se ver no Quadro 5, que
relaciona as exporta¢des de suco de uva dos ultimos 5 anos para a Italia.

De acordo com Mazzer (2018), € importante obter-se informagdes gerais necessarias
para compreender as caracteristicas do mercado selecionado, assim consegue-se analisar com
maior clareza as oportunidades ou problematicas deste mercado, como a aceitagédo ou rejeicéo
cultural para um determinado produto, ou seja, as degustacbes de modo geral tornaram-se

pesquisas de aprovagdo ao consumidor, no qual busca-se entender a aprecia¢do do produto e
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um futuro consumo através das categorias sociais analisadas. Com isso, entende-se que existe
a possibilidade de novos acordos comerciais entre Brasil e Italia, e uma oportunidade de
expansdo do segmento vitivinicola brasileiro.

Em 2015, foram consumidos mais de 38 bilhdes de litros de sucos, néctares e bebidas a
base de frutas em todo 0 mundo, e a Europa esta no topo do ranking, com um consumo de 9,6
bilhdes de litros. Em primeiro encontra-se a Alemanha com uma média de consumo de 29 litros
por pessoa, seguida do Reino Unido e Espanha. A Italia registrou em 2016 um consumo per
capita de 11,3 litros (AIJN, 2016).

A procura de um equilibrio nutricional, a tendéncia para uma alimentacéo saudavel e
variada leva o consumidor a procurar produtos com reduzido teor de agucares adicionado, alto
teor de fruta, produtos obtidos de cultivo bioldgico e a base de fruta pelo seu poder antioxidante,
como o mirtilo e aroma. Com isso, a tendéncia ao longo prazo é negativa em relacdo a produtos
industrializados com adicao de agUcares e conservantes (AlJN, 2016).

Por isso, percebe-se a procura de sucos cada vez mais puros, buscando uma alimentacéo
e habitos saudaveis, consequentemente analisa-se através das degustacdes realizadas durante a
pesquisa, a satisfacdo de um novo perfil consumidor, projetando novas oportunidades de
mercado para 0 suco de uva brasileiro. Logo, Pegoraro e Cislaghi (2022) comentam sobre a
importancia do compartilhamento de conhecimentos acerca de assuntos relacionados ao cenario
internacional do pais negociante, cuidando das condi¢cfes de logisticas, questbes politicas,
econbmicas e culturais, principalmente das preferéncias de consumo e tendéncias. E em vista
disso, Minervini (2008) descreve sobre o principal e mais comum erro cometido pelas empresas
ao iniciar novas exportacdes, que seria a ndo avaliacdo cultural do pais de destino. Com isso,
as empresas podem perder grandes oportunidades ou definir mal o mercado em que desejam
atuar com o seu produto, por isso as degustacdes na analise de dados desta pesquisa tornam-se
fundamental, assim compreende-se melhor e consegue-se estudar a cultura pratica do pais.
Porém, apenas esta analise ndo concretizara um novo negécio, mas servira como base para
entender e diagnosticar as preferéncias e novas tendéncias deste mercado, indicando os pontos
Necessarios para um nNoOvVo passo e uma nova oportunidade.

Como parte secundaria, optou-se em realizar entrevistas em trés empresas: (i) uma
empresa certificadora de selo de qualidade de suco de uva puro; (ii) uma empresa agenciadora
internacional de cargas que atua com assessoria no comércio internacional, entendendo o meio
pratico e &gil do processo de exportacdo e importagdo; e, (iii) uma empresa vitivinicola

produtora somente de sucos, no qual ja atua no mercado internacional com seus produtos.
30



As entrevistas iniciaram em 06 de maio de 2022 e finalizaram em 27 de maio de 2022.
Foram realizadas com o proposito de entender o mercado atual de exporta¢des do suco de uva
brasileiro, para futuras pretensfes de negdcios. O objetivo principal das entrevistas foi o de
descobrir as funcdes detalhadas, assim como requisitos necessarios para exportacao de bebidas,
identificando problematicas durante o percurso, e compreendendo o modo de identificar
oportunidades no mercado internacional. Analisou-se através da ficha técnica do produto SU2,
disponibilizada durante a entrevista com E3, requisitos de qualidade para o suco de uva
brasileiro para 0 mercado externo, conforme Anexo A.

A primeira entrevista foi realizada com uma professora e supervisora codificada como
C1 (conforme Quadro 4 apresentado na metodologia), que € experiente no ramo de uvas e
supervisiona uma Associacdo sobre a pureza do suco de uva (E1) na regido do Rio Grande do
Sul, situada em Flores da Cunha, contando com treze associados. A E1 tem como visdo manter
a qualidade e o padréo dos produtos certificados, para garantir ao consumidor final uma compra
segura e saudavel.

A seguir um trecho que respalda a questdo da qualidade e padrdes:

Os nossos processos fornecem ao produto uma gama de mercado superior,
principalmente por terem o emblema de um certificado de suco 100% puro, certificado
pelo Instituto Totum. Os processos séo mais tecnoldgicos, rigorosos, que demandam
mais cautela de execu¢do na linha de produgdo e com analises laboratoriais muito
precisas, para que assim o produto seja adquirido pelo consumidor final com o selo de
garantia de qualidade do suco de uva puro, ou seja, a utilizagéo no processo de apenas
uva. O selo tem validade de 2 anos, assim necessitando ter a renovacéo bienal e a
reavaliacdo do produto, que deve passar por todo o processo de qualidade e analises
de laborat6rio. Porém esta nova anélise acontece através de produtos coletados no
cliente do associado, assim exercendo uma fungdo mais controladora e rigorosa,
buscando manter o padrdo do processo produtivo e do produto, sem perda de
qualidade. Caso as novas andlises e controles ndo alcancarem o resultado esperado
pela certificadora, o associado pode perder o selo de garantia do seu suco de uva (C1).

Além disso, a E1 presta servicos de assessoria e consultoria para exportacdo, podendo
ajudar os associados a entender o0 mercado almejado, destacando o suco de uva 100% puro no
mercado. Eles entendem que a linha fitness estd em grande crescimento no mercado global.
Atualmente, nutricionistas acrescentam nas dietas suco de uva como detox, devido a sua agéo
antioxidante, portador de nutrientes como polifendis, que agem no controle do colesterol LDL
e impedem o entupimento das veias do coragdo. Com isso, se recomenda o consume diério de
suco de uva pelos seus beneficios para a salde, segundo C1.

O consumo diario de 400ml de suco de uva (14 dias) por homens e mulheres, entre 19
e 35 anos, aumentou as defesas antioxidantes enzimaticas e capacidade antioxidante total, sendo

gue a ingestdo do suco ndo modificou os niveis de glicemia ou &cido Urico (TOALDO, 2016).
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O consumo diério de 100 e 150ml de suco de uva (28 dias) por mulheres e homens entre 40 e
59 anos hipertensos, reduz a pressdo arterial em repouso e pode melhorar pés-exercicio
(UVIBRA, 2021).

O consumo diério de 400ml de suco de uva branco (30 dias), reduz o indice de Massa
Corporal (IMC) e da gordura abdominal de mulheres entre 50 e 67 anos, tais reducdes estdo
associadas a prevencdo de doencas cardiovasculares (ZUANAZZI, 2017).

Para finalizar, C1 explica que através de analises de dados e estatisticas previstas,
percebe a grande ascensao do suco de uva puro no mercado interno; comenta também que paises
como: Paraguai, México e China estdo consumindo o suco de uva brasileiro em grandes
propor¢des, aumentando o percentual de exportacdo do setor vitivinicola brasileiro. Através
deste indice de crescimento, C1 demonstra preocupacdo com a importancia dos sucos de uva
serem controlados e qualificados através do selo de garantia “suco de uva puro”, pois ajudara a
certificar o segmento, proporcionando um aumento provavel de exportagdo, mantendo também
uma padronizacdo da qualidade dos sucos de uva indiferente do seu roétulo, assim o setor
vitivinicola brasileiro transmitira ao mercado interno e externo mais confiabilidade,
responsabilidade e qualidade dos seus produtos, permitindo que o consumidor final obtenha um
produto totalmente garantido e certificado.

Dessa forma Tavares (2022) salienta que um dos grandes desafios dos produtos se
encontra na geracdo de valor do mesmo, atraves da cadeia de produtividade, desde a origem
dos alimentos até a entrega na mesa do consumidor, por isso a certificacdo em um produto
alimentar tornou-se tdo importante tanto para a industria, na criacdo de valor do seu produto,
quanto para o consumidor que garante uma boa compra e qualidade alimentar.

Na segunda entrevista realizada na Empresa 2, com R2 e F3, no dia 12 de maio de 2022,
com 90 minutos de duragdo, constatou-se que a mesma atua no mercado ha mais de dezenove
anos e opera em todos os setores dos segmentos ligadas ao transporte internacional de
cargas/logistica integrada. Dentre os servicos ofertados pela E2, tem-se o desembaraco
aduaneiro em todo territorio nacional, transporte maritimo internacional, transporte aereo
internacional, transporte rodoviario nacional, transporte rodoviario internacional, seguros All
Risks, armazenagem, estufagem, fumigacao e cabotagem.

Para a entrevista com R2 e F3, foi usado de base um fluxograma sobre exportacéo,
conforme Figura 1 (fluxo basico da exportacdo, apresentado no referencial tedrico, em um
roteiro basico de uma negociagdo internacional na exportacdo); e a entrevista teve como

objetivo compreender melhor sobre os tramites praticos da importagéo e exportagéo.
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A entrevista contou com duas participantes, sendo R2 e F3. A primeira pergunta foi
direcionada a R2, que foi questionada sobre 0s passos para comecar a exportar:

Para comecar a exportar é necessario que a empresa seja submetida a uma
regularizacéo para verificar se esta tudo em dia para iniciar o processo de exportacao.
As principais pautas a serem observadas na empresa antes de solicitar a licenca como
exportadora: suas operacdes devem estar de acordo com a legislacdo referente a sua
atual atividade; seu regime tributario deve estar correto; sua situacdo fiscal e
tributaria deve ser regular. Ap6s esta fiscalizacdo interna, a empresa deve inscrever-
se no REI (Registro de Exportadores e Importadores), que ja acontece na primeira
operagdo de exportacdo ligada a SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio
Exterior). Além disso, a empresa precisara estar registrada no RADAR (Registro e
Rastreamento da Atuacdo dos Intervenientes Aduaneiros), no qual permitira a Receita
Federal rastrear todas as atividades de comercio internacional ligadas a esta empresa.
Para entdo iniciar as atividades como exportadora, a empresa necessitara apresentar
alguns documentos requisitados (R2).

Com a resposta de R3, a outra entrevistada, F3 complementou que:

Lembrando que sempre antes de exportar é indispensavel ter uma estratégia sélida e
integra de exportagdo. Levando em consideracao a legislacdo do pais de origem e do
pais de destino, para que nenhuma surpresa possa surgir e suspender 0s negocios,
fazendo com que a empresa perca projetos, lucratividade, acarretando despesas. Em
todo este processo existe também o mais importante documento de todos os tramites do
comércio exterior, que é o documento de navegacéo, chamado BL (Bill of Lading), que
é emitido somente apds o embarque dos contéineres, no qual assegura a carga
embarcada no navio, afirmando um contrato entre o embarcador e o transportador, ou
seja, um documento porto a porto, do porto de origem até o porto de chegada, pois
afirma a contratacdo do transporte internacional (F3).

Moreira (2014) comenta que para internacionalizar-se no Brasil, existem inumeros
desafios tanto internos como externos, sejam eles institucionais, custos, riscos financeiros ou
situacBes burocréticas; com isso percebe-se a importdncia de engajar-se nos tramites
internacionais de exportacdo e importacdo, transmitindo seguranga e confianca ao cliente,
através de empresas de agenciamento, que auxiliam e facilitam o percurso entre fornecedor e
cliente, transmitindo maior assertividade no fechamento do negécio.

A terceira entrevista foi realizada na Empresa 3, com a gerente comercial, codificada
como F4, conforme o Quadro 4 apresentado na metodologia, localizada na cidade de Cotipora
—RS. Durante a entrevista, F4 comentou sobre o crescimento exponencial das exportacdes apos
o inicio da pandemia COVID-19, no qual atualmente exportam para diversos paises, entre eles
Africa do Sul, China, Jap&o, Estados Unidos, Canada, México etc. Comentou também sobre a
entrada da cooperativa na Associacdo de Suco de Uva Puro, para assim obter mais uma
certificacdo por selo de garantia ao consumidor, agregando valor, seguranca e interesse no
mercado estrangeiro.

F4 ressaltou também, que selos de qualidade hoje adquiridos aos produtos da empresa

ajudam a aumentar as vendas, ajudando a conquistar mais espagco e abertura no mercado
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externo, principalmente por garantir ao cliente a compra segura e de qualidade dos produtos, e
complementou dizendo que no século XXI houve um aumento da procura por seguranga
alimentar e uma crescente busca de produtos saudaveis, englobando o mercado vegano que se
encontra em grande ascensdo, ou seja, o0s selos de certificadoras obtidos na empresa ajudaram
na venda do produto, abrindo portas no mercado tanto interno quanto externo, realizando um
‘auto’ marketing.

Diante do exposto, Pegoraro e Cislaghi (2022) apresentam fatores decisivos e
importantes da difusdo da cultura exportadora para que assim obtenha-se sucesso no comércio
internacional. Com isso deve-se considerar importante as questdes como o conhecimento dos
obstaculos de exportacdo; o nivel de informacdes coletadas para realizar e efetivar a exportagdo
e um correto método de elaboracdo de custos que viabilize a transacdo. Estes, geralmente,
podem ser erros comuns cometidos durante um processo de exportacdo, que permite que a
viabilidade do negdcio comercial seja nula diante de decisdes erradas por parte da empresa
exportadora. Por isso, 0s gestores e responsaveis pelo setor de exportacdo da empresa
necessitam ter uma amplitude de fatores e conhecimento sobre o assunto, entendendo
tendéncias, preferéncias, condi¢des logisticas, questdes politicas e econémicas do pais de

destino, possibilitando o aumento de vendas e consequentemente de lucro.

5.4 Sintese dos achados e contribuicdes da pesquisa

Em se tratando de cultivo de uva, o Rio Grande do Sul é o maior produtor do pais, e
segundo a Sisdevin (Secretaria de Cadastro Vinicola) na safra de 2022 produziu-se
587.232.246,56 quilogramas de uvas vitis labrusca para industrializagdo, uvas destinadas
principalmente para a produgdo de sucos e vinhos de mesa. Com isso, pode-se concluir que o
Brasil tem um forte potencial de producdo, conforme divulgado pela Wines of Brazil (2023). O
pais tornou-se o 18° maior produtor de vinhos e espumantes do mundo e é o pais que mais
emerge no setor vitivinicola, principalmente no segmento de bebidas espumantes. Com isso
pode-se concluir que as empresas Vvitivinicultoras possuem grandes oportunidades de expansao
dos seus produtos. Conforme comentado nas entrevistas, 0 suco de uva esta crescendo no
mercado interno, acompanhado de confianga e seguranca alimentar, exigida pelo consumidor
atual, e, desse modo, entende-se que existe um imenso mercado de oportunidades no exterior a
ser explorado e comercializado.

Desta forma, o produtor do suco de uva brasileiro necessita aumentar o valor do seu

produto, da sua marca, através do investimento e busca por selos de qualidade que certificam
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determinados aspectos do produto. Como visto anteriormente na analise de dados, a certificacdo
agrega valor no produto e na marca, transferindo ao consumidor final a certeza de o porqué
consumir o suco de uva brasileiro e ndo outros sucos, como o de laranja, transmitindo
seguridade, conforto e confiabilidade, assim encontra-se meios de acrescentar valor ao produto
comercializado, proporcionando novas oportunidades de comercializagéo.

Conforme comentado por Mazzer (2018), necessita-se também de bons investimentos
de marketing para promover e gerar valor a uma marca e produto, por isso necessita-se estudar
minuciosamente o mercado no qual se quer exportar e entender os costumes para poder gerar
valor e conquistar aquele consumidor, pois cada cultura tem pré-determinado o seu valor. Cabe
ressaltar que uma forma de ganhar essa visibilidade e reconhecimento é por meio da
participacdo de projetos setoriais como o proprio Wines of Brazil que visa expandir a marca do
Brasil internacionalmente por meio de feiras, missdes comerciais e rodadas de negocio.

No que se refere as estratégias, motivagdes e investimentos de internacionalizacdo, as
corporacdes necessitam adequar-se conforme o mercado alvo, e como ja dito anteriormente, a
estratégia inicial seria o estudo detalhado da cultura, analisando tendéncias, valores e
comportamentos de tais consumidores, para existir uma tomada de decisdo embasada também
na teoria comportamental desse publico, diminuindo a margem de erro de futuras negociagoes,
assim construindo uma marca consolidada e de valor no mercado de destino, promovendo novas
vendas e lucros futuros.

Em relacdo as motivagdes internacionais, elas se resumem em base a desafios e objetivos
a serem alcancados e conquistados, com o0 aumento da importacdo de produtos derivados da uva
no Brasil, os produtores do segmento obrigaram-se a conquistar novos mercados devido a
concorréncia destes produtos no pais de origem. Desse modo, a internacionalizacdo das vinicolas
comegara a tomar forma buscando crescimento e novas oportunidades no mercado externo.

Por fim, tratando de explorar quais seriam as oportunidades e as dificuldades
encontradas no processo de exportacdo de suco de uva brasileiro, é possivel identificar
oportunidades que a transnacionalizagao proporciona para as organizagdes, como a valorizagédo
e a busca/procura pelo produto, como exemplo do mercado chinés que vem crescendo
continuamente e proporcionando novas comercializagdes e lucros para vinicolas brasileiras
(Apéndice C); a agregacéo de valor do produto que contém certificagBes ou que € elaborado de
modo a ser mais saudavel, gerando um valor maior a imagem e a marca da empresa perante
atuais e novos consumidores; fornece melhorias nos processos produtivos; e investimentos nos

setores da empresa, para propiciar equipes mais preparadas e engajadas, que reconhecem e
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dedicam-se com mais propriedade nos trdmites e na execugcdo do processo de
internacionalizacao.

Segundo Moreira (2014), uma empresa que busca internacionalizar-se encontra desafios
internos e externos, relacionados as barreiras das novidades deste novo mercado, por isso as
organizacOes que realmente querem explorar o mercado externo, necessitam esforcar-se para
adquirir conhecimentos sobre o processo internacional tanto de importagcdo como exportacéo,
para reduzir os risco e dificuldades durante o processo.

Com isso, dentre as dificuldades, encontra-se o encarecimento na logistica de
exportacdo e importacédo, principalmente pds pandemia COVID-19, conforme comentando pela
entrevistada R2 da organizagdo E2. A entrevistada comentou sobre o fechamento de rotas
maritimas sem prazo para retoméa-las, sendo que antes da pandemia um contéiner chegava em
torno de 20 dias na Italia, e hoje leva uma média de 45, encarecendo principalmente o processo
logistico devido a quantidade de dias para a entrega da mercadoria; e também, a taxa de cdmbio
baseada na moeda de comercializacdo dolar, que se encontra instavel desde 2020, inicio da
pandemia mundial.

Deste modo, encontra-se um grande desafio e trabalho setorial a serem realizados e
superados para que o suco de uva brasileiro alcance novos mercados. Porém, algo muito
importante foi detalhado anteriormente, o suco de uva contém substancias polifenodlicas
eficazes para a saude, que ajudam no combate de diversas doengas, isto proporciona uma maior
énfase ao consumo de suco de uva, podendo ser inicialmente usado como a entrada em novos
mercados internacionais. No Quadro 6, segue a sintese das contribui¢des da pesquisa.

Quadro 6 — Sintese das contribuicdes do estudo

Constructos Principais achados

1. Planejamento estratégico para a inser¢cdo em novos mercados, mantendo os atuais;
2. Gestdo da coleta de informacGes para a tomada de deciséo;

Estratégias e motivacdes
para as exportacdes de
suco de uva

3. Conhecer e estruturar o setor de internacionaliza¢do para operar com a maior capacidade
informativa nos processos de exportacdo e importacéo;

4. Desenvolver agdes taticas e estratégicas para possibilitar e perpetuar as vendas em novos
mercados;

5. Desenvolver estratégias através da coleta de informacGes, estudos e expertise, para
entender o mercado alvo, fornecendo produtos adequados as tendéncias;
6. Buscar a participacdo em eventos que divulguem o produto a ser comercializado, para
tornar a marca conhecida e ampliar os interesses do consumidor, para efetivar novas vendas;
7. Participacdo de projetos setoriais como o Wines Of Brazil e 100% Grape Juice of Brazil
(Suco de Uva 100% do Brasil);

8. Investimentos nos setores responsaveis pela internacionalizacdo, buscando aprimorar a
linha de producdo e buscar melhorias para o produto, construindo uma marca e produto mais
solidos (selos de qualidade).
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Oportunidades do
processo de
internacionalizacdo

1. Beneficios e desvantagens que a exportacdo proporciona para a empresa;
2. O crescimento do setor vitivinicola brasileiro no mundo através dos vinhos e espumantes,
pode proporcionar um reconhecimento do suco de uva;
3. Produtos diferenciados, sem conservantes e puros, produzidos com qualidade;
4. Reconhecimento da marca em outros mercados;

5.  Oportunidades de expansdo e vendas, aumentando o faturamento;
6. Mostrar e reconhecer o potencial dos produtos da industria vitivinicola brasileira no
exterior.

Dificuldades do processo
de internacionalizacao

1. Processo burocratico do pais de origem e de destino, através dos regulamentos aduaneiros
e das legislacBes vigentes;

2. Tributac@es e elevados custos de transporte;

3. Altos investimentos e performances da organizacéo para adentrar no mercado escolhido;
4. Estudo cultural aprofundado para entender as tendéncias deste mercado (demanda tempo
e dinheiro);

5. Permanecer como fornecedor fixo naquele pais, ou seja, investimento para manter aberto
e continuar fornecendo para 0 mercado ja existente e perpetuado.

Descobertas sobre o
mercado italiano

1. Um pais inexplorado/ desconhecido para o suco de uva;

2. Publico sem conhecimento do setor vitivinicola brasileiro;

3. Um mercado totalmente novo, com inUmeras possibilidades e oportunidades;
4. Mercado consumidor de sucos naturais, e de consumidores preocupados com a salde;

5. Produtos brasileiros apreciados e aprovados nas degustacBes realizadas com o
consumidor italiano, existindo a comprovacao de compra caso existisse para venda na Itélia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

6 Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo principal identificar a viabilidade de exportacfes
de suco de uva brasileiro para novos mercados, com destaque para a Italia. Durante a execucgao
da pesquisa, atraves da revisdo de literatura, foi possivel entender o processo de
internacionalizacdo de empresas para buscar novos mercados no exterior e ampliar o publico
consumidor do suco de uva do Brasil. Analisou-se tambeém os modos de entrada e a importancia
de fazer-se presente no mercado externo. Apds a compreensdo do roteiro de negociacao
internacional, buscou-se entender os principais mercados mundiais: norte americano, asiatico e
europeu, para efetiva comparacdo entre mercados em ascensao, analisando dados e estatisticas
de crescimento, podendo-se assim classificar a potencialidade de investimento nestes mercados,
em principal o italiano.

Por meio dos achados da pesquisa, conclui-se que investir no mercado italiano € sim um
desafio a ser enfrentando, mas uma oportunidade muito grande de atingir um novo publico
consumidor, principalmente por serem os maiores produtores de vinho do mundo, os segundos
maiores produtores de uva do mundo e os terceiros maiores consumidores de vinho do mundo.
Com isso, entende-se a apreciacdo do consumidor italiano por produtos derivados da uva,
levando em consideracdo que é um pais ndo produtor de suco de uva de vitis labrusca, por isso

acredita-se que um investimento e trabalho eficaz do setor vitivinicola brasileiro neste mercado
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traria novas oportunidades de crescimento e lucratividade, considerando tornar os produtos
brasileiros amplos e conhecidos.

Além disso, realizou-se este estudo com o intuito de expor o cenario de exportacdo do
suco de uva brasileiro, buscando responder ao questionamento sobre as oportunidades deste
produto no mercado internacional e qual seria a probabilidade de conquistar novos mercados
ainda desconhecidos e ndo incentivados pelo setor vitivinicola brasileiro, com o foco principal
para 0 mercado italiano.

A partir da andlise de resultados, observa-se que as exportacdes vitivinicolas brasileiras
se encaixam em um cenario de crescimento, e que o consumo dos produtos brasileiros
exportados vem aumentando em novas culturas, como exemplo o mercado asiatico. Com isso
as exportacGes de produtos vitivinicolas brasileiros mostram-se capaz de desenvolver sua
participacdo em novos mercados, adentrando novas culturas, ainda que haja desafios a serem
superados e estudados conforme visto no estudo. E com isso, considera-se que o Brasil ¢
classificado como um pais emergente no setor vitivinicola mundial, no qual existe um potencial
de crescimento a ser explorado, e, no suco de uva o pais dispde de uma producdo suficiente
para suprir a sua demanda interna e externa exigida por novos mercados.

Uma das contribuicbes do estudo foi a possibilidade de melhor compreender a
potencialidade e capacidade que o Brasil tem na producdo e comercializagcdo de produtos
vitivinicolas, no qual anualmente vem se destacando no mercado global através de seus vinhos
e espumantes. Assim, acredita-se que em breve, o Brasil se tornara referéncia no segmento
vitivinicola mundial, compreendendo também o segmento de elaboracdo de suco de uva.
Entende-se isso através das degustacGes com feedbacks positivos realizadas no decorrer da
pesquisa, com um novo publico consumidor, que se surpreendeu com os produtos brasileiros.

Este estudo ainda poderd contribuir para empresas do segmento vitivinicola, que
gostariam de ampliar suas exportac6es introduzindo-se em novos mercados, assim utilizando
este estudo como um norteador estatistico dos mercados globais em ascensao e de mercados
que ainda exigem investimentos maiores para uma futura comercializacao.

Durante a execuc¢éo do trabalho, notou-se certa dificuldade em relagdo as entrevistas
com as empresas; nem todas responderam a solicitagéo por e-mail ou contato por WhatsApp,
tornando a pesquisa limitada. Esse fato acaba dificultando a amplitude da analise e a
generalizacdo dos dados. Porém, o segmento se mostra fundamental para o crescimento e

desenvolvimento de algumas regides, se houver uma melhor modernizacéo e pesquisas nessa
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area o pais poderé conquistar uma maior parcela de mercado, mostrando-se mais competitivo e
figurando entre os maiores produtores mundiais.

Todavia, este tema carece de aprofundamento tedrico e empirico o que pode ser feito
em pesquisas futuras, especificas para o suco de uva, para tentar entender por que o setor
vitivinicola brasileiro ainda ndo investe em determinados mercados no comeércio internacional,
inclusive no mercado europeu e italiano, especificamente, analisando com mais profundidade

o perfil do consumidor italiano.
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Anexo A: Ficha técnica do Suco de Uva Integral Organico usado em partes das

degustacoes.

SUCO DE UVA TINTO INTEGRAL ORGANICO 1000
ML

SEM ADICAO DE AGUA

REGISTRO DO PRODUTO NO MAPA: RS 002300- SEM ADICAO DE ACUCAR

0.000003 <
. SEM ADICAO DE CONSERVANTES
()R(]Ezg;(}(?:f)RO DO ESTABELECIMENTO NO MAPA: SEM ADICAO DE CORANTES

MARCA: MONTE YENETO
NCM: 20096100 / CODIGO CEST: 1701000

FABRICANTE

Cooperativa de Sucos Monte Véneto

CNPJ 08.841.296/0001-85

RST 359, Km 11,3 Li — Jalio de Castilhos S/N Cotipord — RS
CEP: 95335-000

INGREDIENTES

Suco de Uva Tinto Integral Organico.
Variedades de uva: 65% Bordo, 20% Isabel e 15% outras

(aproximadamente).
Quantidade por porc¢io
Porc¢io de 200 ml (1 copo) % VD (*)
INFORMACAO NUTRICIONAL APROXIMADA Valor calorico | 114 kcal =478 kJ 6
Carboidratos 27¢g 9
Fibra alimentar 23g 9

Nao contém quantidades significativas de proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans e sodio. *
Valores didrios de referéncia com base em uma dieta de 2000 kcal ou 8400 kJ. Seus valores diarios podem ser
maiores ou menores dependendo de suas necessidades energéticas.

OBS.: Devido a safra e por ser um produto natural, pode apresentar alteragdo de textura, cor, sabor e pode ocorrer
acumulo residual natural da fruta.

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Unid. Limites
Minimo Maximo
Acidez total Meq/1 70 100
Acidez volatil Meg/1 - 10
Intensidade de cor Abs 1,05 1,3
Graduag&o alcodlica a 20° ¢ % v/Iv 0 0,5
Sélidos soluveis (°brix) a 20° ¢ 14 15,5
Pectina Negativo
CARACTERISTICA MICROBIOLOGICA
Pardmetro Limite maximo
Salmonella spp. /25mL Auséncia
Enterobacteriaceae UFC/mL 102
Bolores e leveduras UFC/mL 102

VALIDADE

24 meses a partir da data de fabricacdo, desde que o produto permaneca em sua embalagem original e seja
armazenado em local fresco, seco, arejado e ao abrigo do sol. Nao deve ser congelado. Apos aberto deve
ser mantido refrigerado entre 2°C ¢ 6°C.

EMBALAGEM

Primaria: Embalagem de vidro com capacidade de 1000 ml.

Secundaria: Caixa de papeldo reforgada, com abas superiores e inferiores vedadas por fita adesiva plastificada ou
colada, contendo 6 unidades primarias.

Fonte: Site Cooperativa de sucos Monte Véneto (2023).
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Apéndice A: Protocolo de estudo de caso

Elemento

Caracterizacéo

Visdo geral do estudo de caso
e finalidade do protocolo

O estudo de caso objetiva analisar e entender o setor de exportagdes de suco
de uva do mercado brasileiro, no qual busca-se analisar a possibilidade de
novos negocios para outros possiveis mercados, compreendendo o perfil do
consumidor e seus habitos, para diagnosticar novas oportunidades e
dificuldades em relacdo a exportacdo do suco de uva brasileiro,
principalmente para o0 mercado de interesse destacado: Italia. O protocolo
foi elaborado para orientar o pesquisador nas etapas necessarias para 0
desenvolvimento da pesquisa, mantendo assim o foco sobre o tépico do
estudo de caso.

Fontes de Informacéo

1. Observacdo no momento de degustacdes e entrevistas (quando
presenciais);

2. Andlise de documentos disponibilizados pelos entrevistados e através
de fichas técnicas dos produtos degustados (Anexo A);

3. Degustagdes com diversos perfis de consumidores no pais de interesse;
4. Entrevistas semiestruturadas em profundidade (perguntas abertas) com
empresas do segmento vitivinicola e no processo de exportaco.

Procedimentos de coleta de
dados

1. Iniciar contato através de e-mail ou WhatsApp para coleta de
informages com empresas do segmento pesquisado;

2. Levantar dados sobre as empresas entrevistadas e agendar as
entrevistas;

3. Agendamento de degusta¢des com perfis de consumidores estudados,
no mercado de interesse;

4. Analisar os dados coletados.

Roteiro de questbes do estudo
de caso

1. Quais os procedimentos adotados para a exportacdo?

2. Como sdo aplicados os métodos de exportacdo e importagao?

3. Como esté posicionado o mercado brasileiro exportador e produtor de
suco de uva?

4. Quais mercados ja existe participacdo?

5. Quais os dados de crescimento do setor vitivinicola e a possibilidade de
abrangéncia de novos mercados globais?

6. Por que o mercado italiano ainda desconhece o suco de uva brasileiro e
qual a probabilidade de tornar-se um novo consumidor?

Anadlise de dados

1. Anélise do conteldo prético coletado;
2. Andlise do referencial tedrico acerca da tematica;
3. Andlise total das informacdes e dados obtidos (triangulacdo dos dados).

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Yin (2015).

46



Apéndice B: Roteiro de questdes para entrevista semiestruturada

Questoes introdutdrias para a entrevista

1. Razdo Social:
2. Localidade:
3. Entrevistado:
4. Cargo:

5. Tempo das entrevistas:
6. Forma de entrevistas e local:

7. Data da entrevista:

Objetivos

Questdes

Autores de base

1. Identificar os
fatores relevantes que
fazem a
internacionalizacdo
acontecer;

2. Descrever as
principais técnicas e
metodologias
utilizadas pelo setor
vitivinicola para
exportacdo de suco de
uva;

3. Entender o principal
estimulo da
exportacdo do suco de
uva;

4. ldentificar
oportunidades e
dificuldades no
processo de
exportacdo do suco de
uva brasileiro;

5. Compreender o
estimulo de selo de
qualidade na venda e
na internacionalizacdo
do produto;

6. Entender a escolha
dos mercados para
futuras exportaces e
sua aceitacdo em
relacdo ao suco de
uva.

1. Comente o processo atual, passo a passo, de uma
exportagdo do suco de uva (procedimentos, normas,
legislagdes, etc.);

2. Quais os paises que importam o suco de uva
brasileiro?

3. A notoriedade de selos de qualidade nos produtos
tem crescido na Gltima década, o que isto influencia,
positivamente ou negativamente, na exportacdo?
4. Quais as estratégias utilizadas pela empresa para
conquistar  novos mercados  consumidores?
5. Os produtos exportados, como 0 suco de uva,
sofrem alguma alteracdo ou adaptacdo de acordo
com o mercado importador? Existe uma preferéncia
de suco de uva para exportar?
6. No cenario da pandemia, houve alguma mudanca
no mercado das exportacfes do suco de uva? Se
sim, quais foram as influéncias da pandemia neste
setor?

7. Na sua opinido, quais sdo as oportunidades que a
internacionalizacdo  oferece para o0  setor
vitivinicola?

8. De um modo geral, o que vocé conhece do
mercado europeu, em especifico sobre a Italia?
Vocé tem conhecimento de dados e nimeros de
exportagdo  vitivinicola brasileira para este
territorio?

9. No seu conceito, quais os desafios que as
vinicolas brasileiras enfrentam burocraticamente e
tecnicamente nas exportagoes?

10. O que deve ser feito para aumentar a exportacéo
do suco de uva brasileiro, tornando-o um produto
renomado mundialmente e com notoriedade, assim
como 0s vinhos e espumantes brasileiros?

Carneiro e Dib (2007)
Cislaghi, Fernandes e
Wegner (2017)
Mazzer (2018)
Minervini (2008)

Pegoraro e Cislaghi (2022)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos autores do referencial teérico (2023).
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Apéndice C: Destinos de exportagdo de suco de uva em 2022

Posicéo Paises Valor FOB (US$) Qtiilc?gi?:] a Valor médio litro
1° China US$ 1.638.330 925.611 Uss$ 1,77
20 Libia US$ 278.404 265.152 US$ 1,05
3° Estados Unidos US$ 246.266 149.968 US$ 1,64
40 Paraguai US$ 139.528 115.594 Us$ 1,21
50 Portugal US$ 128.811 145.353 Us$ 0,89
6° Angola US$ 72.720 82.486 Us$ 0,88
7° Coreia do Sul US$ 64.740 39.780 US$ 1,63
8° Gana US$ 55.463 35.559 US$ 1,56
Qo Africa do Sul US$ 49.753 34.344 US$ 1,45
10° Taiwan (Formosa) US$ 37.450 10.850 US$ 3,45
11° Australia US$ 33.794 15.179 US$ 2,23
120 Bolivia US$ 29.041 22.695 US$ 1,28
13° Hong Kong US$ 25.643 13.293 US$ 1,93
14° Equador US$17.716 13.800 US$ 1,28
15° Peru US$ 13.793 13.793 US$ 1,00
16° Italia US$ 13.764 6.120 US$ 2,25
17° Reino Unido US$ 12.699 6.075 UsS$ 2,09
18° Canada US$ 9.843 5.580 US$ 1,76
19° Bélgica US$ 7.262 3.066 US$ 2,37

20° Irlanda US$5.977 3.728 US$ 1,60
21° Japéao US$ 5.969 3.064 US$ 1,95
22° Chile US$ 1.932 2.923 US$ 0,66
23° Nova Zelandia US$ 1.741 791 US$ 2,20
24° Nigéria US$ 1.530 1.530 US$ 1,00
25° Singapura UsS$ 1.267 917 US$ 1,38
26° Libéria US$ 1.240 3.361 Us$ 0,37
27° Marshall, llhas US$ 944 643 US$ 1,47
28° Curagao UsS$ 702 313 US$ 2,24
290 Panama US$ 462 440 US$ 1,05
30° Cayman, Ilhas US$ 445 396 US$ 1,12
31° Malta US$ 333 90 US$ 3,70
320 Bahamas US$ 283 204 US$ 1,39
33° Granada US$ 167 120 US$ 1,39
340 Noruega US$ 123 100 US$ 1,23
350 Finlandia US$ 89 45 US$ 1,98
36° Bangladesh US$ 68 48 US$ 1,42
37° india US$ 58 36 US$ 1,61
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38° Chipre US$ 56 42 US$ 1,33
390 Grécia US$ 47 36 US$ 1,30
40° Guiana Francesa US$ 46 90 US$ 0,51
41° Haiti US$ 36 267 US$ 0,13
420 Ilha de Man US$ 25 24 US$ 1,04
43° Alemanha US$ 24 5 US$ 4,80
44° Luxemburgo US$ 23 24 US$ 0,96
450 Franca US$ 1 2 US$ 0,50

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em ComexStat (2023).
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