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RESUMO

Com a atual mudanga no habito dos consumidores de cerveja, que estdo migrando de cervejas
industrializadas para cervejas artesanais em busca de uma maior qualidade da bebida, cada vez
mais tem ocorrido o crescimento ¢ a expansdo da fabricagdo das mesmas. Em nossa regido
houve um crescimento expressivo de locais especializados na venda (lojas e fabricas) e
consumo da bebida (pubs). Com esse panorama, o trabalho refere-se a criagao de um site onde
0s mesmos possam realizar o anuncio dos seus produtos € os consumidores interessados em
apreciar tal bebida poderdo obter diversas informagdes atualizadas dos estabelecimentos que
oferecem o servico, sem a necessidade de buscas em varios locais (sites e redes sociais). Cada
um destes ira dispor de informagdes, tais como: valores, promogdes, shows, descrigdo do local,
e-mail, forma de pagamento (cartdes), acessibilidade, estacionamento e espago kids na cidade
de Porto Alegre, além disso, reduziria a dificuldade dos consumidores em localizar os mesmos
e também facilitaria no momento de uma tomada de decisdo quanto a cerveja artesanal, seja
para consumir em casa ou sair para se divertir, relaxar e fazer alguma comemoragao.

Palavra-chave: Site, Informacdes de estabelecimentos online, Cerveja artesanal.



ABSTRACT

With the current change in the habit of beer consumers, who are migrating from industrial
beers to craft beers in search of a higher quality of the drink, more and more have occurred the
growth and expansion of their manufacture. In our region there has been an expressive growth
of specialized sales sites (shops and factories) and drink consumption (pubs). With this horizon,
the work refers to the creation of a site where they can advertise their products and consumers
interested in enjoying such a drink can obtain various updated information from the
establishments that offer the service, without the need for searches in various sites (websites
and social networks). Each of these will have information such as: values, promotions, shows,
location description, e-mail, form of payment (cards), accessibility, parking and kids space in
the city of Porto Alegre, of consumers in locating them and would also facilitate at the time of
making a decision on artisanal beer, whether to consume at home or go out to have fun, relax
and do some celebrating.

Keywords: Site, Information of online establishments, Craft beer
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos a fabricagdo e o consumo de cervejas artesanais teve um crescimento
e expansdo enorme no Brasil. A bebida que tem mais de 8.000 anos, pode ser definida
tecnicamente como "uma bebida fermentada na qual o alcool ¢ obtido pela fermentacio de
amido sacarificado, normalmente advindo do malte de graos como cevada, trigo e centeio"
(PARANHOS, 2017). Segundo o site gauichaZH (GUERRA, 2018), o Rio Grande do Sul
assumiu o primeiro lugar nacional em nimero de cervejarias e densidade de consumo,
atualmente chegando a 142 estabelecimentos, frente as 119 do ano passado. Conforme o
Ministério da agricultura, em 2017 o setor foi consolidado e com isto, os bares tradicionais
estdo dividindo espago com novos pubs, lojas especializadas, além das proprias cervejarias que
tém grande variedade de cervejas artesanais, trazendo ao publico uma maior diversidade de
escolha, sejam nas suas sedes ou em eventos.

Segundo Dornelas (2014, p.78) “A tendéncia dos mercados tem sido o atendimento
personalizado aos clientes, focando nichos especificos, cada vez com caracteristicas mais
peculiares.”. Atualmente os sifes de buscas sdo genéricos e ndo trazem informagdes completas
e concisas, conforme podemos analisar na pesquisa em anexo realizada para embasar este
documento. O objetivo ¢ ajudar os clientes a terem uma maior facilidade na busca e os
estabelecimentos (pubs, lojas especializadas e cervejarias) com mais um meio de divulgagao.

Quando decide-se sair para beber cerveja artesanal a primeira questdo que deve ser
respondida €, onde vamos? Partindo deste pressuposto encontra-se ainda a dificuldade de
visualizar rapidamente informag¢des como cardapio de bebidas e comidas oferecidos pelo
estabelecimento, bem como os seus valores, promogdes, shows, descricdo do local, e-mail,
forma de pagamento (cartdes), acessibilidade, estacionamento, espaco kids e harmonizagdo.
Dentro deste panorama atual, sente-se a necessidade de um tnico lugar onde se possa encontrar
informagdes precisas e com agilidade. Esse projeto visa melhorar esses problemas reunindo em

um unico local diversos estabelecimentos com o maior niimero de informacdes.
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1.1.Objetivos

Este capitulo apresenta os objetivos gerais e especificos deste trabalho.

1.1.1. Obijetivo geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ a construcdo de um sife de estabelecimentos (pubs,

lojas especializadas e cervejarias) de cervejas artesanais da cidade de Porto Alegre.

1.1.2. Obijetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

a) Fazer um site que retina diversos estabelecimentos com o maior nimero possivel de
informacdes;

b) Ajudar na divulgacdo dos estabelecimentos (pubs, lojas especializadas e
cervejarias);

c) Facilitar a busca para os clientes.

1.1.3. Estrutura do trabalho

Este trabalho ¢ estruturado da seguinte forma: 2) Elicitagdo de requisitos, onde os dados
serdo analisados. 3) Trabalhos relacionados. 4) Solugdo conceitual, no qual sdo apresentados os
modulos do site. 5) Desenvolvimento, em que ¢ apresentado as estorias de usudrio,
desenvolvimento  orientado a  comportamento (BDD) e  cronograma. 6)
Tecnologias/Implementacao, em que € apresentado as tecnologias e ferramentas. 7) Produto,
onde o mesmo pode ser visualizado em detalhes. 8) Testes de aceitagdo com usudrios. 9)

Conclusoes.
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2. ELICITACAO DE REQUISITOS

Para a fase inicial da constru¢ao do site foi feito a extra¢ao de informacgdes dos clientes
e dos estabelecimentos (pubs, lojas especializadas e cervejarias) usando as técnicas de
questionarios e entrevistas com proposito de analisar a viabilidade, bem como a descoberta de
requisitos. Para Silva et al (1997, p. 410) “questionario seria uma forma organizada e
previamente estruturada de coletar na populacdo pesquisada, informacfes adicionais e
complementares sobre determinado assunto sobre o qual j& se detém certo grau de dominio”.
Encontra-se também que “O uso de questionario ¢ indicado, por exemplo, quando h& diversos
grupos de usuarios que podem estar em diversos locais geograficamente diferentes”
(MACHADO, 2014). Através do Google Formulérios foi elaborado um questionario com 8
questdes e mais espaco de sugestdes para os clientes de estabelecimentos, além disso, foi
elaborado outro com 5 questdes e um espago de sugestdes para os responsaveis dos
estabelecimentos, com intuito de auxiliar nas entrevistas. Os questiondrios podem ser
visualizados nos apéndices A ¢ B.

No total, foram quarenta e oito respostas dos clientes e trés respostas dos
estabelecimentos juntamente com as entrevistas. Apos isso, foi realizada a analise das respostas,

separando em tabelas e graficos para visualizagdo das mesmas.

2.1. Analise dos resultados

Abaixo foi realizada a andlise dos resultados obtidos da pesquisa para o planejamento
do site. As respostas estdo em formato de tabelas e graficos para facilitar a visualizagdo dos

mesmos.

2.1.1. Redes sociais

A primeira pergunta da pesquisa foi a respeito da utilizacao de redes sociais para busca
de informacgdes referentes a estabelecimentos de cervejas artesanais (pubs), pelos resultados

obtidos pode-se observar a confirmacgdo positiva, sendo que a principal é o Facebook.



Tabela 1. Vocé procura informacdes sobre pubs em redes sociais? Quais?

Fi Fr*100
Rede social ndo informada 13
Sim Facebook 22 41 85,41%
Instagram 6
Nao 5 10,41%
Sem respostas 2 4,16%
Total 48 100%

Fonte: proprio autor.

2.1.2. Sites
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A segunda pergunta da pesquisa foi a respeito de sifes, pode ser observado que o publico

¢ dividido em relagdo a procura de informagdes de estabelecimentos (pubs) conforme descrito

na Tabela 2, sendo que o mais utilizado ¢ o Google.

Tabela 2. Vocé procura informac6es sobre pubs em sites? Quais?

Fi Fr*100
Site ndo 6
informado
Google 13
Sim Destemperados 4 29 60,41%
TripAdvisor 1
Site do préprio
pub S
Né&o 15 31,25%
Sem respostas 4 8,33%
Total 48 100%

Fonte: préprio autor.

2.1.3. Relevancia do site

Conforme observar-se na pesquisa realizada, o interesse do publico em um sife focado em

cervejas artesanais teria uma demanda que justificaria a criagdo do mesmo.

Tabela 3. O qudo importante vocé acha ter um site de pubs de Porto Alegre?

Fi Fr*100
Extremamente importante 11 22,9%
Muito importante 20 41,7%
Um pouco importante 16 33,3%
Pouco importante 1 2,1%
Nao é importante 0 0%
Total 48 100%

Fonte: proprio autor.
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@ Extremamente importante
@ Muito importante
Um pouco importante
® Fouco importante
@ N3o é importante

Figura 1. O qudo importante vocé acha ter um site de pubs de Porto Alegre?
Fonte: Proprio autor.

2.1.4. Escolha dos dados de interesse

Para decisdo de quais dados devem figurar no site, foram perguntadas as informagdes
que seriam relevantes na sua composi¢ao, deste pode-se chegar a conclusdo que o maior nimero

possivel das mesmas deve constar em seu escopo.

Tabela 4. Quais dos itens abaixo vocé desejaria que um site de pubs da cidade de Porto Alegre possuisse?

Fi Fr*100
Cardapio de cervejas artesanais 47 97,9%
Cardapio de comidas 43 89,6%
Valores 46 95,8%
Localizacao 44 91,7%
Horario de funcionamento 45 93,8%
Promocoes 42 87,5%
Shows 35 72,9%
Descrigao do local 37 77,1%
Telefone 34 70,8%
E-mail 18 37,5%
Fotos do local 43 89,6%
Forma de pagamento 39 81,3%
Outros 4 8,4%

Fonte: proprio autor.
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o

Cardapio de cervejas artesanais
Valores

Hordario de funcionamento
Localizagdo

Fotos do local

Carddpio de comidas
Promogdes

Forma de pagamento
Descrigao do local

Shows

Telefone

E-mail

Outros

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

o

Figura 2. Quais dos itens abaixo vocé desejaria que um site de pubs da cidade de Porto Alegre possuisse?
Fonte: Proprio autor.

Um dos dados mais importante foi coletado de forma individual, resultando em mais de

80% das respostas positivas.

Tabela 5. Vocé sente a necessidade de ter um cardapio online de cervejas artesanais e comidas para facilitar na
escolha?

Fi Fr*100
Sim 42 87,5%
Nao 6 12,5%
Total 48 100%

Fonte: proprio autor.

® Sim
® nMio

Figura 3. Vocé sente a necessidade de ter um cardapio online de cervejas artesanais e comidas para facilitar na
escolha?
Fonte: Proprio autor.



2.1.5. Quanto a escolha

Para auxiliar na escolha dos estabelecimentos, a pesquisa indicou que os principais

fatores sao a localizagdo e valores.

Tabela 6. O que vocé prioriza na hora da escolha de um pub?

Fi Fr*100
Valores 36 75%
Localizagao 38 79,2%
Horario de funcionamento 14 29,2%
Outros 21 41,1%

Fonte: proprio autor.
Fi
Localizacdo

Valores

Outros

Horario de funcionamento

10

o
(6]

Figura 4. O que vocé prioriza na hora da escolha de um pub?
Fonte: Proprio autor.

2.1.6. Avaliacao

Outro dado importante mostrado pela pesquisa € a possibilidade de avaliacdo dos

estabelecimentos, ao qual obteve mais 80%.

Tabela 7. Vocé gostaria de avaliar com nota e comentario um pub?

Fi Fr*100
Sim 40 83,3%
Nao 8 16,7%
Total 48 100%

Fonte: préprio autor.
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® Sim
® nNio

Figura 5. Vocé gostaria de avaliar com nota e comentario um pub?
Fonte: Proprio autor.

2.1.7. Estilo de cerveja artesanal

Sabendo-se que cada estabelecimento tem varios estilos de cervejas que mudam
sazonalmente percebeu-se a necessidade de especificar no carddpio os estilos disponiveis da

mesma, dando ao cliente uma resenha de cada estilo.

Tabela 8. O quédo importante vocé acha descrever o estilo de cerveja artesanal no cardapio?

Fi Fr*100
Extremamente importante 16 33,3%
Muito importante 16 33,3%
Um pouco importante 13 27,1%
Pouco importante 3 6,3%
Nao ¢ importante 0 0%
Total 48 100%

Fonte: proprio autor.

@ Extremamente importante
@ Nuito importante

@ Um pouco importante

@ Fouco importante

@ MiEo é importante

Figura 6. O qudo importante vocé acha descrever o estilo de cerveja artesanal no cardapio?
Fonte: Proprio autor.
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2.1.8. Sugestdes dos clientes

Além das respostas da pesquisa, pode-se observar algumas sugestoes, transcritas abaixo

na integra.

“Considero 2 publicos os mais importantes: os que vdo pra beber e os que vao
para o evento. Eu priorizo o evento, mas compreendo que para o outro publico
conta muito a carta de cervejas ou choop.”

e  “Mostrar, no cardapio, as cervejas que harmonizam com os pratos oferecidos.”
o  “Terum selo/badge/filtro para encontrar estabelecimentos que oferecem opgoes

/!

para quem tem restri¢do alimentar e também as opgoes " ndo alcoolicas" do

cardapio.”

e “Informar se o local é "pet friendly”.

o “Informar se existe area de fumantes.”

e  “Geolocalizagdo - mostrar pubs perto de mim.”

o “Aléem dos pubs, poderia ter o perfil da cervejaria. Hoje em dia surge muita
cerveja artesanal nova, que a gente ndo conhece.”

o  “Todas do questionario sdao boas.”

e  “O site deve ser facil para o uso e com um layout limpo (apenas com as coisas
necessarias). O site também deve funcionar adequadamente em computadores e
dispositivos moveis com Android, iOS, Windows Phone, entre outros (talvez até

um aplicativo para estes dispositivos).”

2.1.9. Entrevistas com estabelecimentos

Para essa etapa da elicitacdo de requisitos foi utilizado a técnica de entrevista com
auxilio de um questionario proprio para o estabelecimento. De acordo com Machado (2014, p.
143) uma das técnicas mais tradicional e simples de utilizar € a entrevista, ja que produz bons
resultados na fase inicial de obten¢do de dados, contudo, o entrevistador deve dar margem ao
seu entrevistado para que o mesmo exponha as suas ideias.

Os responsaveis responderam diversas perguntas sobre a divulgagdo, a importancia de
um site especializado, itens que deveriam constar, cardapios on-line, descri¢ao de estilo de
cerveja, além de sugestdes, opinides e ideias.

O primeiro entrevistado foi o Armazém Agua de Beber, o mesmo realiza a divulgacio
por intermédio do Facebook, Instagram e WhatsApp. Considerando extremamente importante

a criacao de site especializado, com todos os itens da questdo 3 do questionario no apéndice B.
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Além disso, considera importante ter um cardapio on-line, bem como sdo extremamente
importantes a descri¢do do estilo de cerveja e a harmonizacao destas com os pratos oferecidos
pela casa. Quanto as observagdes do respondente, foram colocados os seguintes pontos:

e Nome do site tem que ser abrangente;

e Buscar patrocinio das cervejarias;

e Fotos profissionais dos pratos (essa se¢do seria paga pelo usudrio);

e Geragdo de voucher de desconto pelo acesso;

e Integracdo com Facebook.

O segundo entrevistado foi o Essencial banca 83 Mercado Publico, o mesmo realiza a
divulgagdo por intermédio do Facebook, site de terceiros (mercado publico) e Jornal do
mercado publico. Considerando muito importante a criagdo de site especializado, com todos os
itens da questao 3 do questionario no apéndice B, mais o couvert artistico. Além disso, considera
importante ter um cardapio on-line, ¢ nao visualiza relevancia quanto a descrigdo do estilo de
cerveja. Das observagdes do representante, foram colocados os seguintes pontos:

¢ Filtros no site (por exemplo: estabelecimentos abertos no horario da pesquisa);

e Convénio com empresas transporte privado urbano (Uber);

e (Quantidade de visualiza¢des do site;

e Controle de acesso de informagdes (por exemplo: o usudrio tem 6 meses de acesso
gratuito com os principais itens disponiveis, caso queira mais itens deve pagar pelo
mesmo).

O terceiro entrevistado foi o Mestre-Cervejeiro.com (Paseo Zona Sul), o mesmo realiza
a divulgagdo por intermédio do Facebook, Instagram, site proprio e revistas especializadas.
Considerando muito importante a criagao de sife especializado, com exce¢do dos seguintes itens
da questdo 3 do questionario no apéndice B: shows, descri¢do do local e e-mail. Além disso,
nao julga relevante ter um cardapio on-/ine e acredita ser extremamente interessante a descri¢ao
do estilo de cerveja. Quanto as observagdes do representante, foi colocado que o foco do site

deveria ser nos estabelecimentos de pequeno porte.

2.2.Resultados da elicitagdo de requisitos

Com a pesquisa foi possivel observar que a redes sociais sao mais utilizadas para obter
informacdes de estabelecimentos (pubs, lojas especializadas e cervejarias), sendo que a

principal é o Facebook, ja em relagdo a sites houve uma divisdo entre utilizar ou ndo, sendo que
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a maioria usa o Google.

Além disso, a maioria dos respondentes acha muito importante ter um site especializado
em cervejas artesanais com maior niumero de informagdes possiveis, com cardapios on-line, sua
localizagdo e valores. Outros dados importantes coletados que serao incluidos em trabalhos

futuros foram a opg¢ao de avaliagdo, descricao do estilo de cerveja, geolocalizagao e filtros.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Para criagdo do site BeerPoa foi realizada uma ampla pesquisa para verificar a existéncia
de sites relacionados. Estes ndo foram encontrados e sim sites genéricos com algumas
caracteristicas similares embutidas. Abaixo podemos verificar a descrigdo dos mesmos com

imagens.

“Destemperados: multiplataforma de contetido gastronomico, o Destemperados reune
pessoas comuns que simplesmente gostam de comer e beber ¢ que espalham suas
impressdes das mais variadas maneiras — no site, no app, no caderno, nos guias. Nao
somos especialistas, somos consumidores loucos por viver a gastronomia em todos os

seus sentidos.” (www.destemperados.com.br)

de:stemperados 10! experiEnciAs A BEBIDAS DOS (:\w

01/11/2016 Q! Experiéncias

14 bares em Porto Alegre para curtir a noite
pré-feriado @*

Regido

Cidade

e Curtir 2 mi Enviar por e-mail

Culinaria

Programa

2 ‘Destempemdm

Quer curtir a noite antes do feriado? Nada como poder dormir sem o despertador tocar, né? Entdo te liga nas nossas dicas. Buscar
Selecionamos 14 lugares em Porto Alegre para vocé aproveitar, e muito. Chama os amigos e aproveite!

0 nome diz tudo. L4 ndo tem talheres, se come com as méos. E liberado se sujar e lamber os dedos. O Kaméo une clima de
barzinho com um cardépio recheado de comidinhas excelentes. O ambiente é pequeno e a decoragao é um amor. Daqueles
lugares que a gente consegue se imaginar em Nova York. O bar fica na Cidade Baixa, entdo ja pode esticar a noite por la mesmo.
Rua Jodo Alfredo, 457 - Cidade Baixa

Fone: (51) 3224-3529

25/06/2018
Barbaros: cervejas especiais no bairro
Bom Fim | Porto Alegre

Leia a experiéncia completa

o —

Figura 7. Site Destemperados
Fonte: www.destemperados.com.br

“TripAdvisor: maior site de viagens do mundo, permite que os viajantes aproveitem
cada viagem ao maximo. Com mais de 630 milhdes de avaliagdes e opinides sobre a
maior selegdo de perfis de viagem do mundo (aproximadamente 7,5 milhdes de
acomodagdes, companhias aéreas, experiéncias e restaurantes).”

(www.tripadvisor.com.br)



25

Yo} adViSOI" Porto Alegre ~ fg ] & ‘ O\

Sobre Porto Alegre  Hotéis  Aluguéis de femporada  Voos  Restaurantes O guefazer  ese

América do Sul > Brasil > Rio Grande do Sul (RS) > Porto Alegre > Restaurantes: Porio Alegre Melhores Bares e pubs Porto Alegre

Melhores Bares e pubs: Porto Alegre

Reservar: D 02/07/2018 @ 2000 A 2 clienies Localize um restaurante Limpar busca

Ordenar por: Disponibilidade Pontuagéo Nome

9 Ver mapa

Lagom Brewery & Pub

@@@@© 184 avaliacdes
N® 1 de 516 Bares € pubs em Porio Alegre
$% - $35, Bar, Pub, Pub com cerveja artesanal

Seus filtros Remover

© Bares e pubs
“Afim de beber? Nao ha melhor!” 24/05/2018
“Hamburguer espetacular!!” 081052018

Tipo

Bares e pubs Cotipora

®@@@@© 122 avaliacdes

[] Restaurantes

[ Docerias N° 2 de 516 Bares € pubs em Porio Alegre
Mais = $5 - $55. Bar
“Assistimos a um jogo da copa” 01/07/2018
Reservas “Comida muito farta” 08/06/2018
[C] Reservas online v

Figura 8. Site TripAdvisor
Fonte: www.tripadvisor.com.br

Ap0s a analise dos sifes relacionados, pode-se detectar a falta de cardapio de cervejas
artesanais, cardapio de comidas, faixa de valores, promogodes, shows, e-mail, forma de
pagamento (cartdes), acessibilidade, estacionamento, espaco kids e harmonizagdo. No capitulo

4 ¢ possivel observar uma tabela comparativa com maiores detalhes.
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4. SOLUCAO CONCEITUAL

A geragao de documentos de requisitos ¢ muito importante nesta fase, este deve ser em
linguagem clara e natural acompanhada dos devidos diagramas, facilitando o entendimento ¢ a
satisfacao dos stakeholders (MACHADO, 2014).

Apos a analise da pesquisa feita com clientes e responsaveis dos estabelecimentos, foi
criado o site chamado BeerPoa.

Foram definidas as funcionalidades para o site com base na pesquisa descrita acima. O
modulo principal da arquitetura do mesmo é o modulo Manter Estabelecimentos, na qual o
usuario com perfil de administrador cadastra os mesmos para que fique visivel aos usuéarios, o
qual é a proposta principal do site. Além disso, o usuario com perfil de estabelecimento pode
fazer a edicdo em suas proprias informacgdes. Os outros mddulos sdo Manter Usuarios e
Autenticacao.

Na Figura 9 estd uma representacdo do diagrama de classes do site.

pkg

Estabelecimento

-id:int Usuario
-nome : String B
- cnpj : String =id i

- email : String

- cardapioCervejas : String senha String

- cardapioComidas : String
- harmonizacao : String
- faixaValores : String

Imagem

-id:int
-nome : String
- conteudo : byte[]

- localizacao : String

- horarioFuncionamento : String
- promocoes : String

- shows : String

- descricaoLocal : String

- telefone : String

- email : String

- formaPagamento : String
- acessibilidade : String

- estacionamento : String
- espacoKids : String

- fotoReduzida : Imagem

- fotoOriginal : Imagem

-nome : String
1.* | - sobrenome : String
- ativo : int

1

Perfil

-id:int
- peffil : String
- descricao : String

Figura 9. Diagrama de classes

Fonte: Proprio autor.
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4.1.Md6dulos do site

O site foi dividido em modulos para facilitar no seu desenvolvimento. Segundo

Machado (2014, p. 66).

“Modelos sao usados para compreender melhor um problema ou uma solugdo, para
continuar uma ideia, para descrever uma abordagem ou alternativas de resolucdo de
questdes relacionadas ao sistema; para documentar as alternativas ou a decis@o tomada

em prol de uma das alternativas.”

Abaixo segue a descricdo dos mesmos:

Tabela 9. Mddulos do site
Funcionalidades Casos de Uso Cenarios/Descricao | Delimitadores
técnicos

Perfil administrador

Permite cadastrar Os perfis do usudrio
um novo usuario. devem ser

Incluir usuario previamente
cadastrados pelo
administrador.

Exibe a lista de
usuarios
cadastrados,
contendo: “Codigo”,
“Nome”,
“Sobrenome” e “E-

. y o 120
Listar usuarios mail”.
Deve exibir no

campo “agdes” os
botoes de edigdo e
exclusdo dos dados
do usuario
selecionado.
Permite alterar os
Editar usuario dados de um
usuario.

Permite excluir um
Excluir usuario usuario.

Manter Usuarios

Perfil administrador e estabelecimentos
Manter Incluir Permite cadastrar Os usuarios (donos
Estabelecimentos estabelecimento um novo dos
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estabelecimento.

estabelecimentos)
devem ser
previamente
cadastrados pelo
administrador.

Exibe a lista de
estabelecimentos
cadastrados,
contendo: “Codigo”,
“Nome”, “Horario
de funcionamento” e

L1star1 ) “Telefone”. Deve
estabelecimentos exibir no campo
“acoes” os botdes de
edicao e exclusao
dos dados do
estabelecimento
selecionado.
) Permite alterar os
Editar
. dados de um
estabelecimento :
estabelecimento.
} Permite excluir um
Excluir .
. estabelecimento.
estabelecimento

Perfil administrador, estabelecimentos e usuarios

Login

Autenticagdo

Identificagdo do
usudario por
digitacdo do login e
senha. Além disso,
deve ter um link
com a opgao
“Esqueci minha
senha”.

O login do usudrio
deve ser previamente
cadastrado pelo
administrador.

Logout

Desconecta o
usuario do sistema.

Fonte: Proprio autor.

4.2. Tabela comparativa

Apds a solucdo conceitual e a definigdo dos modulos, foi construida uma tabela

comparativa entre o trabalho proposto e sites relacionados. Abaixo pode-se visualizar as

vantagens em relagdo aos outros. As principias vantagens identificadas no BeerPoa, ¢ que por

ser um site dedicado possui cardapio de cervejas artesanais, cardapio de comidas (incluindo
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opgdes vegetarianas), faixa de valores, promog¢des, shows, e-mail, forma de pagamento

(cartdes), acessibilidade, estacionamento, espago kids e harmonizagao.

Tabela 10. Trabalhos relacionados
Itens analisados BeerPoa | TripAdvisor | Destemperados

Cardapio de cervejas artesanais X

Cardapio de comidas (incluindo opgdes X

vegetarianas)

Faixa de valores

Localizacao

Horario de funcionamento

Promocgdes

Shows

Descrigao do local

Telefone

E-mail

Fotos do Local

Forma de pagamento (cartoes)

Acessibilidade

Estacionamento

Espaco Kids

ol B ol Bl Il Bl el el Bl el Il B e e

Harmonizagao

Avaliagdes / Comentarios X

Sugestao de consumo X

Fonte: proprio autor.
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5. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do site foi utilizado os conceitos de UML, a metodologia agil
Scrum, estorias de usuario e o desenvolvimento orientado a comportamento (BDD).

A parte conceitual do site, fez-se o uso da UML. De acordo com DevMedia (VIEGAS,
2009):

“UML ¢ uma linguagem padriio para visualizagdo, especificacdo, construgdo e
documentagdo de um aplicativo ou projeto de sofiware, ¢ objetiva aumentar a
produtividade, otimizar as etapas que envolvem o desenvolvimento de um sistema,
aumentando assim a qualidade do produto a ser implementado. Ela independe da
ferramenta em que o aplicativo sera desenvolvido. A ideia e prover uma visao logica

de todo o processo de forma a facilitar a implementagao fisica do mesmo.”

O diagrama de classes foi construido com software Astah (Figura 10), o mesmo facilita

a modelagem de sistemas.

[ Astah - [C\Usersinotun Desktop\ Clasz Disgrambasta] () — X
File Edit Diagram Alignment View Teols Window Plugin Help
BsE-D Qa@rer—r @
Structure Inheritance Diagram Search Alias : [B] dlass Diagramo
. 4
- Class Diagrami [l Class Diagram0 / Class Diagram o |
AERRT? —vE 4 T wvorQO O =L O - TrOvN vl T 4 [
~
pkg
Estabelecimento
-idint Usuario
- nome : String
-idint
- enpj; String i
_ cardapioCervejas - String i;”ﬂa;'a S;‘r:'ng
- cardapioComidas : String nome Smn;
- harmonizacao : String 1> [ ————
- faixaValores : String _ativo: int o
Imagem - localizacao : String 0. .
— 2 1| - horarioFuncionamento - String -
avw giogint - promocoes : Strin *
Map -neme . Siring r:huws Siring ¢ ’
- conteudo - byte] - descricaoLocal : String
Base TaggedValue Hyperink Initial Visilty e ersadiing 1
T - email : String
b Clase 0 ) - farmaPagamento : String Perfil
= 'ass Diagram - acessihilidade : String
[ Frame visibility - estacionamento : Sting -idint
— - espacokids : Stiing - perfil: String
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Figura 10. Astah
Fonte: Proprio autor.

Quanto ao desenvolvimento do site, foi utilizada parcialmente a metodologia agil para
gestdo e planejamento Scrum. Segundo o Guia do Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013, p. 3):
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“Scrum € um framework estrutural que estd sendo usado para gerenciar o
desenvolvimento de produtos complexos desde o inicio de 1990. Scrum ndo ¢ um
processo ou uma técnica para construir produtos; em vez disso, é um framework
dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou técnicas. O Scrum deixa claro
a eficécia relativa das praticas de gerenciamento e desenvolvimento de produtos, de
modo que vocé possa melhora-las.

O framework Scrum consiste nos times do Scrum associadas a papéis, eventos,
artefatos e regras. Cada componente dentro do framework serve a um propdsito

especifico e € essencial para o uso e sucesso do Scrum.”

Produto oy
Product F"g‘iﬂﬂalfdade
oncluji
Backl'ug

Figura 11. Scrum
Fonte: www.mindmaster.com.br
Como pode-se observar na Figura 11, o product backlog representa as funcionalidades
do site (estorias de usuario) ordenadas pela sua prioridade, com essa defini¢do € possivel montar
a sprint backlog com as funcionalidades que serdo feitas na sprint, que foi de 2 semanas cada,
como foi utilizado parcialmente o Scrum, a reunido diaria ndo foi realizada devido a ndo ter um
time. Apds o termino da sprint, pode-se verificar as funcionalidades que foram realizadas.
Para a organizac¢do e o gerenciamento do desenvolvimento foi utilizado o aplicativo
Trello (Figura 14), o mesmo usa o conceito kanban e auxilia no uso do Scrum, podendo-se
representar o product backlog, sprint backlog em colunas, bem como fazer o controle do

andamento das funcionalidades por intermédio de cartdes.
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artesanais —
US15 - Testes de aceitacdo com

- 5 S1 - Cadastro de usudrio
+ Adicionar outro cartdo usuarios

US16 - Escrita do trabalho 52 - Bdigdo de usudrio

+ Adicionar outro cartdo US3 - Listar usudrios

54 - Excluir usuarios

USE - Cadastro de estabelecimento

-—
US6 - Edicdo de estabelecimento

UST - Listar estabelecimentos

-—
USB - Excluir estabelecimento

US12 - Pesquisa na home

US11 - Permissdes de acesso
(Admin e User)

+ Adicionar outro cartio

Figura 12. Trello
Fonte: Proprio autor.

5.1.Estorias de usuario e desenvolvimento orientado a comportamento (BDD)

Estorias de usudrio sdo descrigdes simples que representam uma funcionalidade. O
recomendavel ¢ que essas estorias de usudrio sejam escritas do ponto de vista de uma
necessidade dos usuarios (Machado, 2014). Cada estdria inclui critérios de aceitagdo, que por
sua vez descrevem suas caracteristicas, ja o BDD (Behavior Drive Development) é uma técnica
de desenvolvimento 4gil, com o objetivo de unir regras de negocio com linguagem de
programacao, visando o teste no comportamento do software. Este quando utilizado como
cenario de teste, mantém a documentacao viva, e obtém feedback rapido do time e cliente, além
disso, ele serve para validar as funcionalidades.

Conforme os modulos do site foram documentadas as necessidades na forma de estérias
de usudrio, bem como o desenvolvimento orientado a comportamento (BDD) de cada uma
delas.

A lista de itens que consta no cadastro e edi¢ao de estabelecimento foi feita através de
uma ampla pesquisa em diversos sites, sejam eles proprios dos estabelecimentos ou genéricos
(TripAdvisor, Destemperados, AlfaClub, Viajante Cervejeiro, GatichaZH, entre outros), e foi

consolidada com as respostas da pesquisa.
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USI1 - Cadastro de usuario

Descricdo | Como administrador do BeerPoa
Quero cadastrar usuarios
Para que tenham acesso ao sistema BeerPoa

Critérios 1. O administrador cadastra, obrigatoriamente novos usuarios com a
de seguintes informagdes: “Nome”, “Sobrenome”, “Senha”, “E-mail” e
aceitacio “Perfil”.

2. O administrador vé a seguinte mensagem de sucesso ao salvar as
alteraces com dados validos: “Registro salvo com sucesso”.

3. O administrador vé a seguinte mensagem de erro quando grava com
dados invalidos: “Nao foi possivel salvar o registro”.

4. O administrador vé a seguinte mensagem de erro e sinaliza¢do nos
campos obrigatdrios ndo preenchidos: “Por favor, preenche todos os
dados obrigatorios”.

5. O administrador vé a seguinte mensagem de erro quando a senha ndo
recebe no minimo 6 caracteres € no maximo 8 caracteres: “Por favor,
escolha uma senha entre 5 e 8 caracteres”.

Requisitos
de dados Campo Obrigatério | Tamanho | Mascara | Validacoes do
maximo | do campo | campo
Nome Sim 100 Apenas letras
Sobrenome | Sim 100 Apenas letras
E-mail Sim 100 O e-mail deve ser

unico entre 0s
usuarios cadastrados

Perfil Sim

Senha Sim 5a8
Repetir a Sim 5a8
senha

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Cadastrar usuario

Dado usuario administrador visualizando a tela de cadastro de usuario
Quando preencher os campos obrigatorios

E clicar em salvar

Entéo o sistema exibe a mensagem “Registro salvo com sucesso”

Cenario: Falha ao cadastrar usuario - dados invalidos

Dado usuario administrador visualizando a tela de cadastro de usuario
Quando preencher os campos obrigatorios com dados invalidos

E clicar em salvar

Entéo o sistema exibe a mensagem ‘“Nao foi possivel salvar o registro”
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Cenario: Falha ao cadastrar usuario - ndo preenchimento de campos obrigatorios
Dado usuéario administrador visualizando a tela de cadastro de usuario

Quando ndo preencher os campos obrigatorios

E clicar em salvar

Entéo o sistema exibe a mensagem “Por favor, preenche todos os dados obrigatorios”

Cenario: Falha ao cadastrar usuario - senha incorreta

Dado usuario administrador visualizando a tela de cadastro de usuario

Quando preencher o campo senha com dados invalidos

Entéo o sistema exibe a mensagem “Por favor, escolha uma senha entre 5 e 8 caracteres”

Tabela 12. Edicdo de usuério

US2 - Edi¢ao de usuario

Descricao Como administrador do BeerPoa
Quero editar os dados dos usuarios
Para manter a integridade e seguranca em relagdo aos acessos do BeerPoa

Critérios 1. O administrador pode editar os dados dos usuarios com a seguintes
de informacdes: “Nome”, “Sobrenome”, “Senha”, “E-mail” ¢ “Perfil”.
aceitacao 2. O administrador vé a seguinte mensagem de sucesso ao salvar as

alteracfes com dados validos: “Registro salvo com sucesso”.

3. O administrador vé a seguinte mensagem de erro quando grava com
dados invalidos: “Nao foi possivel salvar o registro”.

4. O administrador vé a seguinte mensagem de erro e sinaliza¢do nos
campos obrigatdrios ndo preenchidos: “Por favor, preenche todos os
dados obrigatorios”.

5. O administrador vé a seguinte mensagem de erro quando a senha nédo
recebe no minimo 5 caracteres e no maximo 8 caracteres: “Por favor,
escolha uma senha entre 5 e 8 caracteres”.

Requisitos
de dados Campo Obrigatorio | Tamanho | Mascara | Validagoes do
maximo | do campo | campo
Nome Sim 100 Apenas letras
Sobrenome Sim 100 Apenas letras
E-mail Sim 100 O e-mail deve ser
unico entre os
usuarios
cadastrados
Perfil Sim
Senha Sim 5a8
Repetir a Sim 5a8
senha

Fonte: Proprio autor.
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Cenério: Editar usuario

Dado usuéario administrador visualizando a tela de edi¢édo de usuéario
Quando editar os campos obrigatorios

Entéo o sistema exibe a mensagem “Registro salvo com sucesso!”

Cenario: Falha ao editar usuério - ndo preenchimento de campos obrigatérios

Dado usuéario administrador visualizando a tela de edi¢édo de usuéario

Quando ndo preencher os dados obrigatdrios

E clicar em salvar

Entéo o sistema exibe a mensagem “Por favor, preencha todos os dados obrigatorios.”

Cenario: Falha ao editar usuério - dados invalidos

Dado usuéario administrador visualizando a tela de edi¢édo de usuéario
Quando preencher os campos com dados invalidos

E clicar em salvar

Entdo o sistema exibe a mensagem ‘“Nao foi possivel salvar o registro.”

Cenério: Falha ao editar usuério - senha incorreta

Dado usuéario administrador visualizando a tela de cadastro de usuério

Quando preencher o campo senha com dados invalidos

Entéo o sistema exibe a mensagem “Por favor, escolha uma senha entre 5 e 8 caracteres”

Tabela 13. Listar de usuéario
US3 - Listar usuarios

Descricao Como administrador do BeerPoa
Quero consultar a lista de usuarios cadastrados no BeerPoa
Para gerenciar os acessos garantindo a seguranca das informagdes
Critérios 1. O administrador vé a lista de resultados com as seguintes
de informagdes: “Codigo”, “Nome”, “Sobrenome”, “E-mail”.
aceitacio
Requisitos
de dados Campo Obrigatorio | Tamanho | Mascara | Validacdes do
maximo do campo | campo
Nome 30
Sobrenome 30
E-mail 30

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Visualizar lista de usuarios

Dado usuario administrador visualizando a tela home
Quando clicar em usuarios

Entio o sistema exibe a lista de usuarios

Tabela 14. Excluir de usuério

US4 - Excluir usuario

Descricao Como administrador do BeerPoa

Quero excluir usuarios cadastrados no BeerPoa
Para manter a integridade dos dados
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Critérios 1. O administrador vé a seguinte mensagem de confirmacéo para a agéo
de de exclusao “Tem certeza que deseja excluir esse registro?”
aceitacido 2. O administrador vé a lista atualizada ap6s a excluséo do registro

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Visualizar modal de excluir usuario

Dado usuéario administrador visualizando a lista de usuarios

Quando clicar em excluir usuario

Entéo o sistema exibe a mensagem “Tem certeza que deseja excluir o registro?”

Cenario: Excluir usuario

Dado usuario administrador visualizando o modal de excluir usuario
Quando clicar em ok

Entéo o sistema exclui o registro

E exibe lista atualizada

Tabela 15. Cadastro de estabelecimento

USS5 - Cadastro de estabelecimento

Descri¢ao | Como administrador do BeerPoa
Quero cadastrar estabelecimentos
Para que os usudrios do BeerPoa tenham acesso as informagdes dos

estabelecimentos
Critérios 1. O administrador cadastra, obrigatoriamente novos estabelecimentos
de com a seguintes informacgdes: “Nome”, “cnpj”, “Cardapio de cervejas
aceitacao artesanais”, “Cardapio de comidas (incluindo opg¢des vegetarianas)”,

“Faixa de valores”, “Localizagao”, “Horario de funcionamento”,
“Promocodes”, “Shows”, “Descri¢ao do local”, “Telefone”, “E-mail”,
“Fotos do local”, “Forma de pagamento (cartdes)”, “Acessibilidade”,
“Estacionamento”, “Espaco Kids”, “Harmonizaciao” e “Donos”.

2. O administrador vé a seguinte mensagem de sucesso ao salvar as
alteracfes com dados validos: “Registro salvo com sucesso”.

3. O administrador vé a seguinte mensagem de erro quando grava com
dados invalidos: “Nao foi possivel salvar o registro”.

4. O administrador vé a seguinte mensagem de erro e sinaliza¢do nos
campos obrigatdrios ndo preenchidos: “Por favor, preenche todos os
dados obrigatorios”.

Requisitos
de dados Campo Obrigatorio | Tamanho | Mascara | Validacoes do
maximo | do campo
campo
Nome Sim 100
Cnpj Sim 20 Sim Apenas niimeros
Cardapio de Sim 256
cervejas
artesanais
Cardapio de Sim 256
comidas
(incluindo
opcoes




vegetarianas

Faixa de Sim 100

valores

Localizacao Sim 100

Horario de Sim 100

funcionamento

Promocoes Sim 100

Shows Sim 100

Descrigao do Sim 256

local

Telefone Sim 11 (99)
99999-
9999

E-mail Sim 100

Fotos do local Sim 1

Forma de Sim 100

pagamento

(cartdes)

Acessibilidade | Sim 100

Estacionamento | Sim 100

Espaco Kids Sim 100

Harmonizagdo | Sim 100

Donos Sim

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Cadastrar estabelecimento

Dado usuario administrador visualizando a tela de cadastro de estabelecimento
Quando preencher os campos obrigatorios

E clicar em salvar

Ent&o o sistema exibe a mensagem “Registro salvo com sucesso”

Cenario: Falha ao cadastrar estabelecimento - dados invalidos

Dado usuario administrador visualizando a tela de cadastro de estabelecimento
Quando preencher os campos obrigatorios com dados invalidos

E clicar em salvar

Entéo o sistema exibe a mensagem ‘“Nao foi possivel salvar o registro”

Cenario: Falha ao cadastrar usuério - ndo preenchimento de campos obrigatorios
Dado usuario administrador visualizando a tela de cadastro de usuarios

Quando nao preencher 0s campos obrigatdrios

E clicar em salvar

Entéo o sistema exibe a mensagem “Por favor, preenche todos os dados obrigatorios”

Tabela 16. Edicdo de estabelecimento

US6 - Edicao de estabelecimento

Descricio | Como administrador ou estabelecimento do BeerPoa
Quero editar os dados dos estabelecimentos
Para que os usudrios do BeerPoa tenham acesso as informacdes dos
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estabelecimentos atualizadas e corretas

Critérios 1. O administrador pode editar todos os estabelecimentos.

de 2. O estabelecimento s6 pode editar o seu proprio estabelecimento.

aceitacido 3. O administrador ou estabelecimento pode editar os dados dos
estabelecimentos com a seguintes informacdes: “Nome”, “cnpj”,
“Cardapio de cervejas artesanais”, “Cardapio de comidas (incluindo
opgdes vegetarianas)”, “Faixa de valores”, “Localiza¢ao”, “Horario de
funcionamento”, “Promocdes”, “Shows”, “Descrigdo do local”,
“Telefone”, “E-mail”, “Fotos do local”, “Forma de pagamento
(cartdes)”, “Acessibilidade”, “Estacionamento”, “Espaco Kids”,
“Harmonizag¢do” e “Donos”.

4. O administrador ou estabelecimento vé a seguinte mensagem de
sucesso ao salvar as alteragdes com dados validos: “Registro salvo
com sucesso”.

5. O administrador ou estabelecimento vé a seguinte mensagem de erro
quando grava com dados invalidos: “Nao foi possivel salvar o
registro”.

6. O administrador ou estabelecimento vé a seguinte mensagem de erro e
sinaliza¢do nos campos obrigatorios nao preenchidos: “Por favor,
preenche todos os dados obrigatérios”.

Requisitos
de dados Campo Obrigatorio | Tamanho | Mascara | Validacdes
maximo | do do campo

campo

Nome Sim 100

Cnpj Sim 20 Sim Apenas

numeros

Cardapio de cervejas Sim 256

artesanais

Cardapio de comidas Sim 256

(incluindo opgdes

vegetarianas

Faixa de valores Sim 100

Localizagao Sim 100

Horario de Sim 100

funcionamento

Promocgdes Sim 100

Shows Sim 100

Descrig¢ao do local Sim 256

Telefone Sim 11 (99)
99999-
9999

E-mail Sim 100

Fotos do local Sim 1

Forma de pagamento Sim 100

(cartdes)

Acessibilidade Sim 100

Estacionamento Sim 100

Espaco Kids Sim 100
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Harmonizagao Sim 100
Donos Sim

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Editar estabelecimento como <perfil>

Dado usuario <perfil> visualizando a tela de edicéo de estabelecimento
Quando editar os campos obrigatorios

Entéo o sistema exibe a mensagem “Registro salvo com sucesso!”

Exemplos:
perfil
administrador
estabelecimento

Cenario: Falha ao editar usuario com <perfil>- ndo preenchimento de campos obrigatorios
Dado usuario <perfil> visualizando a tela de edic&o de usuario

Quando nao preencher os dados obrigatdrios

E clicar em salvar

Entéo o sistema exibe a mensagem “Por favor, preencha todos os dados obrigatorios.”

Exemplos:
perfil
administrador
estabelecimento

Cenario: Falha ao editar usuario como <perfil> - dados invalidos

Dado usuério <perfil> visualizando a tela de edi¢do de usuario
Quando preencher os campos com dados invalidos

E clicar em salvar

Entdo o sistema exibe a mensagem ‘“Nao foi possivel salvar o registro.”

Exemplos:
perfil
administrador
estabelecimento

Tabela 17. Listar de estabelecimentos

US?7 - Listar estabelecimentos

Descricio | Como administrador do BeerPoa

Quero consultar a lista de estabelecimentos cadastrados no BeerPoa

Para gerenciar as informagdes dos estabelecimentos

Critérios 1. O administrador vé a lista de resultados com as seguintes

de informacgdes: “Nome”, “Horario de funcionamento” e “Telefone”.
aceitaciao
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Requisitos
de dados Campo Obrigatorio | Tamanho | Mascara | Validacdes do
maximo | do campo
campo
Nome Sim 30
Horério de Sim 30
funcionamento
Telefone Sim 11 (99)
99999-
9999

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Visualizar lista de estabelecimentos

Dado usuario administrador visualizando a tela home
Quando clicar em estabelecimentos

Entio o sistema exibe a lista de estabelecimentos

Tabela 18. Excluir de estabelecimento

USS8 - Excluir estabelecimentos

Descricdo | Como administrador do BeerPoa
Quero excluir estabelecimentos cadastrados no BeerPoa
Para manter a integridade dos dados

Critérios 1. O administrador vé a seguinte mensagem de confirmacéao para a agéo
de de exclusdo “Tem certeza que deseja excluir esse registro?”
aceitacido 2. O administrador vé a lista atualizada ap0s a excluséo do registro.

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Visualizar modal de excluir estabelecimento

Dado usuario administrador visualizando a lista de estabelecimentos

Quando clicar em excluir estabelecimento

Ent&o o sistema exibe a mensagem “Tem certeza que deseja excluir o registro?”

Cenario: Excluir estabelecimento

Dado usuario administrador visualizando o modal de excluir estabelecimento
Quando clicar em ok

Entéo o sistema exclui o registro

E exibe lista atualizada

Tabela 19. Login

US9 - Login

Descricio Como usuario do BeerPoa

Quero me identificar

Para usar o BeerPoa de forma segura, garantindo que apenas usuarios
autorizados tenham acessso

Critérios 1. Os usuérios serdo previamente cadastrados pelo administrador.

de 2. O usuério acessa 0 BeerPoa com usuario (e-mail) e senha corretos.

aceitacio
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O usuério vé a seguinte mensagem de erro quando tenta acessar o
sistema com usuario ou senha incorretos: “Usuario ou senha
incorretos. Tente novamente”.

O usuario vé a seguinte mensagem de erro e sinalizacdo nos campos
obrigatdrios nao preenchidos: “Por favor, preencha os dados
obrigatorios”.

O usuério vé a seguinte mensagem de erro quando tenta acessar o
sistema e nao foi cadastrado: “Usuario nao existe”.

Deve ter um link com a op¢ao “Esqueci minha senha”, onde o
usuario preenche com usuario (e-mail) e o site envia por e-mail o
link para troca de senha.

Requisitos
de dados

Mascara
do campo

Tamanho
maximo

Campo | Obrigatorio Validag¢oes do campo

Usuario | Sim 50

(e-mail)

Senha Sim 5a8

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Fazer
Dado que sou u

login
suario cadastrado pelo administrador

Quando preencher os dados obrigatorios
E clicar em entrar

Entdo o login é

Cenario: Falha
Dado que nao s

efetuado

ao fazer login - usuério ndo cadastrado
ou usuario cadastrado pelo administrador

Quando preencher os dados obrigat6rios
E clicar em entrar
Entéo o sistema exibe a mensagem “Usuario ndo existe”

Cenario: Falha
Dado que sou u

ao fazer login - ndo preenchimento de campos obrigatorios
suario cadastrado pelo administrador

Quando nao preencher os dados obrigatérios
E clicar em entrar
Ent&o o sistema exibe a mensagem “Por favor, preencha todos os dados obrigatorios.”

Cenario: Falha
Dado que sou u

ao fazer login - nome de usuario ou senha invalida
suario cadastrado pelo administrador

Quando preencher os dados obrigatorios incorretos
E clicar em entrar
Ent&o o sistema exibe a mensagem “Login ou senha incorretos”

Tabela 20. Logout

US10 - Logout

Descricao

Como usuério do BeerPoa

Quero sair

Para manter a seguranca e privacidade nas minhas informagdes e ndo
permitir que outra pessoa utilize os dados em meu nome




42

Critérios 1. O usuério vé um botdo de sair para que realize o Logout.
de 2. O usuario vé a seguinte mensagem de confirmacao para sair do
aceitacido BeerPoa: “Deseja sair do BeerPoa?”
Requisitos
de dados Campo | Obrigatorio | Tamanho | Mascara | Validacdes do campo
maximo | do campo
Usuario | Sim 50
(e-mail)
Senha Sim 5a8

Fonte: Proprio autor.

Cenario: Visualizar modal de sair do BeerPoa

Dado que sou usuario logado no BeerPoa

Quando clicar em sair
Entiao o sistema exibe a mensagem “Deseja sair do BeerPoa?”

Cenario: Sair do BeerPoa
Dado que sou usuario logado visualizando o modal sair do BeerPoa

Quando clicar em ok

Entéo o logout e efetuado

5.2.Cronograma de execucdo da implementacéo e testes

Para a fase de implementagao e testes do site BeerPoa, foi feito uma divisdo em 4 Sprints

para facilitar no controle, acompanhamento e monitoramento com auxilio de um board do

aplicativo Trello. De acordo com Guia do Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013):

“O coragdo do Scrum ¢ a Sprint, um time-boxed de um més ou menos, durante o qual

um “Pronto”, versdo incremental potencialmente utilizavel do produto, é criado.

Sprints tem duragdes coerentes em todo o esfor¢o de desenvolvimento. Uma nova

Sprint inicia imediatamente apos a conclusdo da Sprint anterior.”

Abaixo a tabela de execucao.

Tabela 21. Cronograma de execucdo da implementacéo e testes

Etapas Datas Modulos
Sprint 1 04/05/18 a 18/05/18 Autenticagdo
Sprint 2 18/05/18 a 01/06/18 Manter Usuarios
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Sprint 3

01/06/18 a 15/06/18

Manter Estabelecimentos

Sprint 4

15/06/18 a 29/06/18

Testes de aceitagao com usuarios

Fonte: Proprio autor.
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6. TECNOLOGIAS / IMPLEMENTACAO

Na criagdo do site BeerPoa, foram utilizadas diversas tecnologias, cada uma com um
proposito diferente que auxiliaram na implementagao do mesmo. Entre as tecnologias utilizadas
estdo o Framework Spring (linguagem Java), Bootstrap (design das telas) e o GitHub para
hospedagem de codigo-fonte com controle de versdo usando o Git.

O front-end do site foi desenvolvido com o Framework Bootstrap, o mesmo trata-se de
uma ferramenta web com codigo-fonte aberto para desenvolvimento de componentes de

interface, para sites e aplicagdes web usando HTML, CSS e JavaScript.

6.1. Ecossistema Spring

Como facilitador na implementacao do site foi utilizado o ecossistema Spring, 0 mesmo
consiste em um agrupamento de projetos Spring. De acordo com Afonso (2017, p. 12) o Spring
ndo € um framework apenas, mas um conjunto de projetos que resolvem varias situagdes do
cotidiano de um programador, ajudando a criar aplicagdes Java com simplicidade e

flexibilidade.

6.1.1. Spring Boot

O Spring Boot trata-se de um facilitador de configuracdo e publicacdo de aplicagdes
Java. De acordo com a documentagdo do Spring (SPRING, 2002), o Spring Boot foi projetado
para colocar o projeto em operagdo o mais rapido possivel, com configuracdo inicial minima

do Spring.

6.1.2. Spring Framework

De acordo com Afonso (2017, p. 13) € um projeto do Spring que serve de base para
todos os outros. O Spring Framework foi pensado para que as aplicagdes pudessem focar mais
na regra de negocio e menos na infraestrutura.

Além disso, conforme a documentacdo do Spring (SPRING, 2002), o Spring
Framework fornece suporte bésico para injecao de dependéncia, gerenciamento de transacdes,

aplicativos da Web, acesso a dados, mensagens € muito mais.
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6.1.3. Spring Data JPA

O Spring Data JPA auxilia a criar ¢ manipular repositorios, sem a necessidade de
implementar interfaces referentes aos mesmos. Seu objetivo ¢ facilitar a persisténcia de dados.

Conforme a documentagdo do Spring (SPRING, 2002):

“O Spring Data JPA, faz parte da familia Spring Data, facilita a implementagdo de
repositorios baseados em JPA. Este modulo trata do suporte aprimorado para camadas
de acesso a dados baseadas em JPA. Isso torna mais fécil a criagdo de aplicativos com

mola que usam tecnologias de acesso a dados.”

6.1.4. Spring Security

As funcgdes principais do Spring Security sdo autenticar e autorizar, sem a complexidade
de outros métodos, sendo que com poucas configuracdes ja € possivel a autenticagc@o via banco
de dados ou mesmo por memoria. Além disso, tem classes proprias para realizar a criptografia
(por exemplo a classe BCryptPasswordEncoder) utilizando bcrypt que ¢ um método de
criptografia do tipo hash para senhas baseado no Blowfish.

Segundo Afonso (2017, p. 18):

“Quanto a autorizagao, ele ¢ bem flexivel também. Através das permissdes atribuidas
aos usudrios autenticados, pode-se proteger as requisicdes web (como as telas do
nosso sistema, por exemplo), a simples invocagdo de um método e até a instancia de

um objeto.”

6.1.5. Spring MVC

O Spring MVC auxilia no desenvolvimento de aplicacdes web. Segundo Afonso

(ALGAWORKS, 2017):

“Ele j& tem todas as funcionalidades que precisamos para (1) atender as requisicdes
HTTP, (2) delegar responsabilidades de processamento de dados para outros
componentes e (3) preparar a resposta que precisa ser dada. E uma excelente

implementagdo do padrao MVC (Model, View e Controller).”
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6.2.Hibernate

Para realizar o mapeamento objeto-relacional do site, foi utilizado o framework
Hibernate, com as suas anotagdes € possivel criar as tabelas do banco de dados de forma
automatica.

Conforme a documenta¢do do Hibernate (HIBERNATE, 2001):

“O Hibernate ORM permite aos desenvolvedores escrever facilmente aplicativos cujos
dados persistem ao processo de aplicacdo. Com uma estrutura Object / Relational
Mapping (ORM), o Hibernate estd preocupado com a persisténcia de dados, uma vez

que se aplica a bancos de dados relacionais (via JDBC).”

6.3.MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados, que utiliza a linguagem
SQL como interface.

Segundo o site DevMedia (TEIXEIRA, 2013) o MySQOL ¢ um SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) relacional, que utiliza a linguagem SQL (Structured Query
Language, ou traduzindo, Linguagem de Consulta Estruturada). MySQL também ¢ multiusuario

e multitarefas.

6.4. Thymeleaf

Na renderizacdo do sife no browser foi utilizada a tecnologia Thymeleaf, o mesmo
recebe os objetos Java na wien, tornando o site dindmico, vale ressaltar ainda, que a propria
documentacao do Spring este € utilizado. Ele ¢ uma alternativa ao JSP.

Resumindo, o Thymeleaf ¢ um motor de templates para Java web com integragdo com

Spring. Segundo a documentagdo do Thymeleaf (THYMELEAF, 2017):

“O principal objetivo do Thymeleaf ¢ trazer modelos naturais elegantes para o seu
fluxo de trabalho de desenvolvimento - HTML que pode ser exibido corretamente em
navegadores e funciona como prototipos estaticos, permitindo uma colaboragdo mais
forte em equipes de desenvolvimento.

Com modulos para o Spring Framework, uma série de integragdes com suas
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ferramentas favoritas e a capacidade de conectar sua propria funcionalidade, o
Thymeleaf ¢ ideal para o desenvolvimento web de JVM de HTMLS5 moderno - embora

haja muito mais que ele possa fazer.”

6.5. Bootstrap

O front-end do site foi feito com o framework web Bootstrap, o mesmo facilita no
desenvolvimento de componentes de interface e front-end para sites e aplicagdes web usando
HTML, CSS e JavaScript.

De acordo com a documentacdo do Bootstrap (BOOTSTRAP, 2017), o mesmo ¢ uma
ferramenta gratuita para desenvolvimento HTML, CSS e JS. Permite criar protdtipos
rapidamente ou aplicagdes completas com as variaveis e mixins Sass, sistemas de grid

responsivo, componentes pré-construidos e poderosos plugins com jQuery.”

6.6. Maven

Com a finalidade de facilitar na injecdo de dependéncias do projeto, foi utilizado a
ferramenta Maven, o mesmo trabalha com arquivo pom.xml, onde basta copiar as dependéncias
que estao no seu sife e colar no projeto para que o download inicie automaticamente.

Resumindo, Maven ¢ uma ferramenta de automacao e gerenciamento de projetos Java.

Segundo a documentacdo do Maven (MAVEN, 2002):

“O Apache Maven é uma ferramenta de gerenciamento e compreensao de projetos de
software. Com base no conceito de um modelo de objeto de projeto (POM), o Maven
pode gerenciar a cria¢do, o relatdrio e a documentacdo de um projeto a partir de uma

informagdo central.”

6.7.GitHub

A fim de que o cédigo fonte do projeto ficasse em um repositorio proprio e visivel a
todos, foi utilizado o GitHub.
O GitHub ¢ uma plataforma de hospedagem de cddigo-fonte com controle de versdo

usando o Git. Segundo a documentagdo do GitHub (GITHUB, 2007), o mesmo ¢ uma
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plataforma de desenvolvimento inspirada na maneira como vocé trabalha. Com o cédigo-fonte
aberto a negdcios, vocé pode hospedar, revisar, gerenciar projetos e construir sofiware ao lado

de milhGes de outros desenvolvedores.

6.8.Spring Tool Suite (STS)

Spring Tool Suite ¢ uma IDE baseada no Eclipse que facilita a utilizagdo do Spring. Com

ele € possivel criar projetos Spring Boot.
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7. PRODUTO

O produto pode ser visualizado abaixo, a intengao foi criar um site responsivo com um
layout agradével e intuitivo ao usudrio, tanto o consumidor final, quanto o responsavel pelo
estabelecimento.

Pode-se observar na Figura 13 a capa do site, onde tem o botdo “BeerPoa” que volta
para topo da pagina, além disso, tem o botdo “ESTABELECIMENTOS” que ¢ uma ancora para
os estabelecimentos cadastrados e o botdo “ENTRAR” que redireciona o usuario para tela de

login.

BeerPoa ESTABELECIMENTOS  ENTRAR

CERVEJAS ARTESANAIS DE

PORTO ALEGRE

Figura 13. Tela inicial - capa
Fonte: Proprio autor.

Jana Figura 14 temos um campo de pesquisa, onde a mesma pode ser feita pelo usuario
através do nome do estabelecimento, localizagdo, cardapio de cervejas artesanais, cardapio de
comidas, horarios, entre outros.

Além disso, pode-se observar os estabelecimentos com as suas imagens que em um
primeiro momento sdo inseridas pelo administrador no cadastro, mas que podem ser alteradas

pelo usuario responsavel pelo estabelecimento.
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BeerFoa ESTABELECIMENTOS ENTRAR

ESTABELECIMENTOS

Lista de Estabelecimentos da cidade de Porto Alegre

Pesquise pelo estabelecimento

MESTRE-CERVEJEIRO.COM

Armazém Agua de Essencial Banca 83 Mestre-Cervejeiro.com
Beber 2 - Passeo Zona sul

Figura 14. Tela inicial - estabelecimentos
Fonte: Proprio autor.

Ao acionar um estabelecimento abre o modal com as informagdes referentes ao mesmo.
Este modal tem o nome do estabelecimento, imagem, descricao, lista de informacdes, além do
botdo “Fechar” que retorna para pagina inicial.

Nas Figuras 15 e 16, pode-se observar o layout do modal descrito acima, devido ao seu

tamanho, o mesmo foi dividido em duas imagens para melhor visualizagao.



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse in risus lacinia diam
iaculis fermentum. Quisque ultricies lorem eget convallis laoreet. Praesent bibendum

Figura 15. Estabelecimento
Fonte: Proprio autor.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse in risus lacinia diam
iaculis fermentum. Quisque ultricies lorem eget convallis laoreet. Praesent bibendum

congue commodo. Donec porttitor est ut ipsum venenatis sed

Localizagao: R. Gen. Lima e Silva, 956 - Centro Histérico
Faixa de valores: R$ 35,00 a RS 40,00
Horério de Funcionamento: Segunda a domingo das 18h &s 00h
Cardapio de cervejas artesanais: Blond
Cardapio de comidas: Pancho

Harmonizagéo: cerveja 1 com comida 1
Promogdes: Drink pela metade do valor
Forma de pagamento (cartoes): cartao 4

Telefone: 99149-5410

E-mail: dirty@gmail com
Estacionamento: Ndo
Acessibilidade: Nao
Shows: Ndo
Espaco Kids: Nao

Figura 16. Estabelecimento - continuagao
Fonte: Proprio autor.

Conforme comentado acima, apds o usudrio acionar o botdo “ENTRAR?”, ele visualiza

a tela de login (Figura 17), onde deve ser inserido o seu usuario e senha para entrar no site com

as opgdes conforme o seu perfil.
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BeerPoa

Por favor, faga o login

x|

Seu usuario =i

Sua senha &

Figura 17. Tela de login
Fonte: Proprio autor.

A Figura 18 ¢ a visualizagdo do menu “Estabelecimentos” com perfil de administrador,

que nesse caso tem as op¢des de adicionar, editar e excluir um estabelecimento, além de um

campo de pesquisa.

BeerPoa admin@gmail.com [c2
# Estabelecimentos Estabelecimentos
& Usudrios -
Pesquise pelo nome Q
Codigo Nome Horario de funcionamento Telefone Agoes

1 Armazém Agua de Beber 2 Segunda a sexta das 17h as 22h 1111111
2 Essencial Banca 83 Segunda a sabado das 11h as 22h 22222222
3 Mestre-Cervejeiro com - Passeo Zona sul Segunda a domingo das 17h as 22h 99149-5410
4 Dirty Old Man Segunda a domingo das 19h 3s 00h 99149-5410
5 Malvadeza Segunda a domingo das 18h as 1h 99149-5410
6 Hidden BrewPub Segunda a sabado das 18h as 23h 99148-5410
7 Quentins Segunda a sabado das 18h as 23h 99148-5410
8 Atoca da Coruja cervejas espaciais Segunda a sabado das 18h as 23h 99148-5410

E==]

©2018 Levy Marcelo G. Cunha

Figura 18. Lista de estabelecimentos (perfil administrador)
Fonte: Proprio autor.
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Nas Figuras 19 e 20, pode-se observar a tela de cadastro de estabelecimento. O campo
“Donos” (Figura 20) ¢ obrigatério para o perfil de estabelecimento, este deve ser previamente

inserido no cadastro de usuario (Figura 22).

BeerPoa admin@gmail com [c3

# Estabelecimentos )
Cadastro de Estabelecimento

& Usudrios

Nome CNPJ
Dirty Old Man 38.299.105/0001-66

Cardapio de cervejas artesanais Cardapio de comidas

Blond Pancha

Faixa de valores Localizagao

RS 35,00 a RS 40,00 R Gen. Lima e Silva, 956 - Centro Histdrico

Horario de funcionamento Promogoes

Segunda a domingo das 13h as 00h Drink pela metade do valor

Shows Descrigao do local

Nao Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse in risus lacinia diar
Telefone E-mail

99149-5410 dity@gmail com

Forma de pagamento (cartées)

cartdo 4

Estacionamento

N&o

Harmonizagao

cerveja 1 com comida 1

Acessibilidade
N&o
Espago Kids

N&o

Figura 19. Cadastro de estabelecimento (perfil administrador)
Fonte: Proprio autor.

BeerPoa

admin@gmail.com =

# Estabelecimentos

& Usudrios

Shows
Nao
Telefone
99149-5410
Forma de pagamento {cartées)
cartdo 4
Estacionamento
Nao
Harmenizagéo

cerveja 1 com comida 1

Donos

admin
armazem

Foto 1

Browse... | No file selected

Descrigao do local

Lorem ipsum dolor sit amet, cansectetur adipiscing elit. Suspendisse in risus lacinia diar

E-mail
dirty@gmail. com
Acessibilidade

N&o

Espago Kids

N&o

Foto 2

Browse... | Nofile selected

©2018 Levy Marcelo G. Cunha

Figura 20. Cadastro de estabelecimento (perfil administrador) - continuacéo
Fonte: Proprio autor.

Na Figura 21 € possivel observar a visualizacdo do menu “Usuarios” com

perfil de
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administrador, que nesse caso tem as op¢des de adicionar, editar e excluir um usudrio, além de

um campo de pesquisa.

BeerPoa admin@gmail com [c2
# Estabelecimentos Usuarios
& Usudrios
Q
Codigo Nome Sobrenome Email Agbes

1 admin admin admin@gmail com
2 armazem armazem armazem@gmail com
3 essencial essencial essencial@gmail com
4 mestre mestre mestra@gmail com m

elo G. Cunha

Figura 21. Lista de usuérios (perfil administrador)
Fonte: Proprio autor.

Nas Figura 22, pode-se observar a tela de cadastro de usuério. O campo “Perfil” ¢é

obrigatdrio, este deve ser previamente cadastrado.

BeerPoa admin@gmail com [c3

# Estabelecimentos L.
Cadastro de Usuario

& Usudrios

Nome

admin

Sobrenome

admin

Senha

Email

admin@gmail.com

Perfil

Administrador

Usuario

® 2018 Levy Marcelo G. Cunha

Figura 22. Cadastro de usuario (perfil administrador)
Fonte: Proprio autor.



55

Ja na Figura 23 ¢ possivel observar a visualizagdo do menu “Estabelecimentos” pelo
usuario responsavel pelo estabelecimento Armazém Agua de Beber, que nesse caso sé tem a

op¢ao de editar o seu proprio estabelecimento.

BeerPoa armazem@gmail.com @

Codigo Nome Horario de funcionamento Telefone Agdes

1 Armazém Agua de Beber Segunda a sexta das 17h as 22h 111111 m

© 2018 Levy Marcelo G. Cunha

Figura 23. Edi¢do de estabelecimento (perfil usuério (dono de estabelecimento))
Fonte: Proprio autor.

Nas Figuras 24 e 25 temos a visualizag¢do do site em modo responsivo, sendo que para
as imagens foi escolhido o modelo Galaxy S5.

De acordo com o Sebrae (SEBRAE NACIONAL, 2016):

“Plataformas mobile se tornaram ferramentas importantes de comercializacdo dos
produtos via comércio eletronico, e por isso o empreendedor deve ter um site
responsivo. Sites responsivos sdo aqueles que adaptam o tamanho das suas paginas
(alteracdo do layout) ao tamanho das telas que estdo sendo exibidos, como as telas de

celulares e tablets.”



Galaxy S5 ¥ 36 x A0 100% ¥ Onliney & Galaxy S5 ¥ 36 x 64 100% ¥ Online ¥

ESTABELECIMENTOS

Lista de Estabelecimentos da cidade de
Porto Alegre

CERVEJAS
ARTESANAIS

Pesquise pelo estabelecimento Pesquisar

ALEGRE

Armazém Agua de
ESTABELECIMENTOS Beber

Lista de Estabelecimentos da cidade de

Figura 24. Tela inicial em dispositivo mével - capa e estabelecimento
Fonte: Proprio autor.
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¥

Galaxy S5 ¥ 380 = 040 100% ¥ Online ¥ &3

X

DIRTY
OLD MAN

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.
Suspendisse in risus lacinia diam
iaculis fermentum. Quisque
ultricies lorem eget convallis
laoreet. Praesent bibendum

Galaxy 55 ¥ 360 x 840 100% ¥ Online ¥

40,00
Horario de Funcionamento:
Segunda a domingo das 19h as 00h
Cardapio de cervejas artesanais:
Blond
Cardapio de comidas: Pancho
Harmonizacao: cerveja 1 com
comida 1
Promocoes: Drink pela metade do
valor
Forma de pagamento (cartoes):
cartao 4
Telefone: 99149-5410
E-mail: dirty@gmail.com
Estacionamento: Ndo
Acessibilidade: Nao
Shows: Nao
Espaco Kids: Nao

e
o

Figura 25. Estabelecimento em dispositivo movel
Fonte: Proprio autor.
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8. TESTES DE ACEITACAO COM USUARIOS

Neste topico sdo apresentados os testes de aceitagdo com usudrios para avaliar se os
objetivos propostos foram atingidos. Através do Google Formularios foi elaborado um
questionario com 14 questdes e um espago para comentarios. O questionario de avaliagdo pode
ser visualizado no apéndice C.

No total, foram nove testes com os clientes e um com o responsavel por estabelecimento.

8.1.Metodologia

Ap6s o desenvolvimento do site foram realizados os testes de aceitagdo junto aos clientes
e responsaveis dos estabelecimentos, estes derivam dos critérios de aceitagdo, com intuito de
descobrir defeitos, porém o objetivo principal ¢ confirmar se o site estd funcionando conforme
o esperado, ou seja, prover a confiabilidade de que esteja de acordo com os requisitos. Segundo
o Syllabus Foundation Level (BSTQB/ISTQB, 2011) o teste de aceite de usuario “Normalmente
verifica se o sistema esta apropriado para o uso por um usuario com perfil de negocio.”. Ja de
acordo com Syllabus Foundation Level - Agile Tester (BSTQB/ISTQB, 2014, p. 24) os testes

de aceite de funcionalidade sdo divididos em duas atividades:

“- Testes de verificacdo de funcionalidades, que muitas vezes é automatizado, podem
ser feitos por desenvolvedores ou testadores, e envolve testes contra os critérios de
aceite da estoria do usudrio.

- Testes de validagdo de funcionalidades, que normalmente ¢ manual e pode envolver
desenvolvedores, testadores e partes interessadas que trabalham de forma
colaborativa para determinar se a funcionalidade esta apta para uso, para melhorar a
visibilidade dos progressos realizados, e receber feedback real das partes

interessadas.”

Os testes de aceitacdo com usuarios, acarreta em diversos beneficios, tais como: o
produto possuir as funcionalidades desejadas, aumento de credibilidade, maior confianga do
usuario e reducdo de riscos devido a falhas. Além disso, permite o encerramento de maneira

oficial e formal, considerando que o site atende os requisitos e os critérios de aceitagao.
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8.1.1. ISO/IEC 9126 (Qualidade do Produto de Software)

Para elaboragao do questionario de avaliacao foi utilizada a norma ISO 9126, a mesma
define um modelo de qualidade do produto e as ferramentas necessarias para atingir a qualidade
desejada, apresentando uma série de documentos para comparar dados qualitativos e
quantitativos de qualidade, os quais envolvem processo, produto e qualidade em uso. A norma
propoe atributos de qualidade, como: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, portabilidade (KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

A figura 26 detalha os atributos propostos pela norma.

Caracteristicas Definigoes
e urcionalidade IConjunto de atributos que evidencia a existéncia de um conjunto de fungbes e suas propriedades
uneonsics especificadas. As fungbes 550 as que satisfazem as necessidades explictas ou implicitas.
~onfiabilidade IConjunto de atributos que evidencia a capacidade do software de manter seu nivel de desempenho sob
condigoes estabelecidas durante um periodo de tempo definido.

IConjunto de atributos que evidencia o esforgo necessario para se poder utilizar o software, bem como o
sabilidad ulgamento individual desse uso por um conjunte explicito ou implicito de usuarics. Entende-se por usuarios
sabficace agueles que utilizam software interativo, ou seja, operadores, usuério final e usuanos indiretos, que estio

kob influénca ou dependéncia do uso do software.
Efcitng Conjunto de atributos que evidencia o relacionaments entre o nivel de desempenha do software e 2
cenaE puantidade de recursos usados, sob condighes estabelecidas.
Menutenibifidade IConjunto de atributos que evidencia o esforgo necessario para fazer modificagdes especificadas no
Eoftware.,
Portabilidade IConjunto de atributcs que evidencia a capacidade do software de ser transferido de um ambiente para outro.

Figura 26. ISO/IEC 9126
Fonte: GUERRA; COLOMBO, 2009, p. 68.

“Resumidamente, a norma ISO/IEC 9126-1 apresenta um modelo para avaliagdo da
qualidade de produto de software, baseado no desmembramento das seis
caracteristicas de qualidade. Além disso, alerta para a necessidade de se definir, caso
a caso, as medidas, niveis de pontuacdo, critérios de aceitacdo, grau de importancia
de cada caracteristica e do ponto de vista a ser considerado na avalia¢do. Essa abertura
permite a aplicacdo desse modelo nas diversas organizacdes de software, em

diferentes necessidades (GUERRA; COLOMBO, 2009, p. 111).”

8.2.Planejamento

Os testes foram realizados no periodo de 15/06/18 a 05/07/18 com clientes e responsavel

por estabelecimento. No total, foram nove testes com os clientes € um com o responsavel por
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estabelecimento. De forma simples e objetiva, nesse momento os mesmos ficaram livres para
testar as funcionalidades do site com uma breve explicacdo e orientagdo.
Ap6s a utilizagdo do site, foi aplicado um questionario de avaliacdo do produto. O

questionario de avaliagdo pode ser visualizado no apéndice C.

8.3.Resultados dos clientes

Abaixo pode-se observar os resultados obtidos do questiondrio de avali¢do do site

BeerPoa.

8.3.1. Funcionalidade

Conforme pode-se observar na Figura 29, o site apresentou uma funcionalidade
adequada, sendo que 100% dos usudrios consideraram que o mesmo facilita na busca de

estabelecimentos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Figura 27. O site facilita a busca de um estabelecimento de cervejas artesanais da cidade de Porto Alegre?
Fonte: Proprio autor.

Quando questionados, 66,7% concordaram que o sife tem informagdes suficientes

enquanto 33,3% concordaram parcialmente (Figura 30).
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@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

66, 7%

Figura 28. O site tem informagdes suficientes referentes a estabelecimentos de cervejas artesanais da cidade de
Porto Alegre?
Fonte: Proprio autor.

Os participantes também responderam positivamente quanto a apresentagdo, sendo que

88,9% dizem que as funcionalidades estdo claras enquanto 11,1% concordaram parcialmente

(Figura 31).

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 29. As funcionalidades do site estdo apresentadas de forma clara e de f4cil entendimento?
Fonte: Proprio autor.

Outra questao foi a respeito do funcionamento e 66,7% concordam que as fungdes estdo

funcionando corretamente enquanto 22,2% concordaram parcialmente (Figura 32).



66, 7%

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Indiferante

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 30. As funcdes do site estdo funcionando corretamente?

Fonte: Proprio autor.

8.3.2. Usabilidade
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Conforme pode-se observar na Figura 33, o site apresentou uma usabilidade adequada,

pois 88,9% dos usuarios consideraram que o mesmo ¢ intuitivo enquanto 11,1% concordaram

parcialmente (Figura 33).

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 31. O site é intuitivo em rela¢do ao uso?
Fonte: Proprio autor.

Quando questionados, 44,4% concordam totalmente e 55,6% concordam parcialmente

em relacdo a orientacdo para realizar uma tarefa (Figura 34).
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@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Ciscordo totalmente

Figura 32. O site orienta nos passos a serem executados para realizar uma tarefa?
Fonte: Proprio autor.
Os participantes também responderam positivamente quanto a padronizagao dos icones,
sendo que 88,9% concordam totalmente enquanto 11,1% concordaram parcialmente (Figura

35).

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Ciscordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 33. O site mantém uma padronizacéo prdpria em relagdo a formatacéo de icones?
Fonte: Proprio autor.

Outra questdo foi a respeito do contraste e cores e 88,9% concordam que o sife facilita

a leitura enquanto 11,1% concordaram parcialmente (Figura 36).
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@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Ciscordo totalmente

Figura 34. As telas do site apresentam contrastes e cores, facilitando a leitura?
Fonte: Proprio autor.

Os participantes também responderam positivamente quanto a erros gramaticais, sendo

que 88,9% dizem que ndo tem erros gramaticais (Figura 37).

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmenta

Figura 35. O site ndo apresenta erros gramaticais e/ou ortograficos?
Fonte: Proprio autor.

Quando questionados, 77,8% concordam que os icones e botdes estdo disposto

adequadamente enquanto 22,2% concordaram parcialmente (Figura 38).
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@ Concordo totalmente
#® Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 36. Os icones e botdes estdo dispostos adequadamente na tela e facilitam a utilizacéo do site?
Fonte: Proprio autor.

Outra questao foi a respeito do layout e 100% concordam que o mesmo ¢ limpo (Figura

39).

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
0 Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 37. O site tem um layout limpo (apenas coisas necessarias)?
Fonte: Proprio autor.

8.3.3. Confiabilidade

Conforme pode-se observar na Figura 40, o site apresentou uma confiabilidade adequada,

pois 88,9% dos usuarios consideraram que o mesmo se mante estavel (Figura 40).



@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 38. O site se manteve estavel durante a utilizacdo em geral?

Fonte: Proprio autor.
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Quando questionados, 66,7% concordam que o sife ndo apresentou falhas enquanto

22,2% concordaram parcialmente (Figura 41).

66,7%

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 39. O site ndo apresentou falhas durante a utilizacdo em geral?

Fonte: Proprio autor.

8.3.4. Eficiéncia

Conforme pode-se observar na Figura 42, o site apresentou uma eficiéncia adequada, pois

88,9% dos usuarios consideraram que o mesmo teve um desempenho satisfatorio enquanto

11,1% concordaram parcialmente.
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@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Figura 40. O desempenho do site é satisfatorio?
Fonte: Proprio autor.

8.3.5. Comentarios

Além das respostas do questiondrio de avaliacdo, pode-se observar alguns comentérios,
transcritos abaixo na integra.
o  “Gostei do layout”
e  “Mais estabelecimentos a incluir para que possa ter visao geral de locais de
cervejas artesanais em Porto Alegre”
o “Sugestdo: incluir mapa, para facilitar localizag¢do de enderego.”

o “Esta atendendo ao que é sua finalidade, podendo ser agregado novas

funcionalidades.”

8.4.Resultados dos estabelecimentos

Na avaliagdo com o responsavel pelo estabelecimento Armazém Agua de Beber, o site
apresentou funcionalidade, usabilidade, confiabilidade e eficiéncia adequada, pois 13 das 14
questdes foram respondidas com concordo totalmente, sendo que sé a questdo “O site orienta
nos passos a serem executados para realizar uma tarefa?” foi respondida com concordo
parcialmente. Entre as respostas era possivel escolher entre concordo totalmente, concordo
parcialmente, indiferente, discordo parcialmente e discordo totalmente.

Além das respostas, foi feito um comentario quanto ao campo de pesquisa, foi sugerido
alterar a descricdo do campo de “Pesquise pelo estabelecimento” para “Encontre enderego,

petiscos, cervejas...”.



Abaixo pode-se ver os resultados.

Tabela 22. Resultado dos estabelecimentos
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Perguntas

Respostas

Funcionalidade

O site facilita a busca de um estabelecimento de cervejas

artesanais da cidade de Porto Alegre?

Concordo totalmente

O site tem informagdes suficientes referentes a estabelecimentos

de cervejas artesanais da cidade de Porto Alegre?

Concordo totalmente

As funcionalidades do site estao apresentadas de forma clara e de

facil entendimento?

Concordo totalmente

As fungdes do site estdo funcionando corretamente?

Concordo totalmente

Usabilidade

O site ¢ intuitivo em relagao ao uso?

Concordo totalmente

O site orienta nos passos a serem executados para realizar uma

tarefa?

Concordo parcialmente

O site mantém uma padronizagdo propria em relagao a formatagao

de icones?

Concordo totalmente

As telas do site apresentam contrastes e cores, facilitando a

leitura?

Concordo totalmente

O site ndo apresenta erros gramaticais e/ou ortograficos?

Concordo totalmente

Os icones e botdes estdo dispostos adequadamente na tela e

facilitam a utilizac¢ao do site?

Concordo totalmente

O site tem um layout limpo (apenas coisas necessarias)?

Concordo totalmente

Confiabilidade

O site se manteve estavel durante a utilizagao em geral?

Concordo totalmente

O site ndo apresentou falhas durante a utilizacdo em geral?

Concordo totalmente

Eficiéncia

O desempenho do site € satisfatorio?

Concordo totalmente

Fonte: Proprio autor.



69

9. CONCLUSAO

O intuito desde trabalho foi a criacdo de um site dedicado a estabelecimentos (pubs,
lojas especializadas e fabricas) de cervejas artesanais visando facilitar a divulgagao e a busca
dos clientes aos mesmos, para tanto, foram feitas pesquisas quanto ao mercado e suas
necessidades.

Uma vez que ndo foram encontrados sites dedicados a este assunto, e o publico alvo
vem crescendo conforme dados encontrados no Ministério da Agricultura, bem como, o
interesse dos clientes confirmado na pesquisa realizada neste trabalho, tornou-se vidvel a
necessidade da criagdo do mesmo.

Para a criacao do site, houve a necessidade de utilizar técnicas de desenvolvimento de
software. Primeiramente foram estruturados os modulos baseados na analise dos resultados,
estes geraram facilidade de compreensdo do produto em alto nivel, ap6s isso, deu-se inicio a
escrita das estorias de usudrio para realizar o detalhamento das tarefas, juntamente com a
técnica de desenvolvimento 4gil BDD (desenvolvimento orientado a comportamento).

Ap6s a defini¢do dos requisitos do site, iniciou-se o estudo do ecossistema Spring,
visando a facilidade da implementa¢do devido aos seus inimeros recursos, ¢ destes foram
aplicados o Spring Boot, Spring Data JPA, Spring Security e Spring MVC, além disso, para a
exibicdo do site no navegador foi utilizada a tecnologia Thymeleaf, o mesmo faz a comunicagao
com o Java nas paginas do site, tornando-o dindmico, vale ressaltar ainda, que na documentagao
do Spring este ¢ utilizado.

Com todas as ferramentas citadas acima, foi possivel criar um produto que atendesse as
expectativas com layout intuitivo, porém moderno e sofisticado, tornando agradavel a
experiencia do usudrio.

A partir dos resultados do questionario de avaliagdo do sife, € possivel afirmar que a
proposta de um produto dedicado ao ramo das cervejas artesanais, com maior numero de
informagoes, que ajuda clientes no momento da busca e estabelecimentos na sua divulgagao foi
realizado.

Ao longo do trabalho foi identificado pontos de melhoria que serdo tratados em
trabalhos futuros.

Abaixo sdo detalhados os pontos que serdo implementados no mesmo:

e Refatoracdo do codigo (melhoria) — separagdo das classes de cardapios

e Notificacdo de promogao



Pégina de estilos de cervejas artesanais

Reserva de mesas

Avaliagao/comentarios

Geolocalizacao (mostrar estabelecimentos proximos)

Filtros multiplos (pesquisa avangada)
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APENDICE A — QUESTIONARIO DOS CLIENTES

As perguntas abaixo séo referentes a criacdo de um site de pubs de Porto Alegre

1. Vocé procura informagdes sobre pubs em redes sociais? Quais?
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2. VVocé procura informacgdes sobre pubs em sites? Quais?

3. O quéo importante vocé acha ter um site de pubs de Porto Alegre?
() Extremamente importante

( ) Muito importante

( ) Um pouco importante

( ) Pouco importante

( ) Nao ¢ importante

4. Quais dos itens abaixo vocé desejaria que um site de pubs da cidade de Porto Alegre
possuisse? (marque quantas desejar)

( ) Cardapio de cervejas artesanais

( ) Cardapio de comidas

() Valores

( ) Localizagao

( ) Horario de funcionamento

( ) Promogdes

( ) Shows

( ) Descrigao do local

() Telefone

( ) E-mail

( ) Fotos do local

( ) Forma de pagamento (cartdes)

() Outros.Quais:

5. Vocé sente a necessidade de ter um cardapio online de cervejas artesanais e comidas para
facilitar na escolha?

() Sim

( ) Nao

6. O que voce prioriza na hora da escolha de um pub? (marque quantas desejar) *
( ) Valores

( ) Localizacao

( ) Horario de funcionamento

() Outros.Quais:

7. Vocé gostaria de avaliar com nota e comentario um pub? *
( ) Sim
( )Nao



8. O quao importante vocé acha descrever o estilo de cerveja artesanal no cardapio? *
( ) Extremamente importante

( ) Muito importante

( ) Um pouco importante

( ) Pouco importante

( ) Nao ¢ importante

Sugestoes:
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APENDICE B — QUESTIONARIO DOS ESTABELECIMENTOS

As perguntas abaixo sdo referentes a criagao de um site de pubs de Porto Alegre

1. Onde vocé divulga informagdes sobre o seu pub? (marque quantas desejar)
( ) Redes sociais. Quais:
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() Site proprio. Qual endereco:

() Sites de terceiros. Quais:

( ) Outros. Quais:

2. O quéo importante vocé acha ter um site de pubs de Porto Alegre?
() Extremamente importante

( ) Muito importante

( ) Um pouco importante

( ) Pouco importante

( ) Nao ¢ importante

3. Quais dos itens abaixo vocé desejaria que um site de pubs da cidade de Porto Alegre
possuisse? (marque quantas desejar)

( ) Cardapio de cervejas artesanais

( ) Cardapio de comidas

( ) Valores

( ) Localizagao

( ) Horério de funcionamento

( ) Promogodes

( ) Shows

( ) Descrigdo do local

() Telefone

( ) E-mail

( ) Fotos do local

( ) Forma de pagamento (cartdes)

() Outros.Quais:

4. Voce sente a necessidade de ter um cardéapio online de cervejas artesanais e comidas para

facilitar na escolha dos clientes?
() Sim
( ) Nao

5. O quao importante vocé acha descrever o estilo de cerveja artesanal no cardépio?
( ) Extremamente importante

( ) Muito importante

( ) Um pouco importante

( ) Pouco importante

( ) Nao ¢ importante

Sugestdes:
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO SITE
BEERPOA

FUNCIONALIDADE

1. O site facilita a busca de um estabelecimento de cervejas artesanais da cidade de Porto
Alegre?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

2. O site tem informagdes suficientes referentes a estabelecimentos de cervejas artesanais da
cidade de Porto Alegre?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

3. As funcionalidades do site estao apresentadas de forma clara e de facil entendimento?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

4. As fungdes do site estdo funcionando corretamente?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

USABILIDADE

5. O site ¢ intuitivo em rela¢ao ao uso?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

6. O site orienta nos passos a serem executados para realizar uma tarefa?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

() Discordo parcialmente
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( ) Discordo totalmente

7. O site mantém uma padronizagdo propria em relacao a formatagao de icones?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

8. As telas do site apresentam contrastes e cores, facilitando a leitura?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

9. O site ndo apresenta erros gramaticais e/ou ortograficos?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

10. Os icones e botdes estdo dispostos adequadamente na tela e facilitam a utilizagdo do site?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

11. O site tem um layout limpo (apenas coisas necessarias)?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

CONFIABILIDADE

12. O site se manteve estavel durante a utilizagdo em geral?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

13. O site ndo apresentou falhas durante a utilizagao em geral?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

() Discordo parcialmente



( ) Discordo totalmente

EFICIENCIA

14. O desempenho do site ¢ satisfatorio?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

COMENTARIOS

Faga um comentario geral sobre o site, apresentado criticas e/ou sugestoes.
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