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RESUMO

A presente pesquisa aborda o tema “Restinga Servigos: Implementagdo do aplicativo para busca
de profissionais e comércios no bairro restinga na cidade de porto alegre”, tendo como objetivo
desenvolver uma ferramenta que possibilite clientes a encontrar profissionais prestadores de
servicos de forma rapida e segura. Neste trabalho ¢ mostrado como o Aplicativo Restinga
Servicos foi idealizado, desde a busca do conceito do aplicativo em virtude da problematica do
tema até, o levantamento de dados com futuros usuarios. Também foram avaliados outros
aplicativos que apresentam uma proposta proxima, mas com foco no atendimento nacional.
Enquanto isso o Restinga Servigos, por ser uma ferramenta localizada em apenas uma regido
da cidade (Bairro Restinga), ajuda a melhorar a economia do bairro e também aumenta a chance
do profissional de baixa renda ser localizado por clientes proximos a ele, diminuindo assim o
custo com deslocamento e facilitando no atendimento rapido aos clientes. O aplicativo permite
ao usuario consultar por area de atuagdo ¢ mostra sempre os profissionais que estdo melhor
qualificados na ferramenta. O cliente pode solicitar orgamentos aos profissionais ¢ também ter
um chat com o profissional através de um chat no proprio aplicativo. Além disso, permitira

buscar pelos comércios da regido aumentando ainda mais a sua utilidade no dia a dia.

Palavra-chave: Aplicativo. Servicos. Profissionais. Comércio.



ABSTRACT

The present research deals with the theme "Restinga Services: Implementation of the
application to search for professionals and trades in the neighborhood restinga in the city of
porto alegre", aiming to develop a tool that enables to find professional service providers
quickly and safely, in order to help us choose the most appropriate for the client's needs. In this
work it is shown how the Restinga Services Application was idealized, from the search of the
concept of the application due to the problem of the theme, the survey of data with future users.
It was also possible to evaluate other applications that present a proposal very close, but focused
on the national service. Meanwhile Restinga Servigos, being a tool located in only one region
of the city (Bairro Restinga), helps to improve the economy of the neighborhood and also
increases the chance of the low-income professional being located by clients close to him, cost
with displacement and facilitating in the fast service to the clients. The application allows the
user to consult by area and always shows the professionals who are better qualified in the tool.
The client can request quotes from professionals and also have a chat with the professional
through a chat in the application itself. In addition, it will allow you to search for the region's

trade, increasing its usefulness in the day to day.

Keywords: Application, Services, professionals, businesses.
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1. INTRODUCAO

O ser humano por natureza, tem como principal caracteristica a comunicagdo. Desde os
primérdios da humanidade tentamos a todo custo desenvolver formas mais faceis e rapidas de
nos comunicarmos, tentando obter informagdes ou aumentar o nosso conhecimento. Com o
avanco da tecnologia e a fim de suprir essa necessidade de estarmos sempre conectados € nos
comunicando foi que surgiram os smarthphones. Atualmente cerca de 5 bilhdes de smartphones
estdo circulando pelo mundo (Revista exame — JUN/2017), o que representa cerca de 65% da
populagdo mundial. Esses numeros se devem ao grande beneficio que esses aparelhos trazem
para as pessoas, pois englobam varias funcionalidades importantes como navegacao na internet,
camera digital, redes sociais além da funcdo primordial de telefone. Alguns mais modernos,
fazem praticamente as mesmas fun¢des que um computador, s6 que de forma mais pratica,
podendo estar em qualquer lugar, tornando qualquer atividade mais dindmica.

No Brasil, os nimeros sdo bem expressivos, estando nas maos de cerca de 62% da
populagdo (Folha de Sao Paulo — Fev/2017). O mercado no Brasil para esse tipo de aparelho ¢
tdo forte que estimativas feitas pela Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP) diz que
até outubro de 2017, esse nimero ira se igualar com a totalidade da populagao brasileira, e que
a perspectiva para daqui 2 anos ¢ de aumentar mais 22 milhdes.

O que esta facilitando para esse aumento exponencial de aparelhos ¢ a larga oferta de
dispositivos em varias faixas etarias de precgos, além da melhoria do sinal de telefonia mével e
internet movel por parte das operadoras. Em relagdo a conectividade, a grande maioria utiliza a
propria rede movel para navegar, sendo até, algumas vezes, mais rapida que a internet
convencional por fio.

Ao falarmos em sistemas operacionais, 0 Android domina o mercado com vantajosos
86,2% do Mercado e o Sistema da Apple 1OS cerca de 12,9%. A vantagem do Android se deve
ao fato de que o sistema foi desenvolvido sem um requisito de hardware especifico, para que
varias produtoras pudessem utiliza-lo. Isto permitiu que fossem produzidos aparelhos de baixo
custo, 0 que permitiu o acesso a todos as classes econdmicas e por fim, o dominio do Mercado
mundial.

Uma das principais funcionalidades de um smarthphone ¢ a capacidade de executar
aplicativos, sendo esses de uma variedade incrivel de funcionalidades, desde os que auxiliam
no deslocamento pelas cidades (Uber, Cabify e outros), editores de imagens, navegagao por
GPS ou até mesmo monitoramento de sono. Aplicativos novos surgem a cada dia, sendo que a

chance de existir varios para a mesma aplicacdo ¢ bem alta. Os que mais se destacam sao
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aqueles que por sua simplicidade e facilidade, ajudam em uma determinada tarefa de forma
eficaz, conquistando assim um publico maior. Os gratuitos possuem uma grande parcela dos
downloads, mas hoje ¢ dificil um aplicativo que seja completamente “gratuito”. A grande
maioria utiliza recursos de banners de propagandas ou oferecem funcionalidades extras, a fim
de fidelizar o cliente em sua plataforma. Entre varios tipos, existem no mercado os destinados
a busca de servicos e profissionais. Os que mais se destacam sdo Help Bairros, Get Ninjas e
Service Touch, cada um com uma proposta bem proxima de negdcio, sendo o que todos terem
em comum atuarem em ambito nacional.

Em virtude dessa tendéncia tecnoldgica apresentada acima e da necessidade de os
servigos estarem mais proximos do usuario, surgiu o tema deste trabalho de conclusdo. A ideia
consiste no desenvolvimento de um aplicativo que permite qualquer pessoa ter acesso a
profissionais e servicos de sua regido, com a vantagem de ndo precisar pagar pela utilizacdo do
aplicativo.

A regido escolhida para ser o tema deste trabalho ¢ o bairro Restinga de Porto alegre.
Por se tratar de um bairro onde predominam familias de baixa renda, ¢ grande a presenca da
economia informal. Muitas pessoas acabam prestando servigos em outras regides afastadas por
conta da baixa procura no seu proprio bairro, o que acaba causando um grande custo de
deslocamento e muitas vezes, baixa qualidade do servi¢o por conta da diminui¢do do tempo
necessario para efetuar as atividades contratadas.

O aplicativo por sua vez quer ajudar de forma localizada e precisa na contratacdo de
prestadores de servicos dessa regido, podendo os mesmos serem solicitados do proprio bairro,
facilitando no deslocamento e logistica de materiais, além de melhorar a economia da regiao
do bairro Restinga, gerando mais empregos, mais renda e oportunidades para essa comunidade.

Tendo em vista o ciclo econdmico completo do bairro, decidiu-se incluir no aplicativo
a busca por comércios da regido, que pode ser usada tanto pelos profissionais com a finalidade
de compra de materiais, como pelos usuarios comuns, para facilitar nas rotinas diarias.

Nos proximos capitulos serd possivel acompanhar o levantamento de requisitos do
sistema, uma analise de outras aplicacdes com funcionalidades similares, a solu¢do conceitual

da aplicacdo, além da implementacao e testes efetuados na ferramenta.
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2. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

Com o propésito de melhor conceituar o futuro aplicativo foi feito um levantamento em
forma de formulario na internet utilizando o site Survio. Este questionario foi encaminhado para
os alunos, professores e funcionario do IFRS Restinga por e-mail, além de ter sido
compartilhado na pagina do aplicativo do Facebook onde conta com 140 seguidores. Foram
formuladas 5 perguntas com a finalidade de definir o perfil de usuario que utilizaria o aplicativo.
Este questionario foi respondido por 93 usuarios ¢ nenhuma informagao foi recusada. Logo

abaixo seguirei com a avaliagdo das questdes e respostas do questionario.

2.1 Analise Quantitativa

As perguntas para essa pesquisa foram escolhidas levando em consideragdo a
periodicidade que as pessoas procuram por prestadores de servigo, os meios que sdo usados
para procurar por profissionais, as formas de pagamento mais utilizadas, a qualidade mais
importante que o profissional deve ter para ser contratado e por fim, qual probabilidade de o
usuario utilizar um aplicativo. Foi observado alguns padrdes nas respostas, € uma tendéncia
crescente na descontinuidade de alguns meios de pagamento. Todas essas informagdes foram

organizadas em 5 tabelas e graficos a fim de facilitar no entendimento dessa pesquisa.

2.1.1 Frequéncia na contratagdo de prestadores de servigos

Para definirmos o fluxo de usudrio que o aplicativo vai ter ¢ importante
conhecermos a frequéncia que as pessoas solicitam os servicos de profissionais. Entdo foi criado
4 perguntas levando em consideragdo o tempo minimo (semanalmente) e o tempo maximo
(anualmente) que o usuario leva para solicitar os servicos de um profissional.

A resposta mais incidente foi “Pelo menos 1x ao ano” com 72% das respostas € a menos
incidente foi “Semanalmente” com apenas 1,1 %. E importante considerar que a pesquisa
mostra que as pessoas ndo tém um hdabito tdo frequente em solicitar servigos a profissionais,
possivelmente pelo custo que esses servigos t€ém ou talvez pela atual tendéncia de Do It Yourself
(DIY).

Constata-se que a baixa procura por profissionais ¢ tdo expressivo na pesquisa que
mostra a existéncia de um novo nicho de mercado onde poderia ser inserido alguma ferramenta
de pudesse ajudar as pessoas a resolver seus problemas apenas consultando passos simples para
a solugdo dos problemas mais comuns do dia a dia, mas isso € assunto para outro projeto.

Abaixo segue o descritivo dos resultados:
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Tabela 1 — Frequéncia na contratagdo de prestadores de servigos

Resposta Respostas Ratio

Semanalmente 1 11%
Mensalmente 8 B6 %
A cada semestre 17 18,3 %
Pelo menos 1 vez ao ano 67 72,0 %

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

Figura 1 — Frequéncia na contratagdo de prestadores de servigos

Com que frequéncia vocé contrata profissionais ou empresas para realizar
servigos técnicos em sua residencia?

|. 1.1 %

— 183 %

® Semanalmente ® Mensalmente Acada semestre @ Pelo menos 1 vez ao ano

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

2.1.2 Formas de pagamento mais frequentes

Existe hoje uma grande variedade nas formas de pagamentos que os profissionais
aceitam receber em troca de seus servigos. No Brasil, existe uma demanda grande referente ao
pagamento parcelado, sendo assim as empresas que sdo credenciadas a grandes operadoras
financeiras, a fim de prover uma solugao segura de parcelamento para o usudrio comum, criou
as maquinas portateis de pagamento. Esses equipamentos permitem ao profissional receber
pagamentos parcelados de qualquer cartdo de crédito e receber o valor total do servico direto
na sua conta corrente apds um prazo estabelecido pela operadora de cartdo. Este servigo tem
um custo por pagamento que pode variar de 2,39% do total da compra a até 4,19% (no caso da
operadora PagSeguro), sendo que essas maquinas devem ser previamente compradas € nao
possuem mensalidade. Na pesquisa realizada, a forma de pagamento que foi mais relevante foi
“Dinheiro”, com 58,1% das respostas, em segundo lugar temos empatados “Cartdo de crédito”
e “cartdo de débito” com 32,3%, seguidos por 11,8% “Transferéncia bancaria” e por ultimo

“Cheque” com 0% das respostas.
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A pesquisa mostra que embora tenhamos uma evolucdo dos meios digitais e com
facilidade no pagamento e parcelamento de produtos e servigos, o pagamento em dinheiro ainda
prevalece forte como forma preferida no pagamento, em contrapartida, formas mais antigas
como cheque, estao fadadas a desaparecer com o tempo. Na tabela abaixo o total de respostas
esta acima do de entrevistados pelo fato de que essa questdo permitia a escolha de mais de uma

forma de pagamento. Segue a representacdo dos dados:

Tabela 2 — Formas de pagamento frequentes

Resposta Respostas Ratio
Dinheiro 54 58,1 %
Cartdo de débito 30 323%
Cartdo de crédito 30 323 %
Cheque 0 0 %
Transferéncia bancaria 11 11,8 %

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

Figura 2 — Formas de pagamento preferidas

Quais formas de pagamentos vocé prefere usar para pagar o profissional?

Ratio

® Dinhairo Cartao de débito Cartao de crédito
Chegue ® Transferéncia bancana

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

2.1.3 Formas de busca de profissionais

Com certa frequéncia ouvimos a frase “Saberia de alguém para me indicar? ”. E bem
comum na hora de contratarmos um profissional, a necessidade de conhecermos um histérico
ou procedéncia do mesmo, para termos certeza que o servico que desejamos serd feito da forma
correta. Por conta disso acabamos solicitando indicagdes a amigos ou parentes a fim de garantir
a escolha de um profissional recomendado. Esta pesquisa mostra que esta tendéncia continua
em alta ja que 68,8% das pessoas preferem pedir a amigos ou familiares a indicagdo, do que

procurar por outros meios. Em segundo lugar temos a busca pela internet com 29%, em terceiro
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através de aplicativos de celular com 2,2% e empatado em ultimo lugar “jornais ou revistas” e
“TV ou radio” com 0%.

Podemos ver que meios de comunicacdo que antigamente eram mais relevantes como a
TV ou radio e até revistas ou jornais, ndo tem a mesma aceitagdo, o que acaba mostrando ser
pouco efetivo anunciar ofertas de prestagdo de servigos por esses meios. A abordagem direta e
pessoal acaba se sobressaindo por conta da experiéncia que os usuarios tém para transmitir
sobre o atendimento que tiveram desses profissionais. A baixa procura através de aplicativos
mostra que deve ser investido em campanhas de marketing com um aspecto mais direto e
pessoal, para que seja alcangar esses usuarios e reverté-los para outra plataforma de busca como

¢ o caso do objetivo deste trabalho de conclusdo. Segue os dados desta pesquisa:

Tabela 3 — Meios de busca de profissionais

Resposta Respostas Ratio
Indicacdo de amigos e familiares G4 68,8 Y%
Busco na internet 27 29,0 %
Jornais ou revistas 0 0 %
Aplicativos para celular 2 2.2 %
Vejo na TV ou ouca no radio 0 0%

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

Figura 3 — Meios de busca de profissionais

Quais meios vocé utiliza atualmente para procurar um profissional ou empresa
prestadora de servigos?
22%

29,0 %

® Indicagdo de amigos efamiliares @ Busco na intemet Jomnais ou revistas @ Aplicativos para celular
® Vejo na TV ou ouga no radio

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.
2.1.4 Qualidade principal desejada para contratagdo de profissional
Hoje em dia é comum procurar o servico mais barato com o méaximo de qualidade,
muitas vezes 1sso ndo € possivel pois qualidade e preco baixo ndo sdo caracteristicas que andam
junto. Nesta pesquisa pode-se observar que as pessoas preferem ter mais qualidade do que prego

baixo. O quesito qualidade obteve 69,9% de aprovacao, seguido por conhecimento com 19,4%
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e empatados com 5,4% estdo a pontualidade e o preco. O quesito agilidade permaneceu com
0% da preferéncia dos entrevistados, mostrando um comportamento esperado, ja que quem
prefere qualidade no servigo, ndo pode cobrar por agilidade ja que ambas caracteristicas ndo
trabalham bem juntos.

Essa pesquisa mostra que o consumidor tem conhecimento que para se obter bons
resultados e ter a qualidade esperada no seu pedido vai ter que gastar um pouco a mais. Segue

abaixo os dados:

Tabela 4 — Qualidade principal desejada para contratagdo de profissional

Resposta Respostas Ratio
Pontualidade 5 54 %
Preco o 5.4 %
Agilidade ] 0%
Qualidade 65 69,9 %
Conhecimento 18 19,4 %

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

Figura 4 — Qualidade principal desejada para contratacdo de profissional

Na sua opinido, qual caracteristica principal o profissional prestador de servigos
deve ter?

69,9 %

® Pontualidade ® Preco ® Agilidade ® Qualidade ® Conhecimento

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

2.1.5 Probabilidade da utilizag¢do do aplicativo pelo usuario

Foi perguntado aos usuérios qual seria a probabilidade de eles utilizarem um aplicativo
de busca de profissionais e servigos em seu celular. Para este tipo de questionamento Silva &
Barbosa (2010) aconselha a utilizagio da escala de likert*, sendo assim foi utilizado a escala de

1 a 5, sendo 1 Fortemente inaceitavel e 5 Fortemente aceitavel para medir a possibilidade do

1 ESCALA DE LIKERT: E uma escala utilizada na area de IHC para medir a satisfagdo dos usudrios com relagao
a utilizacdo de um sistema. Essa escala utiliza uma faixa de nimero ou de grau para representar as perguntas.
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usuario aceitar usar o aplicativo citado acima no seu celular.

Nesta pesquisa foi observado um bom nivel de aceitagdo dos usudrios a ideia de ter um
aplicativo que possibilite a busca de profissionais e servicos na sua regido, sendo 5(fortemente
aceitavel) registrado 52,7% da preferéncia. E importante lembrarmos que na segunda pergunta
deste questionario constatou-se um baixo indice na utilizacao de aplicativos para celular (2,2%),
possivelmente pelo desconhecimento dos aplicativos que existem na atualidade ou relacionada
as funcionalidades que estes aplicativos oferecem ao usudrio. Um resultado acima de 50% no
topo da escala também pode representar um anseio dos usuarios de experimentarem esta op¢ao
de busca futuramente.

Seguem abaixo os resultados representados em tabela e grafico:

Tabela S — Probabilidade da utilizagdo do aplicativo pelo usuario

Resposta Respostas Ratio

115 2 22%
215 7 7.5 %
3715 13 14,0 %
475 22 23,7 %
515 49 52,7 %

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.

Figura 5 — Probabilidade da utilizacdo do aplicativo pelo usuario

Probabilidade da utilizacao do aplicativo
1-5

5-5
53%

m1l-5 m2-5 m3-5 w4-5 m5-5

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.
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2.2 Analise Qualitativa

Com base nos dados mostrados acima, pode-se definir um perfil dos futuros usuarios do
aplicativo. O levantamento realizado tornou possivel obter informagdes relevantes para a
implementagao de uma ferramenta que possa suprir a necessidade dos usuarios e ir além,
oferecendo novas formas de solicitar e oferecer servicos a partes interessadas.

Observou-se também a necessidade de trabalhar com vérias formas de pagamento, além
de possibilitar uma forma de aproximar mais os usuarios aos profissionais a ponto de poderem
trocar informagdes relevantes sobre o problema que deve ser resolvido através do aplicativo.

E importante que o aplicativo possa mostrar ao usuario as qualificagdes do profissional
e que elas sejam classificadas em mais de uma categoria para abranger ainda mais as

possibilidades de avaliacdo do mesmo.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Atualmente existe uma infinidade de aplicativos que tratam sobre prestacao de servigos
e empresas especializadas nesse segmento. Neste capitulo sera feita uma analise das 4
ferramentas que sdo consideradas mais utilizadas nesta area, levando em consideracdo a

quantidade de downloads e a classificagdo na Play Store.

3.1 Service Touch

Esta solugdo esta disponivel apenas na plataforma Mobile (Android e i0S), sendo que o
site € apenas para disponibilizar o /ink para download do aplicativo. Na Loja de aplicativos do
Google tem nota 4.1 de 5 e teve mais de 5000 downloads. Em termos de usabilidade, a
ferramenta se comporta bem, tem uma interface amigavel, o que torna facil achar um
profissional.

Em contrapartida, o processo de cadastro se mostra inconsistente em algumas situagdes,
deixando o usuario um pouco perdido na defini¢do de quais campos sdo obrigatdrios ou nao.
Ao tentar solicitar ajuda ao desenvolvedor, notou-se que ndo existe um canal de comunicacao
entre o usudrio do aplicativo, nem no site existe a op¢ao “Fale conosco”, o que torna o processo
de reportar um erro uma tarefa dificil. No geral a ferramenta entrega o que promete de forma

facil e sem tantos percalgos.

Tabela 6 — Avaliacao do aplicativo Service Touch

Avaliacdo Service Touch

Prés Contras
O Aplicativo estd disponivel para  |A pdgina web do aplicativo ndo
android e i0OS dpresenta as mesmas

funcionalidade.

Interface amigdwel e facil de usar  |Apresentou inconsistencias no
cadastro de usudrio

Mostra a distancia que o ndo apresenta uma grande
profissional estd da sua localzagdo |[quantidade de profisisonais ao
relaizar a busca

A navegacdo & rapida entre as Ndo existe opgdo de entrar em
telas contato com o suporte, nem
telefone de contato

Fonte: Pesquisa efetuada pelo autor.
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Figura 6 — Tela Inicial Aplicativo Service Touch
© ¥ . B9%H 14:06

ServiceTouch

* = oQ " o

. - "
Favoritos Mural a Conversas  Conta

= )

VEICULO

CURSO E TREINAMENTO

TRANSPORTE

4

Fonte: Aplicativo Service Touch — Plataforma Android.

3.2 Bicos

Embora a solugdo Bicos esteja presente na plataforma Mobile ¢ Web, ndo foi possivel
obter sucesso ao tentar testar as funcionalidades da ferramenta, tanto no ambiente Web onde a
navegacdo ¢ confusa como também na mobile, onde o aplicativo constantemente fecha, ou
informa o seguinte erro: “erro na conexao com o servidor”. Este aplicativo foi escolhido por
estar na lista dos mais baixados, com mais de 10 mil downloads, embora esses problemas
recorrentes do aplicativo fizeram com que ele tenha uma nota 3,3 de 5 na avalia¢ao dos usuarios
na Play Store. Em comparag¢ao ao aplicativo anterior, este apresenta a area de comunicagdo com
usuario, mas apenas no site, onde ¢ possivel preencher um formulario e envia-lo para o setor de
suporte. Na avaliagdo geral, o aplicativo ndo entrega o que promete pois encontra-se com varios
problemas de navega¢do, o que impede o usudrio utilizar até mesmo a mais simples das

funcionalidades para o qual ¢ feito, que ¢ a busca de profissionais.

Tabela 7 — Avaliagdo do aplicativo Bicos
Avaliacdo Bicos
Prés Contras

Estd presente nas 2 plataformas Aplicativo mobile apresenta erros ao tentar
principais de aplicativos [Mobile e Web)] |encontra alocalizagéo do usuario no GPS

Dispoe de canal de comunicagdo com  |Apresentou erros de conexéio com seu servidor
seus usudrios (Site)

Néo se apresenta em condigdes de uso por
conta de varios problemas em sua esfrutura
basica de navegagdo

No site, da mesma forma que no aplicativo
mobile, apresenta problemas na navegagdo.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 7 — Tela inicial do aplicativo Bicos
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Fonte: Aplicativos Bicos — Plataforma Android.

3.3 GetNinjas

Dentre as 4 solugdes apresentadas, GetNinjas ¢ certamente a maior. Estd no mercado
desde 2011 e conta com cerca de 250 mil profissionais cadastrados em sua ferramenta e esta
presente em 3 mil cidades do Brasil. Esta solugdo apresenta-se tanto no ambiente mobile,
contemplando os 2 principais sistemas (Android e iOS), como também em um site, onde
disponibiliza as mesmas funcionalidades que o aplicativo. O grande diferencial dessa
ferramenta ¢ a forma como o usuario encontra o profissional. Enquanto nas outras, o usuario
tinha a liberdade de digitar o servigo que desejava e o aplicativo mostrava os profissionais
disponiveis para aquela area, no GetNinjas o usudrio preenche varios formulérios indicando o
que procura, e ao finalizar, o aplicativo gera um pedido de or¢gamento que pode levar até 24h
para retornar os 3 profissionais mais qualificados para a sua necessidade.

Embora o aplicativo tenha mais de 100.000 downloads, apresente nota 4.2 de 5, e ser
considerado o maior em seu segmento, acaba deixando a desejar em termos de usabilidade e
facilidade para encontrar o profissional. Efetuando os testes, foi necessario passar por 14 telas
até que o aplicativo enviasse a solicitagdo de orcamento, e ainda assim ndo mostrar os
profissionais. O aplicativo gera uma requisi¢do onde os profissionais que se mostrarem
interessados no seu pedido, irdo entrar em contato, € ndo o contrario. Dessa forma, se o seu
pedido for algo muito simples, existe a possibilidade de ele nunca ser realizado por nenhum
profissional, j&4 que os ganhos ndo seriam relevantes para o contratado. Embora esse processo
seja demorado, o filtro preciso da aplicacao também pode trazer vantagens, ja que permite achar

o profissional correto para sua solicitagdo. Em uma avaliacao geral, a solugao apresentasse bem
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consolidada no mercado, e tem o maior banco de dados de profissionais entre todas as outras
ferramentas, o que garante ao usuario comum a certeza de encontrar aquilo que procura. Segue

abaixo a avaliagao:

Tabela 8 — Avaliacdo aplicativo GetNinjas
Avaliacdo GetNinjas

Pros Contras

Estd presente nas 2 A forma de busca pode tornar o

plataformas principais de processo cansativo e ndo

aplicativas (Mobile & Web) entregar aquilo que o usudrio
procura

Dispoe de canal de
comunicagdo com seus
usudrios (Site e pelo app)
Tem um wvasto numero de
profissionais cadastrados
Interface amigawvel

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 8 — Tela inicial aplicativo GetNinjas
© 5 .4100%M15:58
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Aulas Moda e Beleza

Fonte: Aplicativo GetNinjas — Plataforma Android.

3.4 Triider

Com média de avaliagdo 4 de 5 e com cerca de 10.000 downloads, o aplicativo Triider,
da mesma forma que o aplicativo GetNinjas, utiliza de um formulario de perguntas para criar a
busca por profissionais, mas o que o difere das outras solugdes ¢ o fato de ndo atuar em ambito
nacional. Este aplicativo atua apenas nas cidades de Porto Alegre e Canoas.

Em relagdo as plataformas que atua, estd limitado apenas aos sistemas Android e iOS,
tendo um site apenas informativo e para comunicacao e esclarecimento dos usuarios.

Ao testar o cadastro de profissional deste aplicativo, constatou-se a necessidade de
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passar por 6 passos de cadastro, o que acaba deixando o processo muito magante, além de exigir
que todas informacgdes sejam informadas para que seja finalizado o processo, no sexto passo
existe uma exigéncia para que o profissional envie 3 tipos de documentos escaneados:
identidade, comprovante de residéncia e antecedentes. Este processo pode acabar causando o
abandono de alguns profissionais que preferem se manter na informalidade e decidir desistir de
finalizar o cadastro. Do contrario, ele garante que o usuario ¢ elegivel e confirma para os
usuarios mais seguranga na contratacdo do profissional. Embora o processo de cadastro seja
custoso, a aplicagdao tem um visual interessante além de ser totalmente funcional.

Uma outra qualidade que ndo € vista nos outros 3 projetos ¢ a possibilidade do usuério
pagar pelos servigos contratados através do aplicativo, o que facilita ainda mais o recebimento
dos pagamentos pelo profissional.

Seguem as consideracdes finais sobre este aplicativo:

Tabela 9 — Avaliacdo aplicativo Triider

Avaliacdo Triider
Prés Contras
Garante mais seguranga na Presente apenas na plataforma mobile
confratagéo {Android e i0S)
Dispoe de canal de Cadastro de profissional cansativo &
comunicagdo Com seus com exigencias de confirmagdo de
usudrios (Site e pelo app) identidade que podem afastar alguns

usuarios

Tem um wvasto numero de E restrito a apenas 2 Cidades
profissionais cadastrados
Interface amigavel

Fonte: feito pelo autor deste projeto.

Figura 9 — Tela inicial aplicativo Triider
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Fonte: Aplicativo Triider — Plataforma Android.

ApOs esta andlise das quatro ferramentas, podemos constatar alguns pontos importantes,
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como a forma que o aplicativo € usado para buscar os profissionais, sendo a mais pratica a busca
direta pela area de atuag@o ao invés de criar um pedido através de um extenso formulario.

Podemos observar também que 75% das solugdes estudadas apresentam abrangéncia
nacional, o que por um lado pode ser bom pois atende uma grande variedade de cidades, mas
por ser nacional, os gastos com marketing podem ser muito altos para poder difundir a
ferramenta.

Uma funcionalidade pouco explorada e que pode ajudar bastante na aceitacdo do
aplicativo € tornar possivel o pagamento dos servicos através do aplicativo, utilizando essa
funcdo também para gerar renda aos produtos da solucdo, captando um percentual de cada
servigo pago através do aplicativo.

Todas estas informacdes foram de suma importancia para ajudar a conceituar de forma
mais assertiva a ferramenta descrita por este trabalho de conclusdo. Também devemos citar as
palavras de Porter (1986) que diz que “a estratégia de diferenciacdo proporciona a vantagem
competitiva mediante a oferta de produtos e servigos que possuam a qualidade desejada pelos
consumidores, mas também, possuam caracteristicas diferentes oferecidos pela concorréncia”.
Nota-se que o autor afirma ser importante encontrar o diferencial, analisando o produto da
concorréncia, o que justifica esse capitulo. Com essas informagdes ¢ possivel dar continuidade

no projeto.
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4. SOLUCAO CONCEITUAL

Em resposta ao levantamento feito no capitulo anterior e levando em consideragao os
dados recolhidos no questiondrio de perfil de usuarios foi possivel definir o conceito da
aplicag¢do Restinga Servico.

O aplicativo terd como objetivo principal auxiliar na busca e contratagdo de
profissionais residentes no bairro Restinga da cidade de Porto Alegre. A escolha foi feita em
virtude da grande quantidade de profissionais que atuam na economia informal na regido citada,
facilitando a divulgacdo destes profissionais e fomentando um aumento da oferta de trabalho
na regido, dessa forma ocasionando um aquecimento na economia local. Como caracteristica
secundaria, mas ndo menos importante, o aplicativo permitird a busca por comércios da regido
a fim de permitir que estabelecimentos que ndo tem relevancia na regido por ndo dispor de
recursos para divulgagdo ou marketing possam ser encontrados.

Todos estes esforcos sdo para garantir que a Restinga entre no mapa da prestacdo de
servigos da Cidade de Porto Alegre e ao mesmo tempo, melhorar o seu conceito perante aos

outros bairros que possuem maior aceita¢ao pelos usuarios.

4.1 Definicao de atores do sistema

Para iniciarmos a implementacdo da estrutura basica do sistema € importante definir
quem sdo os atores principais do aplicativo. Sendo assim foram definidos 3 atores principais:

A) Cliente: E o usuario comum, o qual apenas solicita servi¢o ou busca por comércios

da regido;

B) Profissional: Tem toda a funcionalidade que um cliente tem, além de poder ser

encontrada nas buscas de profissionais. E o profissional que é contratado pelo cliente,

mas também pode agir como cliente contratando outros profissionais;

C) Comércio: Também conta com as mesmas caracteristicas do ator Cliente, mas

aparece na lista de buscas de uma forma diferenciada, ja que este, ndo presta servigos,

mas sim vende mercadorias.

Por se tratar de 3 atores que tem herdam caracteristicas em comum, foi pensado em criar
uma classe pai chamada Pessoa, de onde os trés tipos de atores descendem. Esta relagdo esta
representada abaixo:

4.2 Funcionalidades do sistema
Em termos de funcionalidades do sistema, foram definidas 10 fun¢des necessarias para

que o usuario possa interagir com o aplicativo.
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4.2.1 Busca por profissional/Comércio
O cliente podera efetuar a busca por profissionais ou comércios da regido, apenas
digitando a area de atuacao do profissional ou o segmento do comércio. Pode também apenas

digitar a palavra chave que representa o que esteja procurando.

4.2.2 Cadastro de usuario

Sera possivel efetuar o cadastro do usudrio, onde podera ser informado os dados
pessoais além de o mesmo poder optar por atuar como profissional ou comerciario. Nesta
funcdo sera possivel escolher as atividades que o profissional exerce e também registrar uma

foto usando a camera do aparelho ou selecionar da galeria de fotos.

4.2.3 Solicitar or¢amento
O Cliente apos selecionar o profissional desejado, podera solicitar um orgamento

referente a sua necessidade.

4.2.4 Visualizar or¢amentos solicitados

Nesta funcionalidade o usuario podera visualizar os or¢amentos solicitados abertos e
fechados. Ao selecionar o orcamento, sera possivel acompanhar o andamento do pedido e o
sistema terd a op¢ao do cliente conversar com o profissional através de um chat onde podera
tanto enviar texto como imagens para melhor definir como serd a realizagdo do servigo

solicitado;

4.2.5 Contratar profissional
Assim que o cliente receber o retorno do profissional, o qual ird informar o valor, o
prazo para realizar o servigo e as formas de pagamento, o cliente podera efetuar a contratagao

do profissional.

4.2.6 Visualizar contratos solicitados/requisitados
Nesta opcdo o cliente ou profissional podera visualizar os contratos solicitados ou

requisitados por outros clientes.

4.2.7 Visualizar comércio
Ao encontrar o comércio que o cliente deseja, o aplicativo ird apresentar os dados de

contato e localizagdo do comércio escolhido. Além do fato de poder efetuar uma ligacdo ou



30

enviar um e-mail através do aplicativo.

4.2.8 Receber solicitacdo de or¢camento

O Ator Profissional, podera receber orgamentos dos clientes, os quais solicitaram
através da opg¢do de solicitagdo de orcamento. Nesta funcionalidade, o profissional podera
analisar o pedido do cliente e avaliar o prazo, valores e formas de pagamento e informa-los para

o cliente.

4.2.9 Finalizar contratos
Ao término da atividade solicitadas pelo cliente, o profissional podera solicitar o término
das atividades contratadas. Dessa forma o cliente podera qualificar como foi a experiéncia que

teve com o profissional.

4.2.10 Adicionar favoritos
O wusuario podera marcar profissionais ou comércios como favoritos, para

posteriormente acha-los com mais facilidade;

4.3 Opcoes de usabilidade
Para melhorar a experiéncia do usuario no aplicativo, foram definidos alguns
comportamentos do sistema, para que as navegacdes entre as funcionalidades facilitam na

obtencao dos resultados de forma mais rapida.

4.3.1 Busca

Para agilizar a busca de profissionais e comércios da regido, a primeira tela do sistema
j& possui a opcao de busca, a qual pode ser realizada sem o usuario estar logado no sistema.
Dessa forma o usudrio tera uma maior liberdade de escolha e podera ver todas as opgdes que o
sistema lhe proporciona antes mesmo de ter feito o cadastro. Ao fazer isso, ¢ esperado que o
cliente, ao encontrar o que procura, esteja mais a vontade para realizar o cadastro, ja que tem a

certeza que o sistema ird lhe entregar aquilo que ele precisa.

4.3.2 Navegagao
Foi escolhido a navegacdo através de tabs por ser uma tendéncia na maioria dos

aplicativos que foram analisados. Esse formato também facilita ao desenvolvedor nao precisar
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criar varias activities® para telas que poderiam estar agregadas dentro do mesmo grupo de

funcionalidade.

4.3.3 Design

Em virtude da tendéncia dos aplicativos de adotar um padrdo universal de designer que
seja aceito amplamente, foi escolhido como fonte de padronizagdo de algumas activities do
aplicativo, o conceito do Material Design do Google3, o qual trabalha com transparéncias, cores,
relevos e camadas sobrepostas para que o usuario possa se beneficiar de ferramentas mais

intuitivas e dindmicas. Um exemplo deste recurso pode ser visto na figura 10.

Figura 10 — Exemplo de telas feitas com Material Design
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Fonte: pinterest.com (https://br.pinterest.com/pin/11822017752370693/)

2 ACTIVITY, é um médulo tinico e independente que normalmente esta relacionada diretamente com uma tela de
interface de usuario e suas funcionalidades correspondentes.

8 MATERIAL DESIGN, Um design que ¢, a0 mesmo tempo, minimalista e multidimensional e que permite a cada
um se orientar com a ajuda de icones, profundidade, animagdes discretas e formas coloridas.
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5. IMPLEMENTACAO

Abaixo serdo listadas e apresentadas a modelagem do sistema, as tecnologias utilizadas ,

e um descritivo analitico de todas as telas da aplicagdo.

5.1 Modelagem de dados

Com base nas funcionalidades do sistema, regras de negocio e casos de usudrios, foi
desenvolvido o diagrama de classe apresentado abaixo. E evidente o destaca da classe pessoa,
que centraliza a grande maioria das atividades do sistema. Outra classe de destaque seria a
classe orcamento onde faz referéncia diretamente a criagdo da classe contrato. Uma Classe
secundaria, mas com certa relevancia, seria a classe auxiliar logradouro, que permite efetuar

busca de CEP utilizando o banco de dados dos correios, como podemos ver na figura 11.

Figura 11 — Diagrama de Classe Restinga Servigos
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Fonte: Criado pelo autor na ferramenta draw.io
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Pensando no nivel de funcionalidade que o sistema oferece, foi criado um diagrama de

casos de uso, onde ¢ possivel observar as funcionalidades que cada tipo de usuério pode acessar.

Figura 12 — Diagrama de casos de uso
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Fonte: Criado pelo autor na ferramenta draw.io

5.2. Tecnologias utilizadas

A analise dos requisitos do sistema e levando em consideragdo a grande demanda de
trafego de informagdes que seriam solicitadas pelo aplicativo, foram fatores determinantes para
a escolha das ferramentas descritas abaixo. E importante salientar, também, o curto espago de
tempo para implementacdo do aplicativo, o que tornou a escolha por uma IDE de

desenvolvimento RAD imprescindivel.

5.2.1 Banco de dados

Como escolha primaria de banco de dados de muitas aplicagcdes web, o MySql esta
classificado entre os 5 melhores bancos de dados da atualidade. Por se tratar de uma ferramenta
Open Source, tem a vantagem de nao ter custo algum para o desenvolvedor que escolhe utilizar
a versdo nao comercial da ferramenta.

Além do exposto acima, este banco foi escolhido devido a experiéncia que o autor deste
trabalho tem com esta ferramenta, onde ja teve a oportunidade de atuar em projetos de grande

escala de dados e pode comprovar a capacidade e eficiéncia desta ferramenta.

5.2.2 Ferramenta de desenvolvimento
Por se tratar de uma ferramenta que deve ser multiplataforma, foi escolhida a ferramenta
de desenvolvimento Delphi que utiliza como linguagem de programa o object pascal. Com esta

ferramenta, utilizando a plataforma Firemonkey, € possivel criar projetos multiplataforma.
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Na primeira etapa do projeto serd desenvolvido um aplicativo para Android nesta
ferramenta, ¢ dependendo da aceitagdo dos usudarios e a demanda por outras plataformas, o

mesmo sera feito para ser utilizado em dispositivos que usam iOS.

5.2.3 Servidor de Aplica¢do

Como servidor de aplicacdo sera utilizado o DataSnap o qual sera usada como back-end
da aplicacao por onde sera implementado toda a camada de regra de negdcio e a comunicagao
com o banco de dados MySg!. Sera utilizado Arquivos JSON para trafegar os dados entre cliente
e servidor. A escolha para utilizar JSON vem do fato que o mesmo pode ser interpretado por
varias plataformas diferentes, o que proporcional um reaproveitamento ¢ um futuro site

funcional para a aplicagao.

5.3 Descritivo analitico das funcionalidades

Esta secdo abordara o descritivo das funcionalidades do aplicativo Restinga servigos.
Com base nos dados avaliados, tecnologias estudadas e também pensando nas tendéncias de
mercado, o aplicativo foi desenvolvido com a intencao de entregar ao usudrio uma experiéncia
completa de busca e contratagdo de profissionais, focando na usabilidade e na agilidade para

obter os resultados que cada tipo de usudrio procura.

5.3.1 Cadastro de usuario

O cadastro de usuario do sistema tem por finalidade, permitir ao usudrio se registrar no
aplicativo, para que assim possa utilizar todas as funcionalidades que s6 um usuario cadastrado
pode ter.

Embora a pesquisa funcione sem o usudrio estar cadastrado ou logado no sistema, para
que seja solicitado orcamentos a outro usudrio ou para que o usudrio possa oferecer seus
servicos como prestador, € necessario efetuar o cadastro preliminar ou completo no aplicativo.
Neste caso, o sistema direciona o usuario para a tela de login, onde temos a op¢ao de cadastro
disponivel para usuario ndo cadastrados. Temos também a op¢do de recuperacdo de senha e
efetuar o login para que ja tiver feito o cadastro.

Para iniciar o cadastro, o usuario devera selecionar a opg¢ao cadastro da tela de login. A
tela inicial do cadastro sera visualizada, onde o usuario tera de ler e aceitar os termos de uso do
aplicativo para poder prosseguir. Os termos de uso do aplicativos foram criados com a
finalidade de proteger o desenvolvedor e a aplicacdo de qualquer eventualidade legal que possa

acontecer em decorréncia da contratacdo de um profissional através da aplicacdo como pode
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ser observado na figura 13.

Figura 13 — Telas do cadastro de usuario
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos.

Declaro que i @ aceito 0s termos acima

O cadastro de usuario inicial, foi desenvolvido pensando na agilidade que o usuario tem
em conseguir os resultados que espera do aplicativo, sem passar por tantas telas ou preencher
inimero campos. Por isso foi selecionado campo essenciais para idéntica o usuario tanto por
um documento oficial (CPF/CNPJ) como também restringir a utilizagdo do aplicativos por
menores de idade, efetuando validagdes sobre a idade do individuo. Dessa forma foi escolhido
o Nome, CPF/CNPJ, E-mail e senha, a fim de facilitar o cadastro. Além disso foi acrescentado
a foto, para permitir a identificagdo do usuario.

Comparando ao cadastro de usudrio dos outros aplicativos, o Restinga Servigos foi
otimizado para ser o mais rapido. O restante do cadastro pode ser preenchido na tela de “sua
conta” quando o usudrio estiver logado no sistema, onde € possivel cadastrar o enderego, dados

de contato e selecionar qual o seu perfil do usudrio (comum, Profissional, Comércio).

Figura 14 — Tela de cadastro principal
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos
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5.3.1.1 Dados Pessoais

Ao efetuar o login, o usuario ¢ direcionado a tela inicial do cadastro onde podera alterar
seus dados cadastrais, cadastrar outras formas de contato e alterar a sua senha. Na opg¢ao de
dados pessoais, o usuario podera atualizar a foto de seu perfil e adicionar dados de endereco.
As informagdes de E-mail e CPF/CNPJ aparecem, mas apenas para visualizacdo, ja que elas

sdo usadas para identificar o usudrio dentro do sistema e evitar contas duplicadas.

Figura 15 — Tela de cadastro - Dados Pessoais
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos

5.3.1.2 Dados de contato
Para facilitar o contato do profissional com o cliente, foi incluido a op¢do de dados de
contato, onde o usudrio poderd cadastrar varios tipos de contatos diferentes. Nesta opcdo o

usuario tem 6 tipos diferentes de contato que pode ser cadastrado.

Figura 16 — Tela de cadastro - Dados de contato
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos
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5.3.1.3 Alterar senha
Caso o usuario desejar, ¢ possivel alterar a senha de sua conta acessando a opg¢do
“Alterar Senha” da tela inicial do cadastro. E aplicado algumas validagdes na troca de senha. A

senha pode ter no minimo 6 caracteres € no maximo 20, além de nao permitir espagos.

Figura 17 — Tela de cadastro - Alterar senha
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos

5.3.1.4 Perfil de usuario
Para permitir que os usudrios tenham acesso aos recursos do aplicativo e também na
agilidade de implementacdo do sistema, foi pensando em utilizar uma classe genérica chamada
pessoa, € a mesma se especializar em 3 tipos de usudrios: Comum, Profissional ¢ Comércio.
Dentro do cadastro de usudrio € possivel selecionar o tipo de perfil de pessoa que o
usuario deseja através da aba “Perfil de usudrio”. Ao acessar, 0 usuario precisa apenas

selecionar uma das abas a qual deseja pertencer e o sistema atualiza o tipo automaticamente.

Figura 18 — Perfis de usuario do aplicativo
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos
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O tipo usudrio comum, ¢ o usudrio usado para quem esta interessado em apenas buscar
por outros profissionais ou comércios dentro do aplicativo, e ndo deseja aparecer na busca. Este
usudario pode efetuar buscas e contratar profissionais, mas nao pode ser contratado.

O usuario do tipo Profissional ¢ direcionado a atender a todos os usuérios que desejam,
além de efetuar buscas no aplicativo, também oferecer seus servigos e aparecer na busca de
profissionais.

O perfil comerciante pode ser usado pelos usudrios que tiverem um comércio, €
gostariam de adiciona-lo a busca de comércios da ferramenta. Este usuario podera fazer buscas
e contratar outros profissionais.

Tanto o perfil de profissional como também o de comércio, d& acesso a 3 novas opcdes:
Cadastrar atividades profissionais, selecionar formas de pagamento, incluir descri¢do do
profissional.

Ao selecionar o tipo de usuario profissional, o usudrio deve, primeiramente, definir
quais atividades ele exerce, para que assim possa ser encontrado na busca do aplicativo. Para
isso, € preciso selecionar a opgdo Cadastrar Atividades Profissionais na tela de Profissional. Na
tela de area de atuagdo, o usuario deve selecionar a area de atuacao e selecionar as atividades

que eXerce nessa area.

Figura 19 — Cadastro de area de atuag@o
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos

A proxima opgao € a de selecdo da forma de pagamento. Nesta tela € possivel ao
profissional, selecionar as formas de pagamento que utiliza, apenas tocando nas opgoes de

pagamento. Desta forma, ao ser contratado, o cliente escolhera a melhor forma de pagar ao
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profissional pelos seus servicos.

Figura 20 — Selecao de forma de pagamento
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos

Como forma de facilitar a escolha na hora da busca, o profissional pode preencher um
campo onde informara ao cliente suas principais caracteristicas. Este campo ¢ limitado a 250

caracteres para que o texto seja simples e de facil entendimento para quem esta buscando o

profissional.
Figura 21 — Descrigao do Profissional
B NE@ Y al 84%m 08:58
DESCRIGAO DO PROFISSIONAL
DESCREVE SEU NEGOCIO (250 CARACTERES)
Teste de descrigdo. Ok
Fonte: Aplicativo Restinga Servigos
5.3.2 Busca

A funcionalidade principal do aplicativo estd no modulo de buscas. Nela € possivel, para

qualquer perfil de usudrio, efetuar buscas de profissionais e comércios, que estejam cadastrados
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no aplicativo.
Para oferecer uma experiéncia agil e direta de busca, foi idealizado que o usuério pode
efetuar buscas mesmo nao estando logado no sistema, dessa forma, a tela inicial ja entrega a

funcionalidade completa ao usuario.

Figura 22 — Tela inicial do sistema - Busca
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos

Existem 2 formas de iniciar as buscas no aplicativo: Informando o que pretende buscar
no campo de buscas, ou selecionando uma categoria nos cards disponiveis na tela. Utilizando
0 campo buscar, o usudrio ao digitar a informacdo desejada, ¢ encaminhado para uma nova
janela onde podera visualizar o resultado da pesquisa. O sistema mostrara todos os profissionais
ou comeércios que correspondem ao que foi digitado. Abaixo segue figura da consulta usada em

SQL, sendo que ¢ utilizado :pBusca para receber o valor digitado pelo usuario.

Figura 23 — Consulta usada para buscar profissionais € comércio
p.id,
p.NomePessoa,
P
P

select

1

2

3 .pessoa_tipo_id,

4 .nota,

5 p.Toto,

& pro.nome

7/from Pessoa p left joim pessoca_profissac pp on pp.pessoa_id = p.id
g left join profissaoc pro on pp.profissaec_id = pro.id
9|lwhere pro.nome like :pBusca;

Fonte: Banco de dados Restinga Servigos.

Apos a busca ser realizada, o aplicativo mostra todos os resultados relacionados ao texto
digitado. A busca ¢ feita usando o campo atividade profissional, entdo leva em consideragdo
qualquer parte do texto que estiverem relacionados a atividade exercida pelo profissional ou

comeércio. Nesta tela € possivel visualizar a foto, nome, atividade do profissional e também sua



qualificacdo no aplicativo.

Figura 24 — Tela de resultado da busca
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos
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Ao clicar em um registro encontrado pela busca, podemos visualizar a tela da ficha do

profissional ou comércio, onde ¢ detalhado todos os dados principais do registro.

5.3.2.1 Perfil de profissional

Se o registro selecionado for de um profissional, o sistema mostrara a foto do profissional,

nome e qualificagdo ao topo. Também € possivel visualizar uma breve descri¢ao do profissional,

além de todas as atividades que este profissional exerce. Na aba qualificacdo, ¢ possivel ver a

média de notas recebidas pelos usudrios do aplicativo, estas sdo classificadas em 4 categorias:

Preco, qualidade, conhecimento e pontualidade. Nesta mesma aba ¢ possivel visualizar a

avaliacdo dos ultimos 5 atendimentos que o profissional realizou. E a Gltima aba mostra todas

as formas de pagamento que o profissional aceita. Esta informacao € registrada pelo profissional

no momento do seu cadastro.

Figura 25 — Telas referente a ficha de profissional
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos
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Ao finaliza a avaliacdo do profissional, através das telas acima, & possivel solicitar um
or¢amento para o mesmo, clicando no botao “Solicitar orgamento”. Este ¢ o meio utilizado pelo
sistema para iniciar a primeira etapa da contratacao do profissional. Na proxima tela € possivel
detalhar ao profissional, tudo o que o usudrio deseja. Esta informagdo ird aparecer para o
profissional assim que for enviada pelo usudrio solicitante, na tela de orgamentos solicitados

que veremos mais a frente.

Figura 26 — Tela de solicitagdo de orcamento
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos.

5.3.2.2 Perfil de comércio

Se o usuario selecionou nos resultados de busca, um comércio, o aplicativo apresentara
todas as informagdes pertinentes a este estabelecimento. Na primeira aba ¢ possivel ler a
descri¢cdo do comércio, a avaliagao dos usudrios e as formas de pagamento aceitas. Na proxima
aba, localizacdo, temos o endereco e a visualizagdo do mapa do local. Este mapa foi
implementado utilizando o API do Goggle através do componente MapView que estd
disponivel na ferramenta de desenvolvimento. Foi necessario realizar cadastro no Google
Console e solicitar uma Chave de API para que fosse possivel utilizar este componente. Na
ultima aba temos as opgdes de contato do estabelecimento. Nesta tela foi implementado os

intents de efetuar ligacdo e enviar e-mail.
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Figura 27 — Telas de perfil de comércio
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5.3.3 Gerenciar or¢camentos

Todo orcamento solicitado pelo usudrio, pode tanto ser visualizado pelo usudario
solicitante, quanto pelo profissional que foi solicitado o or¢camento. Para isso, na tela inicial do
sistema, o usudrio deve selecionar a aba servicos. Nesta aba € possivel que o usuario selecione
em um combobox, qual o tipo de or¢amento desejado. Ainda é possivel, também, visualizar

or¢amento abertos e fechados (que ja foram cancelados ou contratados pelo usudrio).

Figura 28 — Tela de visualizagdo dos orgamentos
© Restinga Servigos

DR 05 CONTRATOS FAVORITOS

Orgamentos solicitados - Abertos /

Rodrigo Sebben

Data: 13/12/2017

Deserigiio: Preciso fazer uma pequena reforma no men
Apartamento. Seria possivel ertrar em contato

BUSCAR SERVICOS SUA CONTA
Fonte: Aplicativo Restinga Servigos.

Ao clicar em um or¢camento, o aplicativo mostra 3 abas de contetdo: Pedido, Valores e
chat. No pedido, ¢ possivel visualizar a data que foi solicitado o orcamento, bem como a
descri¢do do pedido feito pelo cliente. Em valores, podemos ver o valor total que sera cobrado
pelo profissional, ¢ informando também as datas de inicio e previsdo de término do trabalho, as

formas de pagamento que o profissional aceita e também, se houver, observagdes que o
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profissional fez referente ao pedido do cliente. Por fim, na ultima aba ¢é possivel trocar
informagdes entre o profissional e o contratante através de um chat.

Esta Tela tem por finalidade principal a avaliagdo pelo cliente dos valores e prazos que
o profissional oferece. Caso o cliente aceite essas informagdes, € possivel efetuar a contratagao
de seus servigos através do botdo Contratar profissional. Dessa forma, o orgamento ¢ marcado
como fechado, e ¢ gerado um novo registro do tipo contrato, onde contera todas as informagdes
que foram aceitas no orgamento.

Figura 29 — Telas de orgamento

Orgamento

VALORES

£ =)

PEDIDO. VALORES CHAT

| s
Rodrigo Sebben
Anal or

DADOS DO ORCAMENTO

Data da Solicitagao: 10/10/2017 09:15:32

Descricao do pedido: O O R
OBSERVAGOES DO PROFISSIONAL
Gostaria de que desenvolvesse um sistema

‘completo para um restaurante. Preciso controle de Seré necessério a contratagdo de 3
caixa, Frente de caixa e Estoque ale de ter um

aplicativo que possa efetuar o pedido dos clientes e novos funcionérios para poder finalizar
ser visualizado pela cozinha para preparar os o projeto.
pratos.

CONTRATAR PROFISSIONAL CONTRATAR PROFISSIONAL CONTRATAR PROFISSIONAL

Fonte: Aplicativo Restinga Servicos.

5.3.4 Gerenciar contratos
Ao aceitar um orgamento de um profissional, ¢ gerado um contrato contendo todos os
dados do or¢amento. Este contrato serve como garantia de ambas as partes (contratante e

contratado) de que os valores, formas de pagamento e prazos devem ser respeitados.

Figura 30 — Telas de contrato
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos.

Ao finalizar o servico, o contratante deve efetuar a qualificagdo do profissional, para
que dessa forma o sistema de avaliacdo seja constantemente atualizado. O usuario deve dar

notas de 1 a 5 estrelas referente as seguintes qualidades do profissional: Prego, qualidade,
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conhecimento e pontualidade. E possivel também descrever como foi o trabalho ou atividade
que este profissional exerceu durante o contrato. Esta informagdo constard no histérico do
profissional e ira aparecer na ficha de profissional, como visto anteriormente no mddulo de

buscas.

Figura 31 — Tela de encerramento de contrato e qualificagdo
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Fonte: Aplicativo Restinga Servigos.

5.3.5 Favoritos

Como forma de facilitar no registro ¢ acesso a bons profissionais, o sistema permite que
0 usudrio seleciona profissionais ou comércios para serem adicionados a uma lista de favoritos.
Para acessar essa funcionalidade, o usuario deve selecionar a aba Servigos da tela inicial do
aplicativo e selecionar favoritos. Com isso € possivel ter um acesso rapido a profissionais que
0 usuario costuma contratar ou comércios que costuma frequentar. Também ¢ possivel nesta

aba, remover estes favoritos.

Figura 32 — Tela de favoritos
@) Restinga Servigos
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6. TESTES E AVALIACAO DO APLICATIVO

Para garantir a integridade do aplicativo e o bom funcionamento, foi selecionado 4
pessoas, sendo 3 homens e 1 mulher com idades entre 22 e 36 anos para realizar testes de
usabilidade e de aceitagdo do aplicativo. Os aparelhos usados para efetuar os testes foram 2
modelos Motorola Moto G2, um Samsung Galaxy S7 e um LG G3 Stylus. Os testes foram testes
foram feitos tanto utilizando apenas a rede movel dos aparelhos (3G/4G), como também através
de rede WIFIL.

Foram testadas as funcionalidades de Cadastro de usuério, busca de profissionais,
pedido de orcamento, Contrato e qualificacio de usudrio. Abaixo seguem os resultados
relatados pelos utilizadores. Para facilitar os testes, foi gerado registros de profissionais
aleatorios dentro do banco de dados para que todo o profissional buscado fosse possivel ser

encontrado alguma informagao nas buscas.

6.1 Navegacao

Foi observado pela totalidade dos usuarios que, em relacdo a navegagado entre as abas e
telas, ndo ocorreram problemas significantes a serem relatados. Dois usudrios relataram uma
certa lentidao durante a busca de profissionais na transicdo de uma tela e outra, quando o
resultado retornava mais de 20 registros, mas apenas quando foi utilizado a rede mével do
aparelho. Um usudrio relatou ter certa dificuldade durante o cadastro de usuario pois nao sabia
que precisa selecionar a op¢ao de aceitar os termos para poder seguir com o cadastro inicial.
Foi1 apontado por todos os usuarios uma dificuldade na digitagdo e navegagdo entre os campos
nas telas de cadastros, onde os campos acabam ficando atras do teclado do smarthphone na hora
de digitar a informacdo. Nestas situacdes, o problema ocorre, pois, 0 usudrio ndo consegue
enxergar dentro do campo o qual a informagdo estd sendo digitada, o que causa um certo

desconforto por parte do usuario.

6.2 Desempenho

Em relagdo ao desempenho, houve problemas perceptiveis quando os usuarios
utilizavam a rede movel dos aparelhos, principalmente nos modelos da Motorola, os quais ndo
suportavam redes 4G. Tanto na pesquisa como também no cadastro de usuario, a demora
algumas vezes dava a impressao que o aplicativo havia parado de funcionar, quando na verdade
estava aguardando os dados solicitados retornarem para ser mostrados em tela. Os dois usudrios

do modelo Moto G2, também informaram que o aplicativo estava consumindo recursos de
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memoria elevados, o que provocou uma lentiddo geral no aparelho. Isso se deva a estes
aparelhos terem disponiveis apenas 1 GB de memdria RAM, mesmo assim, ndo deveria ser um

fator limitante na utilizagao do aplicativo.

6.3 Usabilidade

Ao utilizarem o aplicativo, as falhas de usabilidade apontadas estdo diretamente
relacionadas a parte de digitacdo de dados em campos do tipo edit. A digitagao torna-se algumas
vezes inviavel, pois, se a informacao digitada ¢ muito grande, o usuario s6 podera vé-la apos
fechar o teclado virtual, o que pode favorecer o aumento do numero de erros na digitagao.

Foi abordado também a questdo das fotos dos profissionais, que em algumas situagdes,
aparecem distorcidas ou invertidas. Normalmente o problema da foto s6 ocorre quando ¢
utilizado uma foto ja salva dentro do celular. Fotos que foram tiradas pela opgdo de captura de

foto, ndo saem distorcidas.

6.4 Facilidade e utilidade

Em termos de facilidade, os usuarios permanecerem divididos, sendo 2 que acharam a
funcionalidade de facil acesso, além do cadastro facilitado, permitir ao usuario contratar o
profissional em menos passos € de forma rapida. Ja os outros 2 usuarios, um achou a busca
confusa, pois ndo sabia que ambas as formas de busca chegavam ao mesmo resultado (tanto
pelo campo de busca como pelos cards com as areas de atuagdo). O outro usudrio se queixou
da dificuldade que tem em saber o nome das atividades que deseja, pois ele conhecia com um
nome e no aplicativo esté classificado com outro (o usudrio buscou por ajudante de obra, mas
no sistema esta como auxiliar).

Quanto a utilidade, todos concordam que o aplicativo consegue entregar de forma
aceitavel a sua funcionalidade principal, que ¢ a de permitir a busca de profissionais ou
comeércios na regido do bairro restinga. Trés dos 4 usudrios que realizaram os testes, se
mostraram interessados em participar dos proximos testes, € informaram que gostaria de utilizar

a ferramenta como forma alternativa de renda.

6.5 Sugestoes
Ao final dos testes, todos os usudrios que testaram tiveram sugestdes de melhoria do
aplicativo. Segue abaixo a lista de melhorias que foram pedidas:
e Permitir o pagamento do profissional pelo aplicativo: Esta funcionalidade estava

prevista no projeto, mas ndo foi possivel ser contemplada por questdes de tempo e custos
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do projeto, mas a grande maioria dos usuarios acham essa opg¢do, um diferencial na
utilizagdo do aplicativo.

Poder enviar imagens pelo chat: Uma solicitacdo recorrente foi a do aplicativo
permitir, no chat de orcamento, enviar imagens para o profissional poder conferir
detalhes do or¢amento que s6 podem ser avaliados por imagem. Essa funcionalidade
serd contemplada em futuras versoes.

Poder visualizar o telefone do profissional: Dois usuarios pediram que seja possivel
visualizar o telefone do profissional na tela de buscas. A justificativa é que por telefone,
0 processo seria mais rapido. A questdo ¢ a confidencialidade dos dados ndo permitir
que informacgdes de contato sejam expostas antes de ser firmado um compromisso entre
as duas partes.

Notificacbes: Trés dos quatro usudrios pediram que fosse possivel gerar notificagdes
das atividades do aplicativo, como por exemplo, 0 momento que o profissional envia ou
recebe mensagens pelo chat de or¢amento, ou entdo quando uma solicitacdo de

or¢amento ¢ preenchida pelo profissional.



49

7. CONSIDERACOES FINAIS

Hoje em dia a demanda por prestacdo de servicos tem aumentado, grande parte pelo
crescimento da economia informal, como também pela facilidade e agilidade que as pessoas
procuram quando precisam resolver problemas. Embora existam varios meios de encontrar
profissionais, o mercado de aplicativos para celular conta com varias op¢des neste sentido,
embora a grande maioria ndo entregue ao usuario um bom resultado.

O aplicativo restinga servicos foi idealizado para suprir essa necessidade dos usuarios.
Foi escolhido como &rea de atuaco o bairro restinga, por ter uma grande quantidade de mao de
obra disponivel e também para ajudar a melhorar a economia da regido. Para auxiliar no
levantamento de requisitos do sistema, foi realizado um levantamento junto a comunidade,
através de pesquisa na internet e redes sociais, além de analisar e comparar com outras
ferramentas que existem no mercado. Dessa forma foi possivel refinar a aplicacdo para que
pudesse proporcionar a melhor experiéncia aos usuarios.

Hoje a ferramenta esta atuando na plataforma Android e permite ao usuério efetuar o
seu cadastro e realizar buscas de profissionais e comércios da regido do bairro Restinga. E
possivel solicitar orcamentos aos profissionais e criar um canal de comunicagdo entre ambas as
partes (contratante e contratado), para que assim seja feito o levantamento de preco e prazo para
os orcamentos de forma precisa. A ferramenta também permite ao usuério, ao finalizar o
contrato, realizar a qualificacdo do profissional, garantindo assim um feedback para futuros
usuarios que realizarem a pesquisa.

Foi possivel concluir que esta aplicagdo terd sucesso na area de prestacao de servigos e
abrir um novo mercado para muitos profissionais que permanecem na informalidade ou que
procurem uma forma de gerar renda sem necessitar gastar com plataformas pagas ou outros

meios burocraticos.

7.1 Limitac6es do projeto

Durante o projeto, foi possivel identificar algumas limitagdes da plataforma que foram
um desafio na implementacédo da ferramenta. Durante o desenvolvimento foi necessario estudar
novas tecnologias, novas plataformas e reaprender o conceito de usabilidade e design. Foi
possivel ter a no¢do que o desenvolvimento multiplataforma tem muitos desafios a serem
alcancados e muitas coisas para serem aprendidas ao longo de todo o projeto. Uma delas é a
comunicacgéo das informacdes entre o aplicativo e o banco de dados, que por muitas vezes se

dava através de um servidor REST desenvolvido em Java, que por diversas ocasides ndo
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entregava uma performance aceitavel e acabava fazendo com que a aplicacdo travasse durante
as requisicbes de dados. Foi necessario pesquisar uma outra forma que ndo afetasse a
performance do aplicativo a ponto de que a navegacao fluisse sem engasgos. Foi adotada o
DataSnap para comunicacdo de dados, plataforma essa nativa da ferramenta Delphi que
possibilitou uma melhoria significativa na navegacéao do aplicativo.

Outra limitacdo que ocorreu foi o fato de que celulares mais antigos apresentavam
problemas de compatibilidade e lentiddo com a ferramenta, isso foi possivel de ser observado
através de testes feitos por usuarios. Estes testes foram importantes para definir novas
funcionalidade do sistema e gerar melhorias necessérias para a finalizacéo e continuidade da

aplicagéo.

7.2 Trabalhos Futuros

Durante o desenvolvimento do projeto foi possivel identificar um outro nicho de
mercado, que seria 0 de pessoas que, ao invés de contratar servicos, preferem fazé-los por conta
prépria. Esta ideia torna viavel a criacdo de uma aplicacdo voltada a contribuicBes coletivas
onde as pessoas podem ensinar ou ser ensinadas a fazer uma infinidade de atividades e servicos,

tornando o processo de resolucdo de problemas mais acessivel e econémico.
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