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Resumo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um forum virtual para
atender as necessidades dos estudantes de informéatica do IFRS campus Porto
Alegre. O férum proposto neste trabalho visa explorar as vantagens em
comparacao com a forma atual de solu¢des de davidas pelo Moodle, plataforma
de ensino a distancia. Para a conducao do trabalho, foi utilizado um percurso
metodoldgico que incluiu pesquisa bibliografica para aprofundar o
entendimento sobre o tema e pesquisa exploratéria para identificar trabalhos
relacionados e abordagens semelhantes as que se pretende desenvolver. O
desenvolvimento deste trabalho traz beneficios para os estudantes, como maior
colaboracdo entre os alunos e agilidade nas respostas, preparando melhor os
estudantes para os préximos desafios tanto académicos como profissionais. A
participacdo de alunos veteranos no férum podera promover uma maior
aprendizagem colaborativa, que se dara pela interacé@o entre os membros.

Palavras-chave: Forum virtual, Aprendizagem colaborativa, Educacdo em
informatica, Forum do Moodle.

1. Introducéo

No contexto educacional atual, especialmente nos cursos superiores em informatica, a
busca por meios eficazes de interacéo e aprendizagem tem se tornado uma constante. No
entanto, para atender as necessidades dos estudantes do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) campus Porto Alegre, matriculados
nos cursos superiores em informatica é necessario avancar além das solugdes existentes.

Diante disso, 0 objetivo deste trabalho é desenvolver um férum virtual, o
ColaboralF, que visa promover uma interagdo mais eficaz e um processo de aprendizagem
entre os estudantes. O que se define como aprendizagem colaborativa é onde duas ou mais
pessoas aprendem algo juntas (Dillenbourg, 2007). Os objetivos especificos incluem a
analise das limitagBes da forma atual de solucdo de duvidas por meio do Foérum do
Moodle bem como de outras plataformas semelhantes. A ideia central € explorar as
vantagens desse sistema em comparacdo com a forma atual de solugdo de dividas no
Moodle, uma plataforma amplamente utilizada para ensino a distancia.

Dentre os pontos positivos implementados destacam-se a participagdo de alunos
mais avangados no curso, que tém a oportunidade de compartilhar seus conhecimentos e



experiéncias com os estudantes iniciantes, promovendo uma aprendizagem mais ativa
através do incentivo ao pensamento critico, ao desenvolvimento de habilidades de
interacdo, a negociacdo de informaces e a resolucéo de problemas (Torres; Irala, 2014).

Além disso, as respostas dos professores tém um aprimoramento em termos de
agilidade, uma vez que o Colaboral F € uma plataforma exclusiva para dividas dos alunos
de informatica, evitando que informagfes se percam em meio a outras atividades e
informacBes presentes no Moodle. A usabilidade, que € um atributo de qualidade
fundamental, é uma prioridade no desenvolvimento do forum. Isso inclui aspectos como
aprendizagem, eficiéncia, memorizacao, gerenciamento de erros e satisfacdo do usuario
(Nielsen, 1993). O objetivo é proporcionar uma interface intuitiva, de facil utilizacéo e
que permita aos alunos realizar suas tarefas de forma rapida e eficiente.

Ao adotar tecnologias modernas e atuais, o ColaboralF garante um desempenho
otimizado e maior seguranga para Seus usuarios. Essas caracteristicas representam
avancos significativos ante a forma atual de solucéo de davidas, que apresenta algumas
limitacGes superadas. Dentre estas limita¢fes superadas pelo ColaboralF destacam-se: a
dificuldade em encontrar tOpicos e perguntas, a pouca interacdo entre alunos de diferentes
disciplinas e as respostas demoradas por parte dos proprios usuarios.

Portanto, a implementacdo do férum para a resolucdo de davidas dos estudantes
de informatica traz inGmeras vantagens, desde a colaboracdo entre alunos mais
experientes até a agilidade nas respostas que serdo postadas no sistema. Soma-se a isso 0
uso de tecnologias modernas, que podem contribuir para uma aprendizagem eficiente.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: na secdo 2, sdo discutidos 0s
principais conceitos envolvidos no trabalho; a secdo 3 aborda os trabalhos relacionados
ao tema e apresenta um comparativo entre o sistema proposto e outros semelhantes; na
secdo 4, é descrito o percurso metodoldgico adotado neste estudo; a secdo 5 detalha os
aspectos técnicos do ColaboralF, incluindo o diagrama de casos de uso e as tecnologias
que serdo utilizadas no sistema; na secdo 6, é apresentado o teste de usabilidade e a
pesquisa com os alunos de informatica; e, por fim, na secdo 7, sdo feitas as consideracfes
finais.

2. Fundamentacao Teorica

A histdria dos féruns virtuais remonta antes mesmo da cria¢éo da internet, em meados da
década de 70. Os Bulletin Board System (BBS) foram os pioneiros na comunicacéo online
para troca de mensagens entre organizagdes. Eles funcionavam através de modems e
permitiam que usuarios se conectassem a um computador central para postar mensagens
e trocar arquivos. O primeiro deles foi criado por Ward Christensen e Randy Suess em
1978 para facilitar a comunicacao entre membros de um clube de informéatica (Ramaiah,
1995). Muito tempo depois com a criagdo da World Wide Web, os foruns online se
modernizaram, permitindo que eles ndo ficassem restritos a uma area de interesse ou
assunto.

Segundo Faria (2002), o férum virtual é um espaco de discussao assincrono, via
‘Web’, no qual pode-se criar tdpicos, para debate diferenciado, em cada
disciplina/médulo. A relevancia pedagogica do forum € a de ser um espaco aberto para
troca de informac6es, para enviar e receber comunicagdes, em qualquer dia e horario.
Além disso, é possivel comparar as opinides emitidas, relé-las e acrescentar novos
posicionamentos, e, inclusive, armazenar/anexar documentos do Word, PowerPoint entre
outros. O forum é o lugar para fomentar debates, aprofundar ideias, lancar questdes ou



responder, estimulando a participacdo e o retorno dos alunos, ficando registradas
nominalmente, datadas e visiveis, as contribui¢cdes de todos os participantes cadastrados.

Nesse sentido, a utilizagdo dessa ferramenta no meio académico se torna crucial
para proporcionar um espaco de aprendizagem colaborativa, onde estudantes e
professores podem compartilhar recursos, debater ideias e resolver davidas. Essa natureza
assincrona descrita anteriormente, por Faria, permite que os participantes do forum
contribuam em seu proprio ritmo, proporcionando um aprendizado mais flexivel e
inclusivo. Além disso, a incorporacdo de imagens e videos nos féruns modernos traz ainda
mais dinamismo a esse aprendizado tornando cada vez mais atraente para os envolvidos
nas discussoes.

Além disso, conforme Silva (2006), o forum possui uma interface rica, capaz de
potencializar a construcdo colaborativa e dialdgica. Ele é amplamente utilizado em cursos
na modalidade a distancia com o objetivo de propiciar a interacdo entre o grupo de alunos
e professores. Essa interacdo ocorre através de mensagens, que podem utilizar as
linguagens textual, visual e audiovisual. A interface dos féruns modernos permite que a
comunicagdo va além do texto simples, incorporando imagens, videos e apresentacdes
que enriquecem as discussdes e facilitam a compreensao dos contetidos abordados (Silva,
2006). Essa diversidade de midias ndo apenas torna o aprendizado mais dindmico e
interessante, mas também atende a diferentes estilos de aprendizagem, ajudando os alunos
a se engajarem de maneira mais profunda com o material.

Para compreender melhor as dindmicas da participacdo de alunos e professores
em ambientes de aprendizagem virtuais, Scherer (2005) caracteriza as atitudes destes em
trés categorias distintas: visitantes, transeuntes e habitantes. De acordo com o autor, 0s
visitantes participam do ambiente de maneira mais esporadica, motivados por algum
dever, afeto ou amizade, sem se comprometerem completamente com a producéo
coletiva. Ja os transeuntes, sdo aqueles que apenas passam pelo ambiente, sem se
envolverem de maneira significativa sem um objetivo especifico. Por outro lado, os
habitantes sdo aqueles que se responsabilizam pelas suas acoes e pelas acdes dos colegas,
buscando entendimento mdtuo, acdo comunicativa e 0 questionamento reconstrutivo.
Como estdo contribuindo ativamente e colaborando com a histéria do grupo sdo
essenciais em ambientes como um férum virtual, comunidade que depende muito da
interacdo ativa e constante (Scherer, 2005).

3. Trabalhos Relacionados

Na busca por aplicacbes com 0 mesmo propoésito deste trabalho, tanto para ambientes
académicos quanto profissionais, foram identificados alguns sistemas com
funcionalidades interessantes. Entre eles estdo o Férum do Moodle, Stack Overflow,
Forum da Alura, GitHub Discussions e Discourse. Cada uma dessas ferramentas oferece
funcionalidades especificas para seus usuarios, porem existem limitacbes em alguns
pontos.

O Quadro 1 apresenta os requisitos disponiveis nos sistemas avaliados em
comparacdo ao sistema proposto ColaboralF. A pesquisa para criar este quadro
comparativo iniciou com o forum virtual Moodle, utilizado pelos estudantes de
informéatica do campus. Este forum permite a criacdo de perguntas organizadas por
topicos especificos, contudo, as perguntas sdo restritas a area de discussdo onde foram
postadas, sem opcao de serem encontradas por uma busca externa. Essa restricdo acaba
limitando a possibilidade de ex-alunos de uma determinada disciplina auxiliarem os atuais
alunos na resolucao de duvidas. Portanto, as principais funcionalidades encontradas neste



forum foram a utilizacdo de uma barra de pesquisa, inser¢do de cddigo formatado,
acompanhamento de certas perguntas favoritas e a notificacdo do usuario quando had uma
resposta a pergunta.

Por outro lado, ao testar o forum da Alura, algumas caracteristicas se destacaram,
como a organizacao das perguntas em categorias amplas que, por sua vez, se subdividem
em topicos mais especificos. Essa estrutura facilita a organizacdo das informacdes e a
navegacdo pelo contetdo. A plataforma ainda oferece a possibilidade de os usuarios
destacarem as respostas mais eficazes, formando um acervo de solugdes que serve como
um recurso consultivo para todos os usuarios da plataforma. Além disso, na plataforma
ha a funcionalidade de recomendacéo de perguntas semelhantes nas quais ja foram feitas
por outros usuarios. Nesse sentido, conforme o quadro 1, as principais funcionalidades da
Alura somam-se as ja encontradas no férum do Moodle, mas vao além introduzindo uma
categorizagéo detalhada das perguntas e a possibilidade de marcar a melhor resposta.

Do mesmo modo, o Stack Overflow se destaca por ter uma grande comunidade
de desenvolvedores tanto académicos como profissionais da area de tecnologia. O sistema
também conta com uma interface de busca e o uso de topicos que facilitam a localizacéo
de perguntas e respostas especificas. Logo, essa plataforma também implementa as
principais funcionalidades presentes no férum da Alura, e adiciona a elas a recomendacéo
de perguntas parecidas para ajudar o usuario a ndo a repetir, funcionando como um filtro
de recomendacao.

Em contraste com as outras ferramentas citadas, o GitHub Discussions é uma
adicdo ao ecossistema ja existente do GitHub. A categorizacdo das perguntas ndo
acontece por tdpicos ou categorias, mas fica amarrada a um projeto existente em um
repositorio. Assim € possivel criar uma discussdo em torno de um determinado projeto, o
que permite que seja possivel colocar commits especificos, pull request e issues ligadas
aquela pergunta. Dessa maneira, 0s usuarios dessa ferramenta se restringem apenas as
pessoas diretamente envolvidas com o desenvolvimento de software. Dessa forma, o
sistema tem as funcionalidades limitadas ao basico de um férum de discussdes sendo
praticamente as mesmas encontradas no Moodle, conforme pode ser observado no
Quadro 1.



Quadro 1. Comparacéo entre 0s sistemas

Requisitos Moodle Stack Alura | Discussions Discourse ColaboralF
Overflow

Categorizagéo
Detalhada das X X X X
Perguntas
Barra de Pesquisas X X X X X X
Marcacédo da Melhor X
Resposta X X X
Insercdo de Cddigo X X X X X X
Formatado
Recomendacéo de X X X
Perguntas Parecidas
Acompanhamento
de Perguntas como X X X X X X
favoritas
NotificacOes de X X X X X X

Resposta

Fonte: Do autor (2024).

Por fim, a Gltima ferramenta avaliada foi o Discourse, uma plataforma de forum
de discussdes Open Soure amplamente utilizada por grandes empresas de tecnologia da
informacg&o como Docker, Open Al e Sail Point. Essas empresas usam o Discourse para
gerenciar a comunicacao entre suas equipes de tecnologia, permitindo que colaboradores
de diferentes equipes interajam, facam perguntas e participem de discussdes. Entre as
ferramentas avaliadas, o Discourse se destaca por cobrir a maioria das funcionalidades
essenciais, incluindo uma funcionalidade avancada de recomendagdo de perguntas
semelhantes.

No entanto, para oferecer um nivel maior de customizacgéo, é necessario contratar
um dos planos pagos oferecidos pela empresa. Além disso, as versdes gratuitas nao
oferecem suporte oficial, 0 que exige que a instituicdo tenha uma equipe de TI robusta
para gerenciar e manter o software.

Ja com o sistema ColaboralF, apresentado neste artigo, tem-se o objetivo de reunir
0s pontos positivos das plataformas estudadas. Nesse sentido, o sistema proposto serd um
férum educacional com muitas funcionalidades, buscando integrar as funcionalidades das
plataformas disponiveis.

4. Percurso Metodoldgico

O percurso metodolégico adotado para este estudo compreendeu a combinagdo de uma
pesquisa exploratoria por sistemas semelhantes ao que foi desenvolvido e uma revisdo
bibliografica dos temas que abrangem a juncdo entre aprendizagem colaborativa,
educacdo em informatica, entre outros temas. Além disso, foram elaborados diagramas e
protétipos para auxiliar na etapa de desenvolvimento do sistema.

Durante a pesquisa exploratoria, foram identificados os pontos positivos e
negativos das aplicacfes encontradas, o que auxiliou na definicdo dos requisitos do
sistema e permitiu entender quais as principais funcionalidades a serem implementadas.
Nesse momento, foi elaborado um quadro comparativo com os diferentes requisitos das
aplicacOes estudadas, proporcionando uma viséo geral das funcionalidades que deveréo



estar disponiveis no sistema ColaboralF.

Em seguida, foi realizada a pesquisa bibliografica que serviu para estabelecer uma
base de conhecimento sobre importantes temas que foram abordados neste trabalho, como
por exemplo: aprendizagem colaborativa, forum virtual, filtro de recomendacdo e
educacdo em informatica. Esses temas foram pesquisados através de mecanismos de
busca automatizados e strings de busca. O repositério majoritariamente utilizado para
realizacdo da pesquisa foi o0 Google Académico.

Além disso, para a pesquisa bibliografica foram utilizados alguns critérios de
inclusdo: estudos publicados nos altimos 15 anos, estudos que abordam explicitamente
algumas das palavras-chave no contexto educacional, artigos disponiveis em portugués e
inglés. Como critérios de exclusdo temos: estudos que ndo focam em alguma das
palavras-chave selecionadas, publica¢bes que ndo sdo artigos de pesquisa como opinides,
editoriais e noticias, trabalhos que ndo disponibilizam dados completos ou acessiveis e
estudos que nao apresentam uma metodologia clara e robusta para a conducdo da
pesquisa.

Apbs a etapa de pesquisa, foi elaborado o diagrama de casos de uso do sistema,
que contém as principais funcionalidades, e o diagrama da arquitetura do sistema, que
representa a estrutura entre 0s microservicos back-end, web front-end e demais
componentes, servindo de base para a implementacdo e documentacédo do sistema. Além
disso, foi realizada a prototipagem do sistema que considerou as resolucdes de
smartphones com as larguras de 320 pixels.

As principais tecnologias escolhidas para ColaboralF, foram:

e Angularjs: E um framework baseado em componentes para construir aplicagdes
web escalaveis. (Angular, 2024).

e Mongodb: E um sistema de gerenciamento de banco de dados NoSQL que
armazena dados em documentos flexiveis, semelhantes a JSON. (Mongo, 2024).

e Lang Chain: E um framework para desenvolvimento de aplicativos alimentados
por Large Language Models (LLMs). (Lang Chain, 2024).

e OpenAl: OpenAl é uma biblioteca Python que fornece acesso a APl REST da
OpenAl. A biblioteca inclui definicdes de tipo para todos os parametros de
solicitacdo e campos de resposta e oferece clientes sincronos e assincronos.
(OpenAl, 2024).

e Fast Api: FastApi é um framework web moderno e rapido (de alto desempenho)
para construir APIs com Python com base em dicas de tipagem para Python
padrdo. (Fast Api, 2024).

Por fim, apds implementar o sistema, foram identificadas possiveis melhorias nas
funcionalidades do ColaboralF através da aplicacdo de um questionério qualiquantitativo
para coletar dados que contribuirdo para aprimorar o projeto em versdes futuras, além de
verificar se a usabilidade do projeto esta dentro do esperado por parte dos alunos.

5. ColaboralF

O maior objetivo do ColaboralF, como indica seu nome, é aumentar a colaboragdo entre
os alunos de informatica do campus. Para identificar areas de melhorias, foi realizada uma
pesquisa com 4 perguntas quantitativas que contou com dezenove respondentes.
Conforme a Figura 1, a maioria dos respondentes concordam que a utilizagdo de foruns



de discusséo é importante para promover o aprendizado colaborativo, dado que reforca a
utilizacdo de plataformas que incentivam a interacao entre alunos e professores.

Figura 1 - Pergunta n°® 1 do questionario

Vocé acha importante a utilizagao de foruns de discussao em geral para promover o aprendizado
colaborativo?

19 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: Do autor (2024).

Ao serem questionados sobre a usabilidade do forum do Moodle as respostas
foram bem variadas como indica a Figura A.1 no Apéndice A, com a maioria dos
respondentes considerando-a razoavel, enquanto uma parte significativa a avaliou de
forma negativa e outra, em menor nimero, de forma positiva.

Jaem relacdo a percepcao se o forum do Moodle atende as expectativas em relacédo
a interacdo entre colegas e professores, é possivel observar que quase metade dos
respondentes demonstraram que o férum ndo atende adequadamente as suas necessidades
de interacdo conforme Figura A.2 no Apéndice A. Além disso, cerca de trinta por cento
dos respondentes sdo indiferentes se atendem ou nédo suas necessidades de interacéo.

Quanto a tltima pergunta em que questionava se melhorias no forum como melhor
usabilidade, a op¢do de favoritar perguntas e a remocao da limitacdo de perguntas por
semestre ou curso, aumentariam a utilizacdo da ferramenta, a maioria dos respondentes,
Figura A.3 no Apéndice A, concordaram que sim.

Nesse sentido, a pesquisa revela uma forte necessidade de melhorias da forma
atual para aumentar sua eficAcia como ferramenta de aprendizado colaborativo. A
percepcdo indica insatisfacdo com a usabilidade e a capacidade de interagdo do forum,
destacando a importancia de implementar mudancas para melhor atender as expectativas
dos usuarios.

Por conseguinte, na Figura 2 é apresentado o diagrama de casos de uso do
ColaboralF, destacando as principais funcionalidades do sistema. Observa-se os dois
atores principais do sistema: o aluno e o professor.



Figura 2 — Diagrama de casos de uso do sistema

Criar Tépico

Criar Pergul@— —_

( ReEponder
— _Pergunta_ T

~ Excluir -
_— Pergunta T
— — = —

Editar Pergunta
e s

\""*——-,_,_7_ ~Pesquisar _
Perguntas

Professor
Aluno

' “Receber -
anlﬁcal;ﬁes

"~ Marcar
resposta certa
Favorltar perguma

Fonte: Do autor (2024).

Em relacdo ao cadastro de perguntas, o aluno e o professor podem realizar
basicamente todas as funcionalidades de CRUD (criar, ler, editar e deletar uma pergunta).
Além disso, é possivel associar cada pergunta a um tdpico especifico, proporcionando
uma organizagao mais eficiente e facilitando a localizagéo de informagdes relevantes na
hora de realizar uma das principais funcionalidades: pesquisar uma pergunta. No &mbito
das comunicac6es dentro do sistema, tanto o aluno quanto o professor tém a capacidade
de favoritar perguntas, receber notificacbes sobre as atividades relevantes e fornecer
respostas as perguntas. Além disso, é possivel marcar a resposta que considera mais Util
para solucionar sua duvida, contribuindo para a eficacia do processo de aprendizado
colaborativo.

Ja a Figura B.1 no Apéndice B apresenta a arquitetura do ColaboralF na qual
destaca-se o fluxo dos dados de ponta a ponta entre 0s microsservigos que compdem o
projeto. Em um primeiro momento o usuario do ColaboralF acessa a URL do site para
fazer o download dos arquivos que compdem o front-end da aplicacdo que estardo em um
CDN, Content Delivery Network, uma rede de distribuicdo de conteido. Esse acesso se
dara tanto por dispositivos mdveis como também por desktop, sendo que 0s arquivos
estaticos do front-end serdo parte de uma aplicacéo do tipo Single Page Application que
utilizara o framework Angular. Ao realizar requisicGes para o back-end a aplicacdo
Angular s6 podera fazer requisicGes para uma api BFF (back-end for front-end), que é um
back-end exclusivo para aquele front-end, descrita no diagrama como web-app-bff.

Esse padrdo de arquitetura de utilizar BFF permite o isolamento da l6gica para
diferentes front-ends, possibilitando que no futuro possa ser escalado para um aplicativo
mobile sem muita complexidade. O microsservigo de BFF ficara responsavel por fazer
requisicdes para 0s outros microsservi¢os, mas para que ndo haja uma replicacdo ou
aumento do custo entre requisi¢des aos outros servicos, a api BFF utilizara dois servigos
de cache: o forum-cache, na qual ficara guardando a listagem geral das perguntas e outras
informac@es que ndo sdo atualizadas frequentemente, e 0 user-token-cache, que guardara
informac@es sobre sessdo do usuario e trafego de tokens.

Por sua vez, a aplicacdo forum-api é responsavel pelo cadastro de perguntas e
respostas do férum. Esse microsservico que contém as informaces referentes ao forum



deve ter resposta rapida e possibilitar futuras inclusées de informacdes, portanto, foi
utilizado um banco de dados ndo relacional para permitir esse tipo de beneficio. A Figura
B.2 no Apéndice B apresenta o documento JSON que representa a organizacdo do banco
de dados Mongodb para cadastrar fungdes referente ao forum. Essa estrutura permite
armazenar todas as perguntas, respostas, pontuacdes e notificagbes em um Unico
documento, facilitando a consulta e manipulacao dos dados relacionados a cada elemento
do sistema.

Por altimo, a aplicacdo edubot-api contém toda a légica para o uso da APl externa
de LLM, utilizando técnicas de geracdo aumentada de recuperacdo (RAG) e de fine-
tuning para atender as especificidades do campus. Esta aplicacdo é chamada pela api-
forum de duas maneiras: para responder as perguntas que ficaram sem resposta por mais
de dois dias e para responder a perguntas relacionadas ao campus, atuando como um
agente de Q & A especifico para o IFRS.

A estrutura geral do sistema foi organizada de forma que o BFF chame tanto a
forum-api quanto a edubot-api, garantindo uma interface centralizada para as interacdes
do usuério. A autenticacéo é realizada através de login com o Google, filtrando os e-mails
da instituicdo no back-end para garantir que apenas usuarios autorizados possam acessar
0 sistema.

Além disso, foi criada a prototipagem do sistema, conforme apresentado na Figura
B.3 do Apéndice B, que exibe as principais telas do sistema. Entre elas, destacam-se a
tela de login, o menu lateral, a tela de pesquisa de perguntas, a criacdo de perguntas, a
resposta a perguntas, 0 menu das perguntas do usuério logado, a edicdo de perguntas e,
por ultimo, a exclusdo de perguntas. Embora a escala usada para a prototipagem seja de
320 pixels compativel com a maioria dos smartphones, sera possivel acessar por telas de
1024 pixels levando em consideragéo dispositivos desktop que sdo os dispositivos mais
usados por alunos e professores no campus Porto Alegre, nesse sentido, as principais
funcionalidades apresentadas na prototipagem foram implementadas e sdo documentadas
nos proximos paragrafos.

Figura 3 — Tela da home do ColaboralF

= ColaboralF 0la Theo Alfonso Baptista

Inserir
Q Pergunta

Como usar JSON Server? Erro ao usar o NetBeans Qual a melhor maneira de aprender...
tegoria: Back-end Categoria: Front-end

Gostaria de saber como configurar o JSON Server Estou enfrentando problemas ao tentar executar, Estou comegando com Angular e gostaria de.
Topico: JSON Server Topico: NetBeans Tépico: Angular
Usudrio: Jodo Usudrio: Carlos Usudrio: Maria

Respostas: 3 Respostas: 0 Respostas: 2

Solucionado: Sim Solucionado: Nao Solucionado: Nio

Como integrar o Docker com uma... Qual a diferenga entre SQL e NoSQL? Boas praticas para escrever CSS
ategoria; DevOps Categorla: Back-e Categoria: Front-end

Preciso de ajuda para configurar o Docker em um. Estou confuso sobre quando usar bancos de dado. Quais séo as melhores praicas para manter um

Topico: Docker Tépico: Bancos de Dados Tépico: CSS

Usuério: Jodo Usudrio: Carlos Usudrio: Maria

Respostas: 1 Respostas: 0 Respostas: 0

Solucionado: Sim Solucionado: Nao Solucionado: Nao

Fonte: Do autor (2024).

A Figura 3 exibe a tela principal do ColaboralF, que lista as perguntas em cards.
Cada card contém o titulo da pergunta, uma breve descri¢do, a categoria, 0 topico, 0
usudrio que postou, informacgdes sobre respostas e se ha uma resposta correta, alem de o
card ser clicavel, permitindo uma navegacdo intuitiva entre as questdes.



Figura 4 — Menu lateral do Colaboral F

=E
ColaboralF

i= Todas Perguntas
E] Minhas Perguntas
M Perguntas Favoritas
Q_ Pesquisa Avan¢ada

A Notificagées

Fonte: Do autor (2024).

Na figura 4, apresenta-se o0 menu lateral, onde estéo as principais funcionalidades
do sistema, como “Todas as perguntas", mostra todas as perguntas cadastradas no portal,
"Minhas Perguntas”, mostra apenas as perguntas do usudrio, “Perguntas favoritas”,
contém apenas as perguntas em que o usuario marcar como favoritas, “Pesquisa
avancada”, em que o usuario pode realizar uma pesquisa com mais pardmetros de
consulta, “Notificacdes”, tela em que ficara os alertas de perguntas respondidas com um
direcionamento para elas.

Figura 5 — Telas em viséo mobile do ColaboralF

= ColaboralF <« &= = ColaboralF <« 2 = ColaboralF € [
i i . A Notificagdes:
Erro na minha api Java Erro na minha api Java ¢
Categoria: Linguagem de Programagao Categoria: Linguagem de Programagéo
_ Nova resposta de teslUser333 para a
Tépico: java Tépico: java pergunta gue voce criou com titulo:
Usudrio: testUser333 Usuério: testUser333 Erro na minha api Java
Respostas: 1 Respostas: 1
Solucionado: N3o Solucionado: Néo

Fonte: Do autor (2024).

J& na Figura 5, apresenta-se, em uma visualizacdo mobile, trés telas que
correspondem as seguintes funcionalidades: Minhas Perguntas, Perguntas Favoritas e
Minhas Notificacdes. Na primeira funcionalidade, o usuario pode editar o titulo, o tépico,
a categoria e a descricdo de uma pergunta previamente criada. Além disso, é possivel
excluir a pergunta, desde que ela ainda ndo tenha respostas de outros usurios, pois a
exclusdo eliminaria o histérico de discussao associado a essa pergunta. As duas ultimas
funcionalidades exibidas na figura referem-se a lista de perguntas favoritas, que o usuario
pode marcar ao acessar 0s detalhes de uma pergunta, e a tela de notificacbes onde o
usuario é informado sempre que uma de suas perguntas receber uma nova resposta.



Além das funcionalidades destacadas anteriormente, o sistema também conta com
a tela de Pesquisa Avancada, representada na Figura C.1 do Apéndice C, e a tela de
Detalhes da Pergunta, mostrada na Figura C.2 também no Apéndice C. Ambas oferecem
recursos complementares para aprimorar a experiéncia do usudrio. Na Pesquisa
Avancada, o usuério pode realizar buscas refinadas, utilizando filtros como titulo ou
descricdo, tdpico, se as perguntas possuem respostas ou nédo, e ainda se foram resolvidas
ou ndo. Ja na tela de Detalhe da Pergunta, sdo exibidas as informacfes completas da
pergunta, permitindo ao usuario de marca-la como favorita ou enviar uma resposta ao
clicar nos botdes correspondentes. Além disso, 0 autor da pergunta pode, nessa mesma
tela, indicar a resposta que mais o ajudou, destacando-a no card daquela resposta.

Figura 6 — Tela de criacdo de pergunta

= ColaboralF 4 0la Theo Alfonso

Faga Sua Pergunta

Fonte: Do autor (2024).

Por fim, a Figura 6 mostra a tela de cadastramento de uma nova pergunta. Nela é
possivel adicionar um titulo a pergunta, selecionar uma categoria entre as opgdes
disponiveis que correspondem as disciplinas de informéatica do IFRS campus Porto
Alegre. Ja o topico é possivel criar livremente, mas o sistema sugere ao usuario topicos
que ja foram cadastrados que possam ser relevantes para o usuario. Além disso, é possivel
fornecer uma descricdo detalhada da pergunta e inserir um codigo, que sera exibido com
formatagdo em Markdown durante a visualizag&o.

6. Teste de usabilidade e pesquisa com alunos de informatica

Para a realizacdo do teste de usabilidade do ColaboralF com alunos dos cursos superiores
de informéatica do Campus Porto Alegre, foi esquematizada uma arquitetura em que se
priorizasse a rapidez de acesso e para isso foi escolhido o provedor de nuvem do Google
Cloud. Além da rapidez, a infraestrutura também foi pensada para que se diminuisse 0s
custos com o provedor de nuvem. Durante os testes foi provisionada uma maquina virtual
Linux com pouca memdria com Docker instalado. Bem como, foi provisionado um
servigo chamado de Cloud Runner, na qual estava hospedado o front-end Angular da
aplicacdo e continha o BFF para chamar a api back-end do forum que estava na maquina
virtual. O Docker na maquina Linux executou trés contéineres principais para a aplicacdo
séo estes 0 MongoDB, banco de dados néo relacional, Redis, cache para o token de login,
e a Api forum, que contém a maioria das funcionalidades do sistema.

No decorrer da implantacdo do projeto no provedor de nuvem, foram encontrados
alguns desafios técnicos em que foi necessario mudar a arquitetura do projeto e o codigo
da aplicagédo. Inicialmente, havia sido planejado utilizar o login via Google para



autenticacéo dos alunos. No entanto, para configurar as credenciais do projeto no Google,
era necessario que o site estivesse vinculado a um dominio fixo e protegido por um
certificado SSL (HTTPS). Como o projeto ndo possuia essas configuragfes no momento,
optou-se por implementar, devido ao pouco tempo para realizagdo das pesquisas, um
sistema de login tradicional baseado em usuéario e senha.

Além disso, houve a mudanca da arquitetura inicialmente pensada para estes testes
de usabilidade, considerando que se tratava de um teste com um ndmero pequeno de
alunos, julgou-se desnecessario criar uma infraestrutura robusta. A solucdo inicial
consistiu em hospedar o front-end Angular em um servico de Cloud Runner, configurado
em HTTPS, enquanto o back-end estava hospedado em uma maquina virtual acessivel
apenas via HTTP. Essa configuracdo gerou um problema critico: as requisi¢oes vindas do
front-end, enviadas por HTTPS, eram bloqueadas pelos navegadores web ao tentar
acessar 0 back-end em HTTP devido a uma politica de seguranca conhecida como Mixed
Content (conteudo misto). Para contornar rapidamente o problema encontrado, foi
implementada uma APl Proxy ou BFF dentro do Cloud Runner. Essa camada
intermediéaria foi criada para receber as requisicdes do Angular em HTTPS e redireciona-
las ao back-end HTTP na méquina virtual, garantindo a continuidade do funcionamento
da aplicacdo.

Somando-se a isso, enfrentou-se o problema relacionado ao Cross-Origin
Resource Sharing (CORS). Como o front-end e o back-end estavam em origens
diferentes, ou seja, dominios ou protocolos distintos, as requisi¢des da aplicacdo foram
blogueadas por navegadores devido as politicas de seguranca que evitam o
compartilhamento indevido de recursos entre servidores. Esse problema afetou tanto a
Api do back-end hospedada na maquina virtual quanto no BFF no Cloud Runner. A fim
de contornar esse problema temporariamente para realizar os testes dentro do prazo
previsto, foi necessario flexibilizar as configuragdes de seguranga CORS, permitindo
acesso de qualquer origem. Embora essa abordagem tenha possibilitado a funcionalidade
do sistema durante o periodo de testes, ela apresenta riscos significativos a seguranca,
como a exposicao do servidor a requisicdes mal-intencionadas de terceiros.

Ap6s a implantacdo do projeto na web, foi realizado uma pesquisa
qualiquantitativa com alunos de informatica do campus. Na qual realizaram testes na
plataforma e depois responderam um questionario com nove perguntas, que teve doze
respondentes. No questionario foi colocado alguns direcionamentos para realizar algumas
ac0Oes ao acessar o ColaboralF, como criar uma pergunta, navegar pelas opgdes do menu
lateral do sistema, responder a alguma pergunta podendo ser a mesma criada
anteriormente, marcar uma resposta como sendo a que mais o ajudou e realizar algumas
pesquisas utilizando as funcionalidades disponiveis.

A partir disso, as trés primeiras perguntas tinham a intencdo de verificar se o
respondente utilizava ou ndo frequentemente o férum do Moodle, e 0 que motivava o seu
uso ou ndo, Figuras D.1, D.2 e D.3 do Apéndice D. Apenas um aluno respondeu que
utilizava frequentemente e o motivo era de ter uma facilidade no acesso as informacoes
do forum Moodle. Ja a maioria, oito alunos, responderam que utilizaram, mas raramente
usavam e trés responderam que nunca utilizaram. Entre as opgOes que estavam fixas no
questionario para a nédo utilizacdo do férum foram da baixa interagdo entre os alunos, seis
respostas, e interface confusa, 3 respostas, ja dois alunos escreveram na opg¢ao de outros
que ja havia um grupo da turma em um aplicativo de mensagens e de que nunca havia
precisado acessar para interacdo, apenas lia as ddvidas dos colegas.




Figura 7 — 5° pergunta do segundo questionario

Vocé encontrou alguma funcionalidade que achou mais util no ColaboralF em comparagéo ao
Moodle?

12 respostas

@ Ferramentas de busca
@ Notificagdes de novas interagdes
Interface visual mais clara
@ Facilidade de navegagéo entre topicos
! @ Nao ficar restrito a turma da disciplina

8,3% cursada que gerou uma divida

Fonte: Do autor (2024).

Partindo para as perguntas sobre a usabilidade e funcionalidades que eram mais
Gteis no Colaboral F nas quais os alunos avaliaram a usabilidade do sistema em uma escala
de um a cinco em que a maioria pontuou sendo como quatro, a facilidade de uso do
ColaboralF em comparagdo com o férum do Moodle, Figura D.4. J& na percepg¢do da
facilidade de navegacdo entre os topicos e encontrar informagdes, a maioria dos alunos
pontuou entre trés e quatro, sendo quatro alunos ambas as pontuacées, Figura D.5. Ja na
avaliacdo sobre a utilidade das funcionalidades encontradas no sistema a maioria se
dividiu entre responder sobre a facilidade da navegacao entre topicos e interface visual
mais clara. E importante destacar também que um aluno respondeu a opc¢éo outros da
pergunta dizendo que no ColaboralF a duvida nédo ficava restrita somente a turma da
disciplina cursada, conforme Figura 7.

Também foi perguntado aos alunos se o novo férum poderia motiva-los a
participar mais ativamente. Sobre essa pergunta, a maioria dos alunos respondeu que
talvez, indicando a possibilidade de ainda faltar algo para que ocorra um maior
engajamento e uso do férum. J& os que afirmaram que motivaria foram trés alunos e os
gue negaram que o novo forum ajudaria a participar foram dois, Figura D.6.

Para que se entendesse melhor quais melhorias gostariam de ver no férum que
talvez ajudasse na utilizacéo foi posta uma pergunta de resposta opcional na qual o aluno
poderia escrever um texto longo, conforme Figura D.7. As respostas indicaram que 0s
alunos valorizam recursos que facilitem a usabilidade e a clareza da interface. Sugestoes
como o uso de tooltips para explicar funcionalidades, uma barra de buscas mais intuitiva,
e ajustes no layout para evitar a sensacao de “elementos jogados na tela” mostram que os
alunos esperam um design mais funcional e organizado. Também foram apontadas
sugestdes como filtros para topicos, categorizacdo lateral, uma diferenca visual maior na
insercdo de cddigo no texto da pergunta e a possibilidade de anexar arquivos e imagens,
sinalizando a demanda por recursos mais avancados. A pesquisa revelou também que
aspectos visuais e funcionais podem influenciar diretamente na percepc¢édo e engajamento
dos usuarios com o sistema.

Por fim, na Gltima pergunta do questionério, Figura D.8, foi pedido aos alunos que
reportassem possiveis bugs para correcdes. A maioria das respostas indicaram que ha um
desajuste na visualizacdo mobile para smartphones menores do que inicialmente foi
pensado, causando um corte na tela dos usuarios ocasionando o chamado overflow. Além



disso, foi relatado que alguns termos pesquisados nas funcionalidades de busca nao
estavam retornando o resultado esperado, problema relacionado possivelmente a um
melhor refinamento da sanitizacéo das strings de busca no back-end da aplicagdo. Esses
problemas foram mapeados e poderao ser corrigidos para uma proxima versao do projeto.

Nesse sentido, ao final da realizacdo dos testes e da pesquisa com alunos,
identificou-se que o ColaboralF pode ter uma grande aceitacdo por parte dos estudantes.
No entanto, seria necessario realizar adequacGes no projeto, adicionando novas
funcionalidades que sdo esperadas pelos alunos, como adi¢éo de tooltips, para facilitar o
entendimento da interface, e a possibilidade de uma revisdo no design visual do férum e
de ajustes na visualizagdo mobile, para garantir que a experiéncia do usuario nao seja
comprometida.

7. Consideracgdes Finais

A implementacdo de um férum virtual dedicado, como o ColaboralF, representa uma
inovacdo significativa no processo de aprendizado colaborativo para os estudantes do
IFRS, campus Porto Alegre. O ColaboralF visa superar as limitagdes encontradas nas
plataformas existentes, como o Moodle, oferecendo um ambiente mais interativo,
eficiente e direcionado as necessidades dos alunos de informéatica. No entanto, o
ColaboralF foi concebido com o potencial de, no futuro, ser utilizado por alunos de outros
cursos, ampliando seu alcance e beneficios.

Ao longo do desenvolvimento, optou-se por ndo criar um plugin ou uma pagina
embutida no Moodle, pois o0 objetivo era construir uma solu¢do mais robusta, com o
potencial para evoluir posteriormente. Embora tecnicamente seja possivel implementar a
solucdo como um plugin, as caracteristicas atuais da arquitetura orientada a
microsservigos tornam essa abordagem inadequada, pois comprometeria a modularidade,
escalabilidade e a capacidade de evolucéo do projeto.

Essa escolha de arquitetura abre caminho para a criagdo de novas funcionalidades
e possibilita sua extensdo para um hub de aplicagdes, como, por exemplo, um sistema de
feedback para professores, em que eles poderdo visualizar as &reas com maior volume de
duvidas e adaptar suas abordagens didaticas. Alem disso, abre-se uma possivel
oportunidade de melhorar a APl do edu-bot com técnicas mais apuradas de Retriever
Augmented Generation, aumentando a preciséo e agilidade na resolucéo de questdes.

Essas futuras extensdes do ColaboralF poderéo ser desenvolvidas em um modelo
de colaboracgéo dentro da instituicdo, permitindo que a comunidade académica contribua
diretamente para o aprimoramento do cddigo e das funcionalidades. Esse modelo
colaborativo podera incentivar a participacdo ativa de estudantes e docentes no
desenvolvimento continuo do sistema, criando uma cultura de inovacdo e
compartilhamento de conhecimento.
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APENDICE A — GRAFICOS DA PRIMEIRA PESQUISA

Figura A.1 - Pergunta n° 2 do questionario

Como vocé descreveria a usabilidade do forum do Moodle atualmente?
19 respostas

@ Péssimo
@ Ruim

@ Razoavel
® Bom

@ Otimo

Fonte: Do autor (2024).
Figura A.2 - Pergunta n°® 3 do questionario

0 quanto o férum do Moodle atende as suas expectativas em termos de interagdo com colegas e

professores?
19 respostas

® Nada

® Pouco

@ Nem pouco, nem muito
@ Muito

@ Totalmente

Fonte: Do autor (2024).



Figura A.3 - Pergunta n° 4 do questionario

Vocé acha que melhorias no forum do Moodle, como melhor usabilidade, favoritar perguntas e ndo
limitar perguntas a um semestre ou curso, aumentariam sua utilizagdo?

19 respostas

® Sim
® Nao

|

Fonte: Do autor (2024).

APENDICE B - DOCUMENTAGCOES DO SISTEMA

Figura B.1 — Diagrama de arquitetura do sistema
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Fonte: Do autor (2024).



Figura B.2 — Documento JSON do banco de dados NoSql

Fonte: Do autor (2024).
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Figura B.3 — Prototipagem do sistema
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Fonte: Do autor (2024).
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APENDICE C - TELAS IMPLEMENTADAS DO SISTEMA

Figura C.1 — Tela de pesquisa avancada

= ColaboralF & OlatestUser627 [
Pesquisa Avangada
Titulo ou Descrigdo*
Tépico
Categoria* -
Com Respostas
Todas i
Pergunta com soluglo
Todas -
Pesquisar
Faga uma busca para ver os resultados.

Fonte: Do autor (2024).
Figura C.2 — Tela de detalhe da pergunta

= ColaboralF € Ol testUser627 [

Respostas:

Fonte: Do autor (2024).



APENDICE D — GRAFICOS DA SEGUNDA PESQUISA

Figura D.1 - Pergunta n° 1 do questionério

Vocé ja utilizou o féorum do Moodle para interagir com colegas ou professores?
12 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, mas raramente
@ Nao, nunca usei

Fonte: Do autor (2024).
Figura D.2 - Pergunta n® 2 do questionario

Se vocé ja usou o férum do Moodle, qual foi sua principal motivagao para utiliza-lo?
1 resposta

@ Facilidade de acesso as informagdes
@ Interagao com outros alunos
@ Organizagéo dos contelidos

Fonte: Do autor (2024).



Figura D.3 - Pergunta n° 3 do questionario

Qual o principal motivo para vocé ndo usar o forum do Moodle frequentemente?
11 respostas

@ Interface confusa
@ Dificil de encontrar informagées
@ Baixa interagao entre alunos

@ Nunca, de fato, precisei. Apenas li
algumas duvidas de colegas.

@ A turma possui grupo no whatsapp

Fonte: Do autor (2024).

Figura D.4 - Pergunta n® 4 do questionario

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a facilidade de uso do ColaboralF em comparagéo ao
forum do Moodle?

12 respostas

6
5 (41,7%)
4
4 (33,3%)
2 2 (16,7%)
0 (0%) 1(8,3%)
0 I
1 2 3 4 5

Fonte: Do autor (2024).



Figura D.5 - Pergunta n° 6 do questionario

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a facilidade em navegar entre os topicos e encontrar
informagdes relevantes no ColaboralF?

12 respostas

4 4 (33,3%) 4 (33,3%)
3 3 (25%)
2
1
1(8,3%)
- ° (0%)
0 |

1 2

Fonte: Do autor (2024).
Figura D.6 - Pergunta n° 7 do questionario

Vocé acha que o ColaboralF pode motivé-lo a participar mais ativamente do féorum?
12 respostas

® Sim
® Nio
© Talvez

Fonte: Do autor (2024).



Figura D.7 - Pergunta n° 8 do questionario
Quais melhorias vocé gostaria de ver no ColaboralF?

8 respostas

Uso de tooltips para instruir o usudrio sobre algumas funcionalidades (icones de “preferidas”,
‘responder” e o check da resposta, por exemplo), melhorar o css (achei meio "duro’ e ndo
muito atrativo), uma melhor forma de mostrar as perguntas na home ou alternativa de alternar
entre caixas e lista. Se teria aderéncia ndo sei dizer, mas é melhor que o atual modelo do
moodle, certamente.

Na primeira tentativa de cadastrar uma pergunta, ndo tinha entendido o que eram as opgdes
que apareciam embaixo da pergunta, cliquei, sai do meu tépico, quando voltei tive que
recomegar. 1- poderia sinalizar melhor o que sdo aqueles links; 2- manter os dados para nao
precisar escrever tudo de novo/ou avisar que ndo vai salvar pro usudrio optar abandonar ou
ndo o que ja fez. Outra questdo é a barra de busca com o bot&o de "inseir pergunta” ao lado.
Este botdo parece ser o passo a seguir. Ndo esta muito intuitivo que basta dar enter, ou clicar
na lupa para fazer a busca.

Por enquanto, nenhuma.
Colocar arquivos e imagens em anexo pode ajudar a resolver melhor um problema.

Categorias na barra lateral talvez.

Tudo jogado na tela ficou um pouco confuso.

N&o encontrei a opcao de colocae melhor resposta na minha! A Pesquisa geral ndo encontra
com pesquisas parciais, apenas com tudo preenchido.

Filtros para quando tiverem muitos topicos

N&o achei o design do forum muito legal
Fonte: Do autor (2024).



Figura D.8 - Pergunta n° 9 do questionario
Quer relatar algum bug durante os testes?

B respostas

N&o vi nenhum bug

N&o encontrei bugs.

em dispositivos moveis, no fim da pagina existe um overflow

A ultima pergunta do topico ndo aparecia completamente, ficava cortada no meu celular
A barra de pesquisa na tela de todas as perguntas néo funcionava, pelo menos no mobile.

Na tela de busca avangada, o texto abaixo dos campos de busca nado esta aparecendo
completamente, mas o restante ta tudo certo. Excelente trabalho, parabéns!

Firefox no desktop ndo consegui logar em casa, erro 400

Ndo é um bug s6 uma melhoria: ao inserir o cédigo ele ndo apresenta outra uma diferenga
clara onde é texto (pergunta) e onde é codigo.

Fonte: Do autor (2024).
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