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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO X MATRIZ SWOT: UMA FERRAMENTA DE
APOIO AS DECISOES EM MICRO EMPRESA DE MODA iNTIMA
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RESUMO

Este estudo tem a finalidade de analisar a concorréncia de mercado em relagcédo ao
vestuario intimo, identificando as expectativas de potenciais clientes para uma futura
loja de moda intima na cidade de Rolante. Os dados foram obtidos por meio de uma
pesquisa qualitativa e complementados pela busca de dados secundarios relativos a
parametros econémicos. Observa-se que nao existe nenhuma loja exclusiva deste
ramo na cidade, portanto, é um fator relevante para levantamento de dados sobre a
importancia e necessidade de se ter um negdcio destes na cidade. Para interpretar os
dados gerados na pesquisa e ajudar a loja a iniciar no mercado foi elaborada uma
matriz swot, a qual foram identificados os pontos fortes e oportunidades que a loja
pode dispor, bem como os pontos fracos e ameacas que pode enfrentar. Os principais
pontos fortes identificados foram a possibilidade de ofertar uma variedade de produtos
em relacdo a preco, tamanhos, modelos e nédo ter outra loja do ramo, porém, por ser
uma loja hova no mercado, o principal ponto fraco, é o ndo conhecimento do publico

sobre ela.

Palavras-chave: Planejamento. Estratégia. Analise SWOT.

ABSTRACT

This study aims to analyze the market competition in relation to intimate apparel,
identifying potential customers for an intimate fashion store in the city of Rolante. Data
were obtained through qualitative research and complemented by the search for

secondary data related to economic parameters. It is observed that there is no
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exclusive store of this branch in the city, therefore, it is a relevant factor for collecting
data on the importance and necessity of having such a business in the city. In order to
interpret the data generated in the research and help the store to start in the market, it
was possible to elaborate a swot matrix, which identified the strengths and
opportunities that the store may have, as well as the weaknesses and threats it may
face. The main strengths identified were the possibility of offering a variety of products
in relation to price, sizes, models and not having another store in the field, however,
as it is a new store on the market, the main weakness is the lack of knowledge of the

public about her.

Key words: Planning. Strategy. SWOT Analysis.

1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico existe para melhorar a organizacdo de uma
empresa, ajuda-la a se posicionar no mercado, criar planos e estratégias para um
melhor desenvolvimento motivando os funcionarios e agregando valor a empresa. Nao
ter dimenséo sobre suas oportunidades e as ameacas que as empresas podem vir a
enfrentar e sem ter um plano de metas a se alcancar pode-se gerar resultados
insatisfatorios e um desempenho que comprometa a continuidade do negdcio.

Empreender pode ser uma vantagem para guem deseja iniciar um negocio

préprio. Salienta Qualharini e Souza (2007, p. 7):

A principal caracteristica préatica que diferencia as microempresas e
empresas de pequeno porte das demais é o fato de dependerem sua
sobrevivéncia e crescimento, na grande maioria absoluta dos casos, de uma
Unica pessoa - seu proprietario. Nestes casos, todo o funcionamento da
empresa reflete e € uma verdadeira extenséo da personalidade de uma Unica
pessoa.

O planejamento estratégico nas micro empresas tem grande importancia, pois
como na grande maioria das vezes, apenas uma pessoa gerencia a empresa, esta
ferramenta auxilia na organizagdo e no plano de negécios. “As empresas devem
adotar o Planejamento Estratégico para implantar organizagcdo, direcionamento e
controle; maximizar seus objetivos; minimizar suas deficiéncias e proporcionar a
eficiéncia” (RIBEIRO, 2016, p. 1).
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Ainda ha muitas pessoas que iniciam seu negoécio sem planejar acreditando
gue conseguem administrar corretamente a empresa e no fim, acabam se perdendo
em meio as burocratizagbes e ndo conseguem elaborar metas ou cronograma de

atividades, se envolvendo muito em uma coisa e pouco em outras acabando por

fechar a empresa por falta de organizacao.

A grande maioria das organizacbes de pequeno porte tende a ignorar a
necessidade e os beneficios de apoiarem seus processos decisérios no
respaldo do Planejamento Estratégico essencialmente por julgarem-se
incapazes de absorver mais esta atividade. Outros fatores colaboram ainda
para esta atitude, tais como: a falta de recursos para contratar profissionais
adequados ou qualificar seus profissionais e o corpo de gestdo para esta e
outras func¢des, igualmente importantes. Pode-se citar ainda, o excesso de
atividades e a centralizacdo de poder como causas desta resisténcia, até
certo ponto natural, porém comprometedora para a viabilidade e
sustentabilidade do modelo de negécio. (QUALHARINI; SOUZA, 2007, p. 9)

Para que a empresa se situe da melhor forma no mercado e consiga planejar
todas suas etapas é importante avaliar ferramentas que sustentem o planejamento
estratégico. Uma opcéao de ferramenta que pode auxiliar no negécio € a matriz swot,
que identificara os pontos forte e fracos, ameacas e oportunidades, tendo em vista o
ambiente interno — forcas e fraquezas (0 que a empresa tem ou nao tem, o que pode
melhorar, o que falta para ser melhor reconhecida, etc.) e o ambiente externo —
ameacas e oportunidades (0o que a concorréncia tem que a empresa pode oferecer
melhor, o que n&o existe no mercado e que a empresa pode oferecer, etc.).

O objetivo deste estudo é buscar compreender quais as expectativas dos
potenciais clientes para implantacdo de uma loja de moda intima na cidade de Rolante
para que seja elaborada uma matriz swot como ferramenta de apoio para a empresa.
Dessa forma, sustenta-se que a aplicagdo da matriz swot pode representar um apoio
na conducao e organizacdo da loja. Sua utilizacao contribui por diversas formas de
estratégias, como: qual o melhor posicionamento no mercado, analise do ambiente
interno e externo, previsdes de metas e vendas, identificacdo de oportunidades e
ameacas a sustentabilidade do negdcio, entre outros.

A loja de moda intima ainda n&o iniciou seus trabalhos, entdo para se inserir
no mercado da melhor maneira optou-se por fazer uma analise dos possiveis clientes
e 0 que esperam de uma loja de moda intima na cidade de Rolante. Dessa forma,

utilizando estes dados para elaborar uma matriz swot que pode auxiliar no
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planejamento da sua abertura, buscando solucdo dos problemas iniciais que uma
empresa pode encontrar e como entrar no mercado.

O planejamento estratégico tem por fim direcionar a empresa para uma
organizacédo de gestéo, ou seja, elaborar planos de metas e prazos para cumprimento
de atividades e liderar a empresa da melhor forma. De acordo com Andion e Fava

(2002, p. 27):

Constitui uma das mais importantes fungdes administrativas e é através dele
gue o gestor e sua equipe estabelecem os pardmetros que vao direcionar a
organizacdo da empresa, a conduc¢do da lideranca, assim como o controle
das atividades. O objetivo do planejamento é fornecer aos gestores e suas
equipes uma ferramenta que os municie de informagfes para a tomada de
decisdo, ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudancas
gue ocorrem no mercado em que atuam.

Para a realizacéo deste estudo foi aplicada uma pesquisa qualitativa de cunho
exploratorio para conhecer o publico que a loja podera atender e quais expectativas
em relacdo a uma loja de moda intima. Por base das respostas foi possivel elaborar

a matriz swot e assim, tracar algumas estratégias iniciais da empresa.
2. REVISAO DE LITERATURA

O Planejamento estratégico estd presente para que a empresa consiga
elaborar metas de trabalho, melhorar seu desempenho, otimizar a avaliacdo de
resultados da empresa e tragcar os pontos positivos e negativos que ela dispde, bem
como, analisar com uma matriz swot as forgas e fraquezas que existem no ambiente
interno e externo da empresa para que se crie planos de a¢des para buscar solucdes
aos possiveis problemas encontrados.

Existem trés niveis hierarquicos em uma empresa que formam uma piramide
organizacional: o nivel mais alto é o estratégico, o segundo € o nivel tatico e o ultimo
€ o nivel operacional. De acordo com Oliveira (2018), o nivel estratégico tem
responsabilidade nos niveis mais altos da empresa, composto por objetivos de longo
prazo e acles que irdo afetar a empresa de forma geral, ja o nivel tatico possui
objetivos de curto prazo, os quais afetardo somente uma parte da empresa e por fim,
o nivel operacional desenvolve métodos para alcancar resultados através das areas

funcionais da empresa, ou seja, com foco em suas atividades diarias.
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Planejamento estratégico lidera todos os niveis da empresa, constroi planos
e metas de longo prazo para que a empresa esteja sempre se desenvolvendo. Define-

se como planejamento estratégico:

O processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para
se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interagdo com os fatores externos — ndo controlaveis — e
atuando de forma inovadora e diferenciada. [...] diz respeito tanto a
formulacédo de objetivos quanto a selecédo dos cursos de agao — estratégias —
a serem seguidos para sua consolidacdo, levando em conta as condi¢Bes
externas e internas a empresa e sua evolucao esperada. (OLIVEIRA, 2018,
p.17)

Para entender melhor, é importante conhecer a definicdo de planejamento e
de estratégia para verificar como as duas coisas se encaixam e como podem ser
aplicadas em uma empresa.

Planejamento é uma juncéo de ideias e objetivos que se pretende alcancar
dentro da empresa ou em qualquer situacao que se espera algum resultado. Por base
do planejamento € que sdo tomadas as decisfes dos acontecimentos futuros.

Para Barbosa e Brondani (2005, p. 3), “[...] diz respeito a implica¢des futuras
de decisdes presentes, pois é um processo de decisdes reciprocas e independentes
que visam alcangar objetivos anteriormente estabelecidos.”

E necessario planejar aquilo que se vai fazer para programar em que tempo
sera realizado os objetivos e 0s seus motivos e também, para manter um cronograma
de atividades a longo prazo controlando todas as areas da empresa e seus custos.
Quanto mais planejado se for, menos problemas e imprevistos uma empresa podera
ter.

Uma estratégia € uma situacao ou algo que se cria para se adaptar a um tipo
de ambiente ou mesmo melhora-lo. Sdo situacbes para melhorar uma organizacao,
pensando sempre para frente em como situar a empresa da melhor maneira atingindo
0 maximo de pessoas possivel.

Estratégia pode representar o futuro de uma empresa, conforme apresenta
Barbosa e Brondani (2005, p. 3):

No significado em geral sobre estratégia observa-se que seu norte principal
diz respeito a ser capaz de posicionar-se corretamente frente as situagfes
principalmente quando se esta diante de incertezas e turbuléncias do
ambiente.
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As estratégias criadas dependerédo do tipo de problema ou situacdo que se
encontra podendo ser realizadas a longo prazo, porém, com resultados mais precisos.

A importancia que deve ser dada ao planejamento estratégico em uma
empresa é que ele ajuda a organiza-la por um periodo longo de tempo, elaborando
metas e analisando o que pode ser melhorado ou aprimorado trazendo praticidade em
todas as areas da empresa e melhorando a sua produtividade.

“E importante ter sempre em conta que o planejamento estratégico,
ferramenta usual da formulacdo da estratégia, por si s, ndo garante os resultados,
mesmo que tenha sido cuidadosamente elaborado” (ANGELONI; MUSSI, 2008, p. 57).

Quando se trabalha com metas, os colaboradores acabam se empenhando
mais no trabalho, visto que pode trazer bonificagBes para os mesmos e também,
estardo ajudando a empresa a crescer e ser mais reconhecida.

Um planejamento estratégico para ter mais precisdo, ser mais completo e
fazer com que a empresa alcance mais resultados pode ser realizado anualmente, ou
seja, sendo renovado a cada novo ano que chega para que se avalie os resultados do
ano anterior e faca uma analise do que foi bem sucedido, o que ainda falta para
melhorar e o que néo foi realizado e assim, se faca um novo planejamento com novas
metas a serem alcancadas no novo ano. Conforme Oliveira (2018), mesmo que se
faca revisdo anualmente, ndo significa que o planejamento estratégico realizado
inicialmente ndo seja para mais de um ano, mas é importante revisar ao final de cada
ano verificando o que ainda pode melhorar.

Para poder aplicar o planejamento estratégico, a empresa deve ter formado
sua visdo e missdo explicando seus ideais. Estes mostrardo a quem procurar pela
empresa de que forma ela trabalha e o que ela busca. E aos colaboradores da
empresa servira de motivacao para que sempre melhorem e busquem pela prestacéo
de servigos com qualidade.

Para Oliveira (2018), o planejamento pode ser dividido em quatro partes:

1- Diagnéstico Estratégico: analisado quais os pontos fortes e fracos da
empresa, as oportunidades que pode encontrar no mercado e as ameacas levando
em conta 0s concorrentes, competitividade, area externa. A missao e a visao, tendo
por base o0 que se deseja alcancar para a empresa, 0 que a empresa sustenta, como

define seus valores e os limites que a empresa consegue enxergar para o futuro;
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2- Missao da empresa: é definido o que a empresa espera ser no mercado,
porque ela existe, com qual intuito foi fundada, como ela quer alcancar seu objetivo.

3- Instrumentos Prescritivos e Quantitativos: descreve a maneira que vai
alcancar seus objetivos, quais metas serdo estabelecidas, o que a empresa deve fazer
para alcancar seus resultados desejados.

4- Controle e Avaliacdo: nesta fase é realizado uma anélise de como a
empresa esta se saindo, se esta realizando o que foi desejado no planejamento. E
necessario avaliar o trabalho para garantir que ndo haja erros e problemas dentro da
empresa e que a mesma nao fuja de sua missao, entéo verifica-se se estdo sendo
aplicados os devidos planos de acdo que foram estabelecidos.

Ao realizar um planejamento para uma empresa, o uso da ferramenta Andlise
SWOT entra em acao, pois, com ela € possivel analisar a empresa de forma interna e
externa verificando quais séo os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas
gue a empresa esta enfrentando. Por base disso, pode-se elaborar os planos de acdo
que a empresa devera tomar. “Os principais atributos da matriz SWOT sao a
simplicidade e o fato de propiciar um quadro de referéncia que orienta na formulacéo
da estratégia” (ANGELONI; MUSSI, 2008, p. 58).

A matriz swot é dividida em duas partes, interna e externa, o que acontece
dentro da empresa e o que acontece fora. Segundo Angeloni e Mussi (2008), a parte
interna se refere aos pontos fortes e fracos, ou seja, 0 que a empresa faz bem e o que
falta nela, o que a torna reconhecida pelas pessoas e 0 que falta para procurarem
mais, 0 que ela possui e a concorréncia ndo, e assim por diante. Ja na parte externa
é feito uma analise sobre o ambiente ao redor da empresa, entrando clima,
concorréncia, localizagéo, informacgéo, etc.

Fazer uma analise geral sobre o ambiente interno e externo também pode
causar davidas em relacéo a identificar o que pode ser uma ameacga e 0 que pode ser

oportunidade para a empresa. Este tipo de duvida é realgado por Costa (2007, p. 21):

Quando queremos implantar um processo de pensamento estratégico nas
organizagdes, um dos grandes obstaculos a enfrentar é a dificuldade de
percepc¢do. Ou seja, bloqueios de toda espécie, que impedem a visualizagédo
de riscos, de um lado, e de oportunidades, do outro. [...] Alguns obstaculos,
porém, vao além do “olhar e nao ver”: estao relacionados as dificuldades do
processo de “pensar o impensavel’. Temos dificuldade em visualizar o que
nunca imaginamos antes, aquilo que ndo se ajusta aos nossos modelos
mentais.
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Portanto, deve-se ter bastante atencdo ao realizar uma estratégia no
planejamento, pois alguns pontos que forem analisados, também podem ter sido
identificados da maneira errada, prejudicando a empresa no futuro e trazendo para

ela o contrario do que gostariam de visualizar.
3. METODOLOGIA

Para aplicar este estudo foi realizada uma pesquisa qualitativa-exploratoria
com o intuito de analisar se ha interesse de frequentar e consumir em uma loja de
moda intima na cidade de Rolante, qual tipo de produto deste ramo poderia ser mais
vendido e o publico que mais afetaria. Optou-se em fazer esta pesquisa exploratéria
porque a ideia deste estudo € ajudar uma loja iniciante no mercado de moda intima
elaborando uma matriz swot para que inicie suas atividades ja tendo comunicacao
com a cidade, conhecendo quais sdo os pontos fortes para a empresa e quais seriam
0s pontos fracos que podem ser melhorados ou modificados no andamento da
empresa.

A cidade de Rolante atualmente, segundo informacdes do site IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022), conta com aproximadamente vinte e um
mil habitantes. Ndo ha nenhuma loja fisica unicamente deste ramo, porém, h& varias
lojas de vestuario que vendem produtos de moda intima se tornando 0s concorrentes
da futura loja.

Uma pesquisa gualitativa é uma conversa em forma de entrevista com um
convidado onde se explora abertamente sobre um determinado assunto, encorajando
0 entrevistado a expor sua opinido. Apds a entrevista € feito transcricdo dos dados
para que seja feita a andlise das informacdes. Conforme salienta Flick (2009, p.14):

O processo de pesquisa qualitativa pode ser representado como sendo um
caminho da teoria ao texto e outro caminho do texto de volta a teoria. A
intersecdo desses dois caminhos € a coleta de dados verbais ou visuais e a
interpretacao destes dentro de um plano especifico de pesquisa.

Ou seja, em uma pesquisa qualitativa é necessario buscar dados de um
assunto para que depois encontre um caminho onde todas as informacgfes se
completam e se unem, para que assim, possa fazer uma nova analise do conteudo

para compreender o que esta sendo estudado.
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A pesquisa qualitativa foi aplicada por meio de video chamada com algumas
mulheres que demonstraram interesse em participar pelo assunto do estudo ser sobre
moda intima e terem interesse no contetdo. Foi elaborado um roteiro de entrevistas
semiestruturado no qual foram feitas algumas perguntas sobre: produtos que
gostariam de encontrar em uma loja de moda intima, relacao de conforto ao frequentar
uma loja desse ramo, como seria uma loja de moda intima que a pessoa frequentaria
e qual a necessidade de ter uma por perto.

Nesta pesquisa, as participantes expressaram seus sentimentos de diversas
maneiras, com respostas muito parecidas em algumas questdes, como também,
outras bem diversificadas, ampliando as op¢des de analise para os objetivos do
estudo para a autora.

Para fazer a analise das respostas obtidas na pesquisa foi verificado
primeiramente o interesse das pessoas em possuir uma loja desse ramo na cidade,
logo apds, os produtos que ha mais interesse em consumir e por fim, de que forma
esta loja pode atrair atencdo dos consumidores. Dessa maneira, foi relacionado as
respostas com os produtos que a loja pretende oferecer vendo se ha relacdo e
também, com estas respostas acredita-se ser possivel elaborar estratégias para
venda e divulgacao dos produtos e da loja e ainda, analisar a concorréncia, pontos
positivos e negativos de abrir um estabelecimento deste ramo em uma cidade
pequena.

Para analisar as respostas obtidas foi aplicada uma andlise de conteudo. A
analise de conteudo é a forma de interpretacdo dos dados levantados em uma
pesquisa, descrevendo os detalhes e resultados que estas informacgdes trazem para
o estudo, dessa forma, buscando solu¢cdes ou métodos para o problema ou objetivo
inicial proposto. Salienta Rossi, Serralvo e Jodo (2014, p. 3):

Um exame das definicdes supracitadas mostra énfase colocada em aspectos
como objetividade, quantificacédo, contexto e validade sendo esta Ultima com
referencia as inferéncias retiradas, ou feitas, do conteddo da comunicacgao
em respeito ao emissor, a mensagem ou o receptor da mensagem.

Para contribuir com a elaboracdo da matriz swot foram realizadas vérias
pesquisas no site do IBGE em relagcéo a populacdo da cidade de Rolante e cidades
vizinhas, bem como, dados estimados sobre indices econémicos. Também foi

realizado contato com a CDL (Céamara de dirigentes lojistas) da cidade e o setor da
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industria e comércio em busca de dados sobre o comércio local, a fim de encontrar
dados que demonstrassem a quantidade de lojistas de vestuario e de moda intima e
a demanda desses lojistas nos bairros da cidade, porém, ndo houve informacgdes
sobre o0 assunto que pudessem ser fornecidas por essas entidades.

Com as informacfes da pesquisa foi possivel elaborar uma matriz swot,

focando principalmente nas oportunidades que podem ter em relagéo a concorréncia
e 0 que pode fazer para chamar atencao dos potenciais clientes e ainda, analisar quais

sao os pontos fracos dessa empresa e as ameacas que pode enfrentar.
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram entrevistadas onze pessoas, todas mulheres, visto que este € o
principal publico-alvo da empresa, nao significando que a loja tera disponivel apenas
pecas femininas, mas, este € o maior publico em visdo geral que se beneficia neste
modelo de loja.

A entrevista era composta por cinco questoes:

1- Descreva, como seria uma loja de moda intima que vocé frequentaria?

2- Quais produtos te atrairiam para uma loja de moda intima?

3- Descreva, qual a sua sensacédo de conforto em relagdo a frequentar uma
loja de moda intima?

4- Descreva, qual a necessidade de ter por perto uma loja de moda intima?

5- O gue vem em seus pensamentos quando falam em loja de moda intima?

A idade das entrevistadas variava entre dezoito a sessenta anos. Todas
compartilharam opinides semelhantes quanto aos produtos que poderiam ser
comercializados e também, demonstraram interesse em frequentar e ter uma loja do
ramo de moda intima na proximidade de suas casas.

As entrevistadas moram em diferentes bairros da cidade e apesar de poucas
entrevistas, podem trazer bons retornos de possiveis clientes, demonstrando que
distancia ndo seria motivo para nao frequentar a loja que ainda ndo tem localizacao
exata de ponto de venda, mas, possivelmente ficarda no centro da cidade. Os bairros
de localizagéo das entrevistadas sdo: Rio branco, Rolantinho, Centro, Contestado,
Grassmann e Piccadilly, sendo estes, os bairros mais conhecidos da cidade, tendo
por base que a maior quantidade de clientes pode ser dessas localizagdes.

10
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Ao questionar sobre como seria uma loja de moda intima que elas
frequentariam, houveram varias respostas diversificadas, como: ambiente
aconchegante, bom atendimento, qualidade do produto, vérios tipos de produtos,
pecas tradicionais e basicas, pecas sensuais.

Algumas respostas chamaram mais atencdo, com foco em relacdo ao
ambiente interno da loja, como: “Uma loja bem aconchegante, com cores atraentes e
atendentes simpaticos e competentes” (Entrevistada 3). E também, “Seria uma loja de
muitas pecas em vitrine, cores fortes e atrativas num lugar aconchegante onde poderia
sentar e observar o que me chamasse mais atencao” (Entrevistada 7).

Em uma visédo geral das entrevistadas sobre os produtos que uma loja de
moda intima deveria ter para atrair a atencéo de consumidores, os resultados foram:
Pijamas, lingeries basicas para o dia a dia, conjuntos femininos de todos os tipos,
lingeries em diversos tamanhos com pecas avulsas, modelos estilo conforto e pecas
infantis. Nenhuma mulher mencionou para ter disponivel na loja produtos masculinos.

A terceira pergunta da pesquisa remetia ao sentimento e sensacdo de
conforto que as mulheres teriam em relacéo a fazer compras deste tipo. As respostas
destacaram que a maioria das entrevistadas apontaram que nao tinham problemas
em comprar lingeries, porém, deixaram bem claro que para sentirem-se bem
confortaveis os atendentes deveriam trata-las com normalidade e sem ficar em cima
delas cuidando o que iriam escolher, estando dispostos a dar auxilio quando a cliente
precisasse, mas, deixando-as a vontade para escolher o que deseja.

Como foram entrevistadas mulheres de diferentes bairros, a localizacdo da
loja € uma questao preocupante, pois, se fosse hum lugar muito distante poderia nao
chamar atencao das clientes, mesmo que na cidade de Rolante ndo haja nenhuma
loja somente deste ramo, portanto, foi questionado para essas mulheres qual era a
necessidade de se ter uma loja de moda intima por perto. O resultado relevante em
relacéo a essa questao foi demonstrado que haveria interesse na loja, por se ter mais
dificuldade de encontrar produtos especificos em outras lojas e porque “todas as
pessoas necessitam usar estes produtos”.

Alguns relatos que descrevem bem essa necessidade foi: “Poder encontrar os
produtos de forma mais focada sem precisar ir para outros lugares e por nao ter muitas
opc¢Oes na cidade” (Entrevistada 1), “N&o precisar comprar pela internet pagando frete

e sim, ajudando o comércio local” (Entrevistada 3) e, “Penso que diversas
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lojas/pessoas de Rolante vendem este tipo de produto, porém, na maioria dos casos
o foco das vendas nao é esse. Sendo assim, estes lojistas quase ndo divulgam esses
produtos. Penso que seria interessante termos na regido uma loja especializada neste
setor que divulgasse seus produtos com énfase e que pudesse atender a diversos
perfis, gostos e tamanhos” (Entrevistada 9).

Por fim, para compreender o que representa uma loja desse ramo para essas
mulheres e ajudar a formular essa nova empresa foi questionado o que vinha aos
pensamentos delas ao falar em loja de moda intima. As respostas tiveram um ponto
de foco, pois, a maioria das entrevistadas disse que seria um ambiente confortavel,
com pecas atraentes e variedade em produtos (ex.: tangas, conjuntos, pijjamas, meias,
etc).

Houveram algumas respostas diferentes do padrdao explicado acima, nas
quais as entrevistadas expressaram maior sentimento em relacdo aos seus
pensamentos, como: “Sao pecas de roupa gue muitas vezes ajudam a aumentar
nossa autoestima e também é algo necessario” (Entrevistada 2), “Eu penso em uma
mulher que tem uma auto estima elevada, que se sente feliz em comprar este tipo de
produto, uma lingerie nova te da uma sensacéo de empoderamento” (Entrevistada 4),
“Preciso ir urgente! Sempre compro, mas sempre preciso!” (Entrevistada 10).

Por base da andlise realizada pelas respostas das entrevistas foi possivel
elaborar um quadro de reducdo de categorias com 0s itens mais relevantes para
ajudar a compreender as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas para se montar

a matriz swot. Abaixo segue o quadro das categorias:

Quadro 1 — Reducéao de categorias

CATEGORIA INICIAL CATEGORIA FINAL
Fatores relevantes para a Localizagéo da loja
decisdo de compra Ambiente aconchegante

Ponto de venda

Bairro em que a loja esta

Loja fisica

Preco

Valor das mercadorias

Variedade de precos
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Fatores relevantes para Diferentes produtos

frequentar a loja Variedade

Diversificacdo de tamanhos

Vestuario intimo e para dormir

Pecas avulsas/separadas

Pecas béasicas/tradicionais
Durabilidade

Qualidade das pecas

Atendimento

Servigos

Redes sociais

Cores atrativas

N&o se pode ficar sem estes produtos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Portanto, ao analisar as informacdes obtidas com o quadro de reducéo de
categorias e com as respostas das entrevistadas é possivel elaborar a matriz swot e
compreender os caminhos que a futura loja de moda intima podera tomar para iniciar

seus trabalhos.

4.1 MATRIZ SWOT

Com base na analise feita com os resultados obtidos na pesquisa qualitativa
e também, com indices econdmicos da cidade de Rolante retirados do site do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), assim como, da pesquisa de campo

realizada elaborou-se a seguinte matriz swot:

Quadro 2 — Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

- Unica loja somente do ramo |- Ninguém conhece a loja;

de moda intima; - Pouco tempo no mercado;
AMBIENTE | Exclusividade; - Dificuldade para atender todos os
INTERNO |- Variedade de produtos; publicos;

- Localizacéo da loja; - Preco ndo competitivo.

- Qualidade dos produtos;

- Bom atendimento;
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- Ambiente aconchegante;
- Propaganda focada na area
de moda intima.

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Venda fisica e online; - Cidades vizinhas maiores e mais
- Populacado feminina de populosas;
49,9% do total de habitantes |- Concorréncia de outros lojistas de
da cidade; vestuario ja conhecidos na cidade;

AMBIENTE | Populacao urbana de 78%; | Baixo crescimento econdmico de
EXTERNO | Grande populacdo para se mercado, mas, alto indice de

atingir como clientes; populacdo com salario minimo;
- Nenhuma outra loja do ramo |- Concorréncias de marcas em outras
especifico; lojas de vestuario.

- Foco dos produtos;

- Uma das cidades vizinhas
mais préxima com poucos
habitantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Avaliando os resultados obtidos através da pesquisa qualitativa realizada foi
possivel elaborar uma matriz swot para compreender os fatores internos e externos,
sendo eles, forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que a futura loja de moda
intima encontrara em seu caminho ao iniciar suas atividades e que podera contribuir
para que ela se lance no mercado.

A anadlise swot tem como objetivo investigar o ambiente interno e externo de
uma empresa. Traduzido para o portugués, swot significa FOFA - Forcas,
Oportunidades, Fraguezas e Ameacas. Com a analise é possivel compreender o que
a empresa tem a oferecer e o que pode melhorar, o que deve dar atencdo para
aprimorar em resultados e o que pode ser um fator motivador para seguir com um
determinado plano, portanto, a matriz swot € uma 6tima ferramenta de auxilio para

tomada de decisdes. Hitt, Ireland e Hoskisson (2019, p. 46-89) esclarecem que:

Oportunidade diz respeito a uma condicdo no ambiente geral que, se
explorada de forma eficaz, ajuda a empresa a alcancar competitividade
estratégica. [...] Ameaca refere-se a uma condicdo do ambiente geral que
pode atrapalhar os esforcos de uma empresa para alcancar competitividade
estratégica. [...] Analisando a organizacdo interna, as empresas tém de
identificar seus pontos fortes e fracos no que se refere a recursos,
capacidades e competéncias essenciais. Se uma empresa tiver poucas
capacidades ou nao tiver competéncias essenciais nas areas necessarias
para obter vantagem competitiva, sera obrigada a adquirir esses recursos e
criar as capacidades e competéncias.
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Entende-se por fator interno tudo o que remete diretamente a empresa, quais
dificuldades ela pode enfrentar (pontos fracos) e também, quais sdo seus pontos

fortes que podem ser bons para o negdcio. Salienta Daychoum (2018, p.24):

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da organizacdo, uma
vez que ele é resultado das estratégias de atuacdo definidas pelos seus
proprios membros. [...] quando for percebido um ponto forte, ele deve ser
ressaltado ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organizagdo
deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Na analise dessa matriz vé-se como um dos pontos fortes principais para a
empresa o fator de ser a Unica loja de venda de moda intima, apesar de na cidade
existir varias lojas de vestuario e possivelmente em muitas delas ter moda intima para
vender, esta sera exclusiva, o que traz como outro ponto forte o fato de vender
diferentes pecas deste vestuario, em grandes quantidades, com vérias op¢des para
os clientes escolherem em relacdo a tamanho, preco, modelos, cores, etc.

Outros pontos fortes que a loja pode levar em consideracao se realizados e
que podem ser um fator importante para atrair clientes e conquista-los é dispor de um
ambiente aconchegante e agradavel, onde as clientes podem relaxar e sentirem-se
confortaveis ao buscarem as pecas de seu gosto, incluindo, possuir um bom
atendimento onde as clientes ndo passem por julgamento ou sintam-se sob presséo
pelos atendentes.

Ainda como ponto forte e ndo menos importante, é o fator de localizacdo da
loja, se ficando em area central da cidade torna-se mais facil entrar no mercado, nao
s6 por ficar mais visivel aos olhos dos clientes, mas, por ser um local de maior
movimentagdo na cidade, atraindo atencdo de consumidores. Todavia, fazer uma
propaganda focada da loja, exibindo e explicitando seus produtos vendidos, pode ser
de grande contribuicdo também para conquistar clientes, visto que é novidade uma
loja somente deste ramo.

No entanto, todos estes fatores podem ser valiosos para o negdécio, mas, ndo
deve-se esquecer que ha os pontos fracos da empresa que podem agir de forma
contraria aos pontos fortes, sendo o ponto fraco principal o fato de ser uma loja nova
no mercado e apesar de todos atrativos que ela possa oferecer, ainda pode ser um
fator preocupante, pois, ndo possui ainda nenhum cliente, ninguém conhece a loja,
entdo, tem chances de néo se estabelecer no mercado ou demorar para conquistar

clientes, até conhecerem e analisarem o que a loja tem para oferecer, correndo risco
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de nédo ter precos competitivos com outros lojistas e dificuldade em atender todos os
publicos.

Assim como é feito a andlise interna da empresa, também ¢é feita a analise
externa, o que acontece fora da empresa, que tem como fatores relevantes a
concorréncia de outras empresas, indices econdmicos, vantagens e desvantagens
gue a empresa pode ter, as ameacas que pode encontrar e também, oportunidades.
Ressalta Daychoum (2018, p. 25):

O ambiente externo, diferentemente do ambiente interno, ndo permite o seu
controle, porém é fundamental para o sucesso da organizacdo que se
busquem formas de conhecé-lo ao maximo procurando monitora-lo de
maneira &gil e eficiente, com o objetivo de identificar e evitar as ameacas e

aproveitar as oportunidades.

Pode-se dizer que como uma oportunidade, a empresa ofereca venda online
e fisica, dessa forma agindo de maneira concorrente com outras empresas, tendo
maior plataforma de venda e se estabelecendo no mercado. Outro ponto é por ter foco
no produto a ser vendido, sem expansdes de outros tipos de vestuéario, focando na
moda intima e sendo assim, um fator que chame atencdo das pessoas, ja que nao
possui uma loja deste ramo especifico na cidade.

Segundo ultimas atualiza¢des do site do IBGE (2022), a cidade de Rolante
conta com um PIB de R$30.611,38 (trinta mil seiscentos e onze reais e trinta e oito
centavos) e uma populacdo estimada de 21.591 (vinte e um mil quinhentos e noventa
e um) habitantes, sendo estes em torno de 78% (setenta e oito por cento) da area
urbana e 21% (vinte e um por cento) da area rural.

O site IBGE (2022), explica que: “O PIB é a soma de todos os bens e servigos
finais produzidos por um pais, estado ou cidade, geralmente em um ano. Todos o0s
paises calculam o seu PIB nas suas respectivas moedas.”

Com estes dados, € possivel ver como uma oportunidade que grande parte
da populacdo da cidade mora em zona urbana, ou seja, ficam proximos e frequentam
a area central da cidade podendo tornar-se clientes da loja.

Ainda conforme dados retirados do site do IBGE (2022), aproximadamente a
populacao feminina da cidade de Rolante é 49,9% no total, incluindo todos os grupos
de idade. Ou seja, € praticamente metade da populacdo da cidade. Este fator também
pode ser dito como oportunidade, visto que, apesar de a loja de moda intima vir a

ofertar produtos para todos os géneros, as mulheres sdo o grande foco, que
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consomem mais este tipo de produto.

Outra pesquisa foi realizada no site IBGE (2022), para analisar as cidades
vizinhas mais proximas, sendo elas: Taquara, Riozinho e Santo Antdnio da Patrulha,
quais os numeros de habitantes que possuem para que fosse possivel identificar se
esta populacdo poderia vir se tornar cliente da loja em Rolante. Sendo os dados
retirados: Taquara — 57.740 habitantes (cinquenta e sete mil setecentos e quarenta);
Riozinho — 4.698 habitantes (quatro mil seiscentos e noventa e oito); Santo Antonio
da Patrulha — 43.397 habitantes (quarenta e trés mil trezentos e noventa e sete).

Por base destes numeros entende-se como ameaca o fato de estas cidades,
tirando da lista Riozinho, serem mais populosas, pois cidades mais populosas que séo
maiores podem ter uma darea central maior, com mais quantidade de lojistas e
provavelmente até lojas especificas do ramo de moda intima, o que se deduz que
estas pessoas ndo sairiam de suas cidades que possuem 0s produtos que buscam
para frequentar uma loja de uma cidade vizinha e comprar estes produtos. Porém,
como a cidade de Riozinho possui poucos habitantes e € uma cidade pequena, estes
podem vir para Rolante e fazer suas compras, podendo se tornar clientes desta loja e
pode entrar na lista das oportunidades.

Como ameaca, pode-se avaliar o crescimento econémico da cidade porque
nao é uma cidade com grande crescimento de mercado, apesar de ter um crescimento
de populacdo que recebe salario e alto indice de recebedores de salario minimo.
Conforme o site IBGE (2022), O salario médio mensal dos trabalhadores formais da
cidade é em torno de 1.8 salarios minimos, ultimos dados estimados foi em 2019 e o
salario minimo atualmente é R$1212,00 (mil duzentos e doze reais).

Para finalizar, como ameacas que a loja de moda intima pode enfrentar seria
a concorréncia de outros lojistas da cidade que fazem venda de produtos de moda
intima e que ja sdo conhecidos pelos habitantes da cidade. E por mais que estes
lojistas talvez ndo tenham tantas variedades nesses produtos, as pessoas podem
desejar comprar nessas lojas por ja conhecerem e saber como € o funcionamento das
mesmas.

E ainda, quanto as marcas vendidas por estes lojistas, que podem ser marcas
bem reconhecidas ou recomendadas e por mais que a nova loja de moda intima talvez
obtenha estas marcas, pode sofrer com estes fatores de ameaca que seria a venda

da marca em uma loja ja conhecida pela populagéo.
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Com a analise swot criada e todas outras informacdes obtidas neste estudo é

possivel fazer um bom planejamento inicial antes de comecar este novo negaocio, ja
conhecendo um pouco da cidade e possiveis problemas e desafios que poderéo ser
encontrados, mas, sendo bastante viavel iniciar este novo empreendimento, visto que

se nota necessidade de uma loja deste ramo na cidade.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Registrar uma micro empresa pode ser uma solucdo saudavel para aqueles
gue querem ter seu proprio negocio de forma simples e rapida, porém, € necessario
tomar alguns cuidados para que nao falhe como gestor da empresa. Para isso,
implementar um planejamento estratégico na empresa pode auxiliar a organizacéo e
gestdo sem sofrer com burocracias e administracdo geral. Muitas empresas de
pequeno porte ndo aderem ao planejamento, tendo dificuldade em gerir sua empresa
e por vezes, acabando por fali-la.

Portanto, o objetivo deste estudo era analisar a concorréncia de mercado em
relacdo ao vestuario intimo, identificando as expectativas de potenciais clientes para
uma futura loja de moda intima na cidade de Rolante. Para isso, foi efetuada a
pesquisa qualitativa com alguns potenciais clientes para conhecer e compreender o
que pensavam sobre o assunto e a ideia de se ter uma loja de moda intima na cidade,
e a partir desta gerou-se resultados satisfatorios, onde as entrevistadas falaram da
importancia de ter uma loja do ramo por perto, sobre a variedade de produtos que
pode oferecer entre qualidade, cores, tamanhos, deixando claro que outras lojas de
vestuario ndo oferecem tantas opcdes para os clientes. Como complemento da
pesquisa buscou-se dados econdmicos de Rolante para que fosse possivel uma
analise mais profunda de mercado.

Ao fazer uma pesquisa aprofundada sobre os dados econémicos da cidade e
juntando todas as informacdes levantadas foi possivel elaborar a matriz swot,
verificando pontos que precisardo de atencédo na hora de abrir o negocio e também,
aqueles que podem ser de grande vantagem para a empresa iniciar no mercado. O
fato de a cidade ter grande populacédo feminina é um ponto chave para uma loja de
moda intima, visto que sao produtos que ninguém fica sem e chama mais atencéo de

mulheres do que homens. Por fim, vale sinalizar que foram encontrados mais pontos

18



(1]

BB INSTITUTO FEDERAL
MW Rio Grande do Sul

BE  campusRolante

fortes e oportunidades para esta nova empresa do que fraquezas e ameacas, 0 que
indica que a loja tem grandes chances de estabelecer-se no mercado se apostar nas
estratégias certas.

Com todos os dados analisados sugere-se criar estratégias de divulgacdo dos
produtos de forma que chame atencdo dos consumidores, como boas imagens dos
produtos de forma que sejam bem visualizados, mensagens em carros de som
avisando sobre a nova loja, promocgoes e opcdes de fidelidade com a loja de forma
que sejam diferentes e melhores comparado a outras concorrentes.

Para organizacdo da loja sugere-se criar um cronograma das atividades
diarias que serdo desenvolvidas por ela, incluindo a divulgacdo, compras, metas de
vendas e operacdes burocraticas, para estar sempre atento e com tempo suficiente

para cada atividade, desempenhando com sabedoria a administragao da loja.
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