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RESUMO

O empreendedorismo é o processo de desenvolvimento de novas ideias, identificacdo de novas
oportunidades, ¢ o nascimento de um novo empreendimento. Nos Ultimos anos, ocorreu um
aumento significativo no numero de mulheres empreendedoras em todo o mundo. O
empreendedorismo permite que as mulheres busquem e alcancem seus objetivos pessoais e
profissionais. O presente estudo tem como objetivo identificar as caracteristicas e desafios das
mulheres empreendedoras da cidade de Verandpolis/RS, tendo em vista 0 empreendedorismo
feminino. O procedimento de coleta de dados definiu-se por entrevista em profundidade, de
estrutura parcialmente estruturada, com 5 empreendedoras elegidas pelo procedimento bola de
neve. Com analise de conteldo, buscou identificar os desafios e caracteristicas por meio de
categorias: A: ldentificacdo do perfil empreendedor. B: Identificacdo do nivel de conhecimento
sobre o assunto, identificacdo do tipo de empreendimento, necessidade ou oportunidade. C:
Identificacdo dos desafios enfrentados ao longo do periodo do processo de abertura do
empreendimento, identificacdo de fatores que motivaram abertura do negécio, redes de apoio,
conciliacdo vida pessoal x profissional. D: Principais caracteristicas. Conclui -se que, as
entrevistadas empreenderam por oportunidade, ndo foi identificado nenhuma dificuldade em
empreender por ser mulher. A familia foi a principal rede de apoio moral e financeiro. A
flexibilidade que o empreendedorismo oferece em termos de horéarios de trabalho e equilibrio
entre trabalho e vida pessoal € a maior motivacdo. Mulheres empreendedoras otimistas,
persistentes e que realmente elas gostam muito do que fazem.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo feminino. Mulheres
empreendedoras.

! Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como requisito parcial para obtencdo do titulo de Tecnélogo em
Processos Gerenciais, pelo Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Avancgado Verandpolis.

2 Graduanda em Tecnologia em Processos Gerenciais. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul - Campus Avancgado Veranépolis. luci-grando@hotmail.com

% Professora Orientadora. Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Avancado Verandpolis. manoella.treis@veranopolis.ifrs.edu.br



ABSTRACT

Entrepreneurship is the process of developing new ideas, identifying new opportunities, and the
birth of a new venture. In recent years, there has been a significant increase in the number of
women entrepreneurs around the world. Entrepreneurship allows women to pursue and achieve
their personal and professional goals. The present study aims to identify the characteristics and
challenges of women entrepreneurs in the city of Veranopolis/RS, with a view to female
entrepreneurship. The data collection procedure was defined by an in-depth interview, with a
partially structured structure, with 5 entrepreneurs chosen by the snowball procedure. Using
content analysis, we sought to identify the challenges and characteristics through categories: A:
Identification of the entrepreneurial profile. B: Identification of the level of knowledge on the
subject, identification of the type of enterprise, need or opportunity. C: Identification of the
challenges faced throughout the period of the business opening process, identification of factors
that motivated the opening of the business, support networks, work-life balance. D: Main
characteristics. It is concluded that the interviewees started their business out of opportunity,
and no difficulty was identified in starting a business because they were women. The family
was the main moral and financial support network. The flexibility that entrepreneurship offers
in terms of working hours and work-life balance is the biggest motivation. Optimistic, persistent
women entrepreneurs who really enjoy what they do.

Keywords: Entrepreneurship. Female entrepreneurship. Women entrepreneurs.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo trata de envolver pessoas e processos, juntos, leva a transformacao
de ideias em oportunidades, que executadas, levam a criacdo de empresas de sucesso. O
empreendedor é uma pessoa diferente, que possui uma motivacao Unica, € apaixonado pelo que
faz, ndo se contenta mais em ser a mesma pessoa, quer ser reconhecido, admirado, mencionado,
deixar um legado (DORNELAS, 2017). O termo “empreendedor” foi empregado pela primeira
vez em 1725, pelo economista Richard Cantillon, definindo-o como um individuo que assume
riscos (CHIAVENATO, 2012).

Com criatividade e alto nivel de energia, o0 empreendedor demonstra imaginacdo e
perseveranca, aspectos bem combinados que lhe permitem transformar uma ideia simples e mal
estruturada em algo concreto, capaz e bem-sucedido no mercado. Além disso, destaca que para
se obter sucesso, o empreendedor, além de saber como criar seu empreendimento, deve saber
como administra-lo para manté-lo e sustenta-lo por um longo periodo, obtendo — se assim,
retornos financeiros de seus investimentos (CHIAVENATO, 2007).

A intensificacdo das préticas e politicas de empreendedorismo no Brasil a partir da
década de 1990 reflete uma tendéncia global de flexibilizacdo do mercado de trabalho e avanco
tecnoldgico. Essas mudancas criaram um ambiente em que o empreendedorismo se tornou uma
opcao mais viavel para muitas pessoas, incluindo as mulheres (NATIVIDADE, 2009).

Devido a aceleragdo das mudancas politicas, sociais e econdmicas transformando o
ambiente de negdcios global, a ascensdo das mulheres no mundo dos negécios vem ganhando
destaque no Brasil (GOMES et al., 2009). Em 2022, a propor¢do de mulheres empreendedoras
sobre o total de negdcios foi de 34%, representando mais de 10 milhdes de mulheres que tém
seus proprios negocios. Espera-se que essas ocupem 0s mais diversos espacos, desde a ciéncia
ao empreendedorismo (AGENCIA SEBRAE, 2023).



De acordo com o levantamento Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 20237?),
realizado anualmente, cujo objetivo é obter uma compreensdo mais profunda do papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico e social em todo o mundo, em 2022 -
baseado em avaliagdes dos niveis de atividade empreendedora nacional - constatou que 81%
das mulheres apontaram que abriram o proprio negdcio para “ganhar a vida porque os empregos
sdo escassos” e “para fazer diferenga no mundo”.

Em pesquisas realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), se destacou em 2022, no terceiro trimestre, os setores de atividades
dessas empregadoras, sendo 53%, comércio 27%, industria 13%, agricultura 7% e construcéo
1%. Contudo, a crescente participacao das mulheres nos negécios brasileiros, mostra um grande
potencial econémico para o desenvolvimento do pais (JONATHAN, 2011). J& no Rio Grande
do Sul, a pesquisa do SEBRAE (2022b) aponta que a cada 100 novos negdcios que surgem no
Estado, 43% sdo geridos por mulheres. Com o intuito de analisar o cenério do
empreendedorismo feminino, da cidade de Verandpolis/RS, o objetivo geral desse estudo é
identificar as principais caracteristicas e desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras
de Veranopolis. Como objetivos especificos, identificar perfil das mulheres empreendedoras,
determinar, nos perfis das mulheres entrevistadas, se empreendem por necessidade ou
oportunidade. Identificar os fatores motivadores para abertura do negécio e destacar as
dificuldades enfrentadas por serem mulheres. Desta forma, surge a seguinte questdo: Quais as
caracteristicas e desafios das mulheres empreendedoras, da cidade de Veranopolis, Rio Grande
do Sul?

O estudo justifica-se mediante andlise, realizada pelo GEM (GEM, 2022) que conclui
que, quase a metade das mulheres empresarias pesquisadas globalmente, trabalha no setor de
atacado/varejo e uma em cada cinco mulheres trabalha em servicos publicos e sociais (18,5%
mulheres contra 10,1% dos homens). Inclusive, alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres é o 5° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgdes Unidas
Brasil (ONU BRASIL, [20237]) ate 2030, onde incentivar mulheres empreendedoras pode ser
um deles, conforme orientacdo da ONU, no item 5.a: Realizar reformas para dar as mulheres
direitos iguais aos recursos econémicos, bem como 0 acesso a propriedade e controle sobre a
terra e outras formas de propriedade, servicos financeiros, heranca e os recursos naturais, de
acordo com as leis nacionais.

Destaca-se que a OECD ([20017?]), na conferéncia de 1997 concluiu que ha um grande
obstaculo a investigacdo e ao desenvolvimento de politicas sobre o empreendedorismo
feminino, sendo a falta de dados e estatisticas comparaveis a nivel nacional e internacional.
Além disso, que é essencial aumentar o conhecimento sobre o empreendedorismo feminino,
para melhorar o desempenho, compreender e atender as necessidades das mulheres e as
necessidades do seu negdcio. Pouco se sabe sobre as mulheres empreendedoras: as suas
motivacdes para estabeleceram o seu negécio, a sua formacao profissional e educacional, as
caracteristicas do seu negocio (tamanho, setor), o seu desempenho e crescimento ao longo do
tempo. E utilizar melhor os dados existentes para compreender melhor os pontos fortes das
mulheres empresarias e 0s desafios que enfrentam na criacdo e gestdo de empresas, e identificar
areas de acdo politica.

Desse modo, o estudo é estruturado com introducéo, revisdo de literatura, conceituando
o empreendedorismo, caracteristicas dos empreendedores, empreendedorismo por
oportunidade e necessidade, empreendedorismo feminino. Metodologia de pesquisa utilizada
para realizagéo de coleta de dados, seguido da apresentagéo e discusséo de dados e por fim, as
considerac0es finais.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo tornou-se popular no Brasil nos Gltimos anos,
especialmente no final da década de 1990. A partir da década de 2000, tornou-se um passo
importante na popularizacdo deste tema e na sua adequacdo para o pais. Varios fatores podem
explicar o interesse por esse tema, ja que nos Estados Unidos, tendo como principal
caracteristica o capitalismo, o termo “entrepreneurship é conhecido e mencionado ha muitos
anos. No Brasil, o0 interesse em criar pequenos negocios sustentaveis e a constante necessidade
de reduzir taxas de mortalidade desses negdcios é o motivo pela tamanha proporcdo da
popularidade do termo “empreendedorismo”. O assunto tem chamado aten¢do de governos e
organizac0es, inclusive, apos varias tentativas de estabilizar a economia e 0s constrangimentos
decorrentes da globalizagdo, muitas empresas brasileiras perceberam a necessidade de
encontrar novos caminhos alternativos para se tornarem mais competitivas, propésitos para
reducdes de custos e se manterem no mercado (DORNELAS, 2017).

O empreendedorismo esta atrelado a vontade de inovar em algum aspecto, para Antunes
et al. (2022). Na nossa sociedade podemos encontrar diversos problemas se caracterizando pelo
seu nivel de dificuldade, a classe pertencente, e como seus fundamentos podem afetar de forma
positiva ou negativa toda a parte econdmica e social de uma sociedade. Por isso 0s
empreendedores tém uma visdo ampla de qualquer situacdo que estdo dispostos a cuidar, de
maneira que mesmo na pior das hipdteses sua mente podera pensar em uma solucdo util e
agradavel a todos. O empreendedor € conhecido por suas ideias e a maneira que executa elas,
ter a visdo de um estabelecimento ou empresa de grande porte e saber as mudancas que ela
precisa, &€ um grande feito.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o empreendedorismo € visto como
uma oportunidade empreendedora, decorrente da introducao de um produto existente utilizado
em um mercado para criar um mercado, em outro lugar. Além disso, pode ser a criacdo de um
novo produto para um mercado existente ou a criacdo simultdnea de um novo produto ou
servico em um novo mercado. Processo de criar algo, exigindo, uma acdo empreendedora
desempenhando um papel importante na criacdo e desenvolvimento de empresas, bem como no
crescimento e prosperidade de paises.

Ja na visdo de Baggio e Baggio (2014), o empreendedorismo pode ser entendido como
a habilidade de fazer acontecer com criatividade e motivacdo. Consiste no prazer de executar
projetos pessoais ou organizacionais com sinergia e inovacdo em meio a um desafio constante
de oportunidades e riscos. Envolve ser proativo diante de um problema que precisa ser
resolvido. Incentiva os individuos a maximizarem seu potencial racional e intuitivo. E a busca
pelo autoconhecimento num constante processo de aprendizagem, numa atitude de abertura ao
novo, a novas experiéncias e modelos. Os economistas reconhecem a importancia do
empreendedorismo para o processo de desenvolvimento econdmico e 0s seus modelos tém
considerado os valores da sociedade, assim, ndo ha desenvolvimento, sem empreendedores.

O empreendedorismo, para Dornelas (2017), é a consequéncia imediata diante de um
aumento significativo do desemprego, principalmente nas grandes cidades em que se
concentram mais empresas. Ou seja, sem alternativa, os ex-funcionarios comecaram a criar
empregos, inexperientes e informais, usando suas economias pessoais. Os antigos empregados,
que se tornam patrGes, sdo motivados pela falta de crédito e pelo excesso de impostos.
Considerando uma série de fatores, como a busca pela independéncia e a relevancia das micro
e pequenas empresas para a economia, novas discussdes sobre empreendedorismo comegaram
a ser suscitadas, como programas especificos voltados para empreendedores.



Por fim, destaca-se que o empreendedorismo envolve a criagdo e o desenvolvimento de
novos negdcios ou a introducdo de inovacgdes em negocios existentes. Os empreendedores s&o
pessoas que demonstram disposi¢do para assumir riscos e buscar oportunidades de negocios,
muitas vezes identificando lacunas no mercado ou necessidades n&o atendidas. Eles
desenvolvem planos de negdcios, mobilizam recursos e trabalham para transformar suas ideias
em empresas bem-sucedidas.

De acordo com OECD (J[20017?]), na década de 1990, o empreendedorismo ganhou
destaque devido ao surgimento da chamada "nova economia”, impulsionada pela tecnologia da
informac&o e pela Internet. Essa época testemunhou uma explosdo de startups e empresas de
tecnologia que mudaram a forma como fazemos negécios e transformaram a economia global.
Os empreendedores desempenharam um papel crucial nesse cenario, impulsionando a inovacgao
e o crescimento. Além disso, 0s decisores politicos passaram a reconhecer o valor do
empreendedorismo como um meio de estimular o crescimento econémico e criar empregos.
Politicas publicas que incentivam o empreendedorismo incluem a facilitacdo do acesso a
financiamento, o apoio a formacao de empresas e o fornecimento de recursos educacionais para
empreendedores em potencial. Em resumo, o empreendedorismo realiza um papel fundamental
na economia, incentivando a inovag&o, o crescimento econdmico e na geragio de empregos. E
uma area de grande importancia e interesse tanto para empreendedores individuais quanto para
os formuladores de politicas econdmicas (OECD, [20017]).

Existem diferentes tipologias de empreendedores, cada uma caracterizada por tragos de
personalidade, motivacdes e comportamentos distintos. De acordo com Fillon (1999) toda
pesquisa sobre empreendedorismo e pequenas empresas levam a identificacao de diversos tipos
de empreendedores e comportamentos. Conforme pesquisa, sdo apresentados 6 tipos de
empreendedores, estes apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipologia do Empreendedorismo

(continua)

Tipo de Empreendedor Caracteristicas Comportamentais
Sua caracteristica € gostar de fazer as coisas e sentir que ter que
conversar com as pessoas € uma perda de tempo, mas por outro lado,
Lenhador empregadores como ele preferem pessoas que trabalham muitas
horas. A cultura organizacional de sua empresa é consistente com
suas preferéncias e influéncias sobre producao.
D4 tudo de si pelo seu negdcio, mas seu entusiasmo nao dura muito.
Ele gosta que as coisas acontecam rapidamente, abrindo uma
empresa e depois vendendo-a. Descobre onde e como vocé pode
colher os beneficios com o0 minimo de esforco possivel.
Considera o esporte e 0 entretenimento uma parte essencial de sua
vida. Vé o negdcio como uma ajuda financeira, uma forma de ganhar
Jogador dinheiro suficiente para fazer o que realmente queria. Escolhe areas
de atividade sazonais. Ndo tem nenhum vinculo emocional com a
empresa.
Dedica toda a sua energia e tempo livre ao seu negdcio. Muitas vezes
tém outro emprego formal, mas apenas o mantém para sustentar
Hobbysta financeiramente o seu negdcio. Neg6cios sdo seu hobby. E em si
mesmo que ele vé a capacidade de autoconsciéncia e investe todos 0s
seus recursos para desenvolvé-la.
Procura algo para alcangar, quando encontrou 0 que procurava, sua
vida girou em torno dessa descoberta. Gostam de se ver como
Convertido especiais e superiores, em vez de ver resultados. Gostam de estar no
controle, por isso é dificil delegar até que a outra pessoa se mostre
confiavel.

Sedutor




Quadro 1 — Tipologia do Empreendedorismo

(concluséo)

Tipo de Empreendedor Caracteristicas Comportamentais

Conhece muito bem o produto e o mercado. Leva em consideracdo o
crescimento e o aprendizado dos individuos, vé a empresa como um
Missionario sistema social e acredita que os resultados dependem do trabalho em
equipe. Delega 0 maximo possivel, participa de atividades de grupos
de trabalho onde possam ouvir, discutir e trocar experiéncias.

Fonte: adaptado de Filion (1999).

Para Filion (1999), as tipologias fornecem uma base para a compreensao dos valores e
do pensamento empreendedor, bem como do comportamento dos empreendedores. Contudo, é
claro que nenhuma tipologia é suficientemente completa para abranger todos os tipos
empresario, pois cada caso pode ser considerado Unico.

2.2 Caracteristicas do Empreendedor

O empreendedor de sucesso possui caracteristicas pessoais, somadas as caracteristicas
sociologicas e ambientais, que permitem 0 nascimento da empresa. Sendo assim, 0S
empreendedores na visdo do autor, sdo visionarios, sabem tomar decisdes, sdo individuos que
sabem fazer a diferenca, explorar as oportunidades, determinados, dedicados, otimistas,
independentes e apaixonados pelo que fazem (DORNELAS, 2017).

Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014) a intencdo capta as motivacdes que
influenciam um comportamento, mostra 0 quanto as pessoas querem tentar e quanto esfor¢o
colocam para determinada situacdo. Sendo assim, quanto maior o viés percebido e a viabilidade,
mais forte a intencdo de agir no negocio.

Desse modo, aponta as seguintes caracteristicas do historico dos empreendedores, com
finalidade, entender por qual motivo as pessoas possuem tendéncias a empreender.

Quadro 2 — Caracteristicas do histérico do empreendedor

(continua)
A educacdo desempenha um papel importante no
empreendedorismo, néo so6 pelo nivel de escolaridade alcancado,
mas também porque continua a ajudar os empreendedores a
resolverem os problemas que enfrentam.
Importante que essa seja diferenciada, ou seja, idade
empreendedora € refletida na experiéncia do empreendedor, ja a
idade cronoldgica, anos desde nascimento. Em termos de
previsibilidade para o sucesso, a experiéncia é um dos melhores
Idade indicadores, uma vez que, 0 hovo negocio se situa N0 Mesmo
campo de experiéncia. Os empreendedores entre 22 e 45 anos
iniciam sua carreira, embora a carreira pode iniciar antes ou
depois, ndo sendo provavel, pois para atingir 0 sucesso, necessario
de experiéncia, recursos financeiros e condigdes fisicas (energia).

Educacéo

Pode influenciar a decisdo de abrir um novo negdcio e
desempenhar um papel no seu desenvolvimento bem-sucedido. A
experiéncia profissional anterior é importante uma vez tomada a
deciséo de assumir.

Histdrico profissional




Quadro 2 — Caracteristicas do histérico do empreendedor

(concluséo)

Influenciam os empreendedores nas suas carreiras, podendo eles
serem, individuos de grau parentesco (pai, mde, tio etc.),
empreendedores exemplos de sucesso. Além de oferecem apoio,
Modelo de conduta e sistema | todo empreendedor necessita de aconselhamentos durante todas

de apoio as fases do novo negdcio, estabelecendo conexdes, expandindo
contatos, fortalecendo os lagcos, criando uma rede social de
relacionamentos reciprocos.

Estabelecer uma rede de apoio moral, familiares e amigos.
Fornecem suporte durante 0os momentos mais dificeis, sendo
Rede de apoio moral compreensiveis, permitindo que o empreendedor se dedique ao
tempo maximo ao novo empreendimento.

Além do incentivo moral, empreendedores necessitam de
orientacBes durante o processo do novo empreendimento.
OrientacOes de cunho profissional e especifico da area, como
associacdes, institutos, assisténcias.

Fonte: elaborado pela autora com base em Hisrich, Peters e Shepherd (2014).

Rede de apoio profissional

No que se trata sobre as caracteristicas, 0 SEBRAE (2021) define, com base em
pesquisas que mostram como um empreendedor de sucesso se comporta, dez caracteristicas
bésicas do comportamento do empreendedor e como vivencia-las nas atividades.

Quadro 3 — Caracteristicas do empreendedor

(continua)
E a capacidade de prever eventos, criar oportunidades
de negd6cios com novos produtos e servi¢os. Em tempos
de crise, com mudancas, necessario adaptacdo a nova
realidade.
Baésico para atingir metas e enfrentar obstaculos para se
Persisténcia obter sucesso. Posicionar a empresa para enfrentar o
novo cenario.
E a vontade de enfrentar desafios e responder a eles.
Correr riscos calculados Conhecer seus custos, identificar riscos e transforméa-los
em oportunidades de negocio. Ser ousado.

Iniciativa e busca de oportunidades

Ter vocagdo e vontade de fazer sempre mais e melhor.
Melhorar ~ continuamente 0 produto,  Servigos.
Exigéncia de qualidade e eficiéncia Atendimento e superar expectativas dos clientes,
criando processos para cumprir prazos e padrBes de
qualidade. Zelo pela equipe e cliente.

. Envolve sacrificio pessoal, responsabilidades perante
Comprometimento sucessos e fracassos. Trabalho em equipe.

Estabelece objetivos claros a longo e curto prazo,
através de metas solidas.

Organiza tarefas a fim de medir e avaliar os resultados
obtidos. Controle por meio de relatérios, métodos
essenciais para tomadas de decisoes.

Estabelecimento de metas

Planejamento e monitoramento
sistematicos




Quadro 3 — Caracteristicas do empreendedor

(concluséo)

Persuasao e rede de contatos

O poder de persuaséo e a capacidade de estabelecer bons
relacionamentos com parceiros e colaboradores sdo
habilidades cruciais para empreendedores de sucesso.
Criacdo de estratégias para obter suporte para seus
projetos. Obter suporte de pessoas importantes para 0s
objetivos, aumentando sua rede, construindo bons
relacionamentos.

Independéncia e autoconfianga

Desenvolve a autonomia para agir. Independéncia nao é
fazer tudo sozinho, liberdade de escolher o caminho
para a empresa.

Fonte: elaborado pela autora com base em SEBRAE (2021).

Por outro lado, Dornelas (2007), menciona que o empreendedorismo € um campo muito
diversificado e complexo, e ndo existe um Unico tipo de empreendedor ou um modelo padréo
que se aplique a todos. Existem muitas variaveis, incluindo a personalidade, a motivacao, as
experiéncias de vida, as habilidades, o ambiente e as oportunidades disponiveis.

Quadro 4 — Tipos de empreendedor

(continua)

Empreendedor Nato
(Mitolégico)

Esse tipo de empreendedor ¢ o mais conhecido e
popular. Suas historias sdo incriveis e muitas vezes
comecaram do nada e criaram grandes negocios.
Eles comegam a trabalhar muito jovens e aprendem
habilidades de negocia¢do e vendas.

Empreendedor que aprende (Inesperado)

Esse tipo de empreendedor ¢ muito comum. Muitas
vezes essa € a pessoa que, quando menos esperava,
descobriu uma oportunidade de negdcio e tomou a
decisdo de mudar o que fazia na vida para focar na
propria empresa. E alguém que nunca pensou em ser
empresario ¢ antes de se tornar considerava a
possibilidade de trabalhar em grandes empresas
como a unica possibilidade possivel.

Empreendedor Serial
(Cria Novos Negécios)

O empreendedor em série ndo € apenas apaixonado
pelos negocios que cria, mas sobretudo pelo ato de
empreender. E alguém que ndo apenas iniciou um
negocio e permaneceu a frente até tornar-se uma
grande empresa.

Empreendedor Corporativo

O empreendedor corporativo tornou-se mais
importante nos ultimos anos, devido as necessidades
de grandes organizagdes inovarem e estabelecer
novos negocios. Sdo executivos competentes e
atentos aos resultados da empresa.

Empreendedor Social

A missdo de um empreendedor social na vida ¢
construir um mundo melhor para as pessoas. Tem um
grande desejo de mudar o mundo criando
oportunidades para quem nao tem acesso a elas. Suas
caracteristicas sdo semelhantes as de outros
empreendedores, mas a diferenca ¢ que eles se
reconhecem quando veem seu projeto render
resultados para os outros, nao eles mesmos.




Quadro 4 — Tipos de empreendedor

(concluséo)

Empreendedores criam seus proprios negocios por
necessidade ndo ha alternativa. Em geral, ndo t€m
acesso ao mercado de trabalho ou sdo despedidos.
Empreendedor por Necessidade Nao ha outra escolha sendo trabalhar sozinho.
Muitas vezes realizam atividades informais,
realizam tarefas simples, prestam servigos e, assim,
obtém pouco lucro financeiro
O empreendedor herdeiro é alguém que assume a
responsabilidade de continuar e expandir um
Empreendedor Herdeiro negocio ou legado familiar. Essa pessoa muitas vezes

(Sucessao Familiar) herda a empresa de seus pais ou outros membros da
familia e, portanto, tem a responsabilidade de manter
e desenvolver o empreendimento.
O planejamento ¢, de fato, uma das atividades mais
cruciais para os empreendedores de sucesso. E um
processo fundamental que ajuda os empreendedores
a definirem metas, identificar recursos necessarios,
antecipar desafios e criar estratégias para alcangar o
sucesso.
Fonte: elaborado pela autora com base Dornelas (2007).

Empreendedor O “Normal” (Planejado)

No que tange caracteristicas no empreendedorismo feminino, as mulheres séo
naturalmente caracterizadas como mais sensiveis, empaticas, mais comprometidas e mais
dispostas a ajudar. Segundo Amorim e Batista (2010) sdo caracteristicas que tornam as
mulheres empreendedoras de sucesso. Nesta area, essas caracteristicas facilitam um trabalho
que exige conforto nas relacbes (com clientes, colaboradores, autoridades locais etc.),
permitindo um crescimento diferenciado.

De acordo com Sebrae (2022c), a caracteristica que define claramente o espirito
empreendedor das mulheres € a sensibilidade, ndo demonstrando fraqueza. As empresas
lideradas por mulheres apresentam muitas vezes uma abordagem de gestdo mais diferenciada,
maior empatia e sensibilidade na anéalise e resolucdo de problemas, tendo sempre em conta
todos os stakeholders. O mundo dos negdcios pode ser muito dificil para as mulheres, que
muitas vezes tém de trabalhar arduamente para provar o seu valor e enfrentar as adversidades
com resiliéncia.

Diante disso para Natividade (2009) existem duas principais motivacdes que levam as
pessoas a participarem de praticas empreendedoras: oportunidade e necessidade. Segundo
autora, o empreendedorismo por oportunidade é uma motivacao positiva em que os individuos
escolhem empreender porque veem oportunidades no mercado ou identificam uma ideia de
negocio que compartilham promissora, tém a liberdade de escolher o tipo de empreendimento
que desejam iniciar, e muitas vezes o fazem como uma forma de realizar seus sonhos, paixdes
ou aspiracdes profissionais. De uma mentalidade empreendedora, buscando inovacdo e
crescimento, e estdo interessados em assumir riscos calculados para alcancar seus objetivos. Ja
o empreendedorismo por necessidade, sdo pessoas que geralmente encaram 0
empreendedorismo como alternativa, porque ndo tém outras opcdes de trabalho, fazem-no por
necessidade ou por sobrevivéncia.

Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC, [20237]), o empreendedorismo por
oportunidade ocorre quando um empreendedor identifica uma necessidade ndo atendida ou um
desejo na sociedade e, com base nessa identifica¢do, cria um negocio ou empreendimento para
aproveitar essa oportunidade. Essa necessidade cria uma oportunidade para esse empreendedor
encontrar uma solugdo que as pessoas estdo pedindo na forma de um produto ou servigo.
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Geralmente, esse tipo de negdcio é uma escolha pessoal em que a pessoa tem habilidades para
explorar em beneficio do mercado, executando de forma mais planejada e estratégica. Portanto,
0os empreendedores por oportunidades sdo extremamente observadores e atentos as
necessidades do mercado. Por outro lado, empreendedorismo por necessidade, €
inevitavelmente alguém que decide investir no seu proprio negdcio porque as circunstancias
em que se encontra o obrigaram a fazé-lo. Em geral, um empreendedor é necessariamente
alguém que estd desempregado ha algum tempo e ndo consegue encontrar um emprego. Sao
pessoas que encontram nos negoécios uma forma de ganhar dinheiro e resolver seus problemas
financeiros, até mesmo problemas relacionados a autoestima e a carreira profissional.

Do ponto de vista dos autores Hisrich, Peters e Shepherd (2014), alguns empreendedores
precisam ter a capacidade de reconhecer oportunidades de negécios, que sdo fundamentais para
0S processos empresariais e a expansao dos negécios. Uma oportunidade de negdcio representa
uma oportunidade para um empreendedor atender com sucesso a uma necessidade nédo atendida.
Ainda, os autores ressaltam que o reconhecimento de oportunidades € fruto do conhecimento e
da experiéncia de cada empreendedor e das empresas se houver. Os empreendedores que
conseguem perceber excelentes oportunidades de negdcios, estdo estrategicamente
posicionadas para concluir com éxito o planejamento de produtos e processos de novos
desenvolvimentos de produtos e langar com sucesso novos empreendimentos comerciais.

Nesse caso, o individuo que se torna empreendedor o faz porque descobriu uma grande
oportunidade de mercado e tomou a decisdo de se tornar empreendedor. Apesar das alternativas
de trabalho, os empreendedores de oportunidades optam por abrir um novo negdécio justamente
pelas oportunidades de crescimento identificadas. Em geral, vé a oportunidade para aumentar
sua renda ou para satisfazer seu desejo de independéncia profissional (IBC, [20237]).

Do ponto de vista da separacdo entre empreendedorismo por oportunidade e por
necessidade, segundo (GEM, [20237?]) mostra que em 2022, menos da metade (47,3%) do
empreendedorismo seja por necessidade, confirmando uma reducéo gradativamente dessa meta
a partir desde 2020, quando a maioria dos primeiros usuarios brasileiros eram classificados por
necessidade.

De acordo com Amorim e Batista (2010) observa-se a um aumento gradual dos negécios
organizados por mulheres, o que torna importante conhecer a sua importancia hum contexto
econémico cada vez mais importante, porque as mulheres devem assumir e revelar uma parte
especifica do empreendedorismo feminino, destacando as trajetdrias das mulheres no mercado
de trabalho, nos setores empresariais, na gestdo das mulheres e nas consequéncias para a
sociedade, segmentadas por necessidade e/ou oportunidade.

2.3 Empreendedorismo feminino

A sociedade contemporanea passa por um cenario transformador que afeta diretamente
0s sistemas econdmicos e sociais. As mudancas ocorridas nas Ultimas décadas transformaram
a vida das pessoas e das organizacOes, estabeleceram uma nova forma de relacionamento
humano. Dentre as inumeras mudancas que impactaram diretamente no ambiente
organizacional, destacam-se a globalizacdo, as mudancas tecnolégicas, a diversidade cultural
da forca de trabalho, as mudancas nas exigéncias dos clientes, 0 advento de processos cada vez
mais complexos, novas concepcles de trabalho e diferentes expectativas sociais (GOMES;
SANTANA,; SILVA, 2005).

Na década de 1970, no Brasil, as mulheres ingressaram mais precisamente no mercado
de trabalho, acabando por levar ao crescimento dos sindicatos e dos movimentos feministas no
pais. Na década de 1980, as mulheres ganharam influéncia no movimento sindical gracas ao
surgimento da Comissdo Nacional do Trabalho Feminino, na Central Unica dos Trabalhadores
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(CUT). Na Constituicdo Federal de 1988, as mulheres s&o legalmente iguais, consideradas
competentes como 0s homens (AMORIM; BATISTA, 2010).

As mulheres sempre foram discriminadas na sociedade e, consequentemente, no
ambiente empresarial em comparacdo com os homens, e tém lutado para alcangar uma posi¢ao
social e um nivel mais elevado no mercado de trabalho, de acordo com Pedezzi e Rodrigues
(2020). A luta pela igualdade das mulheres é antiga e todos os anos s&o alcangados novos
sucessos, especialmente no mercado de trabalho. As mulheres sempre foram empreendedoras,
ocupando dois empregos e responsabilidades diversas, mas ainda n&o recebem o
reconhecimento que merecem. Quando se trata da participacdo das mulheres nos negdcios, as
perspectivas estdo a tornar-se mais diversificadas, inclusivas e inovadoras (PROGRAMA
CENTELHA, 2021).

No Brasil, o envolvimento das mulheres nas atividades econdmicas aumentou. Foi um
periodo de intensa expansdo econdmica e 0 ponto mais alto da rapida industrializacdo e
urbanizacdo que ocorreu no Brasil desde a década de 1940. A participacdo das mulheres no
mercado de trabalho urbano comegou entéo no auge de um desenvolvimento que transformou
a economia e a sociedade brasileira. Neste processo, as mulheres podem competir por empregos
com os homens, como parte de um projeto pessoal que traz qualidade a sua participacgéo,
quebrando até as barreiras tradicionais ao emprego das mulheres, segundo Leone e Teixeira
(2010 apud PEDEZZI; RODRIGUES, 2020).

O aumento do empreendedorismo feminino muitas vezes é impulsionado pela
necessidade de uma fonte de renda, especialmente por mulheres que tém responsabilidades
financeiras adicionais, como filhos ou membros da familia a cuidar. A busca por melhores
condicdes financeiras para si mesmas e para suas familias € um poderoso motivador para muitas
mulheres empreendedoras. Além disso, a independéncia financeira € um objetivo importante
para muitas mulheres. A capacidade de tomar decisdes financeiras e ndo depender inteiramente
de outros é uma forma de empoderamento e liberdade. Abrir um negdcio proprio pode ser uma
maneira eficaz de alcancar essa independéncia financeira e se libertar das amarras de empregos
tradicionais (ANTUNES et al., 2022). Para os autores, ainda, ha de considerar que o poder da
influéncia das mulheres umas sobre as outras no empreendedorismo é muito importante. Esse
tipo de incentivo e apoio muatuo é extremamente valioso e pode ser uma fonte significativa de
motivacao e inspiracdo. O fendmeno de mulheres empreendedoras servindo como modelos a
seguir e inspirando outras a seguir o0 mesmo caminho é conhecido como “efeito cascata” e
desempenha um papel importante no crescimento do empreendedorismo feminino.

A experiéncia de se tornar empreendedora pode de fato proporcionar satisfacdo as
mulheres, pois envolve a busca pela realizacdo de objetivos pessoais e profissionais, a
autonomia na tomada de decisGes e a oportunidade de criar algo proprio. No entanto, €
importante ressaltar que a satisfacdo e a autoestima podem variar significativamente de pessoa
para pessoa e ao longo do tempo (JONATHAN, 2005).

O empreendedorismo feminino € um movimento que relne negocios concebidos e
administrados por uma ou mais mulheres. Num sentido mais amplo, estas também podem ser
entendidas como iniciativas de lideranca feminina, que incluem o papel das mulheres em
posicBes de lideranca dentro da empresa. Com efeito, o perfil empreendedor ndo se limita a
guem cria 0 seu préprio negdcio, mas também esta presente em qualquer profissional cuja
atitude aposta na determinacédo, na coragem e na inovacao (SEBRAE, 2022a).

A analise de como as mulheres contemporaneas lidam com a multiplicidade de papéis
revela uma mudanca significativa nas expectativas e nas abordagens em relagédo ao equilibrio
entre vida pessoal e profissional. As mulheres modernas tém buscado maior autonomia e
liberdade para fazer escolhas que atendam as suas necessidades individuais, sem se sentirem
sob pressfes ou cobrangas excessivas. Essa evolugéo é relevante ndo apenas para as mulheres,
mas para a sociedade como um todo (JONATHAN, 2011). Pensar de maneira diferente e
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questionar os papéis de género tradicionais €, de fato, uma necessidade importante que se impde
na sociedade atual (JONATHAN, 2005).

Segundo o artigo “Ndo existira igualdade de género sem empreendedorismo feminino’
(RME, 2023), os desafios sdo reais e constantes, mas o ritmo rumo a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres continua baixo e serdo necessarios muitos anos para alcancar a
igualdade de género. Embora tenha havido avancos significativos nas ultimas décadas, a
velocidade desse progresso ainda é lenta e a igualdade de género pode parecer distante. Quando
as mulheres ndo tém acesso igualitdrio a oportunidades educacionais, de carreira e
empreendedorismo, toda a sociedade perde. A exclusdo das mulheres de posicGes de lideranca
e participacdo ativa na economia limita o potencial de inovagdo e crescimento. O
empreendedorismo é o caminho que permite construir a independéncia financeira e desenvolver
modelos econdmicos pensados e testados por mulheres. Sem oportunidades de
desenvolvimento equitativas para as mulheres empreséarias, ndo alcancaremos a igualdade de
género, e o valor econdmico perdido devido a esta desigualdade afetara toda a sociedade.

As acOes sdo constantes para manter as mulheres empreendedoras no mundo dos
negocios, como por exemplo, o Prémio Sebrae Mulher de Negocios, uma iniciativa que visa
reconhecer e promover o empreendedorismo feminino no Brasil, reconhecendo o trabalho e as
contribuicdes de mulheres empreendedoras que contribuem para o desenvolvimento do pais.
Mais de 100 mil mulheres ja se inscreveram no programa desde 2004, dessas, mais de 200
mulheres empreendedoras premiadas. Além de reconhecer as conquistas das mulheres
empreendedoras, a iniciativa também pretende inspirar outras mulheres a investirem nos seus
sonhos e acreditarem no seu potencial empreendedor (SEBRAE, 2023a).

Segundo Instituto Rede de Mulher Empreendedora (IRME, 2022), voltado a ajudar as
mulheres socialmente vulneraveis, na busca por independéncia financeira e o direito de tomar
decisdes sobre seus negocios e sua vida, constatou em 2022 que, 88% das mulheres que
participaram de programas de apoio, se sentiram mais confiantes em abrir seu negécio, 63%
obtiveram aumento em sua renda e 47% conseguiram abrir seu proprio negocio.

O programa Brasil para Ela € uma politica pablica que visa fortalecer o
empreendedorismo feminino como ferramenta alternativa para o desenvolvimento econémico
e social do pais. Esta é uma iniciativa do governo federal e envolve a participacao ativa do setor
privado, organizacdes sem fins lucrativos, estados e municipios para que as organizagdes cujas
acOes e projetos visem esta questdo sejam incluidas na implementacdo de estratégias
participativas e inclusivas. S&o objetivos do Brasil pra Elas (BRASIL, 2022, n.p.).

’

I - Promover ambiente favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo feminino
como ferramenta de liberdade econdmica e individual

Il - Promover o acesso as informac0es relativas as politicas publicas, aos instrumentos
€ a0s servicos que apoiam a agenda do empreendedorismo feminino

Il - Ampliar a oferta de crédito por meio da mobilizagdo de recursos publicos e
privados destinados ao investimento e ao financiamento do empreendedorismo
feminino;

IV - Promover acbes que contribuam para a autonomia econdmica de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade, em alinhamento com o disposto no Programa Auxilio
Brasil; e

V - Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade financeira dos negécios por
meio de educacdo empreendedora com foco nas necessidades das empreendedoras;
disseminacéo de redes de apoio ao empreendedorismo feminino; e fortalecimento do
ecossistema de empreendedorismo inovador e de impacto socioambiental

De acordo com Sebrae (2009) comegar um negdcio, passar por todas as etapas, desde o
planejamento ao desenvolvimento, e manter-se no mercado de forma competitiva, € um grande
desafio. E necessario novas e diferentes habilidades para executar, e essa questdo se aplica a
homens e mulheres. No terceiro trimestre de 2022, obteve-se o recorde de mulheres donas de
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negocios (10.344.858 mulheres), sendo o 4° trimestre consecutivo com aumento do nimero de
mulheres empregadoras (1.392.678 empregadoras) considerando uma expansdo de 30%, contra
8% no caso dos homens empregadores, nos Gltimos 4 trimestres (AGENCIA SEBRAE, 2023).

Conforme o relatério GEM (GEM, 2022) as mulheres estdo criando empresas de
elevado crescimento em todos os setores e em todas as economias do mundo. As respostas
politicas, a investigacdo e os programas de apoio ao empreendedorismo serdo mais eficazes se
se basearem numa compreensdo mais clara de como a desigualdade de género persiste e dos
diferentes tipos de empresas femininas que estéo a surgir.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo possui natureza descritiva, e tem 0 objetivo de descrever as principais
caracteristicas das mulheres empreendedoras (GIL, 2019). Adotou-se abordagem qualitativa,
por meio de interpretacdes das realidades sociais (MARTIN; GASKELL, 2002) a partir dos
perfis das mulheres empreendedoras e os desafios por elas enfrentados durante o processo da
concepcao dos seus negocios e o cotidiano.

O estudo se caracteriza pelo método de pesquisa de narrativas Clandinin e Connely
(2000, p. 20) definem pesquisa narrativa como “"uma forma de entender a experiéncia™ em um
processo de colaboracdo entre pesquisador e pesquisado, ou seja, ha a coleta de histérias sobre
determinado tema onde o investigador encontrara informacbes para entender determinado
fendmeno. O procedimento de coleta de dados definiu-se pela entrevista, pessoal e individual,
de estrutura parcialmente estruturada, ou seja, quando a entrevista € guiada por uma lista de
pontos de interesse que o entrevistador explora durante o curso (GIL, 2019). Para a realizacéo
da entrevista, foi realizado um roteiro semiestruturado, decidiu-se por perguntas elaboradas de
forma aberta, apresentando maior flexibilidade e qualidade nas respostas.

O estudo busca analisar as empreendedoras da cidade de Verandpolis, no Rio Grande
do Sul, sendo 5 mulheres entrevistadas, elegidas por meio do procedimento bola de neve, em
gue comegamos a entrevistar uma empreendedora, e essa indica a proxima a ser entrevistada.
O convite para participacao do estudo foi realizado por meio de rede sociais como Instagram e
meios de comunicacdo como WhatsApp. Ainda, foi exposto objetivo do estudo e a sua
importancia para a comunidade académica e a sociedade veranense.

Para isso, utilizamos a metodologia de Analise de Contetdo que Bardin (1977, p. 42)
define como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

Para a realizacdo da analise optou-se pela categorizacdo em tdpicos dos contetudos
abordados na coleta. Na categoria A: Perfil (identificacdo do perfil empreendedor). B:
Empreendedorismo feminino (identificacdo do nivel de conhecimento sobre o assunto,
identificacdo do tipo de empreendimento, necessidade ou oportunidade). C: Desafios
(identificacdo dos desafios enfrentados ao longo do periodo do processo de abertura do
empreendimento, dificuldades para empreender por serem mulheres, fatores motivadores para
empreender, identificacdo de redes de apoio, conciliagdo vida pessoal x profissional). D:
Caracteristicas (principais caracteristicas).

Realizou-se entrevistas com mulheres empreendedoras do municipio de Veranopolis,
Rio Grande do Sul durante o més de outubro de 2023. O local das entrevistas foi definido pelas
entrevistadas, que optaram pelo proprio local do empreendimento, em horarios de expediente,
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exceto a entrevistada E04. Ao chegar no local (ambiente em que atuam) foi possivel perceber
um local aconchegante e com um toque de cada entrevistada. Além disso, todas as entrevistadas
foram bem receptivas e atenciosas no dia da entrevista e durante as mesmas. As entrevistas
duram em torno de 1 hora, e com intervalos aonde todas as entrevistadas complementavam com
suas experiéncias vividas ao longo da vida, ali, foi possivel ver em cada fala, expressdo, a
realizacdo pessoal e profissional de toda sua trajetdria até entdo. Os relatos dessas mulheres
forneceram informacgdes sobre cada perfil, pontos de vista das entrevistadas sobre suas
experiéncias e conhecimentos no campo do empreendedorismo feminino, com foco nos fatores
motivacionais e desafios ao longo do processor de empreender.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo apresenta os resultados provenientes da pesquisa qualitativa, onde sera
apresentado o perfil das empreendedoras. Posteriormente, identificado o grau de conhecimento
sobre o0 assunto empreendedorismo, o tipo de empreendimento, identificacdo dos desafios por
elas enfrentados e por fim, as principais caracteristicas das mulheres empreendedoras.

4.1 Categoria A — Perfil

Com o objetivo de identificar o perfil das mulheres empreendedoras entrevistadas,
foram realizadas questbes referentes a idade, estado civil, niumero de filhos, formacéo
académica. As entrevistadas terdo seus nomes substituidos por identificacdo numérica,
seguindo a sequéncia de E01 até EO5. O perfil das empreendedoras da cidade de Veranopolis é
considerado no Quadro 5.

Quadro 5 — Perfil mulheres empreendedoras

Entrevistada | Idade | Estado Civil | N° de filhos Escolaridade
EO1 39 Solteira 1 Superior completo
E02 30 Solteira 0 Superior incompleto
EO03 43 Casada 2 Superior completo
E04 51 Casada 1 Superior completo
E05 56 Casada 2 Superior completo

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Analisando o perfil das entrevistas, € possivel identificar que a faixa etaria esta entre 30
e 50 anos, porém, cabe ressaltar que foi possivel observar que a vontade de empreender
comecou desde muito cedo. Pelos relatos das entrevistadas identifica-se que elas gostam da
atividade das quais exercem hoje, comecou muito antes de empreender. Ambas praticavam de
forma informal, e com conhecimento agregado, passaram a construir seus empreendimentos. A
maioria das empreendedoras sdo casadas e possuem de 1 a 2 filhos.

Quanto a escolaridade, observa-se que apenas uma nao possui ensino superior completo,
as demais apresentam ensino superior na area, o que confirma seus objetivos profissionais.
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4.2 Categoria B — Nivel de conhecimento/empreendimento por necessidade ou

oportunidade

Essa categoria tem como objetivo identificar o grau de conhecimento pelas
empreendedoras sobre o assunto empreendedorismo e ainda, a identificagdo se essas
empreenderam por oportunidade ou necessidade, conforme Quadro 6.

Quadro 6 — Nivel de conhecimento sobre empreendedorismo/Tipos de empreendimento

Conhecimento Empreendem por x
Entrevistada sobre necessidade ou Setozgaer:;l;agao
empreendedorismo oportunidade

EO1 SIM Oportunidade Imobiliario

E02 SIM Oportunidade Construgdo civil

EO03 SIM Necessidade/ Oportunidade Saude e Beleza

E04 SIM Necessidade/Oportunidade Saude e Beleza

E05 SIM Necessidade/Oportunidade Arte, cultura, (Nasporte €

recreacdo

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Com essa andlise € possivel identificar que as entrevistadas possuem conhecimento
sobre 0 assunto empreendedorismo.

[...] Empreender, é a gente tirar do papel uma ideia. Ou prestacdo de servico,
fabricacdo de produto para servir um bem comum. Eu vejo que o todo empreender
pode ser empresario, mas nem todo empresario é empreendedor... Tem empreendedor
gue é nato, que enxerga oportunidade até onde ndo tem. (E01).

[...] Tem pessoas que tem uma disponibilidade maior de se dedicar a algo. Para ti
empreender vocé precisa pensar além da CLT, precisa ter coragem. (E02).

[...] Eu sei o que significa, porém nédo saberia definir no momento. (E03).

[...] O nosso ramo estd sempre empreendendo. A cada empreendimento novo,
encaramos com o empreendedorismo. Temos que atender com o que o mercado esta
pedindo. (E04).

[...] Sim, tenho conhecimento. (E05).

E quanto a percepc¢do de como originou o empreendimento, as entrevistadas relataram
de que forma aconteceu quando questionadas se empreendem por necessidade ou oportunidade.

[...] Eu diria que foi oportunidade. Em func¢do da pandemia, fui desligada na empresa,
mas eu tinha uma coisa bem clara na minha mente, de que eu ndo queria trabalhar
mais naquilo que eu fazia, ndo estava mais encontrando sentido. Quando eu senti que
a empresa nao estava mais fazendo sentido para mim, eu busquei me encontrar, pois
eu sabia o0 que eu ndo queria, mas ndo sabia 0 que eu queria. Eu imaginava o0 meu
estilo de vida exatamente como eu tenho hoje, sem saber que eu iria trabalhar nisso.
Al surgiu a oportunidade. (EOL).

[...] Por opcéo na verdade. Eu sempre gostei muito do que faco, comecei fazendo
cursos, maquiagens para amigas e foi crescendo. (E02).

[...] As duas coisas. No primeiro momento eu tinha uma necessidade e eu vi uma
oportunidade e resolvi acreditar. Acho que foi uma jungdo das duas. Eu tinha uma
necessidade primeiro, ndo fazia ideia do que faria, e ai surgiu a oportunidade e eu
aproveitei. (E03).

[...] Foram as duas, oportunidade e necessidade. J4 estdvamos no ramo de projetos, e
muitos clientes queriam que a gente construisse. Tinhamos a necessidade, experiéncia
do pai, a minha, do meu sécio e meu irmdo. Entdo, juntamos tudo isso e criou a
construtora. (E04).
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[...] Eu fui crescendo e via necessidade de aumentar meu negdcio. Vi essa
possibilidade aqui em Verandpolis. (E05).

Apos andlise acima, constatou-se que as empreendedoras possuem conhecimento basico
sobre empreendedorismo. Além disso, ficou evidenciado que, para todas as entrevistadas o ato
de empreender se deu por oportunidade. De acordo com Natividade (2009), empreender por
oportunidade ocorre quando existe uma motivacdo positiva, quando se identifica uma
oportunidade de negdcio, e dessa oportunidade, encontram uma forma de realizar seus sonhos,
confirmando assim que as entrevistadas empreenderam por oportunidade.

4.3 Categoria C — Desafios

Essa categoria investigou os principais desafios, incluindo as dificuldades como mulher,
fatores motivadores para abertura do negdcio, redes de apoio, conciliacdo vida pessoal x
profissional, problemas enfrentados pelas mulheres empreendedoras entrevistadas. Apesar
disso, é possivel constatar a satisfacdo e a realizacao pessoal das empreendedoras entrevistadas.

4.3.1 Desafios / Dificuldades por ser mulher

Descobriu-se através dessa categoria, conforme relatos abaixo, que 0s principais
desafios enfrentados ao longo do processo de empreender, foram financeiros, desafios oriundos
de um cenério pandémico, do qual existia uma incerteza grande. Desafios ao iniciar um negdcio
em meio a primeira gestacdo e todos os desafios diarios enfrentados decorrentes do cenario do
mercado de negdcios.

[...] Os desafios, principalmente, financeiro e atualizacdo, inovacdo. Se vocé ficar
muito tempo fazendo as mesmas coisas, daqui a pouco vem o concorrente e faz
melhor. (EOL).

[...] O principal desafio foi a pandemia. (E02).

[...] Foi durante a minha primeira gestagao que abri meu negocio. (E03).

[...] O que eu senti na época, na execucdo de obra, um pouco de resisténcia dos
profissionais, vocé pedia para fazer uma coisa e eles sempre diziam “a porgque sempre
foi feito assim”. Hoje, 0 que eu vejo de mais dificil é lidar com as pessoas. (E04).
[...] O desafio didrio manter o negécio aberto em fungéo do mercado. (E05).

Ainda nessa categoria, buscou-se descobrir se as entrevistadas ao longo do processo de
empreender encontraram alguma dificuldade por serem mulher. conforme relatos abaixo,
descobriu-se que nenhuma das mulheres entrevistadas teve dificuldades para empreenderem
por serem mulheres, pelo contrério, relataram que de alguma forma, ser mulher, as favoreceu
no seu ramo de atuacao.

[...] No meu antigo emprego era um mundo mais masculino, no atual, também. No
meu ramo dé para contar nos dedos a quantidade de mulheres. Eu ja vim de um mundo
masculino, tendo sempre de me impor, entdo, para mim ndo foi dificil porque eu
sempre soube me impor. Em negocia¢Ges com homens, por estarem a mais tempo no
ramo, eu ia |4 e me impunha. Porque se a gente sabe o que esté fazendo, tem autoridade
também. Eu nunca tive medo, a gente sabe que tem uma masculinizacdo, mas temos
que mostrar para o que viemos. (E01).

[...] Néo senti dificuldades por ser mulher, ndo necessariamente, que como meu foco
sdo mulheres, ndo. Talvez se meu empreendimento fosse uma area unissex, talvez
sim, mas como eu trabalho s6 com mulheres, ndo. A maior dificuldade foi que abrimos
0 negdcio em plena pandemia, era 2020, entfo, foi uma jogada, arriscamos tudo. E
agora ou ndo vai acontecer. Encaramos com expectativa baixa. (E02).
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[...] Por ser mulher, ndo senti dificuldade na pele, acho que sd favorecer, eu usei isso
a meu favor. O fato de ser mulher pode ser uma oportunidade. Nunca vi isso como
dificuldade. Eu fiz disso minha oportunidade. (E03).

[...] Eusou a irmd mais velha, sou mais velha do meu sdcio, a gente toma decisdes em
conjunto, dois homens e uma mulher, mas a minha opinido pesa mais. Nao sei se
porque sou a mais velha, porque sou mulher, ou pelo meu perfil empreendedor, de
tomar a frente, mas eu noto que eles tém a vis&o que eu sou o carro chefe. (E04).

[...] Eu tinha muita certeza do que eu queria e eu sempre fui o tipo de fazer acontecer
as coisas, eu metia a cara... O desafio que todo mundo enfrenta, chegar num patamar
e conseguir manter. Outro desafio € a gestdo de pessoas e qualificacdo. Pessoas nao
vestem a camisa, € uma geragdo que ndo esta para o negécio. (E05).

Conforme relatos, descobriu-se que nenhuma das mulheres entrevistadas teve
dificuldades para empreenderem, pelo contrario, relataram que de alguma forma, ser mulher,
as favoreceu no seu ramo de atuacao.

4.3.2 Fatores Motivadores para abertura do negécio

Essa categoria identificou os principais fatores/motivacdo que levaram as mulheres
empreendedoras na abertura do negocio.

[...] Liberdade de escolha. Pode sair para tomar um café com a minha filha.
Flexibilidade de horéarios. Realizagdo pessoal. (E01).

[...] Gostar muito do que faco. Realizacdo pessoal, flexibilizacdo nos horarios (E02)
[...] A possibilidade de fazer o meu salario, fazer o meu horario, desenvolver as
minhas habilidades. Eu sabia que eu podia desenvolver algo. Pode ficar com a minha
filha. (E03).

[...] Eu trabalhei durante o ensino médio, durante a faculdade, eu sempre trabalhei
para ajudar. Como é uma empresa familiar, claro, tem a flexibilidade de horarios.
Consigo organizar uma viagem, mas a responsabilidade é muito grande, 24 horas.
(E04).

[...] Eu sou apaixonada pela danga, mas vi que ndo ia alem, entdo, resolvi investir na
academia, eu queria mais saude. Realizacdo pessoal e profissional. (E05).

Descobriu — se com esse estudo, que as principais motivacoes para abertura do negocio,
era poder estar junto com a familia, ter a liberdade de fazer o seu horario, programar uma
viagem, estar presente a qualquer momento. Atingir a realizacdo pessoal e a flexibilizacdo dos
horarios as permitem, por isso, a flexibilidade de horarios é o fator principal e motivador que
levaram essas mulheres a empreenderem.

4.3.3 Redes de Apoio

Essa categoria identificou as redes de apoio no processo de abertura do negdcio.

[...] A rede de apoio que eu tive, primeiro, financeiro, como eu vinha de uma situacdo
(demiss@o) me deixou mais tranquila em sair da CLT para um negdécio préprio. Contei
muito com a minha familia e com o planejamento financeiro. (E01).

[...] Foi familiar, vou conversado, enfim, para questdes de orgamentos investimento,
mas ndo teve apoio do municipio, foi particular. (E02).

[...] No inicio, tive mais apoio de familiares, primeiros anos foi muito na cara e
coragem, sozinha, ndo me senti apoiada. Quando surgiu o MEI, me senti porque tive
um escritdrio parceiro, aprendi muito com eles. (E03).

[...] No nosso caso, familiar. (E04).

[...] A minha maior rede de apoio foi a familia realmente. Meu marido como ele
trabalhava no banco, financiamentos, tive todo suporte dele. (E05).
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Ficou evidente de que a familia foi exclusivamente a principal rede de apoio,
moralmente e financeiramente. N&o houve relatos de apoio, incentivos por parte dos 6rgaos
publicos do municipio de Veranopolis.

4.3.4 Conciliagéo vida pessoal x profissional

Essa categoria identificou se que com abertura do negdcio, as mulheres empreendedoras
conseguem conciliar sua vida pessoal com a profissional.

[...] N&o consigo conciliar a vida pessoal com a profissional, eu envolvo tudo, é uma
mistura. Sou muito de combinar com a minha familia. Eu priorizo o meu trabalho, eu
ndo gosto de deixar cliente esperando. Incidéncia maior de eu receber
questionamentos dos meus clientes e fora do expediente e a minha familia agora
entende. (EQL).

[...]Sim, esse foi um dos motivos que estou realizada profissionalmente. Eu que cuido
da minha agenda, auxilio minha familia. (E02).

[...] Eu quero isso todo dia, entdo, eu me esforgo para isso, € dificil, mas eu consigo
conciliar sim. (EO3).

[...] Sim, hoje mais ainda. No comego foi pior, mas a medida que vocé vai se
estruturando, consegue. Hoje ja ndo levo mais trabalho para casa. (E04).

[...] Hoje eu ja consigo, no comeco eu tive muita demanda, era trabalho de 12 horas
por dia, tudo dependia de mim. (E05).

Através dessa analise é possivel constatar que apesar dos desafios enfrentados ao longo
do processo, a luta é constante para conciliar seu negocio com a familia. As entrevistadas
demonstram que conseguem conciliar o trabalho com a vida pessoal, dado isso, gracas as
flexibilidades e autonomias que o negocio proprio fornece. Com excecéo da entrevistada EO1,
que devido ao seu ramo de atividade e seu perfil empreendedor, esta sempre disponivel,
independente de horérios.

4.4 Categoria D — Caracteristicas das mulheres empreendedoras

Como base nas entrevistas, pode se observar as principais caracteristicas das mulheres
empreendedoras como: Otimista, persistente, gostam de exercer suas atividades.

[...] Otimismo, positividade. Gostar de gente e vendas, pois entende que tudo esta
relacionado. (E01).

[...] Motivadora, otimista, persistente, gostar do que a gente faz. (E02).

[...] Iniciativa, criativa, auto motivadora, ndo reclama. (E03).

[...] Eu posso dizer que a gente tem quer ter visdo das coisas. Detalhista, porque temos
um nome no mercado. Ter empatia, se colocar no lugar do outro. Ouvir as pessoas.
Persisténcia. (E04).

[...] A gente precisa ter muita garra, sangue no olho, persisténcia, responsavel,
carisma. Saber lidar com as pessoas e amor no que a gente faz. (E05).

De acordo com Dornelas (2007), ndo existe um Unico tipo de empreendedor ou algum
modelo padrdo. Segundo o autor, isso € devido a cada personalidade, habilidades e experiéncias
de cada empreendedor. Dessa forma, nesse estudo, é possivel identificar o tipo de empreendedor
de cada entrevistada de acordo com o Quadro 4 — Tipos de empreendedor.
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Quadro 7 — Analise tipo de empreendedor das entrevistadas

(continua)

Tipos de empreendedor

EO1

EO2

EO3

EO4

EOS

Empreendedor Nato
(Mitolbgico)

Esse tipo de empreendedor é o mais
conhecido e popular. Suas histdrias sao
incriveis e muitas vezes comegaram do nada
e criaram grandes negocios. Eles comecam
a trabalhar muito jovens e aprendem
habilidades de negociacdo e vendas.

Empreendedor que
aprende
(Inesperado)

Esse tipo de empreendedor é muito comum.
Muitas vezes essa € a pessoa que, quando
menos esperava, descobriu uma
oportunidade de negécio e tomou a decisdo
de mudar o que fazia na vida para focar na
propria empresa. E alguém que nunca
pensou em ser empresario e antes de se
tornar considerava a possibilidade de
trabalhar em grandes empresas como a
Unica possibilidade possivel.

Empreendedor
Serial (Cria Novos
Negocios)

O empreendedor em série ndo é apenas
apaixonado pelos negdcios que cria, mas
sobretudo pelo ato de empreender. E
alguém que ndo apenas iniciou um negdécio
e permaneceu a frente até tornar-se uma
grande empresa.

Empreendedor
Corporativo

O empreendedor corporativo tornou-se
mais importante nos ultimos anos, devido as
necessidades de grandes organizacdes
inovar e estabelecer novos negocios. Sao
executivos competentes e atentos aos
resultados da empresa.

Empreendedor
Social

A missdo de um empreendedor social na
vida é construir um mundo melhor para as
pessoas. Tem um grande desejo de mudar o
mundo criando oportunidades para quem
ndo tem acesso a elas. Suas caracteristicas
sdo  semelhantes as de  outros
empreendedores, mas a diferenca é que eles
se reconhecem quando veem seu projeto
render resultados para os outros, ndo eles
mesmos.

Empreendedor por
Necessidade

Empreendedores criam seus proprios
negécios por necessidade ndo hd
alternativa. Em geral, ndo tém acesso ao
mercado de trabalho ou sdo despedidos.
Nado ha outra escolha sendo trabalhar
sozinho. Muitas vezes realizam atividades
informais, realizam tarefas simples, prestam
servicos e, assim, obtém pouco lucro
financeiro
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Quadro 7 — Analise tipo de empreendedor das entrevistadas
(concluséo)

Tipos de empreendedor EO1 | EO2 | EO3 | EO4 | EO5

O empreendedor herdeiro é alguém que
assume a responsabilidade de continuar e
Empreendedor  |expandir um negécio ou legado familiar.
Herdeiro (Sucesséo [Essa pessoa muitas vezes herda a empresa X
Familiar) de seus pais ou outros membros da familia
e, portanto, tem a responsabilidade de
manter e desenvolver o empreendimento.
O planejamento é, de fato, uma das
atividades mais  cruciais para 0s
Empreendedor O [empreendedores de sucesso. E um processo
“Normal” fundamental que ajuda os empreendedores X
(Planejado) a definirem metas, identificar recursos
necessarios, antecipar desafios e criar
estratégias para alcancar o sucesso.
Fonte: elaborado pela autora com base Dornelas (2007).

Com esse estudo, descobriu-se que a principal caracteristica das mulheres
empreendedoras de Verandpolis ¢ “gostar do que se faz”, além dessa, de que sdo mulheres
otimistas, persistentes e que apesar de todos os desafios diarios, estdo constantemente em
buscas por aprimoramentos, inovagfes, conhecimento, tudo em prol de seus clientes e
crescimento no mercado competitivo. Confirmando assim a pesquisa realizada pelo Sebrae
(2021), onde apontou as principais caracteristicas das mulheres empreendedoras sdo: mulheres
de inciativas que buscam oportunidades no mercado, comprometidas, de responsabilidades.
Independentes para escolher o melhor caminho para seu empreendimento, sempre visando a
credibilidade com seus clientes e a sociedade veranense.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar as caracteristicas e desafios enfrentados pelas
mulheres empreendedoras da cidade de Veranopolis, Rio Grande do Sul. Além disso, foi
possivel identificar se essas em seu processo empreenderam por necessidade ou oportunidade.

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada por meio de entrevistas, previamente
agendada com cada entrevistada e em locais de preferéncia de cada uma. Durante o processo
foi utilizado o método de bola de neve (uma pessoa indica outra) para acessarmos as
empreendedoras. Para iniciarmos o estudo, foi necessario realizar uma escolha aleat6ria de uma
empreendedora, porém, algumas empreendedoras ndo demonstraram interesse em participar do
estudo, ndo retornando os contatos realizados por meio de redes de comunicacdo, como
Instagram e WhatsApp. Além disso, quanto as entrevistas confirmadas, ocorreu a
indisponibilidade de horarios devido & compromissos, ocasionando, reagendamentos.

Outro desafio, que implicou no anterior, foi a falta de dados e informacGes sobre as
empresas da cidade, assim como, se essas eram fundadas por mulheres. Essa falta de dados esta
relacionada a uma lacuna da prefeitura, da Associacdo Comercial, Cultural e Industrial de
Verandpolis e do IBGE diante da regido no momento em que a pesquisa estava sendo realizada.

A partir da analise do perfil, foi possivel observar que a idade média é de 43 anos, com
nivel de escolaridade alto pertinente a &rea de atuagdo, casadas e com 1 ou 2 filhos. Ao longo
da pesquisa observou-se que as entrevistadas possuem conhecimento quando questionadas



21

sobre o termo empreendedorismo, inclusive, ao longo das entrevistas ficou evidenciado sua
importancia, por meio de inovagfes que buscam constantemente para se manterem no mercado.

Ao analisarmos os desafios dessas empreendedoras nas entrevistas, ficou explicita que
a ideia do empreendimento se deu pelo fato de se identificarem e gostarem do ramo de atuagéo
atual. Ao decidir empreender, ambas as entrevistadas relataram que sua maior rede de apoio foi
seus familiares, tendo esses como maiores incentivadores. Quanto a 6rgdo publicos, todas
relataram que conhecem ou ja ouviram falar em programas de apoio, mas que ndao nunca
participaram, ou até mesmo foram incentivadas para tal. Todas as empreendedoras contaram
com apoio moral e financeiro, exclusivamente de seus familiares.

O objetivo desse estudo em identificar os desafios e as caracteristicas de mulheres
empreendedoras ao longo da pesquisa, constatou que as dificuldades relatadas pelas
entrevistadas demonstram que cada empreendedora passou por experiéncias distintas, como,
apostar em um ramo de atividade desafiador e arriscado, problemas financeiros, abertura do
negocio em cendario pandémico e/ou iniciar seu empreendimento em meio a uma gestacao.
Ainda, nenhuma das entrevistadas relatou dificuldades de empreender pelo fato de ser mulher,
pelo contrario, somente as favoreceu. Quanto ao cenério atual, ambas demonstraram que sua
maior preocupagéo é o cenario em que o Brasil se encontra, porém, apesar de todos os desafios
diarios, foi possivel observar que, para todas as entrevistadas empreender e ajudar 0s outros sao
motivos pelos quais elas jamais desistiram de seus negocios. Em relacdo a forma pelo qual
originou o empreendimento, se por necessidade e oportunidade, a maioria das entrevistas
relatam que pelas duas opg¢des, que na necessidade, encontraram a oportunidade de empreender,
ndo necessariamente pelo fator de ndo possuir renda ou até mesmo trabalho, mas sim pela
oportunidade de abrir 0 negocio.

Em relacdo as caracteristicas, observou-se que as mulheres entrevistadas possuem
algumas caracteristicas em comum, de como sdo mulheres persistentes, gostam da profissao
exercida e 0 quanto séo otimistas. Ambas buscaram no empreendedorismo realizacdo pessoal e
profissional, flexibilidade de horarios, ser dona do proprio negocio e de alguma forma ajudar o
proximo. Finalmente, o estudo contribuiu para conhecimento do cenario atual do
empreendedorismo feminino na cidade de Veranopolis no Rio Grande do Sul, permitindo
identificar os  desafios, caracteristicas e de que forma empreenderam
(necessidade/oportunidade).

Como limitacdo do estudo, vale salientar que a amostra se refere a um grupo limitado.
Estes dados séo instrutivos porque dizem respeito a um grupo especifico de mulheres. Sugere
se novas pesquisas em oportunidades futuras, ampliando a amostra de entrevistados, com
finalidade de complementar os resultados desse estudo. Diante a isso, ressalta a necessidade de
incentivos publicos direcionados ao desenvolvimento do empreendedorismo feminino na
sociedade, como, programas de apoio as mulheres que empreendem e desejam empreender.
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APENDICE A - IDENTIFICACAO DOS DESAFIOS E CARACTERISTICAS DAS

EMPREENDEDORAS SELECIONADAS

CATEGORIA (A) - Perfil (identificacdo do perfil empreendedor)

1)
2)
3)
4)
5)

Qual o seu nome?

Quial sua idade?

Qual seu estado civil?
Possui filhos?

Quial a sua escolaridade?

CATEGORIA (B) - Empreendedorismo feminino (identificacao do nivel de conhecimento
sobre o assunto, identificacdo do tipo de empreendimento, necessidade ou oportunidade).

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Hé& quanto tempo vocé atua na area?

Qual o ramo de atividade do seu empreendimento?

O seu empreendimento estd enquadrado em qual categoria?

Vocé possui sécios?

Vocé tem conhecimento da palavra empreendedorismo? Sabe do que se trata?
Quando decidiu empreender, foi por necessidade ou por oportunidade?

Como decidiu o setor de atuacdo do empreendimento? E quais 0s motivos da
escolha desse?

Conhece algum programa de apoio para mulheres empreendedoras?

CATEGORIA (C)- Desafios (identificacdo dos desafios enfrentados ao longo do periodo
do processo de abertura do empreendimento).

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

Quais os motivos/fatores que motivaram abertura do negocio?

Ao decidir empreender, vocé teve alguma rede de apoio?

Vocé teve inspiracdes de outras mulheres empreendedoras?

Conte como foi 0 processo de empreender, desde o comeco da sua historia...?
Sentiu alguma dificuldade na abertura do seu negdcio por ser mulher?

Quais os desafios enfrentados para empreender?

Consegue conciliar sua vida profissional com a pessoal?

Como percebe a sua evolucdo do comeco para hoje, diante do
empreendedorismo?

O que acha essencial na sua trajetéria?

Gostaria de compartilhar mais alguma questdo, histéria, narrativa sobre o tema?

CATEGORIA (D)- Principais caracteristicas

1)

Vocé, como empreendedora, quais as caracteristicas consideram possuir?



