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Resumo

A importancia da gestdo de estoques nas empresas, aliada a caréncia dessa pratica nas
Micro e Pequenas empresas (MPEs) brasileiras e a crescente competitividade do mercado,
foram fatores determinantes para a elaboragdo e desenvolvimento deste estudo. Nesse
contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral propor para uma microempresa
especializada em revenda de fixadores localizada em Porto Alegre/RS uma ferramenta
tecnologica que auxilie em sua gestao de estoque. Diante do cenario de gestdo ineficiente
identificado na empresa analisada e da limita¢ao no acesso a indicadores estratégicos, foi
desenvolvido um modelo de gerenciamento de estoques com base nas principais
ferramentas de andlise de estoque implementadas no Power BI. O Power BI é uma
ferramenta tecnoldgica que auxilia as organizagdes na tomada de decisdes orientadas por
dados, oferecendo acesso interativo (e, muitas vezes, em tempo real) as informacdes. Sua
aplicagdo possibilita analises precisas do negdcio contribuindo para o acompanhamento
de metas projegdes de resultados, identificacdo de oportunidades e minimizagao de riscos.
O processo seguiu as seguintes etapas: diagnostico do problema, sele¢do, extracdo e
tratamento dos dados, modelagem do banco, defini¢do de métricas e constru¢do visual da
analise. Como resultado, foi criado um dashboard que oferece acompanhamento do
estoque e de seus produtos, com a aplicagdo da Curva ABC para priorizagdo de itens,
além do monitoramento do ponto de pedido, possibilitando a formulagao de estratégias
baseadas em previsdes de demanda e andlises historicas. Os resultados obtidos foram
positivos, evidenciando melhorias significativas na eficadcia da gestdo de estoques e
fortalecendo os processos de tomada de decisdo por meio do acesso agil e interativo a

informagdes estratégicas.

Palavras-chave: Gestao de estoque, Power Bl e Ferramentas de gestdo de estoque.
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1. INTRODUCAO

Desempenhando o papel de "pulmao" da empresa, o estoque ¢ uma das atividades
mais essenciais para a logistica empresarial. E nele que se garante a seguranga necessaria
para atender as demandas variaveis do mercado (BALLOU, 2009). Embora seja uma
atividade fundamental, muitas vezes subestima-se a sua importancia para o fluxo da
operacdo e o caixa da empresa.

O estoque ¢ uma tarefa delicada e representa um alerta financeiro para a
organizacao. Investir uma parte consideravel do capital em produtos pode resultar em
problemas se esses itens se tornarem obsoletos ou ficarem parados por muito tempo,
gerando custos relacionados a oportunidades perdidas, armazenamento e, em casos
extremos de obsolescéncia, a perda total do capital investido (DIAS, 2010). Por outro
lado, manter estoques maiores permite ao departamento operacional/comercial lidar com
as variagoes de demanda do mercado, garantindo que existam produtos disponiveis para
venda. Isso, no entanto, cria um conflito entre as areas da empresa. O departamento
financeiro prefere manter estoques menores para reduzir o risco de perdas, enquanto o
departamento operacional/comercial defende estoques mais altos para atender as
flutuagdes de mercado.

Com isso, o gerenciamento de estoque exerce a fungdo de equilibrio, suprindo as
necessidades de demanda sem deixar de atender a politica de estoque da empresa (DIAS,
2010). A gestdo de estoque ¢ uma fungdo essencial para empresas que buscam otimizar
suas operagdes e maximizar a lucratividade, proporcionando vantagens competitivas.
Trata-se de um processo complexo que abrange diversas atividades e estratégias para
assegurar que os produtos certos estejam disponiveis no momento e local corretos
(BERTAGLIA, 2006). Além de gerenciar produtos de alta relevancia, ¢ fundamental
também monitorar aqueles de menor importancia, para que agdes preventivas sejam
tomadas antes que se tornem obsoletos, evitando prejuizos para a empresa e garantindo
que ela se mantenha flexivel as mudancas do mercado.

Apesar de a gestdo de estoque ser importante para a manutencao e crescimento da
organizagdo, muitas Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) ainda ndo dispdem os devidos
cuidados a essa delicada operagdo. Embora esse tipo de empreendedorismo tenha crescido
dez vezes na ultima década (AQUIACONTECE, 2023), a taxa de mortalidade das MPEs
no Brasil continua elevada. De acordo com uma pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2024), cerca de 40% das MPEs encerram suas



atividades antes de completarem cinco anos. Entre as principais causas identificadas na
pesquisa estdo problemas financeiros, gestdo inadequada e a falta de adaptacdo as
mudangas do mercado.

As MPEs desempenham um papel fundamental na economia do pais, sendo
responsaveis por 72% dos empregos e contribuindo com 30% do PIB nacional (SEBRAE,
2022). Por isso, ¢ essencial intensificar os estudos voltados para as MPEs no que se refere
ao gerenciamento de estoques. No entanto, a sobrecarga de tarefas por pessoa em uma
MPE ¢ outro desafio frequente enfrentado pelas mesmas, fazendo com que seja necessaria
a utilizagdo de ferramentas tecnologicas para simplificar, agilizar e facilitar o
gerenciamento de estoque, de modo que, a MPE consiga explorar ainda mais as vantagens
competitivas que um bom gerenciamento de estoque dispde (CARVALHO, 2017). Desse
modo, define-se o problema central do presente estudo: Como possibilitar a realizaciao
de uma gestao de estoque em uma microempresa?

A organizacdo que sera objeto deste estudo, sera chamada de “X”, de modo a
preservar a sua identidade. Ela ¢ uma microempresa, situada em Porto Alegre-RS,
especialista em fixadores dos segmentos industriais e de construgao civil, atuando ha dois
anos e meio no mercado. A organizacdo vem se destacando por seu atendimento

personalizado, pela busca de melhorias continuas na gestao e na fidelizacao dos clientes.

1.1 OBJETIVOS

Define-se como objetivo geral deste estudo: “Propor para uma microempresa
localizada em Porto Alegre/RS uma ferramenta tecnologica que auxilie em sua gestao de
estoque”.

Os objetivos especificos sao:

e Estudar as principais ferramentas de gestao de estoque.

e Compreender cenario das microempresas no Brasil.

e Selecionar uma ferramenta tecnoldgica que permita a criagdo do
gerenciamento de estoque na microempresa.

e Identificar as ferramentas de gestdo de estoque usadas pela microempresa;

e Compreender os desafios da microempresa relacionados a gestdo do estoque;

e Sugerir possiveis melhorias para a gestao de estoque da microempresa.



1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo de estoque tem como funcdo o cuidado de controlar e organizar os
produtos acumulados dentro da empresa, desde materiais administrativos ¢ matérias-
primas até produtos acabados. E um cuidado que esté presente em cada setor da empresa,
ressaltando ainda mais a importancia do seu gerenciamento. Portanto, a gestdo de estoque
tem um papel fundamental ndo sé para o sucesso das operagdes de estoque, mas também

contribui significativamente para o sucesso comercial e financeiro da empresa.

Com uma operacgao eficiente e uma boa analise dos dados, € possivel otimizar os
recursos da empresa, eliminando desperdicios de capital investido e facilitando a
identificacdo de oportunidades que aceleram o alcance das metas. Isso ndo s6 garante a
satisfacdo do cliente, mas também fortalece a competitividade da empresa no mercado

(ARISSA, 2018).

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) ndo apenas competem entre si, mas
também enfrentam a forte concorréncia das Médias e Grandes Empresas (MGEs), que,
em sua maioria, estdo mais preparadas e consolidadas no mercado, limitando ainda mais
a participacdo das MPEs. Segundo o SEBRAE (2009), a principal dificuldade das MPEs
em comparac¢ao com as MGEs € acompanhar os precos de venda dos produtos. As MGEs,
por conta de suas grandes operacdes e gestdo consolidada, conseguem oferecer pregos
mais competitivos ao mercado consumidor. Por outro lado, as operagdes mais enxutas das
MPEs permitem maior flexibilidade na gestdo, possibilitando a reducdo de custos e a
adaptagdo rapida de suas operagdes. Isso pode proporcionar uma experiéncia mais
satisfatoria para o consumidor final, gerando novas oportunidades e fortalecendo a

competitividade no mercado (BARRETO, 2011).

Dessa forma, este trabalho se justifica por abordar a gestdo de estoque como uma
ferramenta essencial e possivel com o objetivo de trazer maior competitividade para uma
microempresa. Somado a isso, em reta final da formacdo do Curso Tecnologo em
Logistica/[FRS, este autor optou por pesquisar sobre uma atividade central relacionada a
logistica: o estoque. Apesar de ser um elo inicial, acaba sendo uma preocupacgdo da
geréncia por conta da sua elevada necessidade de capital investido e, também, por poder

sinalizar uma vantagem competitiva para a empresa (BERTAGLIA, 2006).



2. REFERECIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE ESTOQUE

A impossibilidade de prever com exatiddo a demanda de mercado gera a
necessidade da existéncia de estoques. Estes, por defini¢do, sdo materiais, mercadorias
ou produtos acumulados para atender as necessidades dos consumidores, garantindo a
continuidade das tarefas, vendas e operacdes da empresa (VIANA, 2000).

Os estoques nao se restringem apenas as matérias-primas ou produtos acabados;
em qualquer processo operacional, havera algum tipo de estoque, seja de produtos,
pessoas ou até mesmo de informagdes. No mundo real, operar com estoque zero € inviavel
para as empresas, pois o fluxo de demanda raramente coincide com o fluxo de
suprimentos. Essa discrepancia entre os fluxos leva a necessidade de criagao de estoques,
visando atender da melhor forma possivel as flutuacdes do mercado e os processos
(SLACK, 2009).

Além de atuarem como "amortecedores" para as empresas acompanharem as
flutuacdes do mercado, os estoques possuem outras finalidades. Com a globalizagdo se
tornando mais comum, 0s estoques protegem as empresas contra as variagdes de pregos
ditadas pelas curvas de oferta e de demanda, permitindo a antecipagdo de compras em
funcdo de possiveis aumentos futuros nos precos dos produtos (BALLOU, 2009). Por
exemplo, durante a pandemia de COVID-19, a existéncia de estoques foi crucial para a
sobrevivéncia das empresas. Com o mercado global severamente impactado, as empresas
que possuiam grandes estoques foram protegidas da escassez de suprimentos. Isso ilustra
mais uma das finalidades sobre o estoque destacadas por Ballou (2009): a protecdo contra
contingéncias.

O estoque ¢ uma das principais preocupacgdes da alta administracdo devido as
diferentes perspectivas que ele envolve. Sob a Otica financeira, estoques elevados
significam capital imobilizado, o que acarreta em maiores custos operacionais. Por outro
lado, manter estoques baixos pode resultar na falta de produtos para atender aos clientes.
O desafio, portanto, ¢ otimizar esse investimento, aumentando a eficiéncia no uso dos
recursos financeiros e reduzindo a necessidade de capital investido. Isso ressalta a
importancia de um gerenciamento adequado dos estoques (DIAS, 2010).

Para Slack (2009), o gerenciamento de estoques, ou "gestao de estoque", ¢ crucial
porque os materiais armazenados em uma empresa podem representar uma parte

significativa do capital de giro. Reduzir esses estoques pode liberar capital, mas, se a



redugdo for excessiva, pode resultar na incapacidade de atender pedidos dos clientes. Isso
pode levar a atrasos, insatisfacdes e até perda de vendas, prejudicando o faturamento da
empresa.

A gestao de estoques envolve atividades que buscam atender as necessidades de
materiais da organizagdo de forma eficiente e econdmica. O foco ¢ alcangar o equilibrio
entre manter um nivel ideal de estoque e reduzir os custos gerais, promovendo a maior
rotatividade possivel. Para alcangar esse objetivo, ¢ essencial criar politicas de estoque
que estabelegam os principios para uma gestdo econdmica e equilibrada em relacao ao
consumo. Essas politicas devem garantir a satisfacdo dos clientes com o menor custo
possivel, assegurar a continuidade do fornecimento e garantir que o valor obtido seja
superior ao prejuizo causado por sua auséncia (VIANA, 2000).

Estabelecer as politicas de estoque antes de iniciar a gestdo ¢ crucial para garantir
que todas as diretrizes necessarias estejam em vigor, permitindo um gerenciamento mais
eficiente e alinhado com os objetivos da empresa. De modo geral, € essencial definir os
niveis de estoque que serdo adotados para atender as variagdes da demanda e,
simultaneamente, estabelecer o giro de estoque da empresa. O dimensionamento do
estoque, normalmente, depende da relacdo entre quatro fatores principais: o capital
investido, a disponibilidade de estoque, os custos envolvidos € o consumo ou demanda
(DIAS, 2010).

Saber em quanto tempo o giro de estoque ocorre ¢ fundamental para o
planejamento de compras e a defini¢do de estratégias. Geralmente, o tempo necessario
para que o material adquirido seja completamente utilizado ¢ maior do que o prazo de
pagamento ao fornecedor (SLACK, 2009). Portanto, gerir o custo do capital de giro por
meio da redugdo dos estoques e do aumento da rotatividade de capital ¢ uma estratégia

eficaz para minimizar riscos e reduzir custos de estoque (DIAS, 2010).

A identificagdo e o gerenciamento de custos sdo essenciais para a analise de
estoque, pois servem como diretrizes importantes para determinar as quantidades ideais
a serem mantidas. Dessa forma, ¢ possivel alinhar as praticas de estoque as politicas
financeiras da empresa (BERTAGLIA, 2006).

Segundo Francischini e Gurgel (2002), o custo de estoque pode ser dividido em
quatro componentes principais, que ajudam a determinar o nivel ideal de estoque. Os
componentes sdo: a) Custo de aquisi¢ao: valor pago pela empresa pelo material adquirido;

b) Custo de armazenagem: despesas para manter o estoque, incluindo aluguel, seguros,



perdas, danos, impostos, movimentacao, mao de obra, despesas gerais e juros; c) Custo
de pedido: gastos envolvidos para solicitar e receber um lote de compra do fornecedor;
d) Custo de falta: custo gerado quando a empresa busca minimizar seus estoques ao
extremo, resultando em falta de material.

Entre os tipos de custos que impactam diretamente na rentabilidade, o custo
associado a estocagem e armazenamento de materiais €, sem duavida, um dos mais
significativos (DIAS, 2010). De acordo com Ballou (2009), os custos com estoque
representam, em média, de um a dois ter¢os dos custos logisticos da empresa, tornando o

gerenciamento de estoque uma atividade crucial para a reducdo de custos.

2.1.1 PREVISAO DE DEMANDA

A previsdo de demanda é uma das principais ferramentas utilizadas na redugao de
custos nas empresas. Ao estimar a demanda futura do mercado, é possivel realizar
planejamentos mais eficientes, o que ajuda a minimizar desperdicios e retrabalhos. Isso
resulta na reducdo dos custos relacionados ao tempo, espaco e capital investido
(PRESTEX, 2022).

Para implementar um sistema de gestdo de estoque, € essencial entender o
comportamento da demanda dos produtos comercializados pela empresa. Com essa
compreensdo, ¢ possivel realizar estimativas mais precisas da demanda futura. Segundo
Ballou (2009), a demanda pode ser classificada da seguinte maneira:

a) Demanda Permanente: Refere-se a produtos cuja demanda ¢ continua e estavel,
sem grandes variagoes ao longo do tempo. Esses produtos geralmente possuem
um consumo essencial ou regular, como alimentos basicos e materiais de higiene,
entre outros. A demanda por esses itens se mantém relativamente constante.

b) Demanda Sazonal: Diz respeito a produtos cuja demanda varia conforme a época
do ano. Em outras palavras, essa demanda oscila significativamente, sendo
elevada em determinados periodos e baixa em outros. Exemplos incluem produtos
natalinos e itens festivos, cuja procura aumenta em épocas especificas do ano.

c¢) Demanda Irregular: Ao contririo da demanda sazonal, que tem variagdes
previsiveis, a demanda irregular pode aumentar ou diminuir de forma

exponencial. Isso torna o planejamento de estoque mais desafiadores, pois as



empresas precisam estar preparadas para responder rapidamente a essas mudangas

na demanda.

d) Demanda em Declinio: Diminuicdo continua ou acentuada na procura de
determinados produtos. Normalmente ocorre quando os produtos se tornam
obsoletos ou estdo sendo substituidos por um novo e mais tecnologico.

¢) Demanda Derivada: E a demanda que surge como consequéncia da demanda por
um bem ou servigo relacionado. Pode ser influenciado por mudangas na demanda
de produtos finais ou produtos complementares.

A previsdo de demanda tem sido um tema recorrente nas discussdoes empresariais,
onde as atengdes principais referem-se aos desafios para a elaboracdo das previsdes € o
planejamento das agdes a serem tomadas pela empresa para o entendimento e atendimento
da previsao. Além disso, essa previsao desempenha um papel essencial no controle das
diretrizes e metas relacionadas ao gerenciamento do estoque, aumentando o tempo de
resposta as mudangas de mercado, reduzindo custos, e consequentemente, atribuindo
vantagens competitivas para a empresa (BONZATO, 2018).

A previsao de demanda fornece uma estimativa de quanto de um determinado
produto sera necessario em um periodo especifico, com base em dados historicos,
tendéncias de mercado e sazonalidade. Tornando-se uma ferramenta essencial no
planejamento do estoque, ela ajuda a otimizar a gestdo de estoque de forma que garanta
que a empresa esteja preparada para atender a demanda de forma oportuna e eficaz (DIAS,
2010).

Existem dois modelos que preveem a demanda da empresa, utilizados em
diferentes cenarios e, muitas das vezes, utilizados em conjunto, beneficiando e
potencializa a precisdo e a confiabilidade das estimativas. Esses modelos sdo classificados
em duas categorias: qualitativos e quantitativos (DIAS, 2010).

O modelo qualitativo ¢ utilizado em situacdes onde ndo hd dados historicos
disponiveis para servir de base a previsdo. Ele se fundamenta em estudos de mercado e
na coleta de opinides de gerentes, vendedores, supervisores e diretores para construir as
estimativas. Contudo, esse modelo, isoladamente, apresenta limitacdes em termos de
confiabilidade, pois suas projecdes se resumem diretamente as opinides dos executivos,
que podem ser influenciadas por colegas mais "persuasivos" ou outros fatores subjetivos.
No entanto, quando combinado com os modelos quantitativos, ele contribui para criar
previsdes mais alinhadas com a realidade, unindo andlise objetiva e visdo estratégica

(PEINADO, 2007).



Os modelos quantitativos utilizam de dados histéricos da empresa para estimativas
futuras de mercado. Esse modelo se apoia em niimeros e analises objetivas, permitindo
criar projecdes mais precisas e replicaveis, especialmente quando ha um histérico
consistente de vendas ou outras variaveis relevantes (DIAS, 2010). Os métodos
quantitativos incluem técnicas como: média moével simples e ponderada, média com

suavizagdo exponencial, regressdo linear e ajustamento sazonal.

2.1.1.1 MEDIA MOVEL SIMPLES E PONDERADA

O método de previsdo de demanda por média mével simples é recomendado para
situacdes em que a demanda apresenta pouca variacdo ou nao possui sazonalidade. Esse
método baseia-se na estimativa futura calculada a partir da média das vendas anteriores.
No entanto, quando utilizado com um grande volume de dados, as demandas mais antigas
podem exercer maior influéncia sobre a previsdo. Por esse motivo, na pratica, o calculo
geralmente considera apenas os dados dos ultimos trés meses (PEINADO, 2007).

A formula da média movel simples ¢ dada pela equagdo abaixo, a mesma também

se encontra na lista de equagdes, nomeada como equagdo 1 (DIAS, 2010).

— C1+C2+C3 +CTl
n

P

(Eq. 1)

2

Em que, “C” sdo os consumos mensais € “n” ¢ o nimero de meses do periodo.

O método de previsao de demanda pela média ponderada € uma variacao da média
movel simples, sendo assim, ambas sdo indicadas para situagdes onde a demanda
apresente pouca variacdo ou ndo possua sazonalidade. A diferenca entre este modelo para
a média moével simples, € a importancia dos periodos mais proximos para a defini¢do da
estimativa. E atribuido um peso para cada més analisado, comumente os meses mais
proximos recebem valores maiores, normalmente se utiliza a soma dos pesos igual a 1.
Na pratica, assim como na média mével simples, também se considera para calculo dados
dos ultimos trés meses (PEINADO, 2007).

A formula da média movel ponderada ¢ dada pela equacdo abaixo, a mesma

também se encontra na lista de equacdes, nomeada como equagao 2 (PEINADO, 2007).

P, = (D; X PE})+ (Dy X PEy) + (D3 X PE3)+. ...+ (D, X PE,) (Eq. 2)
Sendo PE, + PE, + PEs+. ...+ PE, = 1



Onde: P; = Previsdo para o periodo j
PE; = Peso atribuido ao periodo i

D; = Demanda do periodo i

2.1.1.2 MEDIA COM SUAVIZACAO EXPONENCIAL

Entre as diversas métricas utilizadas para a previsdo de demanda, uma que se
destaca ¢ a média com suavizacdo exponencial. Essa métrica ¢ amplamente adotada pelas
empresas devido a sua simplicidade de uso e a necessidade de poucos dados para o
calculo. Além disso, ela se adapta de forma eficiente ao comportamento das vendas ao
longo do tempo, ajustando-se a pequenas variacdes (BALLOU, 2009). Mas apesar de ser
muito utilizada pelas empresas por ser considerado um método simples de ser aplicado, a
indicacdo para uso se repete apenas para demandas que ndo apresentam tendéncias ou
sazonalidades (PEINADO, 2007).

Adota-se, nesse método, um peso de ponderagcdo que aumenta exponencialmente
a medida que os periodos se tornam mais recentes, de forma semelhante a média
ponderada. A constante utilizada também varia entre zero e um, ¢ a analise considera
novamente uma faixa temporal de trés meses (PEINADO, 2007). A formula basica da
média com suavizagdo exponencial ¢ dada pela equagdo abaixo, mas também se encontra

na lista de equagdes, nomeada como equagao 3 (PEINADO, 2007).

Pi=a><5+(1—a)><Di_1 (Eq3)

Onde: P; = Previsdo para o periodo i
D = Demanda média dos ultimos n periodos
a = Constante de suavizagdo (0 < a < 1)

D;_,= Demanda real ocorrida no periodo anterior ao periodo i

Conforme descrito por Ballou (2009), o valor a ¢ chamado de constante de
suavizacao exponencial. Na pratica, o valor de a normalmente est4 entre zero e 1. Quanto
maior o valor de a, menor sera a influéncia real do ltimo periodo. Convém ressaltar que
a atribuicao do valor um para o coeficiente a vai gerar os mesmos resultados que o método

da média moével simples (PEINADO, 2007). As previsdes sao constantemente ajustadas



a medida que os dados reais de vendas mensais sdo disponibilizados. Como se pode notar
na Figura 1, a suavizacdo exponencial filtra as flutuagdes extremas, tanto altas quanto
baixas, equilibrando-as pela média. Dessa forma, valores atipicos sdo suavizados,
oferecendo uma visdo mais clara da tendéncia de longo prazo dos dados, sem ser

distorcida por variagdes pontuais.

Figura 1 - Previsdo pela média suavizada exponencialmente junto com a curva de

vendas reais

dades)

Vendas previstas

Vendas (un

Tempo

Fonte: BALLOU (2009, p. 217)

2.1.1.3 REGRESSAO LINEAR

O método de regressao linear ¢ mais robusto e complexo em comparagdo aos
métodos discutidos anteriormente. Ele ¢ recomendado para demandas que exibem
tendéncias de crescimento ou declinio, desde que ndo apresentem caracteristicas sazonais.
E uma técnica estatistica utilizada para prever valores futuros com base na relagio linear
entre variaveis, para isso utiliza-se a teoria dos minimos quadrados para promover uma
regressdo linear que determina a equacdo da reta que melhor representa a demanda. A
previsdo da demanda ¢ obtida através da equagdo da reta, que leva em consideracdo o
nivel e a tendéncia das demandas passadas (PEINADO, 2007). A formula da regressao
linear ¢ dada pela equagdo abaixo, mas também se encontra na lista de equacdes, nomeada
como equacgdo 4 (PEINADO, 2007). Os coeficientes a e b da equacdo sdo calculados por

meio das formulas abaixo, encontradas também na lista de equagdes, nomeadas como



equagdo 5 para calcular o coeficiente a, e equacdo 6 para calcular o coeficiente b

(PEINADO, 2007).
Di=a+b><Pi (Eq4)

Onde: D; = Demanda no periodo i
a = Coeficiente de nivel da demanda
b = Coeficiente de tendéncia da demanda

P;=Periodo i
a=D—-b x P (Eq. 5)

Onde: a = Coeficiente de nivel da demanda

D = Demanda média dos n periodos
b = Coeficiente de tendéncia da demanda

P = Média dos periodos considerados

YDy xP)-nxDxP

_
b= an e F4O

Onde: a = Coeficiente de nivel da demanda
D = Demanda média dos n periodos
b = Coeficiente de tendéncia da demanda
P = Média dos periodos considerados
D; = Demanda no periodo i
n = Numero de periodos considerados

P; = Periodo i

2.1.14 AJUSTAMENTO SAZONAL

O método de ajustamento sazonal ¢ uma técnica utilizada em previsdo de
demandas para lidar com padrdes que se repetem em intervalos regulares, conhecidos
como sazonalidade. Ele ajusta os dados histéricos para considerar as flutuagdes sazonais,

permitindo uma previsdo mais precisa para periodos futuros. Contudo o ajustamento



sazonal ¢ mais completo método em comparagao aos anteriores, devido a sua flexibilidade
para lidar com diferentes tipos de demandas, incluindo demandas estaveis, com tendéncia
ou sazonais. A previsao de demanda com ajustamento sazonal se da pela equagao da reta
multiplicada pelo fator de sazonalidade (nivel + tendéncia) x fator de sazonalidade
(PEINADO, 2007). A férmula do ajustamento sazonal ¢ dada pela equagao abaixo, mas

também se encontra na lista de equacdes, nomeada como equagdo 7 (PEINADO, 2007).

Di=(a+b><Pl-)><Sl- (Eq7)

Onde: a = Coeficiente de nivel da demanda
b = Coeficiente de tendéncia da demanda
D; = Demanda no periodo i
P; = Periodo i

S; = Fator de sazonalidade do periodo i

A partir dos valores da demanda “dessazonalizada” ¢ obtida uma equagao, por
meio de regressdo linear. Esta equacdo leva em consideracdo nivel e tendéncia. O
quociente percentual entre a demanda real ocorrida e a demanda dessazonalizada fornece
o indice de sazonalidade de cada periodo. Se houver mais de um ciclo completo de
sazonalidade, toma-se a média dos varios indices do periodo de sazonalidade que se
repetem ciclicamente. Ao realizar o método de ajustamento sazonal precisamos ter o
cuidado de realizar a dessazonaliza¢do da demanda antes de realizar a regressao linear
para que nao ocorra incertezas na previsao (PEINADO, 2007).

Para dessazonalizar uma demanda utiliza-se do método da média moével centrada,
onde consiste na obtencdo de uma média mével da demanda para a quantidade de
periodos equivalente a periodicidade sazonal e posicionar esta média no meio dos
periodos utilizados para o calculo da média. E indicado a utilizagdo de periodos impares
para a realizacdo da dessazonalizagdo, caso contrario ¢ incrementado mais uma etapa no
calculo (PEINADO, 2007). A formula da média mével centrada para periodos impares €
dada pela equacdo abaixo, mas também se encontra na lista de equacdes, nomeada como
equagao 8 (PEINADO, 2007). A férmula da média mdvel centrada para periodos pares ¢
dada pela equagdo abaixo e também se encontra na lista de equacdes, nomeada como

equagdo 9 (PEINADO, 2007).



— p .
=38 P @)

Onde: D; = Demanda dessazonalizada no periodo ¢
p = Numero de periodos no ciclo de sazonalidade
D; = Demanda no periodo i

t = Periodo para o qual se deseja estimar a demanda

[p / 2] = Arredondamento inferior da divisao p/2

7 — t-1+ [P/,
De = [Dt—(p/z) + Zi=t+1— [%/2] 2D; + Dt+(p/2)] /2p (Eq.9)

Onde: D, = Demanda dessazonalizada no periodo ¢
p = Numero de periodos no ciclo de sazonalidade
D; = Demanda no periodo i

t = Periodo para o qual se deseja estimar a demanda

2.1.1.5 INDICADORES DA PREVISAO DE DEMANDA

Para uma maior confiabilidade nas previsdes estimadas, utiliza-se de
“indicadores” de previsdo, onde em meio a célculos, conseguimos categorizar o nivel de
confiabilidade da estimativa calculada. Esses “indicadores” sdo muito importantes para o
gerenciamento do estoque, pois, sdo eles que dirdo se o método de previsdao adotado esta
de acordo com o tipo de demanda do produto. Dessa forma, € possivel ajustar as
estratégias de planejamento, garantindo maior eficiéncia e alinhamento com as
necessidades reais do mercado. Utiliza-se como indicadores de previsdo os métodos de
desvio padrdo, amplitude dos erros e tendencia de viés. Quanto menor for o numero
desses métodos, maior sera a confiabilidade da previsao.

O desvio padrao fornece a média dos afastamentos dos dados em torno da
previsdo. E uma medida estatistica que indica o grau de dispersio ou variabilidade de um
conjunto de dados em relagdo a sua média. Quanto maior o desvio padrao maior sera a
amplitude do erro de previsdo (PEINADO, 2007). E dada formula do desvio padrio pela
equagdo abaixo, mas também se encontra na lista de equagdes, nomeada como equagao

10 (PEINADO, 2007).
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n-1

S = (Eq. 10)

Onde: x = Média aritmética
x; = Cada uma das observacgdes

n = Numero de observagoes

A amplitude dos erros representa a magnitude da variacdo aleatoria,

correspondendo a diferenga entre o maior e o menor valor dos erros em um conjunto de

dados. O "erro" geralmente ¢ a diferenca (ou GAP) entre os valores previstos por um

modelo e os valores reais observados. Para determinar essa discrepancia entre o previsto

e o ocorrido, sdo realizados os seguintes calculos: erro simples, o erro absoluto, desvio

médio absoluto e por fim, o desvio padrdo dos erros da previsdo (PEINADO, 2007),

vejamos cada um a seguir:

1.

Segundo Peinado (2007), o erro simples de previsdo ¢ a diferenca entre a
demanda real ¢ a demanda prevista. E dada formula do erro simples pela equagio
abaixo, mas também se encontra na lista de equagdes, nomeada como equagao 11

(PEINADO, 2007).

Onde: E; = Erro simples de previsao cometido no periodo i
D; = Demanda observada no periodo i

P; = Previsao para o periodo i
Ainda conforme Peinado (2007), o erro absoluto ¢ dado pelo erro simples, mas
desconsiderando o sinal, tornando o valor algo inteiro e positivo. E dada formula
do erro absoluto pela equagdo abaixo, mas também se encontra na lista de
equagoes, nomeada como equacgao 12 (PEINADO, 2007).

EA; = |E| (Eq.12)

Onde: EA; = Erro absoluto de previsdo cometido no periodo i



E; = Erro simples de previsao cometido no periodo i
3. Também conforme Peinado (2007), o desvio médio absoluto representa a média
acumulada dos erros absolutos dos periodos analisados. E dada formula do desvio
médio absoluto pela equagdo abaixo, mas também se encontra na lista de

equagoes, nomeada como equagao 13 (PEINADO, 2007).
DMA; = — ¥, EA; (Eq. 13)

Onde: DMA,, = Desvio médio absoluto no periodo n

EA; = Erro absoluto cometido no periodo i

4. Peinado (2007), o desvio padrao dos erros de previsio mede a média dos
desvios dos dados em relagdo a previsdo, de forma semelhante ao desvio padrao
mencionado anteriormente. No entanto, ¢ importante destacar que ambos avaliam
conjuntos de dados distintos: um se concentra nos erros da previsao em relagdo a
demanda, enquanto o outro analisa a propria demanda. E dada formula do desvio
padrdo dos erros de previsdo pela equacdo abaixo, mas também se encontra na

lista de equagdes, nomeada como equacdo 14 (PEINADO, 2007).

2?:1(31'_ e_)

n—i

S = (Eq. 14)

Onde: S = Desvio padrdo de n periodos
e; = Erro simples do periodo i

e = Média dos erros simples de n periodos

2.1.2 PONTO DE PEDIDO

O ponto de pedido sinaliza 0 momento exato em que uma nova reposicao de
estoque deve ser realizada. Ele assegura que haja quantidade suficiente de produtos para
atender a demanda até que o novo estoque seja entregue pelo fornecedor, evitando, assim,
a ocorréncia de rupturas de estoque. Isso ¢ fundamental para prevenir a falta de produtos

e, consequentemente, proteger as vendas (RODRIGUEZ, 2024).



Tendo como finalidade iniciar o processo de ressuprimento com a devida
antecedéncia, o ponto de pedido tem como objetivo evitar a falta de material. Isso
assegura que os itens necessarios estejam disponiveis a tempo, mantendo a operagdo
continua e sem interrupg¢des (BALLOU, 2009).

Esse ponto ¢ calculado com base no nivel de estoque disponivel e no tempo
necessario para o reabastecimento, visando garantir que ndo ocorra falta de produtos
(ruptura de estoque) durante o periodo de reposi¢do. O célculo do ponto de pedido
considera trés fatores diferentes do produto, seu tempo de reposicao, sua demanda média
e, por fim, seu estoque minimo (DIAS, 2010). E dada a formula do ponto de pedido pela
equacdo abaixo, mas também se encontra na lista de equagdes, nomeada como equagio

15 (DIAS, 2010).

PP=(CxTR)+ E.Mn (Eq. 15)

Onde: PP = Ponto de Pedido
TR = Tempo de Reposigao
C = Consumo Médio Mensal

E.Mn = Estoque Minimo

Segundo Dias (2010), o tempo de reposi¢ao ¢ determinado pelo intervalo entre o
momento da compra e o momento da entrega do material. Nessa fase, ¢ fundamental ser
o mais realista possivel, considerando as diversas etapas pelas quais o pedido passa, além
dos riscos de atrasos que podem ocorrer. Por isso, € importante incluir uma margem de
tempo para atrasos no calculo, garantindo que o estoque esteja sempre abastecido.

O consumo médio mensal ¢ importante para que as empresas tenham um correto
monitoramento da demanda. Esse indicador ajuda as empresas a planejar e calcular as
reposicoes de estoque. Além disso, ao entender melhor quais produtos t€ém maior
demanda, a empresa pode otimizar suas operacdes, o que contribui diretamente para o
aumento do faturamento. Dessa forma, o consumo médio mensal permite decisdes mais
estratégicas, evitando tanto a falta de mercadorias e preservando o capital investido
(SALGADO, 2023).

Conforme Dias (2010), o célculo do consumo médio mensal se da pela soma das

saidas do estoque de um determinado periodo, dividido pelo numero de periodos



escolhido, conforme a equagdo abaixo, a mesmo também se encontra na lista de equagdes

nomeada como equagao 16 (DIAS, 2010).

— C1+C2+C3... +C7‘L
n

P, (Eq. 16)

Em que, “C” sdo os consumos mensais e “n” ¢ o numero de meses do periodo.

O estoque minimo, ou estoque de seguranca, funciona como uma protecao
fundamental para o atendimento a demanda. Apesar de ser frequentemente visto como
"estoque nulo", sem grande utilidade no dia a dia, ele se revela indispensavel em situagdes
em que hd um aumento inesperado da demanda ou variagdes no tempo de entrega do
produto, onde a chances de ruptura de estoque ¢ grande. Nesses momentos criticos, o
estoque de seguranca se torna crucial para evitar a indisponibilidade do produto
(BERTAGLIA, 2006).

Sua fun¢do ¢ garantir que, mesmo em situagdes imprevistas, a empresa consiga
atender a essa demanda extraordinaria sem enfrentar a falta de produtos. Assim, o estoque
minimo serve como um "colchdo", proporcionando seguranga ao evitar rupturas e
mantendo a continuidade das operagdes até que a reposicdo de mercadorias ocorra
(SLACK, 2009).

O tamanho do estoque minimo ¢ dimensionado pelo nivel de servigo adotado pelas
politicas de estoque da empresa. Embora existam previsdes de consumo, ¢ raro que o
consumo real corresponda exatamente ao previsto. No entanto, o consumo real
geralmente se aproxima da estimativa, podendo ser maior ou menor do que o esperado
(DIAS, 2010). O nivel de servigo escolhido pela empresa reflete o grau de atendimento
desejado: quanto maior o nivel de servigo, maior serd o custo e o capital imobilizado em
estoque, exigindo um equilibrio cuidadoso entre disponibilidade de produtos e eficiéncia
financeira. Portanto, o nivel de servigo utilizado sempre sera inferior a 100% (BALLOU,
2009).

Conforme Dias (2010), o calculo do estoque minimo se da pela multiplicagdo do
consumo médio mensal e o nivel de servico estabelecido pela empresa. E dada a formula
do estoque minimo pela equacao abaixo, mas também se encontra na lista de equagdes,

nomeada como equagdo 17 (DIAS, 2010).



EMn=CxK (Eq. 17)

Onde: E.Mn = Estoque Minimo
C = Consumo médio Mensal
K = Fator de seguranca arbitrario com o qual se deseja garantia contra um risco

de ruptura

2.1.3 CURVAABC

Na gestdo de estoque, reconhece-se que nem todos os itens possuem a mesma
relevancia para a empresa. Entre os produtos, ha aqueles que se destacam por serem mais
lucrativos, mais competitivos ou com maior rotatividade, exigindo, portanto, uma atencao
especial devido a sua importancia nas operagdes. Necessitando entdo de uma ferramenta
que faca essa classificagdo de produtos mais relevantes da empresa, a curva ABC serve
muito bem para esse propdsito, além de contribuir significativamente para a redug¢ao dos
custos operacionais e do capital investido, auxiliando a empresa em sua competitividade
de mercado (BALLOU, 2009).

Para Slack (2009), ¢ correto afirmar que, em qualquer estoque que contenha mais
de um produto, alguns deles terdo maior relevancia para a empresa do que outros,
contudo, a falta de certos produtos pode afetar diretamente as operagdes. Para facilitar o
gerenciamento dos produtos mais criticos da organizacao, utiliza-se a curva ABC, que
permite ao gestor classificar os produtos com base em diferentes critérios, como
movimentag¢do de estoque, numero de pedidos atendidos, ou, mais comumente, pelo valor
movimentado. Essa abordagem possibilita ao gestor focar nos produtos mais relevantes
para a empresa, de acordo com o faturamento e as politicas de estoque, auxiliando na
redugdo de custos e garantindo um planejamento mais eficiente em sua gestao.

E importante lembrar que a curva ABC nio se restringe apenas ao critério de valor
movimentado, embora esse seja o mais utilizado pelas empresas. Dependendo das
politicas de estoque adotadas, outros critérios podem ser mais adequados para a
classificagdo dos produtos, direcionando o foco da gestdo de estoque conforme as
necessidades especificas de cada critério (VIANA, 2000).

Utilizando o método da lei de Pareto, ou mais comumente conhecido como regra

80/20 (assim chamada porque, tipicamente, 80% das vendas de uma operacdo



correspondem por 20% dos produtos estocados), permite-se a criagdo e divisdo das
categorias da curva ABC, facilitando a identificagao dos produtos mais significativos para
a empresa (SLACK, 2009). Conforme Bertaglia (2006), a curva ABC possibilita uma
tomada de decisdao agil, gerando um impacto positivo significativo nos resultados da
empresa. A classificagdao dos itens na curva ABC ocorre da seguinte forma:

a) Classe A: Itens mais importantes da empresa, geralmente representando uma
pequena porcentagem do total de produtos (cerca de 20%), mas correspondendo a maior
parte do critério utilizado (cerca de 70-80%). Requerem atengdo mais detalhada, pois
impactam significativamente o desempenho financeiro.

b) Classe B: Itens intermediarios, geralmente representando cerca de 30% dos
produtos e que contribuem com 15-20% do critério utilizado. Embora ndo tenham o
mesmo impacto que os itens da classe A, mas ainda sdao importantes para o desempenho
financeiro.

c¢) Classe C: Itens menos criticos, representando a maior parte do total de produtos
(cerca de 50%), mas contribuindo com apenas 5-10% do critério utilizado. Estes produtos
tém um impacto financeiro reduzido, mas podem ser mantidos em estoque para garantir
a disponibilidade sem grandes custos.

Conforme a demanda da empresa novas classes podem ser criadas, alterando as
porcentagens de participagdo de produtos e do critério utilizado, permitindo entdo a
criacdo de novas classes, como classe D e E. Contudo, a curva ABC se destaca pela sua
capacidade de flexibilidade e adaptacdo as necessidades da empresa (BALLOU, 2009).

Apesar de a curva ABC ser uma ferramenta conhecida por fornecer informagoes
importantes sobre o estoque da empresa e, por isso, parecer complexa, sua aplicagdo e
elaboragdo sao relativamente simples quando comparadas a outras ferramentas de gestao
de estoques. Além disso, uma das principais vantagens da curva ABC ¢ sua facilidade de
execu¢do. Basicamente, ela envolve trés etapas: a coleta de dados, a realizacdo dos
calculos e, por fim, a organizacao e tomada de decisdes com base nas informagoes obtidas
(BERTAGLIA, 20006).

Defende-se que, conforme o critério escolhido, a uniformidade dos dados
coletados ¢ crucial para garantir a consisténcia das conclusdes geradas pela curva ABC,
especialmente ao lidar com um grande volume de dados. Isso evita analises incorretas e,
consequentemente, minimiza o risco de falhas na tomada de decisdes. Apds garantir a

qualidade dos dados, deve-se programar a etapa de calculos para a obtencdo da curva



ABC, seja por meio de calculos manuais ou com o uso de um software apropriado (DIAS,
2010).

Viana (2000) utiliza, para fins explicativos, o critério de valor movimentado, que
consiste na multiplicacdo do preco ou custo unitario de cada item pela sua demanda no
periodo avaliado. Ele divide a etapa de calculo em trés partes:

ordenar o total do consumo por ordem decrescente de valor.

b. Obter o total do consumo acumulado
c. Determinar as porcentagens com relagdao ao valor total do consumo acumulado,
determinando a classe de cada produto.

Apoés essa etapa de célculos, a curva ABC estard pronta para ser analisada,
permitindo uma tomada de decisdes mais rapida e precisa na gestdo de estoque da
empresa. Abaixo, a Figura 2 ilustra os célculos e a organizacdo dos dados, permitindo a

facilidade na leitura dos dados para o planejamento estratégico do estoque.

Figura 2 - Classificagdo ABC organizada em ordem decrescente de valor movimentado

($/ANO)

Item Demanda Anual  5fUn. 5/Ano % % Acum. Classe
3 1.700 50  85.000,00 5,35 8516 B
4 990 71 F0.290,00 3,25 90,41 B
3 1.500 23 A7.500,00 3,35 93,95 B
B 2.350 19 44.650,00 3,33 97,29 B
7 9,700 1 9.700,00 0,72 98,01 C
8 450 20 9.000,00 0,67 98,68 C
9 510 10 5.100,00 0,38 99,07 C

10 1.200 4  4.800,00 0,36 95,42 C
11 220 21 4.620,00 0,34 99,77 C
12 3.100 1 3.100,00 0,23 100,00 C

1.239.250,00 100,00

Fonte: Bertaglia (2006, p. 356).

2.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NA GESTAO DE ESTOQUE

Como j4 visto, o gerenciamento de estoque ¢ um grande desafio. Uma gestao

adequada do estoque colabora para o alcance dos objetivos organizacionais, para o



crescimento e a competividade da empresa no mercado. No entanto, diversas dificuldades
podem ser encontradas no controle e monitoramento dos estoques, inclusive a dificuldade
na aplicagdo das metodologias de gestdo de estoque devido ao seu tamanho e dos dados
envolvidos. Esse fator torna desafiadora a implementagdao eficaz das metodologias,
comprometendo a organizagao e o controle dos estoques na empresa. (DE BRITO, 2024).

Os beneficios gerados pela informatizacdo motivaram o desenvolvimento de uma
série de ferramentas de softwares afim de minimizar dificuldades na aplicacdo de
metodologias, impulsionando mudangas positivas na gestao (VIANA, 2000). Essas
ferramentas sdo capazes de fornecer informagdes precisas em tempo real, porém exigem
um nivel mais elevado de especializagdo por parte dos gestores e tomadores de decisdo.

Com o avango dessas ferramentas, uma, em particular, se destaca no mercado
devido a sua flexibilidade e facilidade de aplicacdo: o Business Intelligence (BI). Sua
capacidade de adaptar-se a diferentes necessidades empresariais e oferecer insights
valiosos, tem atraido cada vez mais a atengao das organizagdes (VICENTE, 2020).

Segundo Laudon (2014), o Business Intelligence (BI) ¢ um conceito que integra
hardware, software e sistemas de armazenamento com o objetivo de criar estruturas para
relatorios e gestao de informagdes. O Bl baseia-se em agrupar dados de diversas fontes e
representa-los de forma unificada, sob uma métrica comum, a fim de que indicadores
aparentemente distantes possam fazer sentido entre si. Isso promove informagdes
importantes aos gestores e diretores da empresa, auxiliando na organizagdo e
planejamento empresarial (BRAGHITTONI, 2017). O BI também pode ser definido
como um conjunto de regras e técnicas que visa organizar grandes volumes de dados e
transformé-los em informacdes uteis. Essa pratica ¢ uma evolucdo da modelagem de
dados, permitindo a sua estruturagdo e a geragdo de insights valiosos por meio de
ferramentas analiticas (PALESTINO, 2001).

Entre as diversas ferramentas disponiveis, o Power BI, software desenvolvido pela
Microsoft, destaca-se como uma das mais utilizadas para a implementagdao do conceito
de Business Intelligence. O Power BI permite que as empresas administrem seus dados e
capacitem todos os niveis da organizacdo a tomarem decisdes seguras, baseadas em
analises precisas e eficazes (SILVA, 2022).

Segundo Pereira (2023), o Power BI se diferencia de outros softwares no mercado
pela flexibilidade na conectividade de dados, que pode incluir planilhas do Excel, bancos

de dados, servicos em nuvem, consultas na web, entre outros. Além de contar com uma



versdo gratuita, sua implementacdo ¢ simplificada. Dessa forma, ¢ possivel combinar
todos os dados disponiveis, organiza-los em graficos e apresenta-los de maneira eficaz.

De acordo com a Microsoft (2024), o Power BI foi introduzido no mercado com
0 objetivo de inovar e automatizar muitos dos processos de calculo que, anteriormente,
eram analisados manualmente pela maioria das empresas, reduzindo, assim, o tempo,
esforgo e dificuldades dos gestores. E uma ferramenta que oferece insights valiosos para
a empresa, se tornando importante na reducdo de ineficiéncias, identificacdo de
problemas e na descoberta de novos fluxos de receitas, além de ser uma ferramenta
participativa nas tomadas de decisdes da empresa.

A capacidade de identificar rapidamente novas oportunidades de receita e
melhorar a eficiéncia operacional sdo aspectos centrais que tornam o Power Bl uma
ferramenta essencial no ambiente corporativo moderno. Ha quatro etapas principais que
o Power BI segue para transformar dados em insights valiosos para a organizacao, sendo
elas:

a) Etapa 1 - Colete e transforme dados de varias fontes: As ferramentas de Bl
geralmente utilizam o método ETL (extracdo, transformagdo e carregamento) para
integrar dados estruturados e ndo estruturados de diferentes fontes. Esses dados sdo
transformados e reorganizados antes de serem armazenados em um local central,
facilitando a analise e consulta como um conjunto de dados completo.

b) Etapa 2 - Descubra tendéncias e inconsisténcias: A mineragdo de dados, ou
descoberta de dados, utiliza automagao para analisar rapidamente grandes volumes de
informacdes, identificando padrdes e excegdes que revelam insights sobre o estado atual
dos negobcios. Ferramentas de BI oferecem diferentes tipos de modelagem e analise de
dados, como exploratoria, descritiva, estatistica e preditiva, permitindo prever tendéncias
e fazer recomendacdes.

¢) Etapa 3 - Use a visualizacio de dados para apresentar as descobertas:
Relatorios de BI utilizam visualizagdes de dados para facilitar a compreensdo e o
compartilhamento de insights. Métodos de geracao de relatdrios, como painéis, graficos
e mapas, ajudam os usudrios a visualizar o que esta acontecendo na empresa em tempo
real.

d) Etapa 4 - Tome medidas com base nos insights em tempo real: A
visualizag¢ao de dados atuais e histéricos no contexto das operagdes empresariais permite
que as empresas transformem rapidamente insights em a¢des. O BI possibilita ajustes em

tempo real e mudancas estratégicas de longo prazo, eliminando ineficiéncias, adaptando-



se as mudancgas de mercado, corrigindo problemas de fornecimento e resolvendo questdes
dos clientes.

As trés primeiras etapas definem o cendrio analitico e visual da ferramenta,
fundamentais para tomadas de decisoes eficazes. Contudo, os beneficios de sua
implementagao incluem o aumento da produtividade do setor, o monitoramento preciso
da demanda e a melhor circulagdo de informacdes na empresa, o que facilita seu

gerenciamento (MICROSOFT, 2024).

2.2.1 GESTAO DE ESTOQUE NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(MPE)

A importancia da gestdo de estoque estd muito atrelada as vantagens que o tema
dispde para as empresas, desde que haja gerenciamento adequado dos seus produtos.
Grandes empresas ja compreendem essa importancia e a aplicam diariamente em suas
operacgdes. Entretanto, 0 mesmo ndo ocorre com muitas micro € pequenas empresas
(MPE’s) que ainda ndo exploram plenamente esse recurso estratégico (OLIVEIRA,

2016).

Segundo Oliveira (2016), o segmento das MPE tem uma certa caréncia por
conhecimentos técnicos e especificos, muitas vezes impedindo-as de se desenvolverem
pela falta das praticas que trazem vantagens competitivas para o negécio. Entende-se que
as MPEs podem dispor de condi¢des desafiadoras em sua gestdo. Por serem pequenas
demais, ¢ comum ndo haver funcionarios devidamente qualificados para desempenhar a
funcdo especifica da gestdo de estoque. Como resultado, uma mesma pessoa acaba
acumulando vérias responsabilidades, o que sobrecarrega seu tempo e compromete o
pensamento estratégico. Essa sobrecarga pode levar a perda de oportunidades no
mercado, ja que a empresa ndo consegue se concentrar plenamente no desenvolvimento

de acdes competitivas (DE PAULA VAZ, 2010).

Uma pesquisa realizada com dezesseis empresas de materiais de constru¢do em
Sao Gongalo/RJ revela a falta de preparo enfrentada pelas MPEs. Duas dessas empresas
ndo contavam com um responsavel pelo estoque, enquanto que entre as outras quatorze,
dez tinham os seus proprios donos encarregados dessa funcdo. Apenas quatro empresas

possuiam funcionarios designados para a gestao de estoque, mas os mesmos acumulavam



outras funcdes. Essa sobrecarga os impede de ter tempo e/ou conhecimento suficiente
para executar todas as etapas de uma gestao de estoque eficiente, de modo a agir de forma
estratégica, o que resulta na perda de oportunidades e no fechamento de grandes negocios

(CARVALHO, 2017).

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo conhecidas pela flexibilidade e
agilidade na resolucao de problemas, sejam grandes ou pequenos. No entanto, para se
manterem competitivas no mercado, ¢ crucial que adotem metodologias e tecnologias
eficientes em sua gestao de estoque. No cendrio atual, ser pequeno e agil nao ¢ mais o
bastante, ¢ necessario buscar constantemente maneiras de aprimorar sua competitividade

no mercado (JUNGES, 1999).

A pesquisa realizada com dezesseis empresas de materiais de constru¢do em Sao
Gongalo/RJ (anteriormente citada), também mostrou que apesar de todas as empresas
classificarem a gestdo de estoque como um fator importante, muitas ainda ndo fazem uma
gestdo adequada, ocasionando em muitas perdas, tanto de capital investido quanto de
produtos (CARVALHO, 2017). As teorias da gestdo de estoque, em sua maioria, sao
voltadas para as grandes empresas, muitas vezes fugindo da realidade enfrentada pelas
MPE’s, dificultando o entendimento e a aplicagdo da gestdo do estoque (OLIVEIRA,
2016). “E que ainda ¢ baixa a presenca de estudos cientificos sobre as MPEs Brasileiras”

(SILVA; PITASSI, 2013, p. 32).

Dessa forma, o despreparo gerencial e a falta de recursos impactam nas altas taxas
de mortalidade das MPE’s no Brasil (SILVA; PITASSI, 2013). De acordo com uma
pesquisa do Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2024), cerca de 40% das MPE’s encerram suas atividades antes de completarem cinco
anos. De acordo com esses resultados, a pesquisa "Demografia das Empresas" do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (IBGE, 2010) mostrou que as MPE’s sdo
mais vulneraveis as exigéncias de mercado, intensificando as necessidades de preparo da
gestao do estoque dentro das MPE’s.

Entendendo a situagcdo do tempo nas MPE’s, onde a sobrecarga se torna algo
natural para todos da organizagdo, a utilizacdo de ferramentas tecnologicas de gestao afim
de agilizar tarefas rotineiras e simplificar outras mais complexas podem contribuir
significativamente para a melhoria da gestao de estoque nas MPEs, especialmente quando
ha maior padronizagdo e integracdo dos processos, permitindo um trabalho mais

organizado (SILVA; PITASSI, 2013).



Um estudo de caso realizado com funcionarios das farmacias populares de Sao
José/SP reforga os beneficios a adogdo e adaptacdo a essas tecnologias, demonstrando
que, apos a adaptacdo e implementacdo da ferramenta Power BI na gestdo de seus
estoques, houve uma melhora no nivel de servigo e uma redugdo significativa no tempo
dedicado as andlises e ao controle do estoque, quando comparado com a gestao realizada
pelo antigo sistema (VICENTE, 2020).

Mas infelizmente nem todas as MPE’s utilizam as ferramentas tecnoldgicas
adequadas no auxilio do desenvolvimento da empresa. Um estudo de Pereira (2023)
constatou que uma MPE do setor alimenticio também apontou o uso de um sistema de
gestdo de estoque, porém este ja estava obsoleto e ineficaz, ocasionando tanto a falta de
itens quanto o excesso de outros. Muitas MPEs ndo adotam ferramentas tecnoldgicas, e
aquelas que adotam, muitas vezes, nao exploram todo o potencial desses sistemas ou,
como observado, utilizam ferramentas que se tornaram ultrapassadas dificultando ainda

mais no gerenciamento adequado do estoque (PEREIRA, 2023).

O cenario se repete na pesquisa de Carvalho (2017), onde constatou-se que apenas
38% das empresas entrevistadas utilizam ferramentas tecnologicas para o gerenciamento
de estoque. No entanto, esse gerenciamento ¢ superficial, limitado ao controle basico de
entradas e saidas de produtos, sem a aplicagdo de metodologias mais elaboradas. Dada a
relevancia da aplicagdo de ferramentas tecnologicas para otimizar o gerenciamento de
estoque, esse percentual ¢ considerado baixo. A situacdo torna-se ainda mais preocupante
ao perceber que, mesmo entre as empresas que utilizam essas ferramentas, o uso ¢
superficial, o que impacta negativamente a competitividade no mercado (CARVALHO,

2017).

Sistemas mais robustos e completos geralmente t€ém um custo elevado,
ultrapassando a realidade operacional e o orcamento das MPEs para essa finalidade. No
entanto, diversas ferramentas tecnoldgicas podem complementar os sistemas mais
simples usados pelas MPEs, tornando anélises complexas, normalmente exclusivas de
grandes sistemas, mais acessiveis para as MPEs (GOUVEIA AGUIAR, 2024). Na prética,
Gouveia Aguiar (2024) exemplifica o uso do Power BI como suporte ao sistema de uma
MPE do setor de artigos para festas, extraindo dados relevantes para realizar analises

aprofundadas e construir um gerenciamento de estoque eficiente.

Apesar de recursos limitados, as empresas podem alcangar maior precisao e controle

nas operacgoes ao utilizar ferramentas tecnoldgicas como complemento aos seus sistemas.



Dessa forma, elas conseguem otimizar processos criticos como o controle de estoque,
reducdo de custos e melhoria no atendimento ao cliente, impactando positivamente a

sustentabilidade e o crescimento do negdcio.



3. METODOLOGIA

Este trabalho se classifica como uma pesquisa exploratéria que visa analisar e
propor melhorias na gestdo de estoque de uma microempresa do setor de fixagao de
parafusos e componentes. Considerando a importancia das MPEs para a geracdo de
empregos e sua participacdo no PIB brasileiro, a pesquisa busca descrever a gestdo de
estoque da empresa estudada e oferecer uma solugdo para aprimora-la, dada a caréncia de
conhecimentos nesse setor. A caracteristica exploratoria da pesquisa esta no fato de que
pretende-se observar, relatar e analisar a situagdo existente antes de sugerir uma proposta
para a melhoraria dos processos gerenciais do estoque pertencente a Micro ¢ Pequena

Empresa (MPE) em questdo (GIL, 2002).

A presente pesquisa se baseia no uso de fontes primarias para oferecer uma analise
aprofundada da gestao de estoque da MPE especializada no ramo de fixagdo, abrangendo
parafusos, porcas, arruelas, barras roscadas, chumbadores, rebites, entre outros itens, que
serdo analisados no presente estudo. O levantamento de fontes primarias foi feito por
meio de uma entrevista semiestruturada com um roteiro prévio composto por perguntas
fechadas. Essa entrevista foi realizada com o responsavel pela gestdo de estoque da
empresa, o que permitiu compreender a realidade atual dos processos e identificar os
principais desafios enfrentados. A entrevista foi realizada no més de dezembro de 2024,
as perguntas estdo listadas no Apéndice 1. Além da entrevista, foram coletados dados de

estoque da empresa com base em documentos e registros internos.

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e ¢ classificada como uma pesquisa agao do
tipo participativa, pois o pesquisador, ao ter vinculo empregaticio com a instituigdo em
estudo, assume um papel colaborativo na solu¢do do problema abordado. Dessa forma,
ele explora o fendmeno dentro do préprio contexto onde atua (GIL, 2002). Nesse sentido,
para delineamento da atual pesquisa, foram introduzidos os seguintes passos necessarios
a execu¢do da pesquisa: a) Andlise e identificacdo de pontos de melhoria na gestdo de
estoque da MPE; b) Selecao, extracdo e tratamento de dados do sistema ERP da empresa;
¢) Modelagem dos dados extraidos no Power BI; e d) Constru¢do da proposta de melhoria

na gestdo de estoque da MPE.



3.1 ANALISE E INDENTIFICACAO DE PONTOS DE MELHORIA NA
GESTAO DE ESTOQUE DA MICRO EMPRESA

Em conjunto com a entrevista semiestruturada que foi realizada com um dos
responsaveis pelo gerenciamento de estoque da MPE, foram realizadas observagdes pelo
pesquisador deste presente estudo, visto que, 0o mesmo possui vinculos empregaticios com
a empresa analisada, e participa ativamente no gerenciamento do estoque da MPE. Esse
processo permitiu identificar com maior precisdo os principais pontos de melhoria

necessarios para aprimorar a gestao de estoque da MPE.

Com essas informagdes em maos, foi desenvolvido o planejamento da proposta
de gestdo de estoque, utilizando a ferramenta tecnolégica Power BI (MICROSOFT,
2024). Essa ferramenta ¢ fundamental para viabilizar a solugdo dos problemas mapeados
e monitorar o desempenho dos indicadores de estoque da MPE. O planejamento tem como
objetivo principal os pontos de melhoria identificados. Sendo assim, o objetivo ¢ que, ao
aplicar essas melhorias com o suporte do Power BI, a proposta seja mais bem

fundamentada, facilitando sua aprovagdo e futura implementacao pela MPE.

Foram utilizadas como base do planejamento todas as ferramentas de gestdo
apresentadas no referencial teérico, visando tornar a proposta o mais eficiente possivel.
Assim, foram alinhadas as necessidades da empresa com as ferramentas de gestdo
apresentadas, garantindo a seguranga de um trabalho bem estruturado e atendendo as
necessidades da empresa. Por isso, foi incorporado, junto a entrevista semiestruturada
(Apéndice 1), um checklist das ferramentas de gestdo abordadas, visando validar,

conhecer e compreender melhor o cenario atual da MPE.

3.2 SELECAO, EXTRACAO E TRATAMENTO DE DADOS DO
SISTEMA ERP DA EMPRESA

Com o planejamento ja estruturado, iniciou-se a etapa de selecdo, extracdo e
tratamento dos dados exportados do sistema ERP (Enterprise Resource Planning) da
empresa, garantindo que esses dados sejam adequados, precisos e Uteis para a elaboragao

da modelagem.



Na fase de selecao dos dados, com foco no desenvolvimento da proposta de gestao
de estoque, foi estabelecido como critério a obtencao de informagdes sobre os produtos
estocados, incluindo vendas, quantidade em estoque e compras. A partir desses critérios,
foram selecionados trés relatorios diferentes existentes no sistema ERP da empresa, sendo
eles: relatorio de vendas dos produtos, relatério de saldo estoque de cada produto e, por
fim, o relatorio de compras e or¢amentos. Foram utilizadas as informagdes contidas
nesses relatorios para construcdo das métricas abordadas nesse estudo, resultando na

elaboragdo da proposta de gestao de estoque.

Em seguida, os relatorios foram extraidos e exportados do sistema em formato de
planilha eletronica, organizadas em diferentes abas onde cada relatdrio foi separado de
maneira isolada, evitando qualquer confusdo na importagdo dos dados para o Power BI.
A faixa temporal definida para a proposta ¢ de 2 anos e 3 meses, abrangendo o periodo
de 01/01/2023 a 30/04/2025, encerrando assim o ciclo de coleta de dados. Apds a
extracdo, as planilhas foram importadas para o Power BI, onde foram realizados os

tratamentos necessarios nos dados.

Por fim, o processamento e tratamento dos dados foi executado diretamente na
ferramenta Power BI, conforme Figura 3, que conta com um recurso poderoso para coleta,
transformagdo, padronizagdo e consolidacdo de dados: o Power Query. Esse modulo ¢
fundamental para garantir que os dados estejam prontos para analise, pois permite realizar
diversas etapas de tratamento, incluindo a limpeza de valores inconsistentes, conversao
de unidades para uma escala comum, padronizacao de formatos, como datas e moedas, e
agregacao de dados conforme necessario. Além disso, possibilita a aplicagdo de outras
transformagoes especificas, como a criagdo de colunas calculadas e o agrupamento de
informacdes, facilitando a construcao de um modelo de dados mais eficiente e preparado
para modelagem. Esse processo de transformagdo e tratamento contribui para uma base
de dados robusta, minimizando erros e inconsisténcias, e potencializando a qualidade das

analises no Power BI.



Figura 3 - Selecao, Extracao e Tratamento de Dados
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Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

33 MODELAGEM DOS DADOS EXTRAIDOS NO POWER BI

A modelagem de dados exerce um papel fundamental para a constru¢do da
proposta final de gestdo de estoque. Nesta etapa, o relacionamento entre todos os
relatorios exportados foi organizado, possibilitando a criagdo das medidas necessarias

para a elaboracao das ferramentas de gestdo de estoque.

Para essa modelagem, foi necessario aprofundar o conhecimento na linguagem
DAX (Data Analysis Expressions), linguagem de programacao utilizada pelo Power BI
para manipulacdo dos dados importados. Com o DAX, foi possivel criar métricas e
realizar célculos complexos de forma eficiente, assegurando agilidade no processamento

dos dados e aumentando a precisao das andlises.

Utilizando os conceitos das ferramentas de estoque abordados anteriormente,
foram elaboradas métricas especificas que facilitardo analises futuras do estoque,
possibilitando insights valiosos para a tomada de decisdes. Por fim, visando o
desenvolvimento de analises temporais, foi criada uma tabela de calendario contendo
informacgodes detalhadas, como ano, més e dia. Essa tabela permitird o acompanhamento
de tendéncias e padrdes ao longo do tempo, aprimorando a andlise dos dados de compras
e vendas e facilitando o entendimento de comportamentos sazonais e flutuacdes no

estoque.



3.4 CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE MELHORIA NA GESTAO DE
ESTOQUE DA MPE

ApoOs a modelagem de dados, a elaboracao da proposta no Power BI consiste na
criacdo de um dashboard que exibira todas as métricas definidas anteriormente. Para isso,
foram selecionados as tabelas e os graficos mais adequados para exibir os resultados de
forma objetiva, util e eficiente, dentro da ferramenta Power BI. Durante o processo de
construgdo dos prototipos de dashboard, foi realizado um acompanhamento interativo
com o responsavel pela gestdo de estoque da empresa, para assim, garantir o alinhamento
entre 0 modelo desenvolvido e as necessidades reais da empresa. Assim, o protdtipo
passara por afinamentos, aumentando as chances da proposta final ser aprovada para uso

cotidiano dentro da organizagao.

A proposta inicial foi desenvolver um dashboard completo que ofereca uma visao
abrangente do estoque. O painel criado exibe um comparativo entre o estoque atual e o
ponto de pedido, apresentando o volume de vendas més a més em relagdo ao periodo
anterior. Também foi estruturada uma anélise da curva ABC da demanda e faturamento
de cada produto dentro da organizacdo. Foi utilizada a formatagdo condicional para a
criacdo de alertas de necessidade de reposi¢cdo de algum produto no estoque, facilitando
a identificagdo dos produtos que necessitam de uma atengdo. Além disso, reservou-se uma
area dedicada a filtros, permitindo que o usudrio selecione periodos especificos,
categorias de produtos e clientes. Esse recurso facilita analises detalhadas e a obtengao
de insights valiosos para o planejamento estratégico de compras e a otimizagdo da gestao

de estoque.

Por fim, a elabora¢do da proposta foi finalizada (Figura 4) para, entdo, ser

apresentada aos responsaveis pela gestdo da empresa e do estoque.



Figura 4 — Painel desenvolvido para o gerenciamento do estoque.
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Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

3.5 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE GESTAO DE ESTOQUE

Na apresentacdo da proposta, foi utilizado o PowerPoint para demonstrar a
ferramenta em sua totalidade. Nesta oportunidade, foram destacadas as funcionalidades
atuais do estoque e as novas possibilidades de andlise proporcionadas pelo projeto. A
abordagem foi conduzida de forma estratégica para evidenciar os beneficios da
ferramenta e o impacto positivo que ela pode trazer para o processo de gestao de estoque

e o planejamento da microempresa.

Na reunido, foram detalhados os recursos do dashboard, demonstrando como ¢é
possivel otimizar a visibilidade do estoque, facilitar o monitoramento de vendas e
melhorar o processo de tomada de decisdo. Durante a apresentacdo, foram ressaltadas as
funcionalidades, como: o comparativo de estoque com o ponto de pedido, a analise do
volume de vendas més a més, a curva ABC e o monitoramento do faturamento por

produto. Apds a apresentacao, foi aberto um espago para perguntas e duvidas.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa X, objeto do estudo de caso do presente trabalho, teve seu inicio em
julho de 2022, ap6s seu fundador identificar diferentes caréncias no setor de fixacao de
parafusos e componentes. Com uma experiéncia de mais de vinte anos na area, o fundador
percebeu uma oportunidade de mercado ao notar a falta de atengdo personalizada e
flexibilidade oferecidas pelos concorrentes. Motivado pelas constantes reclamagdes de
clientes sobre o atendimento no setor e, simultaneamente, reconhecendo as demandas nao
atendidas, ele decidiu empreender e abrir seu proprio negocio. Assim, a empresa X nasceu
com o proposito de oferecer solugdes diferenciadas no ramo de fixagdo de parafusos e
componentes, focadas em suprir as necessidades especificas de seus clientes e preencher

as lacunas deixadas pelos demais players do mercado.

Localizada em Porto Alegre-RS, a empresa opera em dois imodveis distintos, cada
um com uma funcdo estratégica. O primeiro imével abriga o setor administrativo e
comercial da empresa, onde sao realizados atendimentos de telemarketing e balcao, com
foco no entendimento e na pronta resposta as necessidades dos clientes. Nesse mesmo
espago, encontram-se os itens de maior rotatividade, organizados para facilitar o acesso
rapido durante as vendas. O segundo imovel, por sua vez, ¢ dedicado ao armazenamento
de itens menos rotativos, mas igualmente importantes para atender a ampla variedade de
demanda. No total, a empresa dispde de um estoque de vinte mil itens no segmento de
fixagdo, o qual inclui parafusos, porcas, arruelas, barras, chumbadores, entre outros, todos
disponiveis em diferentes acabamentos. Esse extenso portfolio exige um gerenciamento
de estoque meticuloso e eficiente, dada a grande quantidade de itens e a diversidade de

suas especificagoes fundamentais para manter a qualidade e a agilidade no atendimento.

A empresa conta com o apoio de uma equipe de 5 colaboradores além de seu
fundador, separados em grupo de vendas, administrativo e operacional. Apesar de seu
pouco tempo de mercado e tamanho, a empresa ja conta com um faturamento anual de
um milhdo de reais. Com esse crescimento constante e promissor, a organizagdo vem

consolidando sua presen¢a no mercado. Contudo, para sustentar essa evolugao e assegurar



sua competitividade, torna-se indispensdvel o amadurecimento de seus processos

internos, buscando maior eficiéncia e solidez operacional.

Conforme apontado por Carvalho (2017) e De Paula Vaz (2010), sobre a
sobrecarga enfrentada pelas Micro e Pequenas Empresas (MPE), o mesmo cenario ¢é
observado na empresa X. Os vendedores, por exemplo, acumulam a funcdo de
separadores, enquanto os supervisores também precisam se afastar das suas fungdes
gerenciais para contribuir com as operagdes da empresa. Essa caracteristica, embora
comum em empresas desse porte, reflete o desafio de conciliar eficiéncia operacional com
recursos humanos limitados. Assim, pode-se afirmar que a empresa X exemplifica o
padrdo de sobrecarga tipico enfrentado pelas MPE no Brasil, conforme analisado nos

estudos mencionados.

Com o cendrio de sobrecarga ja identificado na empresa X, surgiu o interesse em
compreender e analisar a gestdo de estoque praticada na organizacdo, especialmente
considerando que a maior parte do espago fisico disponivel estd destinada ao
armazenamento de produtos. No entanto, reconhece-se a importancia do estoque para a
operacgao e o sucesso da empresa, considerando o impacto significativo que o estoque tem

sobre a mesma.

A partir da aplicagdo do questionario a empresa X, foi possivel obter uma visao
abrangente sobre as praticas e estratégias de gerenciamento de estoque utilizadas, tdo logo
permitindo identificar o cendrio atual em que a mesma se encontra. Com base nessa
analise, foram elaborados pontos de melhoria que podem contribuir significativamente
para a gestdo de estoque da empresa. A seguir, serdo apresentados aspectos sobre a visao

e a gestdo da empresa X referente ao estoque.

Reconhecendo a importancia do gerenciamento de estoque e a sobrecarga de
tarefas, a empresa X optou por dividir entre duas pessoas as atividades relacionadas a essa
funcio, sendo elas: o proprietario da empresa e seu funciondrio S'. Essa divisdo foi feita

com base no conhecimento técnico e na produtividade de cada um.

O proprietario, por ter maior experiéncia e conhecimento no setor de fixacao, €
responsavel por elaborar os pedidos de compra, determinando os itens necessarios € as

quantidades a serem adquiridas. Por outro lado, o funcionario S, que possui maior

' A fim de proteger a imagem do colaborador, optou-se por identifici-lo com o codinome de empregado S,
da mesma forma que a empresa foi denominada de X.



familiaridade com sistemas informatizados e planilhas eletronicas, ficou encarregado de
negociar precos e prazos com os fornecedores, otimizando a relagdo de custo-beneficio
para a empresa. Apesar dessa divisdo de responsabilidades, ¢ importante destacar que
ambos enfrentam uma sobrecarga significativa de trabalho. Com frequéncia, precisam
abandonar temporariamente suas funcdes estratégicas para atender as demandas
operacionais, o que pode comprometer a eficiéncia do gerenciamento e a visdo de longo

prazo da empresa.

Dessa forma, ¢ possivel identificar algumas similaridades entre a realidade da
empresa X e as caracteristicas das MPE apresentadas no estudo de Carvalho (2017). Um
exemplo ¢ a sobrecarga enfrentada pelos responsaveis pela gestdo de estoque, essa
dificuldade também foi destacada no estudo de De Paula Vaz (2010). Além disso, observa-
se que, assim como nas empresas analisadas por Carvalho (2017), o proprio proprietario
da organiza¢dao desempenha um papel ativo no gerenciamento de estoque, o que reforga
a importancia estratégica dessa fun¢do para a operacdo das MPEs, ja que ¢ comum se

deparar com o proprio dono da empresa preocupado e realizando tais tarefas.

No entanto, a empresa X apresenta uma caracteristica distinta que nao foi
abordada no estudo de Carvalho (2017): a divisdo das atividades de gestdo de estoque
entre duas pessoas, atribuindo a cada uma delas tarefas alinhadas aos seus pontos fortes
em produtividade e conhecimento. Essa abordagem demonstra uma tentativa de equilibrar
a sobrecarga de trabalho, aproveitando as competéncias especificas de cada responsavel,

o que pode servir como referéncia para outras organizacdes de porte similar.

Segundo o proprietario e seu funciondrio S, a utiliza¢do de planilhas eletronicas
tem desempenhado um papel essencial no gerenciamento de estoque da empresa. Isso
ocorre porque o sistema operacional atualmente em uso pela empresa X carece de
funcionalidades estruturadas para operagdes de compras, composi¢do de pregos e gestao
eficiente de estoque. Essas limitagdes resultam em andlises superficiais e operagdes
basicas, exigindo a implementacdo de ferramentas complementares como planilhas
eletronicas para suprir as deficiéncias e proporcionar uma estrutura operacional mais

profissional e alinhada as demandas do setor.

Embora as planilhas auxiliem na estruturacdo das operagdes, elas nao sao
suficientes para oferecer analises detalhadas ou estratégicas sobre os produtos,

dificultando o processo de tomada de decisdo. Além disso, a empresa ndo utiliza



ferramentas especificas de gestdo de estoque, o que compromete o monitoramento € o
acompanhamento dos produtos. Essa auséncia de solu¢des robustas agrava os desafios
relacionados ao controle eficiente do estoque e impacta diretamente a capacidade de

responder de forma agil e precisa as necessidades do mercado.

Apesar de demonstrarem familiaridade com o uso de ferramentas tecnoldgicas
para suprir as limitagdes do sistema, ao serem questionados sobre o conhecimento da
ferramenta Power BI, tanto o proprietario quanto o funciondrio S admitiram nao possuir
conhecimento detalhado sobre suas funcionalidades, beneficios e vantagens. Ambos
relataram ja terem ouvido falar sobre a ferramenta, mas nunca buscaram se aprofundar no
assunto ou explorar como ela poderia ser integrada aos processos da empresa para
aprimorar andlises e o gerenciamento estratégico de dados. Essa lacuna evidencia uma
oportunidade para capacitacao e potencial melhoria na eficiéncia operacional por meio

do uso de tecnologias mais avangadas.

Com base no feedback obtido por meio da entrevista semiestruturada sobre o
gerenciamento de estoque da empresa X, foram constatadas similaridades com o cendrio
tipico das micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil. Assim como muitas outras
MPEs, a empresa X reconhece a gestdo de estoque como um fator essencial para o
desenvolvimento do negoécio. No entanto, apesar dessa conscientiza¢do, o modelo de
gestdo de estoque adotado pela empresa ¢ inadequado para sustentar seu crescimento.
Essas falhas resultam em perdas significativas e custos adicionais que poderiam ser
evitados com processos mais estruturados e eficientes. Esse cenario ¢ reafirmado pelo
estudo de Carvalho (2017), que identificou uma realidade semelhante em diversas
empresas analisadas. Em casos mais extremos, os gestores sequer tinham noc¢ao das
perdas embutidas em suas operacdes, destacando a necessidade urgente de melhorias e de

uma abordagem mais estratégica no gerenciamento de estoques.

Ao utilizarem planilhas eletronicas em suas operagdes, 0 proprietario € seu
funcionario concordam que as ferramentas tecnoldgicas desempenham um papel
essencial na facilitagdo da gestdo e na solugdo de sobrecargas de tarefas operacionais.
Essa perspectiva esta alinhada com o estudo de Silva e Pitassi (2013), que enfatiza a
relevancia da integrag@o de tecnologias na rotina das empresas. Os autores defendem que
o uso de ferramentas tecnoldgicas oferece beneficios significativos, como maior
organizacao, eficiéncia e suporte estratégico, aspectos similares a experiéncia observada

na empresa X.



E interessante notar que a caréncia deixada pelos sistemas operacionais utilizados
pelas micro e pequenas empresas (MPEs) em relacdo a gestdo de estoque ¢ uma
problematica recorrente, conforme apontado em estudos sobre o gerenciamento de
estoque em MPEs no Brasil. De acordo com Pereira (2023), essa situacao foi igualmente
identificada na empresa analisada, cujo sistema de gestdo de estoque ja se mostrava
ultrapassado. A limitacdo do sistema resultava em andlises superficiais € em problemas
mais graves, como a falta de determinados itens e o excesso de outros, evidenciando os

impactos negativos de sistemas basicos utilizados pelas MPE:s.

Entretanto, apesar de ndo adotar uma gestao de estoque completamente adequada,
a empresa X se destaca pela utilizagdo de sistemas e ferramentas complementares no
gerenciamento do estoque, quando comparada a outras MPEs. Essa pratica proporciona
aempresa X uma vantagem competitiva, considerando que, segundo o estudo de Carvalho
(2017), cerca de 62% das MPEs analisadas ndo utilizavam qualquer ferramenta para a
gestdo de estoque. Essa lacuna impacta diretamente a competitividade dessas empresas
no mercado, reforcando a importancia de incorporar tecnologias, mesmo que de forma

gradual, para melhorar a eficiéncia e o desempenho operacional.

4.2 PONTOS DE MELHORIA

Ao analisar e compreender de forma mais aprofundada a realidade da gestdo de
estoque enfrentada pela empresa X, foi possivel identificar trés desafios principais que
tém impactado diretamente o gerenciamento dessa area. O primeiro diz respeito a
sobrecarga enfrentada pelos responsaveis pela gestao de estoque, dificultando o controle
eficiente dos processos. O segundo desafio ¢ a auséncia de analises detalhadas e
profundas sobre os produtos, o que compromete a identificagdo e conhecimento das
necessidades especificas de cada produto. Por fim, destaca-se a caréncia de uma
ferramenta tecnoldgica que possa oferecer suporte e facilite o gerenciamento do estoque,

dificultando analises e a integracao de dados essenciais para a tomada de decisoes.

Interessante ressaltar que esse cendrio enfrentado pela empresa X ndo ¢ uma
situacao isolada. Pelo contrario, trata-se de uma realidade comumente observada MPEs
em seus gerenciamentos de estoque, conforme evidenciado em estudos prévios abordados

no referencial tedrico. Essa constatacdo reforca a relevancia do estudo em questao, visto



que ele ndo apenas busca sugerir solugdes aos problemas especificos da empresa X, mas
também pretende servir como referéncia e exemplo para outros estudos e organizagdes

enfrentando desafios similares.

A implementacdo de uma ferramenta tecnologica como o Power BI, aliada a
praticas modernas de gestdo de estoque, surge como uma solucdo promissora. Essa
abordagem permite uma analise mais robusta e dindmica dos dados, otimizando os
processos internos e aliviando a carga de trabalho sobre a equipe responsavel. Além disso,
o uso de analises detalhadas contribui para uma melhor alocagdao de recursos e para a

reducdo de desperdicios, tornando a gestdo de estoque mais eficiente e estratégica.

Essa mesma solugdo foi evidenciada no estudo de Vicente (2020) que, ao
implementar a utilizagdo do Power BI na gestdo de estoque de diferentes farmacias,
obteve resultados positivos, com melhorias significativas na redu¢do do tempo necessario
para o gerenciamento de estoque, além de tornar os processos de controle mais adequados
e eficientes. Esses resultados corroboram a eficacia do uso de ferramentas tecnologicas

na otimizacao da gestdo de estoque, especialmente em cenarios de recursos limitados.

Além das solucdes destacadas, essa abordagem também contribui
significativamente para a competitividade de mercado da empresa X. Ao implementar e
utilizar o Power BI, a organizacdo ndo apenas otimiza seus processos internos, mas
também facilita a adaptacdo e aplicagdo de ferramentas de gestdo de estoque mais
complexas, comparaveis as utilizadas por grandes empresas. [sso permite que a empresa
X desenvolva um gerenciamento de estoque robusto e eficiente, elevando seu nivel de

profissionalismo e ampliando sua capacidade de competir em mercados mais exigentes.

Para alcancar esses objetivos, foram utilizadas trés ferramentas especificas da
gestdo de estoque, integradas ao Power BI, que permitem monitorar, analisar e aprimorar
continuamente os processos, proporcionando uma solu¢ao completa e escalavel para os
desafios enfrentados. As ferramentas escolhidas para a proposta foram: curva ABC, ponto
de pedido e previsdo de demanda. Essas ferramentas, além de serem essenciais para um
gerenciamento de estoque robusto, se complementam de maneira estratégica. A
integragdo entre elas gera insights poderosos, permitindo que a empresa X tome decisoes
mais assertivas e, consequentemente, melhore significativamente sua eficiéncia

operacional. Importante ressaltar que ambas as ferramentas, no momento de realizagdo



da entrevista, ndo eram utilizadas pela empresa X, fazendo com que os gestores nao

tivessem conhecimento de seus beneficios ¢ mudangas operacionais.

A implementagdo da curva ABC na proposta de gestdo de estoque na empresa X
se encaixa perfeitamente com suas necessidades e perfil de estoque. Conforme descrito
por Slack (2009), qualquer estoque existente terd produtos que serdo mais relevantes, seja
pela sua rotatividade, competitividade ou venda. Entretanto, dada a grandeza do estoque
pertencente a empresa X, organizar os produtos por ordem de importancia, do mais
importante ao menos relevante, significa ndo s6é uma organizagao profissional, mas sim
uma economia de tempo e recursos. Essa pratica alivia a carga dos responsaveis pelo
estoque, permitindo foco nos itens que exigem uma maior atengdo. Assim, garante-se a
disponibilidade constante dos produtos mais criticos para a empresa, a0 mesmo tempo
em que se cria espaco para estratégias voltadas aos itens de menor importancia, tornando
o estoque mais dindmico e reduzindo os riscos de perdas. Realizar o monitoramento dos
produtos desta forma contribui para a competitividade de mercado, reduzindo os custos

operacionais e capital investido pela empresa (BALLOU, 2009).

Com o intuito de complementar ainda mais a proposta, a implementacgao do ponto
de pedido dos produtos pertencentes a empresa X contribui para o aprimoramento do
monitoramento da curva ABC. E interessante possuir tal ferramenta na gestio pois ela
alerta a necessidade de compra do produto, evitando a ruptura de estoque e assegurando
que os itens mais importantes para a empresa, estejam sempre disponiveis a tempo. Dessa
forma, contribui para a manutencdo de uma operacdo continua, evitando perdas

financeiras e aprimorando o nivel de servigo oferecido aos clientes (BALLOU, 2009).

Embora a empresa X ndo enfrente grandes perdas nas vendas devido a falta de
produtos, a introducdo dessa ferramenta oferece beneficios adicionais que vao além da
simples reposi¢do. Ela reduz significativamente o tempo dedicado ao monitoramento e
levantamentos manuais dos estoques, otimizando os processos operacionais € permitindo
que os gestores se concentrem em outras atividades estratégicas. Portanto, a
implementa¢do do ponto de pedido ndo apenas fortalece o gerenciamento de estoques,
mas também proporciona uma base solida para o crescimento sustentavel da empresa, ao
alinhar eficiéncia operacional com a satisfagdio das demandas do mercado

(RODRIGUEZ, 2024).



Por fim, a previsao de demanda ¢ o elemento-chave que complementa a proposta
de gestdo de estoque da empresa X, consolidando-a como uma estratégia robusta.
Responsavel pelo mapeamento das diretrizes e metas da empresa, a previsdo de demanda
atua nao apenas como um direcionador estratégico para o controle de estoque, mas
também como um mecanismo para reduzir custos, adaptar-se a diferentes cenarios de
mercado e consequentemente, fortalecendo a competitividade da empresa (BONZATO,
2018). Essas caracteristicas ndo s6 estdo alinhadas as necessidades da empresa X como
também contribuem para a analise e desenvolvimento do estoque e da proposta.
Conforme Prestex (2022), a estimativa precisa da demanda futura permite a criacao de
planejamentos mais eficazes, reduzindo desperdicios, retrabalhos e custos associados a
estoques excessivos ou insuficientes. A aplicagdo desse conhecimento na empresa X
proporciona uma base soélida para tomadas de decisao mais assertivas, ampliando sua

capacidade de adaptagdo e inovag¢ao no mercado.

Sendo assim, a proposta feita para a empresa X se resume na utilizagao das trés
ferramentas apresentadas. O ponto de partida da analise foi a aplica¢do da curva ABC,
onde permitiu o conhecimento dos produtos mais importantes para a empresa. Logo, essa
abordagem proporcionou insights valiosos sobre quais itens merecem maior aten¢ao dos
gestores, possibilitando a concentragao de esfor¢cos nos produtos mais estratégicos. Com
essas informacdes, os responsaveis pelo estoque podem priorizar as acdes necessarias de
forma mais agil e eficiente. Em complemento, o método do ponto de pedido foi utilizado
para identificar o momento ideal para reabastecimento de cada item. Essa ferramenta,
aplicada principalmente aos produtos classificados como mais importantes pela curva
ABC, garante a manutencdo de niveis adequados de estoque, evitando tanto a ruptura
quanto o excesso de materiais. Para completar o ciclo da analise, a previsdo de demanda
foi incorporada, oferecendo projegdes futuras sobre o consumo de cada produto. Essa
abordagem possibilita um planejamento mais assertivo, garantindo que as quantidades
compradas estejam alinhadas com as necessidades reais da empresa, otimizando os

recursos financeiros e operacionais.

Por fim, o uso do Power BI trouxe uma dimensdo tecnoldgica ao processo,
centralizando todas as informagdes de forma dindmica e visual. Com ele, € possivel
reduzir significativamente o tempo gasto no gerenciamento de estoque, eliminando a
necessidade de levantamentos manuais frequentes. Além disso, a ferramenta permite a

criacdo de dashboards interativos, possibilitando andlises em tempo real e geragdo de



relatorios personalizados que apoiem a gestdo estratégica da empresa. Em suma, a
integracdo dessas ferramentas oferece um modelo de gestdo de estoque mais moderno,
eficiente e alinhado as demandas atuais do mercado, proporcionando a empresa X maior

controle, economia e competitividade.

4.3 CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE GESTAO DE ESTOQUE

O Power BI foi adotado como a principal ferramenta da proposta para a analise e
visualizacdo dos dados. Para garantir uma experiéncia eficiente, ¢ fundamental seguir as
diretrizes recomendadas pela propria Microsoft, criadora e fundadora da ferramenta. As
principais etapas do Power BI sdo: obten¢do de dados, transformacgdo e modelagem,
visualizacdo e compartilhamento de insights (MICROSOFT, 2024). Ao estruturar a
proposta de gestdo de estoque com base nesses pilares, além de assegurar que uma
confiabilidade na analise, € possivel converter dados brutos em informacdes estratégicas,
facilitando a identificagdo de padrdes, previsdes de demandas e o aprimoramento

continuo dos processos de gerenciamento do estoque da empresa X.

Com a estruturacdo e defini¢cao das ferramentas que serdo utilizadas na criagdo da
proposta da gestdo de estoque para a empresa X, iniciam-se as primeiras etapas da

construgdo da proposta: a coleta, limpeza, modelagem e transformacao dos dados.

A preparagdo dos dados desempenha um papel fundamental na consisténcia e
confiabilidade das informagdes geradas. Pode-se afirmar que essa etapa ¢ a mais critica
de toda a constru¢do da andlise, pois € a partir dos dados coletados nesse processo que
todas as demais etapas se desenvolverdo. A qualidade e a precisdo das andlises dependem
diretamente da integridade desses dados, influenciando a criagdo das ferramentas e a
identificacdo de insights estratégicos. Caso as referéncias utilizadas para a analise estejam
incorretas ou inconsistentes, os insights obtidos e as decisdoes tomadas com base nesses
dados também serdo equivocadas. Isso pode resultar em riscos significativos para a
empresa, como falhas no controle de estoque, desperdicios, perdas financeiras e tomadas
de decisdao mal fundamentadas. Por isso, a preparacao de dados deve ser realizada com
rigor, garantindo que as informacgdes utilizadas sejam precisas, atualizadas e alinhadas

(ENG, 2023).



Na fase de coleta de dados, com foco no desenvolvimento e na sustentabilidade
da proposta de gestao de estoque, foram estabelecidos critérios especificos para a selecdo
dos relatorios existentes no sistema ERP da empresa X. Esses relatorios servem como
base para toda a andlise e desenvolvimento da proposta. Considerando que o principal
objetivo deste estudo ¢ a otimizacao da gestao de estoque, os critérios definidos para a
escolha dos relatorios incluem: informagdes detalhadas sobre os produtos estocados,
dados de vendas, quantidades vendidas e disponiveis em estoque, custos e precos de cada
item, histérico de compras, movimentagdes de estoque e, por fim, informagdes sobre os

clientes.

Com base nesses critérios, foram selecionados trés relatérios que, juntos,
oferecem uma visao abrangente e complementar dos dados necessarios. Como nao ha um
unico relatorio que consolide todas essas informagdes em um s6 documento, foi essencial
combinar multiplas fontes para garantir a completude e a precisdo da analise. Assim, os
trés relatorios escolhidos foram: relatério de vendas dos produtos, relatdrio de saldo do
estoque de cada produto e, por fim, o relatorio de compras ¢ or¢amentos. A faixa temporal
definida para a proposta ¢ de 2 anos e 3 meses, abrangendo o periodo de 01/01/2023 a
31/03/2025, encerrando assim o ciclo de coleta de dados. Na sequéncia, descreve-se mais

detalhadamente o que cada relatorio tem a oferecer para a elaboragdo da proposta.

e Relatério de vendas dos Produtos: O relatério se dd pelo nome original de
“Pedidoltem” e nele encontram-se as seguintes informagdes relevantes para a
proposta: produto vendido, cliente comprador, quantidade vendida, pregco pago,
custo do produto e data da venda. Também contém informagdes para andlises
futuras, como: forma de pagamento, vendedor, comissdo e endereco do cliente.
Este relatorio ¢ muito importante para a proposta, pois através dele serd possivel
demonstrar a curva ABC, os produtos, o ponto de pedido, e desenvolver a previsao
de demanda. A organizagao do relatorio no banco de dados foi separada ano a ano

e més a més, conforme Figura 5.



Figura 5 - Organizacao do Relatério de vendas dos Produtos.

ANG | 2 Z

Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

e Relatério de saldo do estoque de cada produto: O relatorio se da pelo nome
original de “Estoque” e nele encontram-se as seguintes informacgdes relevantes
para a proposta: Nome do Produto, Categoria do Produto e Saldo em Estoque.
Este relatorio complementa o anterior, auxiliando nas anélises para a elaboragdo
da proposta. Através dele, desenvolve-se o ponto de pedido e permite-se a criagao
de filtros para os produtos. A organizacdo deste relatério no banco de dados ¢
unica, se resumindo apenas a uma planilha que serd atualizada diariamente,
substituindo a planilha anterior.

e Relatorio de compras e or¢amentos: O relatdrio se dd pelo nome original de
“Sistema Compras” e ndo faz parte do sistema ERP da empresa, mas sim esta
presente em uma planilha eletronica criada pelos responsaveis pelo gerenciamento
de estoque a fim de complementar os processos logisticos da empresa. Nesta
planilha eletronica, sdo encontradas informagdes como: nome do fornecedor, lead
time de uma compra, desde o or¢gamento do produto até sua entrega e custo de
cada produto. Através desta planilha eletronica ¢ possivel desenvolver melhor o
ponto de pedido da empresa. A organizagdo deste relatdrio no banco de dados ¢
unica, se resumindo apenas a uma planilha que sera atualizada diariamente
conforme a sua utilizagdo, ja que ¢ uma planilha eletronica criada para

complementar a operagdo de compras da empresa.



Figura 6 - Relatorios Selecionados.
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Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

Conforme descrito por Eng (2023), a exploragdo e entendimento dos dados
coletados ¢ muito importante para o entendimento do contexto da empresa, garantindo
que qualquer andlise seguinte seja relevante, focada e alinhada com os objetivos da
proposta, evitando desalinhamentos e auxiliando no planejamento das proximas etapas de

limpeza e modelagem dos dados.

Com a fonte de dados ja escolhida, e a organizacao do banco de dados ja realizada,
foi possivel migrar para a etapa subsequente: a limpeza dos dados exportados do sistema
ERP. A limpeza de dados ¢ uma etapa essencial para assegurar a precisdo € a
confiabilidade dos resultados. Nesse processo, os dados passam por corre¢des, remog¢ao
de informagdes invalidas ou duplicadas e preenchimento de valores ausentes. O objetivo
¢ eliminar inconsisténcias que poderiam comprometer a andlise, evitando distor¢des e

garantindo conclusdes mais assertivas (ENG, 2023).

Para realizar essa limpeza de forma eficiente, foi utilizada a ferramenta de
tratamento de dados integrada ao Power BI: o Power Query (conforme Figura 7). Apos a
importacdo dos dados para o Power BI, o Power Query possibilita a aplicagdo de uma
série de transformagdes essenciais para garantir a qualidade e a organizagcdo das
informagdes. Entre as principais funcionalidades dessa ferramenta destacam-se: remogao
de linhas em branco, eliminagdo de valores duplicados, exclusdo de linhas superiores
irrelevantes, substituicdo de valores inconsistentes, renomeacdo e reorganizacdo de
colunas, entre outras. Além disso, o Power Query permite a aplicagdo de regras
personalizadas para padronizar os dados e estruturar a base de forma otimizada. Com
essas acoes, a base de dados desorganizada e repleta de inconsisténcias ¢ transformada

em um conjunto de informagdes limpas e preparadas para as analises. Uma vez realizada



a limpeza, ndo ¢ mais necessario realizar as mesmas etapas futuramente, pois o Power
Query armazena cada passo a passo realizado na limpeza e efetua o mesmo de forma

automatica nas atualiza¢des dos dados futuros.

Figura 7 - Banco de dados e Limpeza Power Query

Organizacéo Banco de Dados }_

Limpeza de Dados Power Query }7

Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

A importacao de dados para o Power BI pode ser realizada inicialmente de forma
manual, por meio da selecdo do arquivo desejado, ou de maneira automatizada utilizando
cddigos na linguagem M (Power Query). Essa abordagem facilita a gestdo de grandes
volumes de dados e melhora a eficiéncia no processamento dos relatorios. Ambas as
abordagens seguem o mesmo principio de carregamento das informacdes no sistema.
Ap0s a primeira importagdo, o Power Bl armazena o caminho do arquivo de origem,
permitindo que as futuras atualizacdes dos dados sejam feitas automaticamente, sem a
necessidade de uma nova selegdo manual do arquivo ou reescrita do codigo. Esse
processo facilita a manutencdo e atualizacdo dos relatérios, tornando essencial a

organizagdo e estruturacdo prévia dos locais dos relatorios.

Nos relatorios em que a estrutura de organizagdo no banco de dados ¢ tUnica,
consistindo em uma unica planilha que ¢ atualizada diariamente substituindo a anterior, a
importacdo para o Power BI foi realizada manualmente, com a selec¢do direta do arquivo
dentro da pasta. Por outro lado, para os relatdrios que sdo organizados em pastas
estruturadas por ano e més, foi utilizada a linguagem M para coletar automaticamente os
dados armazenados nessas pastas, garantindo a atualiza¢ao continua das informagdes sem

a necessidade de interveng¢des manuais.



Devido aos relatérios importados serem informagoes extraidas do sistema ERP
por meio de planilhas eletronicas, sua estrutura ja esta corretamente organizada em linhas
e colunas. No entanto, antes da analise e modelagem, foi necessario realizar algumas
etapas de limpeza, como a exclusdo de linhas em branco, definicdo de cabegalhos,
remocao de colunas desnecessarias, substitui¢ao de valores, reordenamento e formatagao
de colunas. Embora essas transformagdes envolvam multiplos processos, todos sdo
simples e faceis de executar. Com isso, o processo de extracao, limpeza, modelagem e
transformagdao dos dados foi concluido. Dessa forma, os dados importados estao
devidamente limpos e estruturados, prontos para serem manipulados na criacdo de

métricas e na realizacdo de analises detalhadas.

Assim como descrito por Droove (2023), a métrica ¢ um elemento fundamental
para a realizacdo de andlises, pois ¢ por meio dela que conseguimos extrair informacdes
valiosas a partir de dados brutos. De forma simplificada, trata-se de uma féormula
projetada para realizar célculos que revelem padrdes, tendéncias e indicadores. As
métricas desempenham um papel essencial na construcdo de ferramentas de analise,

possibilitando a geragdo de insights relevantes sobre os dados examinados.

Dessa forma, nesta etapa, foram aplicados os conceitos abordados no referencial
teorico sobre ferramentas de gestdo de estoque. Esses fundamentos serviram como base
para o desenvolvimento das métricas, proporcionando maior embasamento para a
estruturacao da proposta de gerenciamento do estoque. Com isso, o processo de gestao
val ganhando forma, tornando-se mais eficiente, estratégico e alinhado as necessidades

operacionais da organizagao.

Sendo assim, a seguir estdo descritos os conceitos considerados para cada
ferramenta de gestdo de estoque selecionada, os quais foram fundamentais para a

construgdo da proposta de um novo modelo de gestdo de estoque para a empresa X.

4.3.1 CURVAABC

Conforme descrito anteriormente no referencial teodrico, a curva ABC destaca-se
entre as ferramentas devido sua capacidade de identificar e classificar os produtos mais

relevantes para a empresa, exigindo, portanto, uma atengdo especial devido a sua



importancia nas operagdes (BALLOU, 2009). Por conta desta capacidade, a proposta

iniciou com a constru¢ao da curva ABC.

ApoOs uma breve conversa com os responsaveis pela gestao de estoque da empresa
X, identificou-se o interesse ndo apenas em analisar a curva dos produtos com maior
faturamento, mas também em desenvolver uma curva que evidenciasse os produtos com
maior demanda. Isso se deve a significativa variagao de precos entre os produtos, o que
poderia distorcer a analise da realidade, caso fosse considerada apenas a receita gerada
por cada item. Dessa forma, a proposta contempla duas curvas distintas. A primeira,
denominada Curva ABC, ¢ responsavel por classificar os produtos com maior
faturamento para a empresa. Ja a segunda, chamada Curva OPB (Ouro, Prata e Bronze),
destaca os produtos com maior demanda, proporcionando uma visao mais realista do

comportamento do estoque.

A flexibilidade e a adaptagdo da curva ABC as necessidades especificas da
empresa estdo alinhadas com os principios mencionados por Slack (2009) e Viana (2000),
que ressaltam a importancia da personalizacdo das ferramentas de gestdo para garantir

um planejamento mais eficiente e coerente com a realidade operacional da empresa.

Seguindo as diretrizes propostas por Slack (2009) e Viana (2000), e considerando
as necessidades mencionadas pela empresa, realizou-se uma adaptacao da Curva ABC,
dando origem a Curva OPB (Ouro, Prata e Bronze). Essa nova abordagem visa analisar a
demanda de cada produto de forma mais clara e intuitiva. A nomenclatura "OPB" foi
escolhida justamente para destacar a diferenciagdo na andlise em relagdo a Curva ABC,
tornando a gestdo de estoque menos suscetivel a confusdes. Embora o conceito utilizado
para a elaboracdo das curvas seja o mesmo, optou-se por ndo repetir as explicagdes

individualmente, uma vez que a l6gica aplicada em uma curva se replica a outra.

A Curva ABC envolve trés pilares para sua constru¢do, sendo eles: a coleta de
dados, a realizacao dos calculos e, por fim, a organizagdo e tomada de decisdes com base
nas informacgdes obtidas (BERTAGLIA, 2006). Como visto anteriormente, a coleta e
limpeza dos dados foi realizada na primeira etapa de constru¢cdo da proposta de gestdo,

sendo assim, seguiu-se para as duas etapas restantes.

Para a classificagdo das categorias, utilizou-se o método da Lei de Pareto,
conforme mencionado por Slack (2009), o que facilitou a segmentacao das classes dentro

da curva. A estruturacdo dessas classes foi baseada no modelo proposto por Bertaglia



(2006), em conjunto, com a defini¢do criada por estre trabalho para atender as demandas

das da empresa (Curva OPB), resultando na seguinte organizagao:

a) Classe A / Ouro: Produtos de alta relevancia, responsaveis por aproximadamente
70% do faturamento ou demanda da empresa.

b) Classe B / Prata: Produtos intermediarios, representando cerca de 20% do
faturamento ou demanda.

¢) Classe C / Bronze: Produtos de menor criticidade, contribuindo com 10% do

faturamento ou demanda.

Com as categorias devidamente classificadas, foi possivel avangar para a
elaboragdo das métricas e, posteriormente, a constru¢do das curvas no Power BI,

proporcionando uma analise clara e objetiva do desempenho de cada classe de produto.

Conforme descrito por Viana (2000), a elaboracdo da curva passa por trés etapas,
sendo elas: ordenar o total do consumo por ordem decrescente de valores, obter o total do
consumo acumulado e, por fim, determinar as porcentagens com relagdo ao valor total do
consumo acumulado, servindo, entdo, como embasamento tedrico para a elaboragao das
métricas. Felizmente, o Power BI proporciona codigos que facilitam a aplicacdo destas

etapas, mesmo em um estoque com tantos produtos, conforme o da empresa analisada.

Conforme ilustrado na Figura 8, a constru¢dao da métrica teve inicio com somatoria
acumulada do consumo de cada produto. Em seguida, foi calculada a porcentagem
acumulada desse consumo, o que permitiu a aplicacdo das regras das classes da curva,
anteriormente estruturadas. Como resultado, foi possivel identificar a qual classe cada
produto pertencia, gerando conhecimento estratégico e insights valiosos sobre a gestao

de estoque.



Figura 8 - Codigo e Resultado do Codigo da Curva ABC e OPB.

Produto Curva Curva Da

R iEC Demanda
KD KUSUA 1N T FLANG IINUA MA ) DRUNLL
SILICONE INCOLOR QURO
SOQUETE MAGNETICO 5/16 OURO
SORTIDO KG QURO
BRACADERANVIONPRETAZ5X 100 B PRATA
ABRACADEIRA NYLON PRETA 3,5 X 150 OURO
ABRACADEIRA NYLON PRETA 3,6 X 150 OURO

Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

Dessa forma, concluiu-se a construcao das curvas ABC e OPB. Em ambas, foram
seguidas todas as etapas de calculo descritas por Viana (2000) e os pilares fundamentais
da curva ABC, conforme estabelecido por Bertaglia (2006). A adogdo dessas diretrizes
teoricas ndo apenas fundamenta a andlise, mas também fortalece a credibilidade e a
eficiéncia do projeto. Além disso, essa abordagem possibilita uma tomada de decisdo mais
assertiva, otimizando a alocagao de recursos e contribuindo para a melhoria continua da

gestao de estoques.

4.3.2 PREVISAO DE DEMANDA

Por estar relacionada a redugdo de custos e tempo, a previsao de demanda ¢ uma
ferramenta fundamental no gerenciamento de qualquer estoque, servindo ndo s6 como
um redutor de custos, mas, também, como um direcionador de diretrizes € metas para a
organizacao (BONZATO, 2018). Dando continuidade a construcao da proposta de gestao
de estoque, a previsdao de demanda foi a segunda ferramenta desenvolvida no projeto. Sua
implementa¢do permite uma maior assertividade nas decisdes, contribuindo para a

otimizacgao dos recursos ¢ a melhoria da eficiéncia operacional.

Na entrevista semiestruturada conduzida com os responsaveis pelo estoque,
ocorreu uma breve conversa sobre a demanda, com o objetivo de compreender melhor o
seu comportamento. No entanto, essa interagao nao se mostrou tdo produtiva, uma vez

que cada produto possui uma demanda distinta, e os responsaveis nao souberam fornecer




informacgdes precisas sobre seu comportamento. Isso ocorreu porque a empresa nao
dispunha de ferramentas adequadas para monitorar e analisar a demanda de forma
estruturada. A tinica informagdo disponivel era o valor faturado més a més, que, por sua

vez, se mostrava relativamente estavel.

Conforme Ballou (2009), compreender o comportamento da demanda faz com que
se realize estimativas mais precisas da demanda futura, uma falta dessa compreensao
dificulta a precisdo da analise. Apds a elaboragdo da proposta de gerenciamento de
estoque, se faz necessario uma observagdo da demanda, para que assim sejam
identificadas as caracteristicas da demanda da empresa. Dito isso, deu-se inicio a

elaboracdo das métricas para a elaboragdo da previsdo de demanda.

Conforme apresentado no referencial tedrico, existem diversos métodos de
previsao, cada um com sua propria forma de calculo e diferentes niveis de confiabilidade.
No entanto, o Power BI possui limitagdes quando se trata da modelagem de previsdes de
demanda mais complexas, tornando necessaria a utilizacdo de uma planilha eletronica
externa para complementar a analise com célculos mais avangados. Como o foco deste
projeto ¢ exclusivamente o uso do Power BI, optou-se por ndo desenvolver ou utilizar
essa planilha eletronica externa. Em vez disso, foi adotada a média movel ponderada
como método para realizar a previsdo de demanda dentro da ferramenta, permitindo uma
abordagem pratica e eficiente para a analise dos dados. Além disso, essa técnica
possibilita a identificagdo de tendéncias e padrdoes de consumo ao longo do tempo,

contribuindo para a tomada de decisao (DIAS, 2010).

Esse método baseia-se na estimativa futura calculada a partir da média das vendas
de um periodo anterior, atribuindo um peso de importancia para cada periodo
considerado, que pode ser definido em dias, meses ou anos. A soma dos pesos geralmente
¢ igual a 1, permitindo que cada periodo receba um peso proporcional a sua relevancia na
analise. Dessa forma, periodos mais recentes podem ter uma maior influéncia na previsao,
garantindo que as variacdes mais atuais no comportamento da demanda sejam melhor
representadas. Esse ajuste dinamico dos pesos torna a média movel ponderada uma
ferramenta eficaz para capturar tendéncias e padrdes sazonais, contribuindo para uma

melhor eficiéncia operacional (PEINADO, 2007).

Conforme Peinado (2007), a elaboracdo da média movel ponderada passa por trés

etapas, sendo elas: a sele¢do do periodo analisado, a realizagdo da média moével do



periodo e, por fim, a defini¢do dos pesos conforme a relevancia do periodo para a analise.

Servindo entdo, como embasamento tedrico para a elaboracdo da previsdo, as etapas

foram estruturadas da seguinte forma:

a)

b)

Etapa 1 — Selecao do Periodo Analisado: O periodo temporal definido para
a andlise corresponde a um ano completo, que foi segmentado em quatro
trimestres. Essa divisdo possibilita uma avaliacao mais detalhada e estruturada
dos dados ao longo do tempo, facilitando a identificacdo de tendéncias e
variag0es sazonais.

Etapa 2 — Realizacao da Média movel do periodo: Com a divisdo anual em
quatro trimestres, foram calculadas quatro médias moveis distintas, cada uma
representando um periodo especifico. Essas médias permitem observar o
comportamento dos dados ao longo do tempo, suavizando varia¢des pontuais
e contribuindo para uma andlise mais consistente. Os calculos estdo
apresentados na Figura 9.

Etapa 3 — Definicao dos Pesos: A partir das quatro médias trimestrais obtidas,
foram aplicados pesos para cada média realizada, conforme a relevancia
temporal de cada periodo. O primeiro trimestre, por se tratar do mais recente
e, portanto, considerado mais representativo da realidade atual, recebeu o
maior peso, correspondente a 0,40. O segundo e o terceiro trimestres foram
atribuidos pesos iguais de 0,15, refletindo sua importincia intermedidria na
analise. J& o quarto trimestre, embora mais distante no tempo, foi considerado
relevante por fornecer uma base historica de comparagdo com o periodo da
previsdo, recebendo um peso de 0,30. A soma dos pesos totaliza 1, conforme

recomendado por Peinado (2007), garantindo coeréncia com a teoria utilizada.



Figura 9 - Etapas da média movel ponderada, com demonstrativo do resultado da

previsdo em grafico de linha.

! Media dos Periodos !

1 Previsdo =

2 VAR Pri_Trim = CALCULA
3 VAR Se

4 VAR Ter

5 VAR Qua_Trim = CALCU

(Pri
RETURN

Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

Seguindo as etapas ¢ a formula de calculo da média mével ponderada proposta
por Peinado (2007), foi possivel elaborar a previsdo de demanda. Conforme ilustrado na
Figura 9, o grafico gerado apresenta uma visualizag@o clara e comparativa dos dados. A
linha azul representa o consumo do ano atual, enquanto a linha laranja corresponde ao
consumo do ano anterior. Uma linha preta vertical indica o ultimo més com dados
completos, funcionando como um marco temporal. J4 a linha pontilhada amarela
demonstra a previsdo de demanda para o proximo més. E importante destacar que esse
modelo permite comparar, de forma eficaz, a previsdo com o consumo real observado no

més, possibilitando uma analise precisa da acuracia da estimativa.

Conforme dito anteriormente, infelizmente o método de previsao por média mével
ponderada nao ¢ o mais indicado para todos os produtos. Apesar do método apresentar
um resultado interessante, em casos de extrema sazonalidade o método ndo se demonstra
eficaz, fazendo a necessidade de uma analise mais profunda e particular (PEINADO,
2007). Devido ao presente projeto se limitar apenas a utilizacdo do Power BI, seria
interessante a utilizacdo do método de previsdo qualitativo, onde os responsaveis pelo
estoque colocariam o seu conhecimento de mercado em jogo, contribuindo para uma
previsdo mais precisa. Peinado (2007) enfatiza que a combinacdo das duas categorias de
previsdo (qualitativa e quantitativa) contribuem para uma criagdo de uma previsdo mais

alinhada com a realidade.



Sendo assim, para auxiliar o gerente de estoque a identificar os produtos que
exigem essa analise mais aprofundada, foi utilizado o método de desvio padrao como um
indicador de sazonalidade dos produtos. O desvio padrao ¢ uma medida que indica o grau
de dispersao ou variabilidade de um conjunto de dados em relagdo a sua média. Quanto
maior o desvio padrao, maior serd a amplitude do erro de previsao (PEINADO, 2007).
Dito isso, aqueles produtos onde o desvio padrdo for alto, exigirdo uma atengdo mais
aprofundada em sua previsao do futuro. O Power BI dispde de uma férmula que calcula
o desvio padrao de cada produto existente, facilitando a aplicagao da metodologia, como

pode ser observado na Figura 10.

Figura 10 - Desvio Padrao Power BI

1 DesvioPad. = STDEV.P(BD_SaidasdeEstoque[Quantidade])

Status Ponto de  Média Mensal Curva CurvaDa
Pedido ABC  Demanda

'ARABOLT 3/8 X 3.3/4 ZB Inventario 136,58 27565 A OURO

JAQ 1/4 ZB Atendido 80,00 16146 A OURO
'ARABOLT 5/16 X 3.1/4 7B Atendido 5845 11797 A OURO
JAQ 3/8 7B Inventario 5530 111,61 A OURO
'ARABOLT 3/8 X3 ZB Atendido 52,69 10634 A OURO

Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

Dessa forma, foi concluida a constru¢do da previsao de demanda, seguindo de
forma criteriosa as etapas de calculo descritas por Peinado (2007). Ao longo do processo,
observou-se que, embora a metodologia adotada proporcione uma base solida para
estimativas, ela também pode deixar margens para erros que exigem atengao.
Reconhecendo essa limitagdo e visando aumentar a precisdo das andlises, foi
desenvolvido um indicador de demanda sazonal para cada item, utilizando o desvio
padrdo como métrica. Tal pratica também estd alinhada as recomendacdes de Peinado

(2007). Essa abordagem possibilita uma previsao de demanda mais assertiva.



4.3.3 PONTO DE PEDIDO

A proposta de uma ferramenta para a gestdo de estoque foi finalizada com a
elaboragdo do ponto de pedido, Esse indicador ¢ fundamental para determinar o momento
ideal de reposicao de um produto, evitando tanto a falta quanto o excesso de estoque, o

que poderia impactar negativamente o desempenho logistico e financeiro da empresa.

Conforme descrito por Dias (2010), o ponto de pedido ¢ calculado a partir de trés
variaveis essenciais: demanda média, tempo de reposicdo e estoque minimo. A correta
definicao desse parametro € vital para garantir a continuidade das operagdes e otimizar o
ciclo de abastecimento. Portanto, ¢ imprescindivel a realizacdo precisa dos calculos

correspondentes a cada um desses elementos, assegurando a confiabilidade do indicador.

Dando continuidade a constru¢ao da proposta, os componentes necessarios para a

definicdo do ponto de pedido foram elaborados da seguinte maneira:
a) Tempo de Reposiciao

Servindo como embasamento tedrico, Dias (2010) esclarece que o tempo de
reposicdo corresponde ao intervalo entre a realizagdo da compra e a efetiva entrega do
material solicitado. Com base nessa definicdo e nos dados disponiveis na planilha
eletronica “Sistemas Compras”, foi possivel calcular o tempo médio de reposi¢cdo da

empresa X.

Segundo Dias (2010), o procedimento de calculo ¢ relativamente simples: subtrai-
se a data da compra da data de recebimento do material, obtendo-se, assim, o numero de
dias de reposicdo para cada pedido. Posteriormente, calcula-se a média desses valores,
determinando o tempo médio de reposicdo. Na Figura 11, pode-se visualizar o

detalhamento desse calculo, realizado no Power BI.

Figura 11 - Tempo de Reposi¢ao, Média Diaria e Estoque Minimo no Power BI
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Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

A partir dessa metodologia, apurou-se que o tempo médio de reposi¢cdo da empresa
X ¢ de seis dias. Contudo, como também enfatiza Dias (2010), ¢ imprescindivel
considerar uma margem adicional de seguranca para mitigar eventuais atrasos no
processo de abastecimento, provocados por fatores logisticos, climaticos ou operacionais.
Atendendo a essa orientagdo, adicionou-se uma tolerancia de dois dias ao tempo médio

apurado, estabelecendo-se, portanto, um tempo de reposi¢ao de referéncia de oito dias.
b) Demanda Média

Segundo Salgado (2023), o consumo médio ¢ um indicador essencial para que as
empresas realizem o monitoramento adequado da demanda de seus produtos. Além de
sua aplicagdo no acompanhamento da dindmica de consumo, o consumo médio também
se configura como uma variavel fundamental no célculo dos parametros de reposi¢ao de
estoque. De acordo com a metodologia descrita por Dias (2010), o calculo do consumo
médio consiste na soma das saidas de estoque ocorridas em um determinado periodo,
dividida pelo nimero de periodos considerados para a analise. Essa abordagem possibilita
identificar uma média consistente de consumo, que serve como base para diversas

decisdes logisticas e estratégicas.

Seguindo essas diretrizes, este trabalho adotou como faixa temporal o intervalo de
01/01/2023 a 31/03/2025, periodo escolhido por abranger uma amostra robusta e
representativa do comportamento da demanda. Para cada produto, foi efetuado o calculo
da média didria de consumo, de modo a fornecer uma visdo mais precisa e operacional
do fluxo de saida dos itens. Os calculos detalhados, bem como a metodologia aplicada,

estdo ilustrados na Figura 11, por meio do ambiente de anélise de dados no Power BI.
¢) Estoque Minimo

Conforme descrito por Bertaglia (2006), o estoque minimo atua como uma medida
de seguranca no atendimento a demanda, garantindo a disponibilidade de produtos em
situagdes imprevistas. Sua principal funcdo € assegurar que a empresa esteja preparada
para lidar com eventuais aumentos repentinos na demanda ou variagdes significativas no

tempo de entrega de pedidos.

O tamanho do estoque minimo € dimensionado pelo nivel de servigo adotado pelas

politicas de estoque da empresa. Quanto maior o nivel de servigco, maior serd o custo e o



capital imobilizado em estoque, exigindo um equilibrio cuidadoso entre disponibilidade
de produtos e eficiéncia financeira. Portanto, Ballou (2009) indica um nivel de servigo
menor que 100%. Quando trata-se de micro e pequenas empresas, o nivel de servigo tem
que ser algo bem estipulado, j& que, em muitos casos, a empresa nao dispde de muito
capital e, aloca-lo em algo que ficara parado, servindo como uma seguranga, pode se
tornar um custo desnecessario. De acordo com Dias (2010), o célculo do estoque minimo
¢ realizado por meio da multiplicagdo entre o consumo médio mensal e o nivel de

cobertura de estoque definido pela empresa.

Foi realizada uma breve consulta com os responsaveis pelo setor de estoque, com
o0 objetivo de definir o nivel de servico mais adequado a realidade operacional. Apods a
analise conjunta, entendendo a situa¢do da empresa X e suas condi¢des financeiras,
definiu-se um nivel de cobertura de estoque de 26,64%, o qual corresponde a uma
cobertura de oito dias de demanda. Este periodo foi considerado suficiente para a
realizacdo de um novo pedido junto ao fornecedor, garantindo a continuidade do

abastecimento (na Figura 11, consta o calculo da medida no Power BI).
d) Elaborac¢ao do Ponto de Pedido e Status

Com todas as variaveis devidamente calculadas, procedeu-se a elaboragdao do
ponto de pedido. Conforme as diretrizes estabelecidas por Dias (2010), esse calculo foi
realizado conforme ilustrado na Figura 12, que demonstra a aplicagao da formula no

ambiente do Power BI.



Figura 12 - Ponto de Pedido e Status do Produto
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Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

Com base no saldo disponivel e ponto de pedido, foi desenvolvido um recurso

visual denominado status do produto, que tem o intuito de aprimorar a usabilidade da

ferramenta e otimizar o processo de tomada de decisdo. Esse indicador atua como um

sinalizador para o responsavel pelo gerenciamento de estoque, sendo composto por quatro

categorias: Atendido, Ponto de Pedido, Critico e Inventério. Essas classificacdes tém

como objetivo facilitar e agilizar o controle do estoque. A seguir, detalham-se os

significados atribuidos a cada uma dessas categorias:

a)

b)

Categoria Atendido: Todos os produtos onde o estoque disponivel € maior
que o ponto de pedido, sd@o considerados “Atendidos”. Nessa condicao,
nao had necessidade de agdo imediata por parte do responsavel pelo
estoque, uma vez que o nivel de abastecimento se encontra dentro dos
parametros considerados adequados.

Categoria Ponto de Pedido: Os produtos cujo estoque disponivel esta
inferior ao ponto de pedido sdo classificados como Ponto de Pedido. Essa
situacdo indica a necessidade de um planejamento de reposi¢do,
sinalizando ao gestor de estoque quais itens exigem atencdo imediata para
garantir a continuidade operacional.

Categoria Critico: Os produtos cujo estoque disponivel esta abaixo tanto
do ponto de pedido quanto do estoque minimo sdo classificados como

Criticos. Essa condi¢do demanda atengdo prioritaria e imediata por parte




do gestor de estoque, a fim de evitar a descontinuidade das operagdes e
mitigar riscos de ruptura no abastecimento.

d) Categoria Inventario: Durante a analise dos saldos de estoque registrados
no sistema, identificaram-se produtos com saldo inferior a zero. Ao serem
questionados, os responsaveis pelo setor ndo souberam justificar a
ocorréncia desses saldos negativos, especialmente considerando que a
empresa nao opera com pedidos agendados no sistema. Diante da incerteza
quanto a real situagdo desses itens, torna-se necessaria a realizacao de uma
contagem fisica do material. Por esse motivo, foi criada a categoria
Inventario, com o objetivo de sinalizar produtos que demandam

verificagdo e ajuste no estoque.

Reconhece-se a existéncia e a importancia da acuracidade® de estoque, uma vez
que ela permite analises voltadas a reducao de custos ¢ ao aumento da confiabilidade das
informagdes, contribuindo significativamente para as avaliagdes ¢ tomadas de decisdo da
empresa. No entanto, o presente trabalho ndo teve como objetivo a implantagdo dessa
ferramenta de gestao, principalmente devido a demanda de mao de obra que sua execug¢ao
exige, considerando que envolve a contagem completa dos produtos da empresa, um
processo que demandaria tempo consideravel para ser realizado. No entanto foi elaborada
uma forma de demonstrar a necessidade de contagem do estoque através da elaboragdo

da categoria inventario, ressaltando a importancia da acuracidade do estoque.

Dessa forma, concluiu-se a constru¢dao da proposta de gerenciamento de estoque
por meio da ferramenta tecnologica Power BI. A elaborag@o dos recursos de controle foi
conduzida de maneira criteriosa, seguindo todas as etapas de calculo descritas no
referencial teorico. Tal abordagem conferiu embasamento tedrico e robustez a proposta,
contribuindo para a estruturagdo de um modelo de gestdo de estoque mais eficiente e

fundamentado.

2 O termo “acuracidade” deriva da palavra inglesa accuracy, que significa precisdo. Quando aplicado a
gestdo de estoques, esse conceito refere-se ao grau de exatiddo das informacgdes disponiveis. Quanto mais
precisos forem os dados sobre os estoques, mais seguras e eficazes serdo as decisdes relacionadas ao seu
gerenciamento (WALLER et al., 2006).



5. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE GESTAO DE ESTOQUE

ApoOs a elaboragdo das ferramentas de gestdo de estoque no Power BI, que
proporcionou um embasamento tedrico solido a proposta, procedeu-se a inclusdo de
filtros e indicadores complementares, visando a constru¢do de uma solucdo final mais
robusta, interativa e pratica para a utilizacdo no ambiente organizacional. Em
conformidade com o desenvolvimento da ferramenta, sera realizada a apresentagdo de sua
estrutura completa, evidenciando os principais insights, facilidades operacionais e
potenciais melhorias, com o propdsito de aprimorar a compreensdo do leitor quanto aos

beneficios gerenciais e operacionais proporcionados. A Figura 13 apresenta a visualiza¢ao

consolidada da ferramenta, ja em sua versao final.

Figura 13 - Versao Final da Proposta de Gestao de Estoque
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Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

Com o objetivo de assegurar a clareza na visualizagdo da proposta, as analises
desenvolvidas foram organizadas em diferentes retangulos, de modo a evitar a sobrecarga
de informacdes e possiveis dificuldades na utilizagao da ferramenta. A separacao visual
foi estruturada por meio da utilizag¢do de cores distintas, conforme ilustrado na Figura 13.
Os retangulos na cor cinza foram destinados exclusivamente a disposicao dos filtros da
proposta, ndo contendo andlises ou dados numéricos. Nos retdngulos de cor preta,

concentram-se informagdes especificas relativas ao produto selecionado nos filtros ou



tabela. Ja o retangulo em azul escuro foi reservado para a apresentacao da tabela com as
ferramentas de gestdo de estoque desenvolvidas como a curva ABC, curva OPB, Status
do ponto de pedido, desvio padrao e média mensal. Por fim, o retangulo em branco abriga

o grafico de previsao, complementando a visualizacao geral da ferramenta.

5.1 FILTROS

Os filtros desempenham um papel essencial na ferramenta de gestdo, pois
proporcionam praticidade e agilidade na analise dos dados. Eles permitem refinar grandes
volumes de informagdes, facilitando a identificagdo de padrdes, tendéncias e excegoes.
Ao selecionar critérios especificos, os filtros ajudam a direcionar o foco da analise,
otimizando o tempo, a tomada de decisdo e a geragdo de insights. Por isso, sua presenca

se torna indispenséavel na proposta.

Pensando na praticidade de uso, no apoio a tomada de decisdes, na geragdo de
insights e no acompanhamento das operagdes logisticas da empresa, a presente proposta
conta com a utilizagdo de cinco filtros estratégicos. Quatro deles sdo filtros de selegao,
sendo trés em formato de blocos € um em formato de lista, juntos permitem ao usuério
segmentar dados com facilidade e foco. O quinto e ultimo filtro, é de pesquisa, oferece
agilidade na localizagdo de informagdes especificas na andlise. Esses filtros sdo
fundamentais para tornar a analise mais dinamicas, precisas e orientadas aos objetivos da
gestao de estoque. Na sequéncia, citam-se a funcionalidade e os insights que cada um

desses filtros traz a proposta.

a) Filtros de selegao em blocos: Os trés filtros de selecdo em blocos foram
desenvolvidos especificamente para a manipulacdo das ferramentas de
gestdo de estoque, permitindo uma anélise mais precisa e segmentada. O
primeiro filtro atua sobre o status do produto, possibilitando a visualizagao
de itens que estdo com o status de Atendidos, Ponto de pedido, Criticos ou
Inventario. O segundo filtro esta relacionado a Curva ABC, classificando
os produtos conforme sua relevancia no estoque com base no critério de
valor faturado, facilitando a priorizag¢ao de recursos e atengdo gerencial. Ja
o terceiro filtro opera sobre a Curva OPB, classificando os produtos

conforme sua relevancia no estoque com base no critério de quantidade



vendida, facilitando a priorizacdo de recursos e atencao gerencial. Esses
filtros garantem uma abordagem mais estratégica e eficiente no controle e
acompanhamento dos produtos armazenados.

b) Filtro de selegdo em lista: O filtro de sele¢ao em lista foi desenvolvido para
a filtragem dos produtos por categoria, permitindo que cada grupo de itens
seja analisado separadamente. Essa funcionalidade facilita a estruturagdo
de compras, a identificacdo de necessidades especificas e o
aprofundamento da analise por familia de produtos, contribuindo para
decisdes mais direcionadas e estratégicas na gestao de estoque.

c) Filtro de Pesquisa: O filtro de pesquisa foi desenvolvido com foco no
atendimento ao cliente, permitindo filtrar o estoque consumido por cliente
especifico. Essa funcionalidade possibilita & empresa acompanhar de
forma detalhada os hébitos de consumo, identificar os produtos mais
demandados por cada cliente e, assim, oferecer um atendimento mais
cuidadoso, personalizado e estratégico, especialmente aos clientes mais

relevantes para a organizacao.

Com a explicagdo de cada filtro e sua respectiva funcionalidade, torna-se evidente
a amplitude de andlises e insights que eles proporcionam. Esses recursos ampliam
significativamente a capacidade da empresa de realizar diagnosticos aprofundados sobre
seu estoque, permitindo uma atuacgdo mais eficiente tanto no nivel operacional quanto no
analitico. Como resultado, a organizagdo se fortalece para oferecer um servigo mais
qualificado, com melhorias concretas nos processos € maior atengdo as necessidades dos

clientes, especialmente os mais estratégicos.

5.2 INSIGHTS

Com o objetivo de demonstrar os insights que a ferramenta oferece ao gestor de
estoque, foi realizada uma andlise de teste de um produto. Essa simulacao permite
exemplificar os dados obtidos a partir de uma andlise real de um item presente no estoque
da empresa X. O cenario simulado envolveu o processo de compra, no qual o responsavel
pelo estoque ira avaliar os produtos que se encontram com o status de “Ponto de Pedido”,

com a finalidade de estruturar um novo pedido de compra junto ao fornecedor. O produto



escolhido foi o “PA FIXER FLANGEADO PH 5,0 X 60 ZA” que pertence a categoria A
e OURO das curvas ABC e OPB (Ouro, Prata e Bronze). A Figura 14 apresenta a

visualizacao dos dados pertencentes ao produto selecionado.

Figura 14 - Andlise Teste: simulag@o de cenério
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Fonte: Autoria propria, por meio de captura de tela.

Observa-se que, com a utilizacdo dos filtros desenvolvidos, o foco da analise foi
rapidamente direcionado, o que facilita as rotinas diarias do responsavel pelo estoque,
reduzindo seu tempo dedicado a elaboragdo dos pedidos de compra, contribuindo para a

redugdo de custos da empresa.

Nos retangulos de cor preta, € possivel visualizar o tempo estimado de duracao do
estoque do produto, calculado com base no saldo atual e no consumo diario. Essa
informagdo oferece ao gestor uma visdo mais precisa sobre por quanto tempo o item
permanecera disponivel em estoque, auxiliando na elabora¢ao de um pedido de compra
mais eficiente e estratégico. Ainda nos retdngulos pretos, também sao exibidos o saldo de
estoque do produto, seu faturamento total para a empresa e a quantidade de vendas

realizadas. Esses dados destacam a relevancia do item analisado para a empresa X.

No retangulo azul escuro, na Figura 14, ¢ apresentada a média mensal de consumo
do produto, o que auxilia na defini¢do da quantidade a ser solicitada no pedido de compra.
Compreender o consumo mensal ¢ fundamental, especialmente quando essa informagao

¢ combinada com a andlise temporal da demanda e a previsao de consumo, conforme



ilustrado no retangulo branco. A integracao desses trés elementos (média mensal,
historico de demanda e previsdo futura) somada a avaliacdo qualitativa do gestor de
estoque, fornece uma base sélida para a tomada de decisdo quanto a quantidade ideal para

reposicao.

Observa-se que, na faixa temporal da demanda exibida no retangulo branco da
ferramenta de gestdo, ha um periodo em que o consumo do produto foi reduzido a zero.
Essa interrupgao ocorreu em decorréncia das enchentes que atingiram o estado do Rio
Grande do Sul nos meses de abril e maio de 2024, impactando diretamente as operagdes
da empresa X. Essa catastrofe estadual também afetou os meses seguintes, uma vez que

a empresa precisou passar por um processo de reconstrucao para retomar suas atividades.

Apesar dos desafios, a andlise do produto foi concluida com sucesso,
proporcionando ao gestor um conhecimento mais especifico e aprofundado sobre o
estoque. Além disso, a ferramenta demonstrou sua eficacia ao facilitar o acesso as

informacdes e apoiar a tomada de decis@o de forma agil e precisa.



6. CONCLUSAO

Um gerenciamento de estoque eficiente e apropriado oferece vantagens
competitivas no mercado, sendo fundamental para empresas que desejam otimizar suas
operagdes, reduzir custos e maximizar lucros. Esse ¢ um processo complexo que envolve
varias atividades e estratégias, com o objetivo de garantir a disponibilidade dos produtos
certos, no momento e local correto. No entanto, apesar de a gestdo de estoque ser
importante para a manutengao e crescimento da organizagdao, muitas Micro e Pequenas

Empresas (MPEs) ainda nao dispdem os devidos cuidados a essa delicada operagdo.

Conforme o andamento e a construcdo da proposta de gestdo de estoque, foi
possivel identificar algumas similaridades entre a realidade enfrentada pela empresa X e
as caracteristicas das MPEs apresentadas por Carvalho (2017). Apesar do intervalo
temporal entre os estudos, as caracteristicas apontadas pelo autor ainda se mostram
presentes nas MPEs atualmente. Portanto, a presenca dessas caracteristicas ¢ o que

mantém as altas taxas de mortalidade das MPEs no Brasil.

Embora a empresa X seja nova no mercado, ela demonstrou fragilidades em sua
gestdo de estoque para enfrentar a competitividade de mercado. Diante das semelhangas
entre a realidade da empresa X e o cendrio enfrentado pelas MPEs, o presente trabalho
teve como objetivo possibilitar a gestdo de estoque em uma MPE. A proposta visou nao
apenas beneficiar diretamente a empresa X, mas também servir como referéncia para
outras organizagdes que buscam o mesmo conhecimento e aprimoramento na gestao de

seus estoques.

Como principais conclusodes, destaca-se que o objetivo central deste trabalho, que
foi plenamente alcancado, uma vez que a proposta de gestdo de estoque foi devidamente
elaborada, proporcionando informagdes relevantes aos responsaveis pelo setor. E
importante ressaltar o tempo dedicado a construgdo da proposta, bem como a
compreensao pratica e operacional da ferramenta tecnoldgica Power BI. Embora o Power
BI seja amplamente utilizado no ambiente organizacional, sua aplicacdo exige
conhecimento técnico, o que pode demandar tempo e investimento em cursos e
capacitacoes. Ainda assim, o custo-beneficio da ferramenta ¢ justificado, considerando as
facilidades e ganhos de eficiéncia que ela oferece para as rotinas operacionais e gerenciais

da organizagao.



A proposta de gestdo de estoque elaborada para a empresa X evidenciou os
beneficios da integragdo entre ferramentas de controle de estoque e solugdes tecnologicas,
proporcionando uma andlise gerencial completa do estoque. Essa abordagem gerou
insights valiosos e identificou pontos de melhoria nas operagdes logisticas da empresa,
que contribuira de forma significativa para o preparo da empresa frente a competitividade

do mercado enfrentada pela mesma.

Dessa forma, em resposta a pergunta-problema deste estudo, pode-se afirmar que
arealizacao de uma gestao de estoque em uma microempresa foi viabilizada por meio da
utilizagdo da ferramenta tecnoldgica Power BI, a qual facilitou a aplicagdo,
implementag¢do e¢ adaptacdo de metodologias complexas (normalmente voltadas para

grandes empresas) no contexto das micro € pequenas empresas.

Ainda que a empresa X dispusesse de um sistema ERP com um vasto banco de
dados, que possibilitou a elaboragdo da proposta, as limitacdes da ferramenta tecnolégica
Power BI impediram a constru¢do de uma previsdao de demanda mais robusta. Isso
restringiu a andlise a um modelo preditivo pouco adequado ao tipo de demanda da
empresa. Diante disso, sugere-se, para estudos futuros, o desenvolvimento de uma
previsao de demanda mais precisa por meio de uma planilha eletronica complementar, a
fim de aprimorar a andlise ja realizada e contribuir para a viabilizagdo da gestdo de

estoque em MPE:s.

A falta de preparo das MPEs ¢ uma realidade evidente, como demonstrado neste
e em diversos outros estudos de caso, alguns dos quais foram citados ao longo deste
trabalho. A proposta aqui estruturada teve como objetivo incentivar e simplificar o acesso
ao conhecimento na area de gestdo de estoques. Espera-se, portanto, que este estudo
contribua para o aprimoramento das MPEs nesse aspecto, a0 mesmo tempo em que se

estimula uma postura mais proativa dos empresarios na busca por essa capacitagao.
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APENDICE 1

Entrevista semiestruturada sobre o gerenciamento de estoque na micro e pequena
empresa do ramo de fixacao

Caro(a) entrevistado(a),

Esta entrevista semiestruturada teve como objetivo compreender melhor o cenario atual
do gerenciamento de estoque da micro e pequena empresa especializada no setor de
fixacdo. Suas respostas serao de grande valia para o entendimento do cendrio atual
auxiliando na identifica¢do de pontos de melhoria no gerenciamento de estoque da micro

e pequena empresa. Desde ja, agrademos pela colaboragao.

Questionario semiestruturado

1) Para vocé, qual a importancia de possuir um gerenciamento de estoques?

2) Atualmente, hd alguém responséavel pelo gerenciamento de estoque da empresa?
Quem?

3) O responsavel pelo gerenciamento do estoque possui outras funcdes além de gerir o
estoque da empresa? Se sim, qual(quais)?

4) Atualmente, h4 alguma ferramenta/software de gerenciamento de estoque na empresa?

5) Nos tltimos 2 anos, a empresa forneceu ou incentivou alguma capacitagao/curso na
area de gerenciamento de estoque?

6) Considerando suas experiencias profissionais passadas, ja trabalhou com o
gerenciamento de estoque? Por quanto tempo?



7) Sobre a gestao de estoque, qual a maior dificuldade para a empresa?

8) Na empresa, atualmente, ¢ possivel responder de imediato questdes como:
a) qual produto mais vendido? () Sim ( )Nao

b) qual o ponto de pedido? ( ) Sim () Nao

¢) qual o estoque minimo? () Sim () Nao

d) qual a demanda de cada produto? () Sim () Nao

9) Na empresa, atualmente, existe analises como:
a) Curva ABC? () Sim () Nao
b) Media Movel? () Sim () Nao

¢) Curva de demanda? ( ) Sim () Nao

10) Sobre o tempo de atengdo direcionado para o gerenciamento de estoque. Qual a
frequéncia de analise?

( ) diariamente () semanalmente () mensalmente

11) Com que frequéncia ocorre falta de produtos no estoque ocasionando na perda da
venda?

( ) nunca ( )raramente () asvezes ( ) frequentemente ( )sempre

12) No estoque, had muitos produtos obsoletos ou ha muito tempo parado?

() sim, muitos.( ) sim, mas s30 poucos. () nao.

13) Vocé considera que uma ferramenta tecnoldgica que resumisse a operacao de entrada
e as saidas de produtos, e em conjunto apresentasse ferramentas de gestdo de estoque que
facilitassem o pensamento estratégico do estoque e da empresa, seria importante?

( ) ja possuimos uma ferramenta

() sim, seria importante



( ) nao sei

( ) ndo seria importante

14) Ja ouviu falar da ferramenta tecnologica Power BI da Microsoft?
() sim, conhego muito.

() sim, conhego um pouco.

() ouvi falar, mas nao conhego.

() nunca ouvi falar e nao conheco.



Lista de Equacoes

Equagao 1 — Média Mével Simples (DIAS, 2010).

C141CyiCs e +Cp
n

Em que, “C” sdo os consumos mensais e “n” ¢ o numero de meses do periodo.

Equagao 2 — Média Moével Ponderada (PEINADO, 2007).

Py = (D; X PE))+ (Dy X PEy) + (D3 X PE3)+. ..+ (D, X PEy)
Sendo PE, + PE, + PEs+. ... ..+ PE, = 1

Onde: P; = Previsdo para o periodo j
PE; = Peso atribuido ao periodo i

D; = Demanda do periodo i

Equacao 3 - Média com suavizagdo exponencial (PEINADO, 2007).

Pi=a X 5+(1—a)XDi_1

Onde: P; = Previsdo para o periodo i
D = Demanda média dos ultimos n periodos
a = Constante de suavizagdo (0 < a < 1)

D;_,= Demanda real ocorrida no periodo anterior ao periodo i

Equacao 4 — Regressao linear (PEINADO, 2007).

Di=a+ b XPL'

Onde: D; = Demanda no periodo i
a = Coeficiente de nivel da demanda
b = Coeficiente de tendéncia da demanda

P;= Periodo i



Equagao 5 — Coeficiente de nivel da demanda (PEINADO, 2007).

Onde: a = Coeficiente de nivel da demanda
D = Demanda média dos n periodos
b = Coeficiente de tendéncia da demanda

P = Média dos periodos considerados
Equacao 6 — Coeficiente de tendéncia da demanda (PEINADO, 2007).

_ (Z?:lDi X Pl)—n X EX ﬁ

P T L P - x (P

Onde: a = Coeficiente de nivel da demanda
D = Demanda média dos n periodos
b = Coeficiente de tendéncia da demanda
P = Média dos periodos considerados
D; = Demanda no periodo i
n = Numero de periodos considerados

P; = Periodo i

Equagdo 7 — Ajustamento Sazonal (PEINADO, 2007).

Di=(a+b X Pi)XSi

Onde: a = Coeficiente de nivel da demanda
b = Coeficiente de tendéncia da demanda
D; = Demanda no periodo i
P; = Periodo i

S; = Fator de sazonalidade do periodo i



Equagao 8 — Média movel centrada para periodos impar (PEINADO, 2007).

t+1P/,]

D, = 2 Di/p

i=t— P/,

Onde: D; = Demanda dessazonalizada no periodo ¢
p = Numero de periodos no ciclo de sazonalidade
D; = Demanda no periodo i

t = Periodo para o qual se deseja estimar a demanda

[p/ 2J = Arredondamento inferior da divisdo p/2

Equacdo 9 — Média modvel centrada para periodos pares (PEINADO, 2007).

t-1+[P/,]

D_t = Dt_(p/Z) + z ZDL + Dt+(p/2) /Zp
i=t+1- [P/,

Onde: D, = Demanda dessazonalizada no periodo ¢
p = Numero de periodos no ciclo de sazonalidade
D; = Demanda no periodo i

t = Periodo para o qual se deseja estimar a demanda

Equagdo 10 — Desvio Padrao (PEINADO, 2007).

n—1

§ = \/Z?—l(xi — X)?

Onde: x = Média aritmética
x; = Cada uma das observacdes

n = Numero de observagoes

Equagdo 11 — Erro Simples de previsao (PEINADO, 2007)



Ei=D;— P
Onde: E; = Erro simples de previsdo cometido no periodo i
D; = Demanda observada no periodo i
P; = Previsdo para o periodo i
Equacdo 12 — Erro absoluto de previsao (PEINADO, 2007).

EA; = |Ei|

Onde: EA; = Erro absoluto de previsdo cometido no periodo i

E; = Erro simples de previsao cometido no periodo i

Equacdo 13 — Desvio médio absoluto (PEINADO, 2007).

n
1
i=1

Onde: DMA,, = Desvio médio absoluto no periodo n

EA; = Erro absoluto cometido no periodo i

Equacao 14 — Desvio Padrao dos erros de previsao (PEINADO, 2007).

Onde: S = Desvio padrao de n periodos
e; = Erro simples do periodo i

e = Média dos erros simples de n periodos

Equagdo 15 - Ponto de pedido (DIAS, 2010).



PP=(CxTR)+ E.Mn
Onde: PP = Ponto de Pedido
TR = Tempo de Reposicao
C = Consumo M¢édio Mensal

E.Mn = Estoque Minimo

Equacdo 16 — Média Movel (DIAS, 2010).

C14CpyCs e + Cp
n

€C .9

Em que, “C” sdao os consumos mensais € “n”’ ¢ o nimero de meses do periodo.

Equagdo 17 — Estoque minimo (DIAS, 2010).

EMn=CxK
Onde: E.Mn = Estoque Minimo
C = Consumo médio Mensal
K = Fator de seguranca arbitrario com o qual se deseja garantia contra um risco

de ruptura



