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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar as praticas de gestdo de estoques em um
empresa de pequeno porte do setor de mobiliario comercial. O intuito é avaliar a
aderéncia entre as praticas utilizadas neste gerenciamento, e se estas estdo de
acordo com os conceitos tedricos académicos. Para isso, foi realizada uma pesquisa
exploratéria com a abordagem quanti-quali, na qual foram coletados dados por meio
de um questionario estruturado respondido pelo gestor logistico da empresa. As
questdes abordaram temas especificos, como a utilizagcado dos conceitos de estoque
minimo, estoque maximo, ponto de pedido e classificagcdo ABC, além de investigar a
satisfacdo geral do gestor com a gestdo de estoques e as possibilidades de
melhoria. A analise dos dados foi complementada pela formulacdo do referencial
tedrico, que embasou a comparagao entre as praticas da empresa e as teorias de
gestdo de estoques. Os resultados obtidos permitiram identificar o nivel de
alinhamento entre a pratica empresarial, muitas vezes realizada empiricamente e os
principios logisticos, além de apontar areas em que o processo de gestdo de
estoques pode ser aprimorado para otimizar recursos e reduzir custos operacionais.

Palavras-Chave: Empresa de pequeno porte. Técnicas de estoque. Eficiéncia
operacional.

Between Practice and Theory: Analysis of the Application of Logistic Tools in
Inventory Management in a Furniture Sector Company in the Vale do

Paranhana Region

ABSTRACT

This study aims to analyze inventory management practices in a small business
within the commercial furniture sector. The objective is to evaluate the alignment
between the company’s management practices and academic theoretical concepts.
An exploratory study with a mixed-methods approach was conducted, collecting data
through a structured questionnaire completed by the company's logistics manager.
The questions covered specific topics, such as the use of minimum stock, maximum
stock, reorder point, and ABC classification concepts, in addition to assessing the
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manager’s overall satisfaction with inventory management and identifying potential
areas for improvement. Data analysis was complemented by a theoretical framework,
which provided a basis for comparing the company’s practices with inventory
management theories. The findings allowed for an assessment of the alignment
between the company’s empirically-driven practices and logistics principles, as well
as the identification of areas where inventory management processes could be
enhanced to optimize resources and reduce operational costs.

Keywords: Small business. Inventory techniques. Operational efficiency.

INTRODUCAO

A logistica desempenha um papel fundamental no mercado, sendo um campo
que nao so evolui continuamente, mas também se torna cada vez mais estratégico
para a sustentabilidade e o crescimento das empresas. Desde os primérdios do
comeércio, a logistica tem sido uma forga motriz para a organizagao e o sucesso das
operagdes empresariais. Atualmente, a gestdo logistica envolve uma série de
processos que vao desde a aquisicdo de matérias-primas e o gerenciamento de
estoques até a distribuicdo final para o cliente. Compreender como o0 mercado se
comporta em cada uma dessas etapas € crucial para a otimizacdo dos recursos e
para a maximizagcao da eficiéncia. A analise detalhada e o uso de ferramentas de
controle logistico permitem que as empresas se ajustem rapidamente as mudancgas
do mercado, reduzam os custos e melhorem a satisfacdo do cliente. Assim, investir
em praticas logisticas n&do s6 facilita a operagdo diaria, mas também contribui
significativamente para a competitividade e a longevidade das empresas no cenario
econdmico global.

Segundo Belandi (2024) destaca que o volume de transporte de cargas
registrou um crescimento 0,2% em abril, embora ainda esteja 6,3% abaixo do
recorde historico alcangado em julho de 2023. Comparando ao nivel anterior a
pandemia, em fevereiro de 2020, o volume esta 34,1% superior. Em relacdo ao més
de abril de 2023, houve um aumento de 3,4%, recuperando-se de uma queda de
8,2% observada em margo. No acumulado do ano, o setor de transporte de cargas
apresentou um avanco de 1,1% em comparagdo ao mesmo periodo do ano
passado.

Considerando o crescimento do setor de logistica, especialmente quando
comparado aos periodos pré-pandemia e pos-pandemia, fica evidente a relevancia

desse tema. A gestao eficiente do fluxo de materiais € um componente fundamental
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na tomada de decisdes, desempenhando um papel essencial na orientacdo das
acdes necessarias para atender de maneira eficaz aos requisitos de um sistema
produtivo (JUNIOR; CARDOSO, 2011). Estabelecer estratégias que diminuam
desperdicios é de extrema importancia para manter-se competitivo no mercado
(BECKER, 2019).

Entretanto, de acordo com Dias (2012), faltam profissionais preparados e
treinados para enfrentar novas exigéncias que a logistica apresenta, com uma viséo
estratégica e abrangente, que consegue enxergar o todo e, ao mesmo tempo,
entender os detalhes de cada setor, que conhecem as ferramentas da logistica,
dado ao vasto numero e a complexidade das mesmas. Prates et al. (2023) também
afirmam que o gerenciamento de estoques € um dos principais desafios enfrentados
por empresas de pequeno e médio porte atualmente. Isso ocorre porque o estoque
representa um dos maiores investimentos dessas empresas e € uma parte
significativa do orgcamento operacional, embora n&do contribua diretamente para o
valor percebido pelo cliente final. Diante desses impactos, a gestdo de estoques
deve se concentrar em assegurar a conservagao adequada, manter a eficiéncia e o
nivel suficiente para atender a demanda dos clientes, além de buscar a redugao de
custos operacionais.

Destacados os pontos que salientam a relevancia da logistica observou-se
em uma empresa do setor mobiliario do Vale do Paranhana a necessidade de
aprimoramento no uso de ferramentas logisticas para otimizar a gestado de estoques
e melhorar a competitividade no mercado. Empiricamente, percebe-se que algumas
praticas logisticas, como a definicdo de estoque minimo e maximo, pontos de pedido
e classificacdo ABC, sao aplicadas sem um alinhamento completo com os métodos
tedricos recomendados. Esse contexto desperta o interesse em analisar como as
ferramentas tedricas da logistica atualmente sdo utilizadas na empresa que serviu
como campo de pesquisa para este trabalho de conclusao de curso. Assim, temos o
problema de pesquisa: Como uma empresa de porte pequeno do segmento de
mobiliarios situada no Vale do Paranhana aplica em seu cotidiano, na pratica, as
ferramentas logisticas para a gestdo de estoques, e em que medida essas praticas
estdo alinhadas com as especificagdes tedricas seminais?

Visando responder a questado de pesquisa, este trabalho tem como objetivo
geral: Analisar o alinhamento entre aplicagdo pratica nos processos logisticos de

uma empresa de porte pequeno, do segmento mobiliario, situada no Vale do
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Paranhana as teorias logisticas seminais. Ja os objetivos especificos deste trabalho
de conclus&o de curso sao:
e Identificar as ferramentas logisticas utilizadas pela empresa estudada
na gestédo de estoques;
e Investigar como essas ferramentas sdo aplicadas na pratica e o

conhecimento dos funcionarios neste processo;

Serdo avaliadas praticas como Estoques Minimos e Maximos, Pontos de
Pedido e Classificagdo ABC, com o intuito de diagnosticar a efetividade dessas
ferramentas na operacdo da empresa. Além disso, o estudo busca identificar os
potenciais beneficios e melhorias que poderiam ser alcangados caso essas
ferramentas fossem aplicadas de maneira estruturada e alinhada com as teorias
logisticas seminais, contribuindo para o aprimoramento estratégico da cadeia de
suprimentos da empresa.

A fim de proporcionar uma compreensao mais aprofundada do problema em
questédo, tornando-o mais claro e permitindo a formulagao de hipéteses, este artigo
adota uma pesquisa exploratéria. Para agregar maior entendimento, abordaremos
uma pesquisa bibliografica, desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2002). Logo, para
adquirir dados a fim de gerar resultados ao problema de pesquisa, optou-se por uma
pesquisa quantitativa por conveniéncia, pois o entrevistado sera o gestor mais
préximo ao pesquisador.

Este trabalho de conclusdo de curso esta estruturado em cinco secdes. O
primeiro capitulo € este, a introducdo, onde estdo apresentados o tema, a
justificativa, os objetivos e a relevancia da pesquisa. O segundo capitulo explora o
referencial tedrico que sustenta a pesquisa e esta dividido em trés secdes principais,
cada uma explorando conceitos e estudos que fundamentam a analise. A terceira
secao aborda detalhadamente os métodos e procedimentos utilizados no estudo. O
quarto capitulo oferece as analises e interpretacdes dos resultados encontrados.
Finalizando este trabalho o quinto capitulo aborda as conclusdes, limitacdes de

estudo e sugestdes para futuras pesquisas.
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1 DESENVOLVIMENTO

A escolha do tema fundamenta-se no crescimento do setor logistico no
cenario nacional, que, embora recente apresenta um avancgo discreto ano a ano,
acumula um aumento significativo ao longo do tempo. Observou-se, em experiéncias
profissionais anteriores, que diversas empresas nao fazem uso adequado - ou pelo
menos nao evidente - de técnicas de gestdo de estoques. Diante disso, optou-se por
focar no gerenciamento de estoques, um aspecto fundamental da logistica e que
sera tema central deste trabalho.

Para analise e comparagéo, serdo abordadas quatro técnicas de gestdo de
estoque, escolhidas por sua aplicabilidade e simplicidade: Ponto de Pedido, Estoque
Minimo, Estoque Maximo e Classificagdo ABC. Pretende-se identificar as
ferramentas logisticas empregadas pela empresa em analise. O estudo investigara a
aplicacao pratica dessas ferramentas no ambiente organizacional, bem como o nivel
de conhecimento dos colaboradores envolvidos no processo de gestao de estoques.

A fundamentagao tedrica apoia-se em autores relevantes no campo da
logistica e da gestdo de estoques. Dias (2012) e Magee e Boodman (1967)
fornecem definigdes e conceitos abrangentes sobre a logistica; Junior (2016) e
Novaes (2017) destacam a importédncia e os principios do gerenciamento de
estoques. Ja Ballou (2004) contribui com anadlises detalhadas sobre técnicas de
controle de estoque. Além desses, outros autores complementam e enriquecem a

estruturacio tedrica deste trabalho.

1.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE LOGISTICA

A palavra logistica tem origem no grego logistikos, que de forma geral
significa "habilidoso em calcular". Dias (2012) menciona que, de acordo com o
Dicionario Houaiss, a palavra "logistica" deriva do francés logistique, que
originalmente se referia a parte estratégica da ciéncia militar. Uma das definigbes
atribuidas a esse termo abrange um campo da arte bélica que lida com o
planejamento e a execugado de atividades como: planejamento, desenvolvimento,
aquisicao, armazenamento, transporte, distribuicdo, manutencdo e evacuagao de
materiais.

Essas atividades sempre estiveram presentes na vida humana, inicialmente

impulsionadas por instintos e necessidades basicas. Nos primordios, os individuos
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armazenavam em suas cavernas utensilios, armas e alimentos, recursos essenciais
para a sobrevivéncia. Com o passar do tempo, essas praticas foram sendo
adaptadas para atender de maneira mais eficiente as necessidades de todos,
evoluindo juntamente com o surgimento de novas tecnologias.

Com os avangos tecnoldgicos e a intensa competicdo no mercado atual, as
empresas enfrentam o desafio principal de reduzir custos, assegurar a qualidade de
seus produtos e, acima de tudo, garantir a satisfagao do cliente final (PRATES, et al.
2023). Desde a Segunda Guerra Mundial, a necessidade de capital operacional fez
com que as empresas reconhecessem o estoque como uma forma importante de
investimento. Isso, por sua vez, impulsionou um esforgo significativo entre
profissionais, pesquisadores e académicos para aprofundar a compreensao sobre a
funcdo do inventario e desenvolver técnicas que melhorem o controle gerencial
(MAGEE, BOODMAN, 1967).

Junior (2016) afirma que a logistica empresarial tem como principal objetivo
integrar e otimizar diversas especialidades, como suprimentos, armazenagem,
transporte, operagdes industriais e logistica reversa, buscando entender as
interagbes entre essas areas para aprimorar a eficiéncia. Essa abordagem holistica
nao apenas promove a utilizagédo eficaz dos recursos, mas também garante que os
processos operacionais funcionem de maneira coesa. O autor também comenta que,
além disso, é crucial que a logistica direcione a implementacéo de metodologia para
indicadores de desempenho que permitam monitorar e avaliar a eficacia das
estratégias adotadas. Assim, as empresas conseguem mensurar se as praticas
estdo sendo executadas conforme o planejado e se necessario realizar ajustes que
visem alcancar resultados mais positivos. Dessa forma, a logistica empresarial se
torna uma peca chave para o sucesso organizacional, contribuindo para a

competitividade e a sustentabilidade no mercado.

1.2 GESTAO LOGISTICA E COMPETENCIAS GERENCIAIS

Segundo Junior (2016), a cadeia de suprimentos é uma rede de empresas
que produzem, manipulam e distribuem produtos ou servicos, envolvendo etapas
essenciais para levar um bem do fornecedor ao cliente. O gerenciamento desta
cadeia visa otimizar processos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia, garantindo
controle sobre a qualidade da matéria-prima, padronizagdo de normas e

homogeneizagdo do fluxo de produtos. Esse gerenciamento pode ser realizado em
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niveis estratégico, tatico ou operacional, sendo fundamental o compartiihamento de
informagdes entre as empresas para o desenvolvimento de estratégias conjuntas
que promovam a eficiéncia e a competitividade da cadeia como um todo.

O planejamento da distribuigdo dos produtos exige uma previsao precisa
sobre como a demanda sera nos préoximos periodos. O varejista deve elaborar um
plano de compras, indicando as necessidades de pedidos aos fornecedores. Estes,
por sua vez, precisam organizar as encomendas de matéria-prima e componentes
essenciais para a produgao de seus itens. Além disso, € necessario prever outros
aspectos operacionais, como a quantidade de mao de obra, a infraestrutura
necessaria, os depodsitos e os recursos financeiros. Todo esse processo envolve
diversas variaveis que precisam ser analisadas com antecedéncia, pois o tempo
necessario para concretiza-las pode impactar diretamente os resultados da
empresa. Portanto, realizar proje¢cdes de demanda precisas e bem estruturadas
pode proporcionar importantes vantagens competitivas, tanto econdmicas quanto
financeiras, para a organizacdo e para a cadeia de suprimentos na qual ela esta
inserida (NOVAES, 2007).

Nesse contexto, €& fundamental que o gestor de logistica possua
conhecimentos sobre ferramentas essenciais de gerenciamento de estoque, como o
Ponto de Pedido, Classificagdo ABC, Estoques Maximos e Minimos. O dominio
dessas técnicas permite uma gestdo mais eficaz e assertiva dos recursos,
contribuindo para o equilibrio entre a oferta e a demanda, a redugéo de custos e a
maximizagcdo da eficiéncia na cadeia de suprimentos. Com essas ferramentas, o
gestor esta mais preparado para tomar decisbes estratégicas que promovam a

competitividade e o sucesso da organizagao.

1.3 TEORIAS DE GESTAO LOGISTICA

Ballou (2004) descreve a logistica como: “Colocar os produtos ou servigos
certos no lugar certo, no momento certo, e nas condigbes desejadas, dando ao
mesmo tempo a melhor contribuicdo possivel para a empresa.” Diante disso, o
gerente de estoque enfrenta o desafio de gerenciar uma vasta quantidade de itens
diversos, mesmo com recursos de gerenciamento limitados, o que o leva a
sistematizar suas decisdes. Ele precisa identificar as melhores solugcbes para
questdes como quantidade e frequéncia de pedidos e aplicar essas solugbes de

maneira consistente. Cada situacdo de inventario possui suas proprias
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especificidades e requisitos, exigindo uma analise detalhada antes de definir um
sistema de controle de estoque adequado. Existem varias abordagens para o
controle de estoque, e a escolha do sistema ideal depende tanto das informacdes

disponiveis quanto do nivel de desempenho esperado.

1.3.1 PONTO DE PEDIDO

O ponto de pedido é o nivel de estoque em que um novo pedido deve ser
feito. Esse ponto é alcangado quando o estoque disponivel é suficiente para cobrir a
demanda esperada durante o periodo de espera, acrescido de um estoque de
seguranga para cobrir possiveis variagbes na demanda (MAGEE, BOODMAN,
1967). Quando o lead time é longo em relagédo ao intervalo esperado entre pedidos,
€ importante ter uma regra clara para definir o momento de reabastecimento. Por
exemplo, se o prazo de entrega for de 3 meses, mas a quantidade pedida cobre
apenas um més de consumo, isso nao significa que o novo pedido precise ser feito
quando houver 3 meses de estoque. Como a média de pedidos sera de um por més,
geralmente havera pedidos em andamento que ajudardo a manter o nivel de
estoque. Nos sistemas de reabastecimento, tanto o estoque disponivel quanto o que
esta pendente devem ser considerados para definir estoques de seguranga e pontos
de pedido. Nos casos em que o prazo de entrega é curto em comparagdo ao
intervalo entre pedidos, a quantidade em estoque e o total disponivel, incluindo o

que esta em pedido, sdo praticamente equivalentes no momento de reordenacao.
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Imagem 1: Grafico Ponto de Pedido

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.3.2 CLASSIFICAGAO ABC

A Curva ABC é uma ferramenta essencial na gestao de estoques, pois ajuda
a identificar os itens que demandam maior atencdo e gerenciamento especifico.
Essa analise permite que a empresa foque nos materiais de maior consumo,
equilibrando necessidades com orcamento disponivel. A Curva ABC é amplamente
utilizada para otimizar o controle de estoques, desenvolver estratégias de vendas,
definir prioridades e auxiliar na programacgao e controle da produgao, entre outras
praticas empresariais (PRATES, et al. 2023). Os produtos sdo entao classificados
em trés categorias: Classe A, geralmente formada por 20% dos itens que
representam cerca de 80% do valor total; Classe B, que corresponde a 30% dos
produtos e em média 15% do valor; e Classe C, composta por 50% dos itens com
aproximadamente 5% do valor. Esses percentuais, porém, podem variar

dependendo do segmento e das caracteristicas especificas da empresa.
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IMAGEM 2: Grafico Curva ABC
Fonte: BALLOU (2004)

1.3.3 ESTOQUES MAXIMOS E MiNIMOS

Conforme corrobora Ballou (2004), o estoque minimo € a quantidade minima
de um produto que a empresa deve manter em seu inventario para evitar rupturas no

fornecimento. Esse nivel de estoque é calculado para garantir que, mesmo em
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casos de atrasos de fornecedores ou aumento inesperado da demanda, a empresa
consiga atender as necessidades dos clientes sem ficar sem produtos. Estoque
maximo, por outro lado, € o limite maximo de quantidade de um item que a empresa
decide manter em seu inventario. Esse nivel é definido para evitar excessos que
possam resultar em custos desnecessarios de armazenamento, deterioragdo dos
produtos, ou desperdicio de recursos. Esses conceitos ajudam a empresa a
equilibrar seus estoques, garantindo que ela tenha produtos suficientes para atender

a demanda sem manter volumes excessivos que possam aumentar os custos.

== Saldo == Estoque minimo == Estoque Maximo
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Imagem 3: Grafico Estoque Minimo e Maximo

Fonte: Elaborado pelo autor.

2 METODOLOGIA

Com o objetivo de proporcionar uma compreensao aprofundada do problema
em estudo e possibilitar a formulacdo de hipoteses, optou-se pela adogdo de uma
pesquisa exploratéria. Para complementar esse processo, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, baseada em materiais publicados, com énfase em livros e
artigos cientificos (GIL, 2002). Essa reviséo tedrica teve como fungdo embasar as
técnicas de gestdo de estoques abordadas e sustentar a analise comparativa entre
as praticas aplicadas na empresa e as teorias logisticas.

Na coleta e analise dos dados, utilizou-se uma abordagem quanti-quali,
escolhida por conveniéncia, uma vez que o entrevistado principal é o gestor logistico
da empresa em estudo, facilitando o acesso do pesquisador ao participante e a

aplicacdo do questionario. Para assegurar a precisao e a relevancia dos dados
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coletados, elaborou-se um questionario estruturado com 18 perguntas, criado pelo
autor. Esse questionario foi disponibilizado via Google Forms. Houve ainda uma
entrevista realizada com o gestor. Todos esses processos contemplando questdes
que cobrem diferentes técnicas de gestdo de estoques.

As perguntas foram distribuidas da seguinte forma: 4 questdes sobre o
gerenciamento de estoques minimos, 3 sobre estoques maximos, 3 relacionadas ao
ponto de pedido e 4 referentes a classificagdo ABC. Além dessas, foram incluidas 2
perguntas sobre a opinido geral e o nivel de satisfagdo com a atual gestdo de
estoques, bem como 2 perguntas adicionais sobre a percepgao de possibilidade de
melhoria no setor. Todas as perguntas foram desenvolvidas com o grau de adeséao
da empresa as técnicas de gestado de estoques discutidas na literatura, verificando
se, de fato, as praticas estao alinhadas as teorias logisticas (mesmo que o gestor
nao tenha consciéncia formal dessas metodologias).

Por fim, a aplicacdo deste questionario estruturado e entrevista tem como
objetivo oferecer uma visdo detalhada sobre as praticas de gestao de estoques na
empresa de pequeno porte do setor de mobiliario comercial. Os dados obtidos
fornecerdo uma base para comparar as praticas adotadas pela empresa com os
conceitos teodricos, permitindo uma analise aprofundada e a identificagdo de

eventuais lacunas entre a pratica e a teoria.

3 RESULTADOS E ANALISES

Atualmente, no setor de logistica da empresa de mobiliario comercial, apenas
um operario-gestor € responsavel pelas atividades, recebendo apoio de outros
funcionarios quando necessario. Como responsavel pelo setor, ele foi solicitado a
responder, visando obter respostas mais precisas e detalhadas sobre as operacgdes
logisticas. Na pesquisa realizada por meio do Google Forms, incluimos um breve
trecho explicando como, em teoria, as técnicas sdo aplicadas, e perguntamos se, na
pratica, a empresa segue semelhante com as orientagdes tedricas. Acrescentamos
também uma breve entrevista por chamada para aprofundar as respostas e agregar
clareza as informacdes fornecidas.

Ao questionar sobre a aplicacdo do estoque minimo, a empresa respondeu
positivamente, indicando que essa técnica € aplicada a todos os itens desde o

momento em que entram no estoque. O entrevistado explicou que, devido a
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demanda sazonal, € necessario manter um cuidado constante com todos os itens,
mesmo aqueles de menor relevancia. Ele destacou que as demandas dos clientes
sdo altamente personalizadas, o que torna essa abordagem essencial. O calculo do
estoque minimo é feito considerando o consumo meédio diario e o tempo de
reposicao, conforme indicado no questionario. Durante a entrevista por chamada, ele
detalhou que, para lidar com as variacbes sazonais, ha uma tentativa de
personalizar o estoque minimo de acordo com as necessidades previstas, mas
reconheceu que as oscilagdes sao dificeis de prever, como também salienta Magee
e Boodman (1967). Esse ponto foi reforcado por um exemplo pratico: "Em uma
semana haviamos comprado 40 tubos de cola, mas em apenas meio dia, 20 foram
utilizados em uma unica demanda personalizada". Essa situacéao ilustra a dificuldade
de prever demandas especificas, mesmo com uma técnica formalmente aplicada, o
que torna o estoque minimo fundamental para evitar rupturas, conforme também
corrobora Ballou (2004).

No questionario, o entrevistado inicialmente afirmou que o estoque maximo
nao é utilizado de forma estruturada, mas respondeu que ¢é aplicado apenas quando
ha espago disponivel para armazenar mais produtos. Entretanto, ao ser questionado
sobre a auséncia de uma definicdo formal de estoque maximo durante a entrevista
por chamada, ele corrigiu a resposta, indicando que, na pratica, nao ha aplicagao da
técnica e que isso representa uma lacuna na gestéo. Ele também reconheceu que a
definicdo de estoques maximos poderia ajudar a reduzir os custos de armazenagem
(BALLOU, 2004), confirmando que essa auséncia estd mais relacionada a limitagéo
de espaco fisico e a flexibilidade operacional. A falta de uma abordagem estruturada
para o estoque maximo evidencia um ponto de melhoria importante. A auséncia de
limites superiores claros pode ocasionar problemas como excesso de produtos em
momentos de baixa demanda ou aumento nos custos de armazenamento.

A técnica de ponto de pedido é aplicada pela empresa e, segundo o
entrevistado, é utilizada para todos os itens. Ele explicou que o calculo leva em
conta o estoque minimo, acrescido de uma margem de seguranga baseada na
demanda média e no lead time do fornecedor. De acordo com Ballou (2004), essa
abordagem esta alinhada com as teorias logisticas, mas o entrevistado reiterou que
as demandas sazonais e personalizadas dificultam a precisdo. Durante a entrevista,
ele reforgou essa dificuldade com o exemplo dos tubos de cola, que, mesmo sendo

um item aparentemente simples, podem ter picos inesperados de consumo. A
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analise mensal da demanda € uma pratica importante mencionada no questionario e
que complementa o uso da técnica.

A classificagdo ABC é utilizada pela empresa, mas de maneira que todas as
classes sado monitoradas igualmente, o que, a primeira vista, parece uma
subutilizagcdo da técnica em relacdo ao seu proposito tedrico. No entanto, o contexto
da empresa justifica essa abordagem. Com demandas altamente personalizadas e
sazonais, até mesmo itens classificados como C podem, em determinados
momentos, tornar-se criticos, como exemplificado pelo gestor: "Mesmo que um item
seja classificado como C, hora ou outra pode surgir uma demanda que exija grande
quantidade dele". Assim, ao monitorar todas as classes de maneira igualitaria, a
empresa busca mitigar o risco de rupturas em itens que, ocasionalmente, tém alta
demanda, mesmo que geralmente sejam menos significativos. Embora a aplicagao
convencional da classificagdo ABC vise priorizar itens da classe A e gerir com
menos rigor os das classes B e C (PRATES, et al. 2023), essa estratégia ndo se
adequa perfeitamente ao cenario da empresa. O monitoramento igualitario reflete
uma adaptacdo pragmatica da técnica, que responde melhor as caracteristicas
especificas das operacdes, marcadas por sazonalidade e variabilidade. Ainda que a
pratica possa parecer uma subutilizacdo tedrica da ferramenta, ela atende a
necessidade pratica de evitar rupturas inesperadas, mostrando-se uma escolha
estratégica diante do perfil dindmico da empresa.

Em relagdo a avaliacdo geral do sistema de gestdo de estoques, a nota 3
dada pelo entrevistado no questionario reflete que o sistema é considerado apenas
razoavel. Durante a entrevista por chamada, ele mencionou o espago de
armazenamento e a falta de treinamentos como o0s principais pontos a serem
aprimorados. Essa percepcao € consistente com as respostas fornecidas sobre a
auséncia de um estoque maximo estruturado e as dificuldades na previsao de
demanda. Apesar disso, a empresa mostrou resisténcia em investir em ferramentas
e ftreinamentos, mesmo reconhecendo a necessidade de melhorias. Essa
resisténcia, atribuida a possiveis barreiras orcamentarias, representa um desafio

estratégico que pode limitar o avancgo e a eficiéncia da gestao de estoques.
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CONCLUSOES

Com base nas analises, é possivel concluir, respondendo o problema de
pesquisa, que, embora a empresa tenha adotado praticas fundamentais de gestao
de estoques, como o ponto de pedido, a definicAo de estoque minimo e a
classificacdo ABC, seguindo conforme a teoria, existem limitagdes na execugao
dessas técnicas, e algumas oportunidades de melhoria ndo estdo sendo plenamente
exploradas. A utilizagdo da classificagdo ABC sem priorizar itens criticos e a
auséncia de controle rigoroso de estoque maximo apontam para uma abordagem
que carece de precisdo e que pode beneficiar-se de ajustes estratégicos. No caso
do estoque maximo, em especial, a empresa admitiu que n&o aplica essa técnica de
maneira estruturada, embora reconheca os beneficios que ela poderia trazer na
reducdo de custos de armazenamento. A dependéncia de espago disponivel para
definir estoques maximos reflete uma pratica reativa, que pode expor a operagao a
riscos, como o uso ineficiente de recursos e a falta de planejamento em momentos
de alta demanda.

A dificuldade em prever a demanda e a auséncia de investimentos em
ferramentas modernas para melhoria da gestdo evidenciam fragilidades que podem
impactar a eficiéncia e a competitividade da empresa no longo prazo. Se a empresa
conseguir superar essa resisténcia a investimentos e adotar métodos mais
avancados de previsdo e controle de estoque, havera um grande potencial para
otimizar custos, melhorar o atendimento a demanda e fortalecer o gerenciamento
dos recursos de armazenamento. Além disso, integrar um controle mais estratégico
de estoques maximos e ajustar o uso da classificagdo ABC para priorizar itens
criticos poderiam representar passos importantes para alinhar praticas internas as
melhores metodologias tedricas.

A empresa, portanto, estd em uma posi¢cao de “potencial ndo realizado”: ela
possui uma base estrutural de gestdo, mas ndo maximiza os recursos disponiveis
para garantir uma operagao de estoques realmente eficiente e adaptada a flutuagdes
de demanda. Investimentos em tecnologia de previsdo e em treinamento seriam
passos cruciais para alcangar esse potencial, permitindo uma gestao de estoques

mais precisa, econémica e eficaz.
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APENDICE A - Cronograma de atividades desenvolvidas

Revisao de Elaboragao Analise dos

Atividade . \ do formulario | Entrevistas
bibliografia - dados

de entrevista

Mar. X

Abr. X

Maio X

Jun. X

Ago. X X

Set. X X

Out. X X

Nov. X X X

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Em relacdo a teoria no pequeno trecho apresentado, a empresa define um estoque
minimo para seus produtos?

() Sim

( )Nao

Qual o método principal que vocé utiliza para calcular o estoque minimo?
( ) Histérico de consumo

( ) Lead time dos fornecedores

( ) Demandas sazonais

() Nao utilizo a técnica

( ) Outros:

Quando é realizado a técnica de estoque minimo?

() Sempre utilizamos para todos os itens

( ) Sempre que o estoque atinge um valor fixo previamente estabelecido
( ) Quando o tempo de reposi¢ao do fornecedor é elevado

( ) Quando ha uma variagao inesperada na demanda

() Nao utilizo a técnica

( ) Outros:

Como é realizado a técnica de estoque minimo na empresa?

( ) Utilizando o consumo médio diario e o tempo de reposi¢cao

( ) Através da analise de histéricos de vendas e sazonalidade

( ) Com a ajuda de sistemas de gestao de estoques automatizados

( ) Ajustando manualmente conforme necessidade, sem um critério fixo
() Nao utilizo a técnica

( ) Outros:

Em relacdo a teoria no pequeno trecho aprensetado, a empresa define um estoque
maximo para seus produtos?

() Sim

( ) Nao
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Qual o impacto de manter um estoque maximo para os produtos?
( ) Reduz custo de armazenamento

( ) Evita excesso de inventario

( ) Minimiza perdas por obsolescéncia

( ) Nenhum impacto direto

Quando é realizado a técnica de estoque maximo?

( ) Quando o espago de armazenamento permite armazenar mais produtos
( ) Quando ha promogdes ou compras em maior volume de fornecedores

( ) Quando ha um aumento significativo na demanda esperada

( ) Nao utilizo a téncica

Em relacio a teoria no pequeno trecho aprensetado, a empresa utiliza um ponto de
pedido para reabastecimento de estoque?

()Sim

( )Nao

Como o ponto de pedido é determinado na empresa?
( ) Baseado no histérico de vendas

( ) Com base no lead time dos fornecedores

( ) Com base em previsdes de demanda

( ) Nao utilizamos

( ) Outros:

Com qual frequéncia o ponto de pedido é revisado?

( ) Mensalmente

( ) A cada 3 meses

( ) Semestralmente

( ) Anualmente

( ) Apenas quando ha mudancgas no consumo ou fornecimento

( ) Nao utilizamos
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Em relacdo a teoria no pequeno trecho aprensetado, a empresa utiliza a
classificagdo ABC para gerenciar seus estoques?

() Sim

( )Nao

Com qual frequéncia a classificacdo ABC é revisada?
( ) Mensalmente

( ) Trimestralmente

( ) Semestralmente

( ) Anualmente

( ) Nao utilizamos

Com base na classificagao ABC, a empresa prioriza 0 monitoramento dos itens:
( ) Classe A (maior valor, menor quantidade)

( ) Classe B (médio valor, média quantidade)

( ) Classe C (baixo valor, alta quantidade)

( ) Todos igualmente

( ) N&o utilizamos

Qual a principal vantagem que a empresa percebe ao usar a classificagdo ABC?
( ) Redugao de custo de estoque

() Melhor controle sobre produtos de maior valor

( ) Otimizagao dos recursos de armazenamento

( ) Nao utilizamos

() Outros:

Como vocé avalia a efetividade do sistema de gestao de estoque atual?
1) ineficaz

2) Pouco eficaz

3) Razoavel

4) Eficaz

5) Muito eficaz
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Qual a principal dificuldade encontrada na gestdo de estoques?
( ) Dificuldade em prever demanda

( ) Lead time variavel dos fornecedores

( ) Custo elevado de manutencéao de estoque

( ) Limitacdo de espaco de armazenamento

( ) Outros:

Em uma escala de 1 a 5, como vocé classificaria o potencial de melhora na gestao
de estoques da empresa?

1) Muito baixo

2) Baixo

3) Razoavel

4) Alto

5) Muito alto

A empresa esta disposta a investir em ferramentas e treinamentos para aprimorar a
gestao de estoques?

() Sim

( ) Nao

Fonte: Elaboragao propria, 2024.



