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Resumo

Este trabalho analisa as estratégias e desafios do financiamento coletivo no mercado de RPG
brasileiro, tendo como estudo de caso a campanha de Tormenta20 realizada pela Editora
Jambd. A campanha superou significativamente a meta inicial de R$80.000,00, arrecadando
mais de R$1.900.000,00, tornando-se um marco na plataforma Catarse. A pesquisa buscou
compreender o impacto desse financiamento coletivo na marca Tormenta. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com financiadores da campanha e uma revisao bibliografica
sobre financiamento coletivo, modelos de negécios e estratégias mercadoldgicas. Os
resultados indicam que o sucesso da campanha foi resultado de estratégias eficazes de
recompensa, engajamento comunitario e uso estratégico das redes sociais. Observou-se um
aumento na procura por parcerias nacionais e internacionais e um fortalecimento da marca
no mercado de RPG. Considera-se que o financiamento coletivo, quando bem executado,
pode ser uma ferramenta poderosa para impulsionar marcas e projetos culturais, contribuindo
para a inovagéao e crescimento do mercado de RPG no Brasil.
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STRATEGIES AND CHALLENGES OF CROWDFUNDING IN THE RPG MARKET: THE
CASE OF TORMENTAZ20

Abstract

This study analyzes the strategies and challenges of crowdfunding in the Brazilian RPG
market, using the Tormenta20 campaign by Jambd Editora as a case study. The campaign
significantly surpassed the initial goal of R$80,000.00, raising over R$1,900,000.00, becoming
a milestone on the Catarse platform. The research aimed to understand the impact of this
crowdfunding on the Tormenta brand. Semi-structured interviews with campaign backers were
conducted, along with a literature review on crowdfunding, business models, and marketing
strategies. The results indicate that the campaign's success was due to effective reward
strategies, community engagement, and strategic use of social networks. There was an
increase in the pursuit of national and international partnerships and a strengthening of the
brand in the RPG market. It is considered that crowdfunding, when well executed, can be a
powerful tool to boost brands and cultural projects, contributing to innovation and growth in the
RPG market in Brazil.
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Innovation, Digital Mobilization.
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1 INTRODUCAO

O financiamento coletivo de Tormenta20® marcou um ponto de virada na histéria da
plataforma Catarse. Com uma meta inicial de R$ 80.000, a campanha rapidamente superou
as expectativas, arrecadando mais de R$ 1.900.000 em apenas dois meses. Esse resultado
impressionante refletiu o forte engajamento da comunidade e consolidou o financiamento
coletivo como uma estratégia viavel e impactante para projetos criativos no Brasil. Nos anos
seguintes, observou-se um aumento significativo de contetdos relacionados ao sistema T20
e ao universo de Tormenta, demonstrando a for¢ca da campanha na constru¢éo de um publico
ativo e engajado.

Para contextualizar o tema, apresentaremos uma visdo detalhada sobre o
financiamento coletivo, destacando sua evolugéao histérica, modalidades, riscos e plataformas,
com énfase no modelo baseado em recompensas, que foi adotado na campanha de Tormenta
20. Além disso, séo explorados os principais aspectos do mercado editorial brasileiro de RPG,
um segmento em expansao no pais, impulsionado por uma comunidade ativa de fas e
jogadores.

O mercado brasileiro de RPG é composto por editoras especializadas, responsaveis
pela publicacé@o de titulos renomados. Além disso, o Brasil conta com eventos dedicados ao
RPG, que reinem jogadores, autores e entusiastas, fomentando a troca de experiéncias e o
fortalecimento da comunidade. O mercado também tem se adaptado as transformacfes
digitais, com a disponibilizacdo de materiais em formato digital e a popularizacdo de RPGs
online. Entretanto, o mercado de RPG no Brasil enfrenta desafios, como a concorréncia global,
a necessidade de traducdes de alta qualidade, os custos de producéo e a limitagdo em termos
de alcance por ser um segmento de nicho. Por outro lado, existem oportunidades
significativas, como o desenvolvimento de cendrios nacionais, a exploragdo de novas midias
e a expansao da base de fas por meio de plataformas digitais.

A metodologia deste artigo incluiu questionarios aplicados aos financiadores do
projeto, baseados em publicagdes realizadas nas redes sociais a época da campanha. Com
isso, pretende-se oferecer uma analise abrangente e fundamentada sobre o impacto do
financiamento coletivo em um mercado que, embora desafiador, apresenta grande potencial

de crescimento e inovagao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

3 Tormenta é um cenario de RPG (Role Playing Game), o local imaginario onde os jogadores realizam
suas acdes. Tormenta20 € o conjunto de regras utilizado nesse cenario. Cenarios e sistemas podem
ser misturados contanto que haja combinagéo prévia entre os participantes.
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2.1 FINANCIAMENTO COLETIVO

O financiamento coletivo € um modelo de arrecadacdo de fundos em que varias
pessoas contribuem com guantias relativamente pequenas para financiar um projeto, ideia ou
empreendimento. Isso permite que individuos, grupos ou empresas obtenham recursos
financeiros para suas iniciativas por meio da colaboracdo de um grande nimero de pessoas.

Segundo Mesiano (2022), as primeiras manifestacdes de atividades semelhantes a
Financiamentos Coletivos remontam aos séculos XVII e XVIII para realizar apresentacdes de
obras de compositores como Beethoven e Mozart e traducdes literarias como as de Homero.
Também segundo sua pesquisa a primeira agdo coletiva desse tipo no Brasil foi em 1923,
onde a populagdo através da Arquidiocese do Rio de Janeiro conseguiu edificar o Cristo
Redentor.

O financiamento coletivo oferece a vantagem de permitir que projetos sejam
financiados sem depender apenas de fontes tradicionais de financiamento, como empréstimos
bancarios ou investidores. Além disso, ele também serve como uma maneira de validar o
interesse e a viabilidade de um projeto antes de investir recursos significativos.

O sucesso de uma campanha de financiamento coletivo depende da qualidade da
ideia, da capacidade de promocéo e da confianga que os apoiadores tém no responsavel pelo
projeto. E crucial comunicar claramente os objetivos, planos e recompensas da campanha

para atrair o interesse e a confianga dos apoiadores em potencial.

2.1.1 Tipos de Financiamento
Existem diferentes tipos de financiamento coletivo, cada um com suas proprias
caracteristicas e finalidades. O autor Carneiro (2014) os divide em cinco tipos:
1. Financiamento filantropico ou para projetos sociais: consiste na divulgacdo para
um nicho especifico de projetos com caracteristicas muito préprias com a
finalidade de viabilizar um objetivo, como turnés artisticas e agbes comunitérias.
Geralmente adotam o formato de doacdo com recompensas simbolicas devido as
proprias caracteristicas altruistas dos projetos.
2. Financiamento de produtos ou servigos, existentes ou em desenvolvimento: com
o Financiamento Coletivo, empresas podem testar a receptividade do seu produto
ou servico, geralmente garantindo as quantias iniciais para concluir as pesquisas
e prototipos (algumas vezes até ultrapassando os valores). Deixam possibilidades
para que os futuros consumidores digam suas opinides, fazem notas de

agradecimento publico nos materiais da marca, personalizando assim o produto
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final.

Financiamento para a abertura de startups (novas empresas): consiste na
apresentacao do plano de negdcios da empresa em busca de financiadores que
concordem em adquirir participacdes acionarias em troca dos valores investidos.
Financiamento de empréstimo para pessoas ou empresas: um segmento polémico
estd no financiamento coletivo de empréstimos diretos a pessoas ou empresas
para que quitem suas dividas, alinhem seu fluxo de caixa ou simplesmente facam
novos investimentos no negécio, sem a intermediacdo bancéria. Esse tipo de
financiamento é pouco difundido no Brasil devido a prematuridade dos
instrumentos de analise de crédito, que sdo esparsos e deficitarios em relagédo a
outros paises.

Financiamento de clubes de investimento: pessoas que querem adquirir
participacdes ou aquisi¢cdes de maior vulto, relnem-se com seus pares e cotizam
capital para uma determinada finalidade (geralmente ancorada no mercado

imobiliario).

Neste artigo abordaremos falaremos sobre o segundo tipo, dividindo-o em dois

subtipos:

Financiamento Baseado em Doac¢fes: Nesse modelo, os apoiadores contribuem
financeiramente para um projeto sem esperar nenhum retorno financeiro direto.
Normalmente, as recompensas séo simbdlicas, como agradecimentos publicos,
brindes relacionados ao projeto ou simplesmente a satisfacdo de apoiar algo que
acreditam. Projetos sociais, culturais e de caridade frequentemente usam esse
tipo de financiamento.

Financiamento Baseado em Recompensas: Nesse caso, 0s apoiadores recebem
recompensas tangiveis em troca de suas contribuicbes. Essas recompensas
podem variar dependendo do projeto e podem incluir cépias do produto final, itens
exclusivos, acesso antecipado, entre outros beneficios. Esse modelo é comum

para financiar projetos criativos, como filmes, jogos, livros, e produtos inovadores.

2.1.2 Riscos inerentes

Toda atividade empresarial possui riscos que o empreendedor necessita planejar,

orientar, dirigir e controlar. Ainda no Livro “Dinheiro na Multidao”, o autor Vinicius Maximiliano

Carneiro os divide em trés tipos que devem ser observados:

1. Riscos operacionais: a integridade do plano de negécios (explicar o que vocé faz

e como); perda de prazos (perder prazos de divulgacdo, meios de midia ndo
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efetivos); erro de projeto (idealizar um segmento de mercado e ndo o conhecer);
Riscos financeiros: os riscos financeiros podem ser de dois tipos: o excesso de
arrecadacdo e o0 excesso de despesas. No caso de excesso de arrecadacao
podem ser devidos impostos e havera maior interesse da fiscalizacdo de arrecada-
los. No caso de produtos ou servicos, € necessario ter condicbes de produzir
aquilo que foi vendido. No caso de startups quanto maior a adesao, menor sera a
participacdo na empresa. Os empréstimos podem facilmente se tornar uma bola
de neve e 0s investimentos imobiliarios podem ter sua rentabilidade reduzida; no
caso de excesso de despesas a ponto de nao ser viabilizado o projeto, pode ser
configurado crime de estelionato e refletir negativamente na empresa.

Riscos legais: a legislacao brasileira, especialmente no que abrange novas formas
de negdcios, é engessada, com algumas regulacdes das décadas de 60 a 80. O
Cdédigo de Defesa do Consumidor deve ser observado. As empresas também
devem ter cuidado para ndo terem seus financiamentos confundidos com lavagem

de dinheiro.

2.2 PLATAFORMAS

Para realizar um financiamento coletivo, € necesséario hospedar o projeto em um site.

Esse site ajudara na divulgacao do projeto e realizar4 o recolhimento dos valores que 0s

interessados contribuirdo. Varios sdo os responsaveis envolvidos neste campo, porém que

trés deles sdo indispensaveis para a existéncia de um financiamento coletivo: um doador ou

apoiador, um criador de projeto e uma plataforma (o site online onde projetos sdo publicados).

Nessas plataformas podemos encontrar varios estilos de financiamentos:
Pontual: Sua arrecadacdo tem um prazo certo pra acabar, e vocé recebe o
dinheiro ao final, para trazer o seu projeto ao mundo. Ideal para projetos com
inicio, meio e fim. Podem ser subdivididos em dois tipos:
* Flex: o autor do projeto recebe os valores mesmo nédo tendo atingido as
metas
* Tudo ou nada: o autor do projeto recebera os valores captados se as metas
forem atingidas ou ultrapassadas.
Recorrente: Sua arrecadacdo ndo tem prazo pra acabar, e vocé recebe o dinheiro
todo més de seus assinantes. Ideal para projetos que geram conteludo e acdes

recorrentemente.

O site “linknacional.com.br” traz uma lista das cinco melhores plataformas de
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Financiamentos coletivos no Brasil:

Catarse: Uma das plataformas pioneiras de financiamento coletivo no Brasil,
criada em 2011, Catarse ja teve mais de 16 mil projetos inseridos no site, foram
R$177 milhdes direcionados a projetos e mais de 909 mil pessoas ja apoiaram ao
menos uma iniciativa. O Catarse recebe diversos tipos de projetos, mas, segundo
a propria plataforma, ela surgiu para viabilizar e incentivar iniciativas voltadas a
arte, cultura, ciéncia, ativismo e empreendedorismo.

Kickante: Também j& realizou uma quantidade expressiva de campanhas e
vaguinhas online. O site ndo realiza cobrancas para que 0s usuarios lancem
campanhas ou taxas para os apoiadores. A plataforma ja hospedou mais de 70
mil projetos das mais diversas causas envolvendo educagdo, artes,
empreendedorismo, meio ambiente e outros temas.

Benfeitoria: Ja realizou mais de 6 mil projetos, arrecadando cerca de R$79
milhdes. Segundo o site, o Benfeitoria foi a primeira plataforma do mundo a ndo
cobrar comissédo e a primeira no Brasil a ter novas modalidades de financiamento
coletivo como Recorrente e Matchfunding.

Vakinha: Foi langado em 2009 e se destina a realizar vaquinhas online
principalmente a pessoas que estdo em situagdo de vulnerabilidade ou que
precisam levantar recursos para financiar diversas causas como tratamentos
médicos, ajudar ONGs e outras acfes sociais.

Idea.me: E uma plataforma latino-americana de financiamento coletivo presente
no Brasil, Argentina, Chile, Coldmbia, México, Uruguai e EUA. A plataforma
funciona principalmente com os modelos Tudo ou Nada e Flexivel e os temas dos

projetos séo 0os mais diversos envolvendo cultura, artes e empreendedorismo.

2.2.1 Catarse

Neste artigo traremos dados da plataforma catarse, que foi escolhida pela editora para

hospedar os seus financiamentos coletivos.

O Catarse, lancado em 17 de janeiro de 2011, foi pioneiro no financiamento coletivo

de projetos criativos no Brasil. Desde o inicio, sua proposta nasceu de um propdsito claro:

combater a frustracao de ver ideias brilhantes sendo arquivadas por falta de oportunidades.

A plataforma surgiu para transformar essa realidade, possibilitando que projetos de

todos os tipos e tamanhos — dos mais simples aos grandiosos, do convencional ao audacioso

— pudessem se concretizar gracas a unidao de pessoas em torno de uma causa. Muitos

musicos, cineastas, quadrinistas, cientistas, empreendedores e artistas ja utilizaram o Catarse

para transformar suas ideias em realidade com o apoio financeiro direto de colaboradores.
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Em 2010, enquanto o conceito de financiamentos coletivos comecava a ganhar forca
internacionalmente, a ideia de trazer o modelo para o Brasil ja estava fermentando na mente
de cinco jovens de diferentes partes do pais. Diego Reeberg, de Paranavai (PR), e Luis Otavio
Ribeiro, de Uberaba (MG), recém-formados em administracdo, buscavam um programador
para dar vida a plataforma. Por intermédio de amigos, conheceram Daniel Weinmann,
desenvolvedor de Porto Alegre, que compartilhava o mesmo objetivo. Em vez de competirem,
decidiram unir forcas.

Os trés comecaram a debater publicamente o conceito em um blog chamado
"Crowdfunding Brasil", despertando a atencéo de Rodrigo Machado e Thiago Maia, irmaos do
Rio de Janeiro, que também planejavam langar sua propria plataforma, a Multiddo. Apos
meses de didlogo e experimentagdo, 0 grupo percebeu que trabalhar em conjunto seria o
melhor caminho. A uniéo foi oficializada em uma reunido em Grumari, no Rio de Janeiro, onde
alinharam valores, visdo e objetivos para criar uma Unica plataforma de financiamento
coletivo.

Desde entdo, o Catarse tem se destacado por adotar principios como colaboracao,
transparéncia e inovacgéo. A equipe se dedica a fomentar a cultura do financiamento coletivo
como uma ferramenta de transformacgéo social, capaz de mobilizar recursos de maneira
eficiente, com menos burocracia e mais liberdade. A plataforma busca consolidar uma cultura
de colaboracdo que fortaleca a economia criativa no Brasil, promovendo autonomia,
independéncia e proximidade entre realizadores e apoiadores.

O catarse também promove material para que os interessados possam desenvolver
seus projetos de Financiamento Coletivo. Entre os varios materiais disponiveis para download
gratuito no site, destaco 0s seguintes passos para realiza¢do de um financiamento coletivo:

e Criacdo da Campanha: O responsavel pelo projeto cria uma pagina de campanha
detalhando o que é o projeto, qual € a meta financeira, como os fundos serdo
usados e quais sdo as recompensas para 0s apoiadores. Fotos, videos e
descri¢Bes detalhadas ajudam a atrair os apoiadores.

e Definicdo da Meta e Prazo: A campanha estabelece uma meta financeira e um
prazo para atingi-la. Se a meta né&o for alcangada até o prazo final, normalmente
os fundos nao séo liberados e os apoiadores ndo sao cobrados.

e Divulgacdo e Promocdo: O responsavel pelo projeto precisa promover a
campanha para atrair apoiadores. Isso envolve compartilhar nas redes sociais,
enviar e-mails, falar sobre o projeto em eventos, etc.

e Contribuicbes: As pessoas interessadas no projeto fazem contribuicdes
financeiras através da plataforma. O valor total arrecadado aumenta conforme

mais pessoas contribuem.
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e Recompensas e Realiza¢do: Apds a campanha bem-sucedida, o responsavel pelo
projeto comeca a trabalhar na realizacéo do projeto e na entrega das recompensas
prometidas aos apoiadores.

e Acompanhamento: Os responsaveis pelo projeto mantém os apoiadores
atualizados sobre o progresso do projeto e fornecem informacdes transparentes

sobre como os fundos estao sendo usados.

2.3 MERCADO EDITORIAL BRASILEIRO DE RPG

RPG, ou Role-Playing Game (Jogo de Interpretagdo de Papéis), € um tipo de jogo no
gual os jogadores assumem 0s papéis de personagens ficticios e participam de aventuras em
um mundo imaginario, guiados por um mestre de jogo (também conhecido como Mestre ou
Narrador). Existem diferentes tipos de RPGs, como:

¢ RPG de mesa: Jogos em que 0s participantes se reinem para jogar fisicamente em
torno de uma mesa, com dados, livros de regras e, muitas vezes, mapas. Exemplos
populares incluem Dungeons & Dragons (D&D), Pathfinder e Tormenta.

o RPGs digitais: Jogos de videogame ou online onde os jogadores assumem
personagens e participam de histérias em mundos virtuais, como The Witcher, Final
Fantasy ou jogos multiplayer como World of Warcraft.

e RPGsde Live Action (LARP): S&o jogos de interpretacéo ao vivo, onde 0s participantes
se vestem como seus personagens e agem fisicamente no mundo real, como se
estivessem no cendario do jogo.

Esses jogos costumam envolver elementos de narrativa colaborativa, resolucdo de
conflitos (geralmente com dados), evolucdo dos personagens e uma forte énfase na
imaginagdo e na historia a ser contada.

O Brasil tem uma comunidade ativa de fds e jogadores de RPG, e isso tem
impulsionado o desenvolvimento do mercado editorial, contudo o RPG de mesa no Brasil é
pouco claro atualmente, pois diversas empresas de pesquisa acabam combinando segmentos
relacionados e inserem o RPG de mesa dentro desses grupos, conforme dito em uma
reportagem do site Orcnroll. Foram identificados alguns dados coletados por fas do RPG
Ordem Paranormal; contudo, tais informacgdes foram obtidas exclusivamente a partir de um
publico ja engajado com esse sistema. Além disso, a coleta de dados ndo contou com ampla
divulgacédo e seus resultados estdo restritos a um documento hospedado na plataforma
Google Forms (2023).

Principais Aspectos do Mercado Editorial de RPG no Brasil:

e Editoras e PublicagBes: No Brasil, ha varias editoras especializadas em publicar
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livros de RPG. Algumas das mais conhecidas incluem a Devir, a Jambo Editora
e a New Order Editora. Essas editoras publicam manuais de regras,
suplementos, aventuras e outros materiais relacionados ao RPG.

Sistemas e Titulos: Diferentes sistemas de RPG s&o populares no Brasil. Alguns
dos titulos mais conhecidos incluem Dungeons & Dragons, GURPS, Tormenta
20 e Vampiro: A Mascara. Cada sistema tem suas proprias regras, ambientacdes
e estilos de jogo.

Localizacdo e Traducdo: Muitos jogos de RPG sao originalmente em inglés e
precisam ser traduzidos para o portugués antes de serem lancados no mercado
brasileiro. A qualidade da traducdo e a fidelidade as regras originais sao
consideragfes importantes para os fas.

Eventos e Comunidade: Convencgdes e encontros de RPG séo frequentemente
realizados no Brasil. Esses eventos retinem jogadores, autores, ilustradores e
entusiastas para compartilhar experiéncias, participar de sessbes de jogo e
discutir as novidades do mercado.

Evolucéo Digital: O mercado de RPG também acompanhou a evolucéo digital.
Com a ascensdao dos jogos de computador e plataformas online, os RPGs digitais
ganharam popularidade. Além disso, muitos materiais de RPG estéo disponiveis
em formato digital, como PDFs e aplicativos.

Cenarios Brasileiros: Além de sistemas estrangeiros, o Brasil também viu o
desenvolvimento de sistemas e cenarios de RPG criados por autores nacionais.

Isso trouxe uma perspectiva Unica e historias culturais para o mundo do RPG.

Desafios e Oportunidades:

Mercado de Nicho: Embora o mercado esteja em crescimento, o RPG ainda é
considerado um nicho em comparagdo com outros tipos de entretenimento, o
gue gera desafios em termos de distribuigédo e alcance.

Custos e Investimento: A producgédo de livros de RPG, especialmente traduzidos,
pode envolver custos significativos. Editoras precisam considerar o retorno sobre
o investimento e o tamanho da base de fas.

Concorréncia Global: O mercado de RPG néo é restrito a fronteiras geograficas.
Editoras brasileiras competem com produtos internacionais, o que significa que
a qualidade e a diferenciacdo sao cruciais.

Exploracdo de Novas Midias: Com a digitalizacdo e o crescimento das
plataformas online, ha oportunidades de expandir para jogos digitais e contetdo

multimidia, como podcasts e videos.
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2.3.1 A Editora Jambo

A Editora Jambo é uma das principais editoras de RPG e jogos de mesa no Brasil,
conhecida por sua atuacdo no mercado nacional desde sua fundacdo em 2002. A editora se
destacou inicialmente pela publicacdo de livros e produtos relacionados a RPG, como
Dungeons & Dragons (nas suas edi¢cdes em portugués) e também por criar e divulgar jogos
de sua propria autoria.

Entre suas contribuicbes mais relevantes, esta o0 lancamento do sistema
"Tormenta20", um dos RPGs de mesa mais populares do Brasil, criado por membros da
editora e que se passa no cendrio de fantasia Tormenta, que € um dos universos mais ricos
e famosos do RPG nacional. Tormenta € uma cria¢do coletiva, que engloba ndo apenas RPG,
mas também quadrinhos, livros e outros produtos relacionados ao universo.

Além do RPG, a Editora Jambo se expandiu para a publicacédo de livros de fantasia,
com destaque para obras de autores brasileiros, e de jogos de tabuleiro. Também é conhecida
por adaptar e traduzir titulos internacionais, além de promover eventos e campanhas de
financiamento coletivo para novos langamentos.

A editora tem um papel importante na consolidagdo do mercado de RPG no Brasil,
trazendo produtos de qualidade e colaborando para o fortalecimento da cena geek e nerd no
pais.

2.4 AS CAMPANHAS DE FINANCIAMENTO COLETIVO

Os materiais analisados nesta reviséo da literatura fornecem uma visédo abrangente
sobre o financiamento coletivo e suas implicagbes no mercado cultural e editorial.
Inicialmente, Henriques e Lima (2014) discutem o protagonismo dos publicos no
financiamento coletivo, destacando a colaboragcéo e a economia afetiva como caracteristicas
centrais do modelo de financiamento coletivo baseado em recompensas. Em seguida, Valiati
(2013) aprofunda o papel do financiamento coletivo na cultura participativa, utilizando o site
Catarse como objeto de estudo para explorar sua contribuicdo na democratizagdo da
producéo cultural frente & I6gica da industria cultural.

Complementando, Verschoore e Araujo (2020) analisam os efeitos de diferentes
estratégias de recompensa no sucesso de campanhas de financiamento coletivo, trazendo
entendimentos sobre praticas especificas aplicadas a plataforma Catarse. Baranenko et al.
(2020), por sua vez, exploram caracteristicas que diferenciam campanhas bem-sucedidas de
malsucedidas no contexto dos jogos modernos na plataforma Kickstarter, ampliando o
entendimento sobre estratégias eficazes. Por fim, Dei Svaldi (2010) investiga as inovacdes no

mercado editorial brasileiro, com énfase no impacto das novas tecnologias no caso da Jamb6
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Editora, contribuindo para compreender as mudancas provocadas por novos modelos de
negécios. Esses estudos fornecem uma base sélida para compreender o financiamento

coletivo em seus aspectos culturais, estratégicos e tecnoldgicos.

2.4.1 Financiamentos Coletivos Como Modelo De Financiamento

O artigo de Henriques e Lima (2014) investiga o protagonismo dos publicos nas
préaticas de financiamentos coletivos, compreendendo esse modelo de financiamento como
uma expressao tipica da cibercultura, fundamentada na colaboracao, participacéo e producao
coletiva. Os autores partem da ideia de que os publicos sdo sujeitos constituidos pela
experiéncia e propdem que os financiamentos coletivos mobilizem esses publicos, permitindo
a viabilizacao de projetos sociais, culturais, econdmicos e artisticos que seriam inviaveis por
meio de mecanismos tradicionais de financiamento. Utilizando o projeto "Shogum dos Mortos"
como estudo de caso, o texto analisa como os publicos podem desempenhar um papel central
nesse processo, destacando a relacdo entre economia afetiva e mobilizacdo coletiva. A
pesquisa reforca o carater inovador dos financiamentos coletivos ao explorar como a
mobilizacao de multidées pode transformar ndo apenas o financiamento, mas também a forma

de interacdo entre proponentes e apoiadores no contexto digital.

2.4.2 Estratégias De Sucesso Em Campanhas De Financiamentos Coletivos

O artigo de Verschoore e Araudjo (2020) analisa o impacto das estratégias de
recompensa no sucesso de campanhas de financiamento coletivo, com foco em dados da
plataforma brasileira Catarse. Por meio da abordagem de Andlise Comparativa Qualitativa
(QCA), os autores demonstram que recompensas tangiveis, como exclusividade e pré-
compra, exercem um papel mais significativo no éxito das campanhas, em contraste com
recompensas simbdlicas ou coletivas, como colecionaveis e experiéncias. O estudo enfatiza
gue as recompensas materiais facilitam o envolvimento dos apoiadores, superando barreiras
de acdo coletiva e aumentando a probabilidade de sucesso. Além disso, o trabalho oferece
contribuicbes préticas ao orientar empreendedores na formulacdo de estratégias de
recompensa mais eficazes, destacando a relevancia de combinacdes estratégicas para atrair

apoiadores e maximizar o potencial de arrecadacéo.

2.4.3 Financiamentos Coletivos E A Producéao Cultural Participativa

O artigo de Valiati (2013) aborda o financiamento coletivo como uma manifestagéo da
cultura participativa, analisando seu impacto no contexto da producéo e consumo cultural sob
a Otica da teoria culturolégica. Por meio de um estudo do site Catarse, a autora destaca como

o financiamento coletivo redefine a relacéo entre produtores e consumidores, permitindo que
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0 publico abandone a passividade caracteristica da industria cultural e assuma um papel ativo
na viabilizag&o de projetos criativos. A pesquisa também discute os limites e potencialidades
do financiamento coletivo no enfrentamento das dinamicas tradicionais da industria cultural,
guestionando se essas novas praticas representam uma redemocratizacdo da producdo
cultural. Ao articular conceitos como convergéncia cultural e participacdo ativa, o texto ilumina
as transformacdes possibilitadas pela internet na organizacao da sociedade em redes digitais,
promovendo um dialogo entre as teorias de Edgar Morin e os desafios contemporaneos da

cultura de massa.

2.4.3 Aplicagdes Do Financiamento Coletivo No Mercado De Jogos E Tecnologia

O artigo de Baranenko et al. (2020) explora as caracteristicas que definem o sucesso
ou o fracasso de campanhas de financiamento coletivo no contexto de jogos modernos. A
pesquisa utiliza como base a andlise de dados da plataforma Kickstarter, destacando fatores
como o gerenciamento estratégico das recompensas, que podem ser tangiveis ou simbdlicas,
e a capacidade de atrair e engajar apoiadores. Além disso, o estudo ressalta que campanhas
bem-sucedidas ndo apenas atingem seus objetivos financeiros, mas também criam uma base
de apoiadores leais para projetos futuros. O artigo é particularmente relevante para entender
o financiamento coletivo como um modelo de capitalizacdo comunitaria que beneficia
pequenos empreendedores, especialmente em setores como o de jogos, onde as barreiras
financeiras sao significativas. A andlise reforca a necessidade de estratégias bem planejadas
para maximizar as chances de sucesso e minimizar os desafios inerentes ao modelo de

financiamentos coletivos.

2.4.4 Inovagdo No Mercado Editorial E O Financiamento Coletivo Como Alternativa

O estudo de Svaldi (2010) explora as possibilidades de inova¢do no mercado editorial
brasileiro por meio da introdugédo de e-books, utilizando o modelo de gestdo da inovacéo
Stage-Gate. O trabalho destaca a trajetdria da Jamb6 Editora, reconhecida no segmento de
RPG e literatura de entretenimento, e identifica seus desafios em um mercado caracterizado
pela crescente digitalizacdo. O autor analisa o cendrio interno da editora por meio de uma
matriz SWOT, evidenciando forcas como a especializacdo em nichos literarios e fraquezas
relacionadas a falta de experiéncia prévia com livros digitais. Além disso, a pesquisa aponta
oportunidades associadas a ampliagcdo do alcance de leitores e ameacas decorrentes da
competicdo com grandes editoras ja adaptadas a tecnologia dos e-books.

A aplicacdo do modelo Stage-Gate ao caso da Jambb é apresentada como uma
solucdo estruturada para a insercao de e-books em seu portfélio, abordando desde a geracéao

da ideia até a implementagéo e comercializacdo. O estudo reforca a importancia de pesquisas
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técnicas, analise de mercado e feedback de stakeholders como etapas essenciais para o
sucesso dessa inovacédo. Além disso, ao detalhar o plano de agéo, Svaldi (2010) destaca que
a adocdo de e-books ndo apenas representa uma alternativa competitiva, mas também
promove a modernizacdo das operacbes da editora, alinhando-a as tendéncias globais do
setor editorial. Assim, o trabalho contribui para a compreenséo de estratégias de adaptacao

em um mercado tradicional diante das transformacdes digitais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, combinando revisdo bibliografica e
analise de dados primarios, para investigar o impacto do financiamento coletivo na marca
Tormenta. As etapas metodoldgicas incluiram: revisdo de literatura, entrevistas
semiestruturadas, transcricdo das entrevistas, analise de conteido, método de Reinert e
ALCESTE.

Foi realizada uma revisdo abrangente de artigos e trabalhos académicos, com foco em
financiamento coletivo, modelos de negdcios e estratégias mercadoldgicas. Os materiais
analisados incluiram publicacdes cientificas, dissertacdes e relatérios académicos,
fornecendo a base tedrica para contextualizar e embasar o estudo.

Foram conduzidas cinco entrevistas com financiadores da campanha de Tormenta20.
As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, elaborado para explorar as percepcdes
sobre as estratégias, desafios e impactos do financiamento coletivo na marca e no mercado
de RPG.

As entrevistas foram transcritas com o uso do algoritmo Whisper, garantindo a
conversao precisa e eficiente dos audios em texto.

A andlise dos dados foi realizada utilizando a técnica de andlise de conteddo, com
suporte do software IRAMUTEQ. Dois métodos especificos foram empregados:

e Método de Reinert: Para a identificagdo de padrfes lexicais e categorias tematicas

recorrentes nos discursos.

e ALCESTE: Para a andlise das estruturas discursivas, explorando as relacdes

semanticas e associagfes entre os temas abordados.

Essa metodologia combinou fundamentos tedricos e empiricos, permitindo uma
andlise detalhada das dindmicas do financiamento coletivo e de seu impacto estratégico no

mercado de RPG e na marca Tormenta.

3.1 ENTREVISTAS COM FINANCIADORES
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A andlise qualitativa das entrevistas conduzidas com os financiadores do projeto
Tormenta 20 revela insights valiosos sobre os fatores que influenciaram o engajamento com
a campanha de financiamento coletivo promovida pela Editora Jambd. O roteiro utilizado
abordou elementos como motivacdes, experiéncias no processo de apoio, relacdo com a
marca e o produto, além de percepc¢des sobre 0 impacto comunitario do projeto. As respostas
indicam que a campanha capturou a atenc¢ao inicial dos financiadores por meio de estratégias
de divulgacao, como videos promocionais e intera¢cdes em grupos digitais, especialmente no
WhatsApp, que conectaram diretamente a marca aos fas de RPG.

A nuvem de palavras gerada pelo IRaMuTeQ destaca termos como "saber", "jogar",
"Tormenta", "financiamento” e "achar”, refletindo a centralidade da relagéo dos financiadores
com o RPG e o projeto. A recorréncia de palavras relacionadas a participacdo, como "apoiar”
e "comunidade”, ilustra a percepcdo do financiamento como um ato coletivo. Esse
envolvimento transcende o objetivo material de adquirir um produto, evidenciando uma
conexdo emocional e cultural com a franquia. O termo "Jambd", associado diretamente a
editora, demonstra o reconhecimento e a confianga na marca como um elemento crucial no
sucesso da campanha.

Figura 1: Nuvem de palavras
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O dendrograma do método de Reinert segmenta as respostas em cinco classes
principais, reforcando as dimensoes interpretativas da experiéncia dos financiadores. A classe
5, intitulada "Comunidade e Engajamento”, aborda a relacdo entre apoiadores e a Editora
Jambd, destacando o papel das redes sociais e féruns online na promoc¢ao da campanha. A
classe 1, "Historia e Personagem”, evidencia a importancia do valor narrativo do universo
Tormenta, com destaque para personagens marcantes como Leonel. Ja a classe 4, "Cidade
e Trabalho", reflete aspectos de identificac@o geografica e social dos apoiadores, enquanto

as classes 2 e 3 enfatizam aspectos tangiveis do financiamento, como a entrega fisica das

recompensas e a conexao emocional com o processo.

Figura 2: Classes Semanticas a partir do Método Reinert
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O mapa fatorial aprofunda essa andlise ao posicionar semanticamente os termos em
dois eixos principais: 0 primeiro eixo opde aspectos emocionais e narrativos a questbes
materiais e funcionais do financiamento, enquanto o segundo eixo separa as percepcoes
individuais das coletivas. O agrupamento denso em torno de "comunidade", "apoiador" e

"comunicagdo" no quadrante superior esquerdo reflete o impacto comunitario da campanha.
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Por outro lado, termos como "comprar

entrega" e "fisico”, posicionados no quadrante inferior

esquerdo, destacam preocupacgdes com a logistica e a materialidade do projeto.
Figura 3: Mapa Fatorial com Método ALCESTE
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Esses resultados corroboram

facteur 1 -28.49 %%

a tese central do trabalho, segundo a qual o

financiamento coletivo de Tormenta 20 se consolidou ndo apenas como uma forma de

arrecadacdo, mas também como um fenémeno de engajamento cultural. Ao conectar uma

comunidade de fas por meio de narrativ

as compartilhadas e recompensas tangiveis, a Editora

Jambd utilizou o financiamento coletivo como ferramenta para solidificar sua posi¢do no

mercado, evidenciando o poder das redes digitais na viabilizacdo de projetos de grande

impacto cultural.

A andlise das entrevistas com os financiadores da campanha de Tormenta 20 revela
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aspectos profundos sobre as motivagoes, percepcdes e impactos do financiamento coletivo
na comunidade de RPG no Brasil. Ao integrar as teorias de Henriques e Lima (2014), Gerber
e Hui (2013), Verschoore e Araujo (2020) e Valiati (2013), é possivel compreender como a
campanha transcende a mera captacdo de recursos, tornando-se um fenémeno cultural e

comunitario.

3.1.1 Comunidade e Engajamento

Conforme Henriqgues e Lima (2014), o financiamento coletivo representa uma
expressao da economia afetiva e da cultura participativa, onde os publicos assumem um papel
protagonista na viabilizacdo de projetos significativos para eles. Essa dindmica é evidenciada
nas falas dos entrevistados, que destacam o sentimento de pertencimento e conexao
emocional com o projeto. O financiador 1 expressa:

Esse grupo de RPG tem grupo de WhatsApp... um grupo grande, joga varios
jogadores. Aqui € um movimento de RPG aqui de Brasilia. Nao é um grupo,
€ um movimento. Em grupo de WhatsApp, aquela conversa vai, conversa
vem o dia inteiro.

Essa declaracgéo ilustra o envolvimento afetivo dos apoiadores, que se veem nao
apenas como consumidores, mas como co-criadores e membros ativos de uma comunidade.
Isso corrobora a ideia de que o financiamento coletivo permite uma participagdo mais profunda
dos publicos, alinhando-se a perspectiva de cultura participativa destacada por Valiati (2013).
O financiador 2 refor¢a o papel das interacdes digitais:

Eu figuei sabendo porque nés participavamos desse grupo que tinha
comecado o RPG em 2018. Teve um video promocional que o mestre colocou
no grupo de WhatsApp, e ai eu fui ver.

Aqui, observa-se a importancia das redes sociais como catalisadoras da mobilizagéo
coletiva. As plataformas digitais potencializam a organizacdo em rede e a colaboragéo,
facilitando a disseminag&o da campanha e o engajamento dos apoiadores, conforme discutido
por Henriques e Lima (2014). O financiador 5 destaca o significado cultural da franquia: “O
Tormenta sempre foi um simbolo pra gente que joga RPG. Apoiar o financiamento era um
jeito de mostrar que isso ainda importa muito."

Sua fala evidencia como o financiamento coletivo serviu como um ato de preservacao
e celebracdo de uma identidade compartilhada, fortalecendo os lagos dentro da comunidade
de fas. Isso reflete a economia afetiva, onde as emocdes e relacdes sociais influenciam as

decisbes econbmicas (Henriques e Lima, 2014).

3.2.2 Histéria, Narrativa e Personagem
A conexao emocional com a narrativa e 0s personagens do universo Tormenta ressalta

a importancia do valor simbdlico e afetivo no engajamento dos apoiadores. Gerber e Hui
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(2013) apontam que as motivacdes intrinsecas, como paixao pelo projeto e desejo de apoiar
a comunidade, sao fundamentais no financiamento coletivo. O financiador 4 compartilha:

Eu comprei a Dragéo Brasil desde que saiu... entdo, quando vi a campanha,
ja sabia que era algo solido, e o envolvimento da comunidade foi essencial
para isso.

Essa declaracdo demonstra a lealdade e o apego emocional ao universo Tormenta,
indicando que a historia de conhecimento com a franquia influenciou diretamente sua decisao
de apoiar. O financiador 3 menciona:

Eu resolvi dar uma chance ao material porque ninguém fica 20 anos no
mercado se ndo sabe do que esta falando ou se ndo consegue oferecer um
produto de qualidade.

A presenca de autores renomados e personagens iconicos agrega credibilidade e atrai
apoiadores, conforme observado por Baranenko et al. (2020), que destacam a importancia de
elementos reconheciveis para o sucesso das campanhas. O financiador 1 complementa:

Eu tenho colecdo completa de Tormenta desde o Tormenta Dragéo Brasil 50.
[...] Eu sempre gostei, sempre fui apaixonado. A Unica versdo de Tormenta
que eu ndo tenho, que eu me recuso a comprar, € aquela versdo da Daemon.

Sua fala ressalta a valorizacdo da producdo nacional e como isso influencia
positivamente o engajamento dos apoiadores, alinhando-se a discusséo de Valiati (2013)
sobre a democratizacéo da producéo cultural e a importancia da identidade local.

3.2.3 Entrega e Recompensas

As estratégias de recompensa desempenham um papel crucial no sucesso das
campanhas de crowdfunding. Verschoore e Aradjo (2020) enfatizam que recompensas
tangiveis e exclusivas incentivam a participagdo e aumentam o valor percebido pelos
apoiadores. O financiador 5 destaca:

Sempre dou prioridade para niveis que incluem a caixa, o box, que considero
a base minima para apoiar (...) N&o é s6 livro, é dado, € miniatura, s&o coisas
Unicas que eu ndo vejo em outros sistemas maiores fazendo.

Essa declaracao reflete a eficacia das recompensas materiais e exclusivas em motivar
0 apoio financeiro. A oferta de itens limitados cria um senso de urgéncia e exclusividade,
alinhando-se as estratégias apontadas por Verschoore e Araujo (2020). O financiador 2
comenta sobre as metas estendidas:

Os livros s&o maravilhosos, a qualidade das ilustra¢ées, da impress&o. E um
produto com uma qualidade excepcional, que compensa a espera.

As metas estendidas e recompensas adicionais mantém o engajamento dos

apoiadores ao longo da campanha, incentivando maiores contribuicbes e divulgacao,
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conforme observado por Gerber e Hui (2013). O financiador 4 relata:

As pessoas precisam entender que financiamento coletivo ndo é uma rifa.
Todo mundo vai ganhar o seu produto e ndo é no dia combinado. Geralmente
néo é no dia combinado porque o pessoal da uma previséao.

Embora atrasos possam representar desafios, a qualidade do produto final pode
mitigar possiveis insatisfacdes. Isso reforca a importancia de cumprir as expectativas dos
apoiadores, um ponto destacado por Gerber e Hui (2013) sobre a necessidade de manter a
confianca durante todo o processo.

3.2.4 Participagéo Coletiva e Mobilizagao

A campanha de Tormenta 20 evidenciou o poder da mobilizagéo coletiva em nichos
especificos, fortalecendo a comunidade e impulsionando o mercado nacional de RPG. Valiati
(2013) discute como o financiamento coletivo pode promover a democratizagdo da produgéo
cultural, permitindo que projetos que refletem os interesses de comunidades especificas
sejam realizados. O financiador 3 afirma:

Eu sou desses que entende que atraso acontece, mas passar para 0 ano
seguinte ja ndo é legal. Apesar disso, quando o livro chegou, a qualidade
compensou totalmente.

Essa percepcéo reflete o sentimento de orgulho e realizagéo coletiva, demonstrando
como o financiamento coletivo pode impactar positivamente a industria local e promover o
reconhecimento internacional, alinhando-se as observages de Dei Svaldi (2010) sobre
inovagdo no mercado editorial brasileiro. O financiador 1 observa:

A meta que eles estavam torcendo, que eles estavam querendo, era 80 mil
reais. E tipo 80 mil reais bateu em 50 minutos. Uma coisa assim, sabe? Ai foi
onde caiu o Catarse.

A mobilizagcdo massiva refor¢ca a importancia da participacdo coletiva e o senso de
comunidade, elementos essenciais para 0 sucesso de campanhas de crowdfunding
(Henriques e Lima, 2014). O financiador 2 conclui: "Nao foi sé um livro, foi um marco. A

campanha mostrou o poder da nossa comunidade."

Sua declaracdo sintetiza o impacto cultural e social da campanha, destacando o
financiamento coletivo como uma ferramenta de transformacao e fortalecimento comunitario.
Os dados gqualitativos confirmam e enriquecem as teorias apresentadas na literatura.
A economia afetiva e a cultura participativa (Henriques e Lima, 2014; Valiati, 2013) foram
centrais para o engajamento dos apoiadores, que se envolveram ndo apenas financeiramente,
mas também emocional e comunitariamente. As estratégias eficazes de recompensa

(Verschoore e Araugjo, 2020) aumentaram o valor percebido e incentivaram a participacdo
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ativa dos financiadores.

Além disso, a campanha de Tormenta 20 exemplifica como o financiamento coletivo
pode atuar como catalisador de inovacdo no mercado editorial brasileiro (Dei Svaldi, 2010),
promovendo projetos que refletem a identidade cultural local e fortalecendo nichos
especificos, como o de RPG. Os relatos dos entrevistados evidenciam que o financiamento
coletivo ndo apenas viabilizou a producdo de um produto, mas também consolidou uma

identidade coletiva, mobilizou uma comunidade e impulsionou o mercado nacional de RPG.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou as estratégias e desafios do financiamento coletivo no
mercado de RPG, tomando como objeto a campanha de Tormenta20 realizada pela Editora
Jambd. O objetivo central foi analisar o impacto desse financiamento na marca Tormenta,
destacar pontos fortes e fracos pés-campanha e comparar o alcance dos produtos antes e
depois do financiamento coletivo.

A pesquisa, de natureza qualitativa, combinou revisdo bibliografica e entrevistas
semiestruturadas com financiadores da campanha. A andlise de contetdo, apoiada pelo
software IRAMUTEQ, permitiu identificar padrdoes lexicais e tematicos nos discursos,
oferecendo insights profundos sobre as motivacdes e percepcdes dos apoiadores.

Os resultados indicam que o financiamento coletivo de Tormenta20 ndo apenas
superou significativamente a meta financeira inicial, mas também fortaleceu a marca
Tormenta no mercado nacional e internacional de RPG. A campanha arrecadou mais de
R$1.900.000,00, evidenciando o potencial do financiamento coletivo como estratégia eficaz
de captacado de recursos e engajamento comunitério.

As entrevistas revelaram que as estratégias de recompensa foram fundamentais para
0 sucesso da campanha, alinhando-se aos estudos de Verschoore e Araljo (2020) sobre a
importancia de recompensas tangiveis e exclusivas nos financiamentos coletivos. A conexao
emocional dos financiadores com o universo de Tormenta refor¢ca as ideias de Henriques e
Lima (2014) e Valiati (2013) sobre o protagonismo dos publicos e a cultura participativa no
financiamento coletivo.

Contudo, desafios operacionais foram identificados, como atrasos na entrega das
recompensas e a necessidade de comunicacdo transparente com os apoiadores. Esses
aspectos ressaltam a importancia de um planejamento detalhado e de uma gestéo eficiente
dos riscos inerentes ao financiamento coletivo, conforme discutido por Carneiro (2014).

Como sugestbes para futuras pesquisas e praticas no mercado de RPG e

financiamento coletivo, propde-se investigar o impacto a longo prazo dos financiamentos
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coletivos nas estruturas organizacionais de editoras independentes, analisando como essa
modalidade de financiamento pode influenciar modelos de negdcios sustentaveis.

Em sintese, o caso Tormenta20 demonstra que o financiamento coletivo, aliado a
estratégias mercadoldgicas eficazes e a compreenséao profunda das dindmicas comunitérias,
pode ser uma ferramenta poderosa para impulsionar marcas e projetos culturais. A Editora
Jambd conseguiu ndo apenas financiar um produto, mas também fortalecer uma comunidade,
inovar em seu mercado e estabelecer novos paradigmas para o financiamento e producao de

conteudo no setor de RPG.
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Roteiro de entrevista semi-estruturada da pesquisa
TCC - Paula Kohlrausch - Financiadores
Nome do(a) Entrevistado(a):

Cargo na empresa: Tempo de atuacédo da empresa:
Sexo ()M ( )F Idade: Naturalidade:
Local da Entrevista: Data: / 12024

Horario de inicio da entrevista:

- Iniciar gravacéo:

Bom dia/boa tarde/boa noite, meu nome é Paula Andreza Kohlrausch sou estudante de
Tecnologia em Processos Gerenciais no IFRS Campus Rolante e estou realizando uma
pesquisa de TCC sobre o impacto do financiamento coletivo de Tormenta 20 na editora
Jambb e no mercado de RPG. Gostaria de conversar com vocé sobre sua experiéncia como
apoiador desse projeto. Para fins de andlise, informo que a entrevista sera gravada, mas
sua identidade serd mantida em sigilo durante todas as etapas da pesquisa. Podemos
iniciar?

1. Descobrindo a Campanha

1.1. Como vocé ficou sabendo da campanha de financiamento coletivo de Tormenta 20?
1.2. Qual foi sua primeira impressao sobre o projeto e a proposta de Tormenta 20?

1.3. O que chamou mais sua atencdo na campanha? Foi o produto, as recompensas ou o
envolvimento com a comunidade?

2. Motivagdes para Apoiar

2.1. Quais foram os principais fatores que o motivaram a apoiar o financiamento coletivo?
2.2. Vocé ja tinha apoiado outros projetos de RPG ou este foi o primeiro?

2.3. O fato de ser um projeto de Tormenta influenciou sua decisdo de apoiar? Se sim, de
que forma?

2.4. Qual foi o valor aproximado da sua contribuicdo e quais recompensas vocé escolheu?
Elas foram importantes na sua deciséo?

3. Expectativas e Experiéncia

3.1. Antes de apoiar, quais eram suas expectativas em relagdo a campanha e ao produto
final de Tormenta 20?

3.2. Sua experiéncia com o financiamento coletivo atendeu as suas expectativas? O que
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vocé achou do processo como um todo?

3.3. Como foi sua experiéncia com a entrega das recompensas? Houve algum ponto
positivo ou negativo a destacar?

3.4. O que vocé achou da comunicacdo da Jamb6 com os apoiadores durante e apés a
campanha? Eles foram claros e transparentes nas atualizacdes?

4. Percepcao sobre o Produto e a Marca

4.1. Como vocé percebeu a qualidade do produto final de Tormenta 20? Ele correspondeu
ao que vocé esperava?

4.2. Em sua opinido, o financiamento coletivo de Tormenta 20 teve impacto na imagem da
marca Tormenta e da editora Jambd?

4.3. Vocé percebeu algum tipo de evolucdo ou mudanca na visibilidade da marca apos o
sucesso da campanha?

4.4. Como o financiamento coletivo de Tormenta 20 afetou sua percep¢ao sobre o futuro de
RPG no Brasil?

5. Engajamento com a Comunidade e a Jambd

5.1. Apés o financiamento, vocé se manteve engajado na comunidade de Tormenta ou em
outros produtos da Jamb6?

5.2. Participou de discussofes, eventos ou foruns relacionados ao projeto? Como foi essa
experiéncia?

5.3. Como vocé avalia a relacdo entre a editora e a comunidade de apoiadores e jogadores
ap6s a campanha?

5.4. Vocé sente que a Jambé promove um bom relacionamento com seus apoiadores e
mantém o engajamento ativo?

6. Satisfacdo Geral e Recomendacgbes

6.1. De forma geral, quao satisfeito vocé ficou com a campanha de Tormenta 20 e com 0
resultado final?

6.2. Existe algo que a Jambb poderia ter feito de forma diferente durante a campanha ou na
entrega das recompensas?

6.3. Vocé recomendaria participar de financiamentos coletivos de projetos de RPG para
outras pessoas? Por qué?

6.4. Que tipo de projeto ou iniciativa vocé gostaria de ver financiado pela Jambé no futuro?
7. Consideracdes Finais

7.1. Existe algo que vocé gostaria de acrescentar sobre sua experiéncia com o
financiamento coletivo de Tormenta 20 que néo foi abordado nas perguntas anteriores?
7.2. Vocé pretende apoiar futuros financiamentos coletivos de projetos da Jamb6? O que

influenciaria essa decisao?



