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Resumo:

O objetivo deste artigo é analisar as préticas de logistica reversa (LR) nas empresas do setor
metalomecanico da cidade de Erechim — RS, buscando entender suas caracteristicas,
motivagbes e dificuldades. O estudo foi baseado em uma metodologia quantitativa e
gualitativa, onde a partir de um questionario, buscou quantificar numericamente as empresas
gue utilizam a LR, a natureza e as especificidades das praticas utilizadas, bem como entender
as expectativas e anseios das organiza¢des quanto ao tema. O estudo aponta que a utilizagdo
da LR no municipio é motivada, primordialmente, pelo cumprimento da legislacéo, e que para
0s gestores da regido, a LR ainda € um investimento dificil de ser justificado e priorizado. O
modelo proposto, embora aplicado em um nimero reduzido de organizacfes e em um Unico
setor, permitiu identificar padrdes semelhantes aos indicados na literatura. O estudo
apresenta os resultados da metodologia proposta, sendo possivel identificar lacunas na
utilizacdo da LR, principalmente no que diz respeito a LR de pds-consumo e de embalagens.
Dessa forma, o método proposto evidenciou oportunidades de estudos e melhorias nas
organizacdes, contribuindo com o valor agregado as operacdes e reducao de custos, além da
promocao da sustentabilidade ambiental.
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INTRODUCAO

Ao tratar do gerenciamento da cadeia de valor de uma organizagédo, normalmente se
pensa em um fluxo unidirecional, que inicia na logistica de entrada de suprimentos e é
concluido na entrega do produto ou servico ao cliente, passando pelas operacbes de
manufatura, estocagem, vendas e expedi¢do (JAYARAMAN; LUO, 2007). Todavia, no cenario
atual, as mudancas mercadoldgicas exigem cada vez mais competitividade, e a pressao pela
sustentabilidade ambiental é crescente, tanto por parte dos consumidores, quanto pela
legislacdo. Diante dessa oOtica, fica claro que uma andlise completa das operacdes
empresariais deve abordar a destinacdo de produtos e embalagens apés sua vida util
(MARTINS; DE ALMEIDA; SOUZA, 2018).

Nesse contexto, a logistica reversa (LR) surge, potencializada determinacao de
Politicas Nacionais de Residuos Solidos (PNRS), como um conjunto de instrumentos que tem
como objetivo possibilitar o retorno de produtos, materiais, embalagens, pecas e outros

componentes a cadeia produtiva, oportunizando seu reaproveitamento, reciclagem ou



descarte adequado (GAUSMANN; CYRNE, 2020). Mesmo se tratando de um tema
relativamente novo no campo académico, sobretudo em paises em desenvolvimento, a LR
tem se mostrado um componente essencial no planejamento estratégico das organizacées,
pois representa um potencial expressivo de reducdo de gastos, aumento na eficiéncia de
operacdes e reducdo de impactos ambientais, culminando em maior competitividade e
melhoria da imagem corporativa (DORION; ABREU; SEVERO, 2011).

Apesar dos beneficios que a LR pode proporcionar, muitas organizacdes ainda se
encontram defasadas na adocdo de atividades de retorno e recuperagdo de produtos e
embalagens (DE SOUZA; HAMMES; RODRIGUEZ, 2018). No Brasil, um pais de atividade
industrial cada vez mais intensa, € gerada diariamente uma enorme quantidade de residuos,
para 0s quais o processo de descarte é muitas vezes negligenciado, tanto por dificuldades
logisticas quanto por falta de interesse dos diferentes membros da cadeia de suprimentos.
Isso se reflete em problemas de disposi¢édo inadequada dos residuos, e, consequentemente,
na deterioracdo da imagem corporativa, além ocasionar o desperdicio de oportunidades de
agregar valor aos processos produtivos e logisticos. (TESTONI; GUARNIERI; GABAN
FILIPPI, 2021).

Ao analisar os estudos publicados com relagdo ao tema, Soares e outros (2016)
afirmam que a LR, tendo se destacado a partir da publicagéo da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, esta longe de se concretizar no Brasil da forma como € idealizada na literatura. Sendo
assim, a diversidade dos setores e fluxos envolvidos, bem como caracteristicas especificas
de cada regido e das operac¢des abordadas, sobretudo em um pais de grandes dimensdes
geogréficas, permitem que o tema possa continuar a ser amplamente explorado.

Ainda, conforme constatado por Couto e Lange (2017), municipios de pequeno e
médio porte dificiimente sdo atendidos por sistemas de logistica reversa. Isso pode ser
observado pela escassez de estudos abordando sistemas de logistica reversa na regiao de
Erechim, considerada o polo industrial da regido norte do Rio Grande do Sul.

Dentre as organizacdes situadas no municipio, se destaca o setor metalomecanico,
tanto por sua relevancia no que diz respeito a geracdo de emprego e renda, quanto pelo
grande potencial de impacto ambiental que o setor representa, visto que, como um setor de
transformacéo, depende da continua interacao entre a exploracdo de recursos e a geracao
de produtos e bens de consumo. Isso fica evidente quando se observa, a partir de dados do
Inventario Nacional de Residuos Solidos Industriais, realizado no ano de 2003, pela Fundacao
Estadual de Protecao Ambiental — FEPAM, que a indUstria metallrgica representa a terceira
maior fonte de residuos solidos industriais perigosos do Estado do Rio Grande do Sul
(STUMPF; THEIS; SCHREIBER, 2018)

Ao observar esse contexto na regido, surge o questionamento: Quais séo as praticas

de logistica reversa adotadas nas empresas do setor metalomecanico de Erechim e com qual



objetivo? Partindo dessa problemética, este trabalho teve como objetivo analisar o emprego
das préticas de logistica reversa nas empresas metalomecéanicas do municipio de Erechim -
RS. Dessa forma, a relevancia do estudo se fundamenta ao descrever a conjuntura do tema
no municipio, identificando oportunidades para a realizacéao de trabalhos futuros, contribuindo
com o desenvolvimento das organizacoes, da regido de maneira geral e da literatura acerca

do tema.

FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 LOGISTICA REVERSA: HISTORICO E DEFINIGAO

Os primeiros estudos sobre LR encontrados na literatura internacional datam do inicio
dos anos 1970, porém foi apenas a partir de 1990 que o0 assunto passou a ser discutido com
mais intensidade e de maneira aplicada (RUBIO; CHAMORRO; MIRANDA, 2008). De acordo
POKHAREL e MUTHA (2009), o numero de publicacdes acerca do tema vem aumentando,
especialmente desde 2005, indicando a importancia da LR como parte fundamental da
logistica e gestdo da cadeia de suprimentos.

Leite (2003), um dos primeiros autores brasileiros a publicar trabalhos abordando
tema, sintetiza os conceitos publicados na literatura internacional e seus préprios estudos,
definindo a logistica reversa como:

[..] area da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e
de po6s - consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos
Canais de Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros (LEITE, 2003, p. 6).

Diversamente ao que ocorre em um processo de gerenciamento de logistica direto,
onde o fluxo de materiais é gerenciado partindo do ponto de origem para o ponto de consumo,
0 processo de logistica reversa ocorre a partir da destinacdo do produto (ou residuos do
mesmo) apds a sua utilizagdo, percorrendo o caminho inverso (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1999). A Figura 1 evidencia o processo de logistica reversa em comparacao com o fluxo direto

do ciclo de vida de um produto.

Figura 1 Processos de logistica direta e reversa
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Fonte: Adaptado de (SILVA et al., 2013).

A partir da Figura 1, observa-se que um dos resultados primarios do processo de
logistica reversa é a geragdo de materiais secundarios para reincorporagdo no processo
produtivo como matéria-prima. Todavia, a LR abrange um leque de possibilidades muito maior
que isso, sendo algumas delas: reuso de embalagens, reciclagem, recalls e assisténcia
técnica, tratamento de residuos, destinagdo de produtos obsoletos, entre outros (SILVA et al.,
2013).

No Brasil, o tema ganhou destaque por ser um dos instrumentos designados pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), aprovada em 2 de agosto de 2010, a partir da
Lei 12.305.

A Logistica Reversa é definida pela PNRS como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

A lei define a obrigatoriedade para estruturacdo e implementacdo de sistemas de
logistica reversa (SLR) para todos os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de produtos eletrbnicos e seus componentes, agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos
lubrificantes (bem como seus residuos e embalagens) e ldmpadas fluorescentes. Entretanto,
a tendéncia é a extenséo desses acordos entre o poder publico e as empresas de modo a
incluir embalagens plasticas, metélicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens
(BRASIL, 2010).

A partir da extensa gama de atuagéo dos SLR, os mesmos podem ser classificados
de acordo com as fun¢des desempenhadas e as redes de logistica das quais sao parte. Leite
(2003) discorre que a LR pode ser dividida em duas categorias, sendo elas:

e Logistica reversa de poés-venda: relacionada a produtos devolvidos pelo

consumidor, devido a defeitos, falhas no processamento de pedidos, pedidos



de assisténcia técnica, avarias no transporte, produtos em consignacao, entre
outros. Por geralmente se tratarem de produtos com pouco ou henhum uso,
h& grande possibilidade de reincorporar os mesmos no fluxo comercial da
organizacao.

e Logistica reversa de pds-consumo: Engloba o fluxo fisico e de informacbes
correspondentes a bens descartados, como produtos no final de sua vida util
e residuos. As préticas relacionadas a essa categoria objetivam agregar valor
aos materiais por meio de recondicionamento de produtos, reutilizacdo de
componentes, reciclagem, ou ainda, no caso de residuos que ndo possuem
possibilidade de reutilizagdo, buscam a destinagéo correta e ambientalmente

segura dos mesmos.

Alguns autores, como Dorion, Abreu e Severo (2011), afirmam que existe uma terceira
categoria, tratando especificamente da logistica reversa de embalagens. Isso se da pelo
significativo aumento de custos de embalagem de produtos, em um cenario global em que
mercadorias sdo enviadas a locais cada vez mais distantes, exigindo a elaboragédo de
embalagens especiais para longas distancias. Os autores explanam, ainda, que existe uma
tendéncia mundial de se utilizar embalagens retornaveis, reutilizaveis ou de mdaltiplas viagens,
buscando a reducao de residuos.

No estado do Rio Grande do Sul, foi instituida em 2015, por meio da FIERGS
(Federagdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul) a ASLORE (Associacdo de
Logistica Reversa de Embalagens), entidade que promove um acordo setorial para que as
organizacfes possam dialogar e exercer, de forma conjunta, influéncia na regulagdo das
politicas publicas envolvendo a LR (GAUSMANN; CYRNE, 2020).

1.2 MOTIVACOES PARA IMPLEMENTACAO DOS SLR

De acordo com Jayaraman e Luo (2007), as motivagbes para ado¢do da LR podem
ser divididas em dois grandes grupos: fatores financeiros e ndo-financeiros.

o Fatores financeiros: englobam a recuperacdo, reutilizacdo e reciclagem
buscando maior eficiéncia, reducéo de custos e, consequentemente, maiores
margens. Além disso, essa classificagdo também inclui agBes de filantropia
para aproveitamento de recursos que podem ser doados ou revendidos a
margens menores, o que pode melhorar a imagem da empresa e fidelizar o
consumidor, aumentando o valor da organizacao.

e Fatores ndo-financeiros: estédo relacionados as legislacdes ambientais, que

cada vez mais tem impulsionado o desenvolvimento de SLR para destinacdo



responsavel de residuos, bem como a pressdo competitiva, que leva as
empresas a desenvolverem praticas de LR para melhorar a satisfacdo do

consumidor, por exemplo, para receber devolu¢cbes de produtos.

Couto e Lange (2017) discorrem que as motivacdes para a realizacdo da LR por parte
das empresas estdo, em geral, fundamentadas em trés eixos: ambiental, financeiro e legal.
Entretanto, é sabido que a problematica ambiental é influenciada tanto por questdes legais,
buscando cumprir legislacdes e determinacdes governamentais cada vez mais rigidas, quanto
pela imagem corporativa da organizagdo, visto que a criagdo de uma “imagem verde”
aproxima a empresa de um publico cuja consciéncia ecoldgica também tem uma tendéncia
crescente (MORAIS; VIDIGAL, 2021).

Buscando a diferenciacdo por servico para aumento da competitividade, além de
atender as legislacdes de defesa do consumidor, os SLR tém um papel fundamental no
satisfacdo dos clientes no caso de devolugdo de mercadorias. Em seu estudo, Rogers e
Tibben-Lembke (1999), ao analisar de maneira mais abrangente as motivacdes estratégicas
de empresas norte-americanas, observaram que o motivo mais citado foi o aumento de
competitividade, com predominancia em mais de 65% das empresas consultadas, como

apresentado pela Tabela 1.

Tabela 1- Motivos estratégicos para a utiliza¢éo da logistica reversa

Motivo estratégico Porcentagem de empresas
Aumento de competitividade 65,2%
Limpeza de canal (estoques) 33,4%
Atender as legislacdes 28,9%
Recapturar valor 27,5%
Recuperacao de ativos 26,5%
Protecdo da margem de lucro 18,4%

Fonte: Adaptado de (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

1.3 OBSTACULOS PARA A UTILIZACAO DA LOGISTICA REVERSA

Apesar das vantagens e motiva¢gOes da utilizacdo de SLR, muitos gestores ainda se
encontram relutantes quanto a sua implantagdo, especialmente em paises menos
desenvolvidos. Como justificativa Ravi e Shankar (2005) elencam 11 barreiras relacionadas a
logistica reversa, relacionadas a partir da literatura e de conversas com especialistas na
industria, sendo elas:

e Falta de informacao e sistemas tecnolégicos;

¢ Problemas com a qualidade do produto retornado;



e Politicas da empresa;

¢ Resisténcia a mudanca para LR;

¢ Falta de métricas de desempenho apropriado;

o Falta de treinamento e educacéo;

e Restrigbes financeiras;

o Falta de compromisso da alta administracéo;

¢ Falta de consciéncia sobre a logistica reversa;

¢ Falta de planejamento estratégico;

¢ Relutancia do apoio de revendedores e distribuidores.

Em uma pesquisa sobre as barreiras identificadas pelos gestores de empresas norte-
americanas para a implementacédo de LR, (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999) encontraram
como fator mais citado, com quase 40% das empresas consultadas, a falta de importancia da
LR frente a outros temas, tornando dificil justificar o investimento para a alta administragao.

No que se refere ao cenario brasileiro, De Souza, Hammes e Rodriguez (2018), ao
estudar empresas do estado de Santa Catarina, encontraram como principal barreira citada o
investimento financeiro, apontado por todas as empresas consultadas. De maneira
semelhante, Silva e Oliveira (2019), ao analisar os entraves para a implementagdo da LR em
um municipio do Ceara, concluiram que o custo de implementacao é o principal fator de
dificuldade citado pelos gestores.

Por outro lado, ao analisar os sistemas de logistica reversa aplicados no Brasil, Couto
e Lange (2017) vao além dos aspectos operacionais e estratégicos, e destacam como
desafios os aspectos politicos e legais, citando questes como adequacao de legislacéo e
normatizagdo, aspectos tributarios, instrumentos financeiros e licenciamento ambiental.
Desse modo, é salientada a necessidade de uma atuagcdo mais incisiva dos 0rgaos
governamentais, tanto no que diz respeito ao controle, fiscalizagdo e incentivo, quanto na

fungéo de elemento articulador entre os elos das cadeias produtivas.

1.4 FATORES DE INFLUENCIA

Objetivando superar as barreiras para os SLR, existem fatores que influenciam
positivamente as chances de sucesso dos sistemas de logistica reversa. Dorion, Abreu e
Severo (2011) destacam como fatores criticos para 0 sucesso da implementacéo da LR:

e Bons controles de entrada: primeiramente, 0s materiais precisam ser
identificados e classificados quanto a seu estado para que seu processamento
possa se dar da forma mais eficiente possivel. Em um processo de reciclagem,

por exemplo, a qualidade do material a ser reciclado influi diretamente no valor



agregado ao mesmo, nos processos pelo qual o mesmo devera passar, e na
gualidade do produto final gerado por sua industrializacao (LEITE, 2003). Além
disso, a correta mensuracdo das taxas de retorno de materiais e da
abrangéncia dos sistemas é fundamental para estabelecer indicadores de
desempenho que possam ser auxiliar a tomada de decisdo (COUTO; LANGE,
2017).

Processos padronizados e mapeados: a logistica reversa precisa ser
reconhecida como um processo regular da organizagéo, tendo seus fluxos e
procedimentos delimitados e controlados corretamente (PEDROSA, 2008).
Isso concorda com o que foi exposto por Couto e Lange (2017), e abrange tanto
as normativas organizacionais internas quanto o cumprimento de legislacoes.
Tempo de ciclo reduzidos: refere-se ao tempo decorrido entre a coleta e o
processamento do produto ou residuo retornado. Quanto maior esse tempo,
mais dificil € agregar valor ao material e maior o seu custo de armazenamento
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999). Além disso, para diversos setores
industriais, o tempo de retorno é um fator crucial para a logistica de p6s-venda,
visto que certos tipos de produto devem retornar ao consumidor ou ao mercado
com urgéncia, por exemplo, se tratando de produtos de venda sazonal ou
equipamentos utilizados na prestacdo de servicos essenciais (GOMES;
BATISTA; MARCHESIN, 2019).

Sistemas de informacéo: € um grande desafio para as empresas construir ou
adquirir sistemas de informacéo que tenham a capacidade de rastreamento de
retornos, medicdo dos tempos de ciclo e medicdo do desempenho de
fornecedores disponibilizando informacdes para negociacdo, melhoria de
desempenho e identificacdo de abusos dos consumidores no retorno de
produtos. Inclusive, no trabalho realizado por Dorion, Abreu e Severo (2011), a
implantacdo de um SLR foi viabilizada, de forma eficaz, a partir do
desenvolvimento de um sistema de informacéo especifico. De encontro a isso,
Bernardo, De Souza e Demajorovic (2020), apontam o uso dessas tecnologias
como uma alternativa para reduzir custos no processo, aumentando a
eficiéncia de processos como desmontagem e reciclagem, e auxiliando o
planejamento de producéo e a gestdo de estoque de materiais reciclados.
Rede logistica planejada: uma infraestrutura adequada é essencial para
comportar o fluxo de entrada e saida de materiais. Nesse sentido, Rogers
eTibben-Lembke (1999) defendem a utilizacdo de unidades de retorno
centralizadas, facilitando assim as atividades de separacdo e

encaminhamento, bem como a coleta e gerenciamento de dados em sistemas



de informacdo. Ainda, Krupp, Silva e Vieira (2017) destacam a importancia da
formacdo de cooperativas, principalmente no que diz respeito a organizacao
de planejamento da LR para processos de reciclagem e fluxo reverso de
embalagens.

¢ Relacdes colaborativas: O estabelecimento de uma relacdo de confianca entre
clientes (inclusive varejistas) e industrias, a partir do desenvolvimento de
canais de comunicacdo eficientes, é imprescindivel para a eficiéncia
operacional dos SLR. Isso evita divergéncias, viabiliza a economia de escala e
melhora o desempenho geral do sistema logistico (COUTO; LANGE, 2017).
Além disso, Gausmann e Cyrne (2020) discorrem que um fator decisivo para a
correta implementacéo da LR é a elaboragdo de acordos setoriais, incluindo os
orgdos governamentais, industrias, importadores, distribuidores ou
comerciantes, de maneira a compartilhar a responsabilidade pela gestdo do
ciclo de vida do produto.

Diante disso, é possivel observar que, a partir de estratégias assertivas, as
organizagbes podem proporcionar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de SLR
realizando investimentos pontuais, levando em consideragéo a interligacdo entre os fatores
de influéncia. Por exemplo, o investimento em sistemas de informacgdo, especialmente
sistemas que contemplem a gestao das atividades empresariais como um todo, pode facilitar
o controle da entrada de materiais, ajudar a padronizar e mapear 0s processos, reduzir os

tempos de ciclos e permitir o gerenciamento de uma rede logistica planejada.

METODOLOGIA

A realizacdo do estudo foi dividida em duas grandes etapas. Em um primeiro momento,
foi realizada uma revisao tedrica, a partir da literatura que aborda LR, suas caracteristicas,
motivacoes e limitagbes, buscando levantar informagdes a respeito do tema e embasar as
fases seguintes do estudo. A partir disso, foi elaborado um questionario estruturado com
guestdes fechadas, o qual foi aplicado a industrias do setor metalomecéanico sediadas em
Erechim-RS.

Dessa forma, a natureza da pesquisa é exploratdria com metodologia de levantamento
(survey), pois teve como objetivo analisar aspectos relacionados ao tema buscando
proporcionar maior familiaridade e aprimorar ideias (GIL, 2002). Esse modelo é apropriado
para investigagdes iniciais, em que o pesquisador possui pouco ou nenhum conhecimento
acerca do tema (MATTAR, 2001).

O questionério proposto foi baseado no modelo utilizados por De Souza, Hammes E

Rodriguez (2018), e foi composto por quatro etapas. A primeira etapa tratou da
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contextualizacdo da organizacdo e das préaticas de logistica reversa aplicadas, sendo
composta de trés questBes de mdltipla escolha. A segunda consistiu em uma questdo de
multipla escolha sobre as motivacdes para a utilizacdo da LR; a terceira etapa elencou 18
possiveis barreiras para a implementacédo da LR, a serem classificadas pela escala de Likert
de 5 pontos. Também utilizando esta escala, a quarta e Ultima etapa consistiu em seis
possiveis fatores de influéncia para a utilizacdo dos SLR.

A aplicacdo do questionéario se deu a partir a ferramenta “Google Forms”, tanto pelas
caracteristicas de facilidade de aplicacédo e coleta de dados, como pelo carater confidencial,
que pode ser interessante para algumas organizacdes. Também a partir dessa ferramenta foi
realizada a organizacdo e andlise dos dados coletados. O questionario utilizado esta
disponivel no apéndice A.

A coleta das respostas ao questionario ocorreu no periodo compreendido entre
20/01/2022 e 28/02/2022. O questionario foi enviado diretamente para 12 empresas, bem
como encaminhado para 0s responsaveis por uma associa¢cao que compreende cerca de 40
organizacdes do setor metalomecanico do municipio. A abordagem das organizacgdes foi feita
por e-mail, e quando possivel, diretamente a partir de aplicativos de mensagens, onde se
buscou que os respondentes fossem membros da dire¢cdo das empresas ou gestores da area
de logistica e suprimentos.

Sendo assim, a pesquisa pode ser classificada como quantitativa, pois buscou
quantificar numericamente as empresas que utilizam as praticas de logistica reversa, as

praticas utilizadas, suas motivagfes e possiveis barreiras de implementagéo (GIL, 2002).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo de aplicacdo do questionario foram obtidas respostas de oito
empresas. Apesar da baixa adesdo dentre as empresas solicitadas, o numero de
respondentes é coerente com o modelo utilizado, e foi suficiente para identificar padrbes e
estabelecer correlacées com a literatura relacionada ao tema.

Na primeira parte do questionario, que tratou da natureza das praticas de logistica
reversa, notamos que a grande maioria (87,5%) das empresas consultadas afirmaram utilizar
a logistica reversa de pos-venda, porém apenas 25% aplicam praticas de logistica de pés-
consumo.

Isso faz sentido ao analisarmos as motivagdes para a implementacéo, visto que a
grande maioria das empresas admitiram como fator motivador atender as legislagbes
correspondentes. Também se destacaram como motivacdes em 50% das empresas o0
aumento da competitividade e a melhoria da imagem institucional. Por outro lado, a

preocupacdo ambiental, a reducéo de custos e a recuperacdo de recursos apareceram em
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menos de 40% das empresas, enquanto a melhor gestdo de estoques esta presente em
12,5% e a recuperacdo de ativos, como embalagens, ndo foi citada por nenhuma das
organizacdes.

Nesse sentido, pode ser tracado um paralelo com o estudo de Rogers e Tibben-
Lembke (1999), relacionado a empresas norte-americanas, onde o motivo mais citado foi o
aumento de competitividade, seguido pela melhor gestdo de estoques, sendo a
correspondéncia as legislacdes apenas o terceiro motivo mais citado. Isso enfatiza ainda mais
a defasagem de regides emergentes com relacao a paises desenvolvidos no que diz respeito
ao tema, pois mesmo em estudos realizados h&d mais de 20 anos, a logistica reversa ja era
vista sob a ética da geracao de vantagens competitivas, sendo o cumprimento das legislacées
um fator secundario.

Um fator que pode ajudar a compreender essa defasagem é o curto periodo desde a
criacdo da PNRS do Brasil, estabelecida em 2010. Por consequéncia, até entdo, 0s sistemas
de gestdo empresarial se encontravam desprovidos de instrumentos legais, oriundos dos
orgdos governamentais, que disciplinassem e uniformizasse as obrigatoriedades e o0s
procedimentos relacionados aos processos de LR (COUTO; LANGE, 2017). De fato, ao
observar o periodo de implementagdo, percebemos que a maior parte das empresas
consultadas (50%) ainda esta em processo de implementagédo de SLR, enquanto 25% delas
comecaram entre 2015 e 2021 e apenas 25% ja possuem as préaticas desde antes do ano
2000. Sobre o tempo decorrido, 37,5% das empresas levaram menos de um ano para iniciar
as praticas, 12,5% entre um e dois anos, 25% entre dois e cinco anos e 25% levaram mais de
5 anos.

Foi observado na pesquisa que nenhuma das empresas consultadas realiza praticas
de logistica reversa de embalagens, o que deixa evidente a deficiéncia da regido no que diz
respeito a essa problematica. Por outro lado, isso expressa uma lacuna que oportuniza a
realizagdo de trabalhos de grande potencial de retorno. Um exemplo é o trabalho de Silva e
outros (2013), que prop6s a criacdo de um modelo de embalagem retornavel para atender
uma inddstria brasileira de pegas automotiva, e obteve como resultados excelentes resultados
econdmicos, logisticos e ambientais.

No que diz respeito a intensidade das barreiras para a utilizagdo dos sistemas de
logistica reversa de acordo com as empresas consultadas, os resultados obtidos podem ser

observados na Tabela 2.
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Tabela 2- Intensidade das Barreiras para a utilizacdo da logistica reversa segundo as empresas

consultadas.

Barreira NEE © Fraca Moderada Forte Muito forte
barreira
Restricdes financeiras 2 1 1 4 =
Politica interna da empresa 4 1 3 = =
Falta de interesse da alta
administracdo 1 “ 8 ) )
Falta de importancia frente a
outras guestdes 1 2 1 3 1
Falta de meios para
mensuracao de resultados 2 1 1 4 )
Resisténcia a mudancas - 4 2 - 2
Falta de planejamento
estratégico 1 2 4 ) 1
Falta de pessoal especializado
ou treinamento 1 2 3 L L
Falta de legislagéo especifica 1 2 3 1 1
Falta de incentivos fiscais 2 2 3 - 1
Burocracia/ questdes juridicas 1 2 2 3 =
Falta de sistemas de informacé&o _ 4 2 2 :
ou tecnologias
Falta de equipamentos - 6 1 1 -
Dificuldade logistica e de
espaco fisico 1 2 1 3 1
Qualidade do produto retornado 2 2 1 3 -
Dificuldade de previséo da
demanda 2 2 3 1 )

Fonte: O Autor

Restri¢des financeiras foram citadas como uma barreira forte para 50% das empresas,
enquanto 12,5% consideraram uma barreira moderada, 12,5% como uma barreira fraca e 25%
consideram que ndo € uma barreira. Apesar do numero expressivo de empresas que
consideram uma barreira forte, a presenca de 25% das empresas que ndo consideram uma
barreira destoa do que foi constatado por De Souza, Hammes E Rodriguez (2018) e por Silva
e Oliveira (2019), que observaram em seus estudos, realizados no estado de Santa Catarina
e no Ceard, respectivamente, que as restricbes orcamentarias representam o principal
obstaculo para a implementacédo de SLR nas organizacoes.

As politicas internas organizacionais nao foram consideradas barreiras para metade
das empresas analisadas, bem como néo foi citada como uma barreira forte ou muito forte
por nenhuma delas. Ainda nesse contexto, a falta de interesse da geréncia foi considerada

uma barreira fraca para 50% das empresas, moderada para 37,5% e né&o foi considerada
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barreira para 12,5%. Entretanto, a importancia relativa frente a outras questées foi ignorada
com obstaculo por apenas uma das empresas, e foi considerada uma barreira forte ou muito
forte para 50% delas. Isso converge com o que foi exposto por Rorgers e Tibben-Lembke
(1999), os quais encontraram a falta de importancia relativa como fator mais citado nas
empresas norte-americanas, com quase 40% das empresas consultadas.

A dificuldade de priorizar a LR, especialmente frente a outras questbes
organizacionais, pode ser correlacionada com a falta de meios de mensuracgéo de resultados,
que se destacou como uma barreira forte para 50% das empresas, enquanto outros 25%
consideraram como fraca ou moderada e 25% nado consideraram uma barreira. Isso pode ser
explicado pela dificuldade para justificar para a alta gestdo o investimento de recursos nos
SLR, visto que, em muitos casos, € dificil tracar métricas para comprovar o sucesso de sua
implementagéo.

A resisténcia a mudanca foi citada como uma barreira por todas as empresas, sendo
25% uma barreira muito forte, 25% moderada e 50% uma barreira fraca. Analogamente,
Stumpf, Theis e Schreiber (2018) afirmam que o grande desafio para a implementacgéao efetiva
das diretrizes da PNRS €, justamente, promover a mudanca de cultura organizacional, de
forma que as empresas superem a conduta reativa ou até mesmo negligente, adotando uma
postura proativa e assumindo a responsabilidade integral sobre os processos de LR.

Metade das empresas citaram a falta de planejamento como uma barreira moderada,
25% como uma barreira fraca, 12,5% muito forte e 12,5% néo consideram uma barreira. De
maneira semelhante, a falta de pessoal especializado ou treinamento foi citada
majoritariamente como uma barreira moderada (37,5%), uma barreira forte para ou muito forte
para 25% (12,5% cada), fraca para 25% e nao foi considerada uma barreira para 12,5% das
organizagdes. A classificacdo predominante destes dois fatores como uma barreira moderada
coincide com o que foi exposto por De Souza, Hammes E Rodriguez (2018), porém, no
presente estudo, um resultado distinto € a presenca de empresas que nao consideram 0S
mesmos como dificuldades.

No que diz respeito aos aspectos politicos e legais, a falta de legislacao especifica foi
considera uma barreira moderada para 37,5% das empresas, assim como a falta de incentivos
fiscais. Além disso, a burocracia foi ignorada como barreira para apenas uma empresa
(12,5%), sendo citada pelas demais como uma barreira forte para 37,5%, moderada para 25%
e fraca para as outras 25%. Esses resultados se mostram condizentes com o que foi exposto
por Couto e Lange (2017), e demonstram que as empresas ainda esperam dos 6rgaos
governamentais um apoio mais efetivo para a implementacédo e manutencéo de SLR, tanto no
que diz respeito a diretrizes e instru¢cdes de procedimentos, quanto na simplificacdo das

questdes burocréticas e na promocao de incentivos fiscais.



14

Todas as empresas citaram a falta de sistemas de informacdo como barreira, sendo
50% fraca, 25% moderada e 25% forte. De maneira similar, a falta de equipamentos foi
considerada uma barreira fraca por 75% das empresas, moderada para 12,5% e forte para
12,5%. Ainda nesse contexto, a dificuldade logistica e de espaco fisico ndo foi uma barreira
para uma das empresas, porém foi citada como uma barreira forte para 37,5%, fraca para
25%, moderada para 12,5% e muito forte para 12,5%. Isso demonstra que questbes
relacionadas a tecnologia e infraestrutura estdo muito presentes nas dificuldades enfrentadas
pelas organizacdes, fatores que também foram citados por 65% das empresas consultadas
por De Souza, Hammes E Rodriguez (2018), e que refletem o baixo investimento e a
insuficiente priorizagéo da LR nos planos gerenciais.

A falta de cooperacdo de membros da cadeia de suprimentos é uma barreira para
todas as empresas consultadas, sendo 37,5% fraca, 37,5% moderada, 12,5% forte e 12,5%
muito forte, concordando com o que foi expresso pelos gestores entrevistados por Silva e
Oliveira (2019). Resultados proximos foram obtidos nas empresas do setor metalomecéanico
citadas por De Souza, Hammes E Rodriguez (2018), onde essa barreira foi citada por todas
as empresas, sendo um obstaculo moderado para 50% delas.

Boa parte das empresas (37,5%) nado indicaram questdes competitivas como uma
barreira, metade delas indicaram como uma barreira fraca ou moderada e apenas uma das
empresas considerou uma barreira muito forte. Isso mostra que, apesar das demais
dificuldades citadas, especialmente no que diz respeito ao receio para dispender recursos, 0S
gestores nao consideram que investir em sistemas de logistica reversa pode representar um
risco significativo para a competitividade empresarial.

Trés das empresas (37,5%) citaram a qualidade do produto retornado como uma
barreira forte, 12,5% como moderada e 25% como fraca, enquanto 25% ndo consideraram
como barreira, semelhante a avaliacdo da dificuldade de previsdo da demanda. Destacam-
se, nesses casos, 0 numero significativo de empresas que ndo consideram esses fatores
como barreiras, apesar de serem citados como alguns dos principais entraves para a logistica
reversa em diversos trabalhos, como o de Ravi e Shankar (2005), e o de Govindan, Soleimani
e Kannan (2015). Isso pode estar relacionado a particularidades dos processos de fabricagéo
e/ou dos tipos de produtos retornados, todavia, esse resultado esta alinhado com o que foi
encontrado por De Souza, Hammes E Rodriguez (2018) nas empresas do estado de Santa
Catarina.

No gue tange aos fatores de influéncia para a implementacéo e utilizacdo da LR, os

resultados obtidos podem ser observados na Tabela 3.



15

Tabela 3- Intensidade dos fatores de influéncia para a utilizacdo da logistica reversa segundo as

empresas consultadas.

Influéncia Baixa
Fator de influéncia nula ou . a Moderada Forte Muito forte
X influéncia
negativa
Bons controles de entrada de
materiais ] ) 2 3 3
Processos padronizados e
mapeados ) ) 2 “ 2
Tempo de ciclos reduzidos - 1 3 2 2
Sistemas de informacéo - - 6 2 -
Rede logistica planejada - - 4 3 1
Relacdes colaborativas - - 1 4 3

Fonte: O Autor

Todas as empresas citaram bons controles de entrada do material retornado como um
fator de influéncia, sendo ela moderada para 25%, forte para 37,5% ou muito forte 37,5%.
Confrontando esse resultado com a analise de tal fator como uma barreira, pode ser inferido
gue a maioria das empresas ja possui bons métodos de controle, dessa forma, é considerado
um fator de influéncia significativa, mesmo sem ser destacado como uma barreira.

Tempos de ciclos reduzidos foram considerados fatores de influéncia forte ou muito
forte por metade das empresas (25% cada), moderada por 37,5% das empresas, de pouca
influéncia por 12,5%. Esse resultado se mostra congruente com o que afirma o trabalho de
Rogers e Tibben-Lembke (1999), ao discorrer que, quanto menor o tempo de analise,
processamento e reintegracao do produto ou residuo ao processo produtivo, maior o potencial
de éxito do sistema.

De maneira condizente, a presenca de uma rede logistica planejada é considerada
um fator de influéncia moderada por metade das empresas, forte por 37,5% e muito forte por
12,5%. E possivel afirmar que essa concordancia decorre da forte interligacdo entre a
presenca de infraestrutura adequada, a reducdo do tempo de ciclos e a eficiéncia geral dos
sistemas logisticos, conforme indicado por Lacerda (2002).

Metade das empresas consideram a presenca de relacdes colaborativas com
fornecedores, clientes e outras industrias fatores de influéncia forte (50%) ou muito forte
(37,5%), e 12,5% consideram moderada. Isso demonstra a importancia dada pelas
organizacdes no que diz respeito a relacdo confianga entre os diversos elos da cadeia de
suprimentos, sendo essa imprescindivel para processos de trocas e devolucdes, primordiais
na logistica reversa (PEDROSA, 2008).

A utilizacdo de sistemas de informacao foi considerada de influéncia moderada por

75% das empresas e forte por 25%, o que pode ser relacionado com o fato de que todas as
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empresas consideraram a falta dos mesmos como uma barreira para os SLR. De encontro a
isso, metade das empresas consideram a padronizacdo e mapeamento de processos um forte
fator de influéncia, sendo que as demais consideram um fator de influéncia moderada (25%)
ou muito forte (25%). Isso salienta ainda mais a importancia do investimento em sistemas de
informacéo para SLR, visto que eles podem contribuir de forma fundamental na organizacéo,
mapeamento e padronizacdo, tanto dos processos logisticos de forma geral, quanto
especificamente na logistica reversa (DORION; ABREU; SEVERO, 2011).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo tratou da analise das préaticas de logistica reversa aplicadas pelas
empresas do setor metalomecanico da cidade de Erechim — RS, buscando entender suas
caracteristicas, motivacdes, dificuldades e fatores de influéncia. Pode-se afirmar, entdo, que
o trabalho atingiu seus objetivos.

A partir das respostas oito empresas participantes da pesquisa, foi identificado que
para a grande maioria delas, a relacdo entre 0s processos organizacionais e a logistica
reversa é baseada, primordialmente, no cumprimento das obrigacdes legais da empresa,
evidenciando uma defasagem da regido com relagéo ao cenario global, sobretudo em regides
de maior desenvolvimento. De encontro a isso, também foi constatado que a maior parte das
empresas consultadas ainda estd em processo de implementag&o das praticas de LR.

Ao observar as dificuldades encontradas pelas empresas para a implementacéo e
utilizacdo dos SLR, foi possivel destacar a falta de meios para mensuragéo de resultados,
restricbes financeiras, falta de importancia relativa e resisténcia a mudangas. Além disso,
foram destacados fatores relacionados a infraestrutura e tecnologia, como falta de
equipamentos e sistemas de informagéo. A coexisténcia entre esses fatores permitiu inferir
que, para os gestores das empresas da regido, a logistica reversa ainda € um investimento
dificil de ser justificado e priorizado.

Por outro lado, foi possivel observar que as organizacfes ainda esperam uma
participacao mais efetiva dos 6rgdos governamentais para a promocao da logistica reversa,
tanto para definir e mapear os processos a serem realizados, quanto para promover incentivos
e reduzir a burocracia envolvida nessas questdes. Nesse sentido, se torna evidente o papel
das instituicdes de ensino, sobretudo as de natureza publica, para promover a integracdo
entre o meio cientifico e a atividade empresarial, promovendo estudos que incentivem e
viabilizem a aplicagdo do conhecimento obtido na producdo académica, favorecendo o
desenvolvimento econdmico e social da regido.

Também foi possivel concluir que todos os fatores de influéncia citados pela literatura

também se fazem pertinentes no contexto, destacando-se a importancia de boas relacdes
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colaborativas entre os membros da cadeia, a padronizacdo e mapeamento dos processos e
o controle de entrada de materiais. Diante disso, a necessidade de investimento em
infraestrutura e sistemas de informacgéo se torna ainda mais evidente, visto que promove e
agiliza a integracéo, tanto entre os processos internos de cada organizacao, quanto entre 0s
diversos membros da cadeia de suprimentos.

Podem ser citadas como limitacbes do estudo a dificuldade de obtencédo de um maior
namero de empresas participantes e a auséncia de uma analise do perfil dos profissionais
respondentes. Além disso, poderia ser pertinente a identificacdo da fase de implementacao
dos SLR, para as organizacdes em que eles ainda estdo sendo desenvolvidos.

Diante do que foi exposto, pode-se constatar a existéncia de diversas oportunidades
para a realizacdo de trabalhos relacionados ao tema, principalmente no que diz respeito ao
estudo e implementacao de sistemas de logistica reversa de embalagens na regido. Também
podem ser realizados estudos aplicados, como o desenvolvimento de modelos para analise
da viabilidade econdmica dos SLR nos organiza¢cbes. Além disso, se torna oportuno a
expansao do estudo para um maior nimero de empresas, bem como para outros setores, de

forma enriquecer a discusséo e promover a literatura acerca do tema.

REFERENCIAS

BERNARDO, O. O.; DE SOUZA, M. T. S.; DEMAJOROVIC, J. Innovation in the reverse supply
chain of electrical and electronic waste: A study on information systems and tracking
technologies. RAE Revista de Administracao de Empresas, v. 60, n. 4, p. 248-261, 2020.

BRASIL. LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

COUTO, M. C. L.; LANGE, L. C. Analise dos sistemas de logistica reversa no Brasil.
Engenharia Sanitaria e Ambiental, v. 22, n. 5, p. 889-898, 1 set. 2017.

DE SOUZA, E. D.; HAMMES, G.; RODRIGUEZ, C. M. T. BARREIRAS NA IMPLEMENTACAO
DA LOGISTICA REVERSA NAS EMPRESAS CATARINENSES. South American
Development Society Journal, v. 4, n. Esp01, p. 158, 18 nov. 2018.

DORION, E. C. H.; ABREU, M. F. DE; SEVERO, E. A. A Contribuicdo da Logistica Reversa e
dos Sistemas de Informagéo na Busca Pela Sustentabilidade Ambiental The Contribution of
Reverse Logistics and Information Systems in pursuit of environmental sustainability. v. 1, n.
1, p. 97-122, 2011.

GAUSMANN, E.; CYRNE, C. C. DA S. ASSOCIACAO DE LOGISTICA REVERSA DE
EMBALAGENS — ASLORE - ANALISE DA PERCEPCAO DOS SEUS ASSOCIADOS
QUANTO A IMPORTANCIA E SATISFACAO. HOLOS, v. 1, p. 1-18, 19 fev. 2020.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GOMES, M.; BATISTA, R.; MARCHESIN, M. a LogiStica Reversa No Comércio Eletrénico De
Calgcados: Um Estudo De Caso. Revista Metropolitana de Sustentabilidade, v. 9, n. 1, p.
132-147, 2019.

GOVINDAN, K.; SOLEIMANI, H.; KANNAN, D. Reverse logistics and closed-loop supply chain:
A comprehensive review to explore the future. European Journal of Operational Research,
v. 240, n. 3, p. 603-626, 2015.



18

JAYARAMAN, V.; LUQO, Y. Creating competitive advantages through new value creation:
A reverse logistics perspectiveAcademy of Management PerspectivesAcademy of
Management, , 2007.

KRUPP, R.; SILVA, R. M. DA; VIEIRA, G. B. B. A Logistica Reversa de Pés-Consumo: Um
Estudo de Caso na Cooperativa Cootre de Esteio-RS. Revista de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade, v. 6, n. 1, p. 72—-86, 2017.

LACERDA, L. Logistica Reversa Uma visdo sobre os conceitos basicos e as praticas
operacionais. COPPEAD/UFRJ, v. 6, 2002.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: Meio Ambiente e competitividade. 1. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2003.

MARTINS, A. J. A.; DE ALMEIDA, M. L.; SOUZA, D. M. DA S. Andlise das Préticas de
Logistica Reversa Aplicadas aos Vasilhames de Vidro em uma Engarrafadora de Bebidas.
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, v. 7, n. 1, p. 116-130, 2018.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execuc¢ao e andlise. Sao
Paulo: Atlas, v. 3, n. 3a ed., p. 1-24, 2001.

MORAIS, M. DE O.; VIDIGAL, H. O processo de logistica reversa aplicado no produto EPS
(ISOPOR). Research, Society and Development, v. 10, n. 2, p. €52910212908, 2021.

PEDROSA, A. DE S. A LOGISTICA REVERSA COMO UMA FERRAMENTA GERENCIAL:
UM NOVO DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA AS ORGANIZACOES. Qualitas Revista
Eletrdnica, v. 7, n. 2, p. 69-73, 2008.

POKHAREL, S.; MUTHA, A. Perspectives in reverse logistics: A reviewResources,
Conservation and Recycling, fev. 2009.

RAVI, V.; SHANKAR, R. Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics.
Technological Forecasting and Social Change, v. 72, n. 8, p. 1011-1029, 2005.

ROGERS, D. S.; TIBBEN-LEMBKE, R. S. Going Backwards : Reverse Logistics Trends
and Practices. [s.l.] Reverse Logistics Executive Council, 1999.

RUBIO, S.; CHAMORRO, A.; MIRANDA, F. J. Characteristics of the research on reverse
logistics (1995-2005). n. February, 2008.

SILVA, D. A. L. et al. Comparison of disposable and returnable packaging: A case study of
reverse logistics in Brazil. Journal of Cleaner Production, v. 47, p. 377-387, 2013.

SILVA, F. J. G. DA; OLIVEIRA, A. L. DE. Analise dos entraves para implementacdo da
logistica reversa em industrias de Brejo Santo (CE). Revista Brasileira de Administracéo
Cientifica, v. 9, n. 3, p. 74-90, 2019.

SOARES, I. T. D. et al. Logistica Reversa: Uma Analise de Artigos Publicados na Base Spell.
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, v. 5, n. 2, p. 76-97, 1 ago. 2016.

STUMPF, U. D.; THEIS, V.; SCHREIBER, D. Gestdo de Residuos Soélidos em Empresas
Metalomecéanicas de Pequeno Porte. Revista de Gestdao Ambiental e Sustentabilidade, v.
7,n. 2, p. 300-321, 9 maio 2018.

TESTONI, T.; GUARNIERI, P.; GABAN FILIPPI, A. C. Fidelizacdo De Clientes Por Meio Da
Logistica Reversa: Um Estudo Com Consumidores De Produtos De Beleza. Revista de
Administracdo de Roraima - RARR, v. 10, 2021.

APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA



Analise das praticas de logistica reversa nas
empresas de Erechim - RS

Questionario integrante do projeto de conclusao do aluno Christofer
Gostinski Bieseki, a ser apresentado ao curso de Pés-graduagdo em
Gestédo Estratégica e Inteligéncia de Negodcios do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Erechim,
sob a orientagédo do Professor Marcos A. Cezne.

*QObrigatorio

Parte 1 - Identificagdo da empresa e da conjuntura da

X . mesma frente ao tema da logistica reversa.
Contextualizagao da

organizagao

1. Sobre os tipos de sistemas de logistica reversa, assinale umaou *
mais atividades que sao realizadas pela organiza¢ao:

Marque todas que se aplicam.

Logistica reversa de pds-venda (associada a devolugdes, garantias,
assisténcia técnica, defeitos, falhas no processo, etc.)

Logistica reversa de pés-consumo (bens e componentes descartados
ao final da vida til, incluindo residuos)

Logistica reversa de embalagens

2. Sobre as praticas adotadas, assinale o periodo de *
implementacgao:

Marque todas que se aplicam.

Anterior a 2000

Entre 2000 e 2010
Entre 2010 e 2015
Entre 2015 e 2021

Ainda em implementagéo

3. Sobre as praticas adotadas, assinale o tempo decorrido para a *
implementagéao:

Marque todas que se aplicam.

Menos de um ano
De um a dois anos
Entre dois e cinco anos

Mais de cinco anos



Parte 2 - Descrigéo dos principais motivos que levam a
= . organizagdo a adotar préticas de logistica reversa.
Identificacdo das

motivacoes

4. Dentre as praticas citadas anteriormente, quais os principais *
motivos para a utilizacdo da logistica reversa na organiza¢ao?

Marque todas que se aplicam.

Aumento da competitividade através da imagem institucional

Atender as legislagGes (garantias, erros no processo, danos no
transporte, etc.)

Melhorar imagem da empresa

Preocupagé@o ambiental

Reducgédo de custos

Melhor gestao de estoques

Recapturar valor de recursos (matéria prima)

Recuperagdo de ativos (embalagens, por exemplo)

Outro:

Descrigdo dos principais problemas que a empresa enfrenta na

aplicagdo das préticas utilizadas ou que a impedem de

implementar novos sistemas de logistica reversa. Para as

barreiras elencadas abaixo, assinale a importancia percebida
Parte 3 - pela empresa, de acordo com a escala:

Identificagéo 1 - Nao é uma barreira;
2 - Barreira fraca;

das barreiras 3 - Barreira moderada;
4 - Barreira forte;
5 - Barreira muito forte.

5. Restri¢des financeiras *

Marcar apenas uma oval.

Nao é uma barreira Barreira muito forte

6. Falta de pessoal especializado ou de treinamento *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira Barreira muito forte



7. Resisténcia a mudangas - cultura organizacional *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira Barreira muito forte

8. Falta de interesse da alta administracao *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira Barreira muito forte

9. Burocracia/ questoes juridicas *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira Barreira muito forte

10. Falta de planejamento estratégico *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira Barreira muito forte

11. Falta de sistemas de informacao ou tecnologia *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira Barreira muito forte



12.

13.

14,

15.

16.

Falta de equipamentos *

Marcar apenas uma oval.

N&do é uma barreira

Dificuldade logistica e de espaco fisico *

Marcar apenas uma oval.

N&do é uma barreira

Cooperacao de membros da cadeia *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

Dificuldade na previsao de demanda *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

Qualidade do produto retornado *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

Barreira muito forte

Barreira muito forte

Barreira muito forte

Barreira muito forte

Barreira muito forte



17.  Politica interna da empresa *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

18. Falta de importéncia frente a outras questdes *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

19. Questdes competitivas *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

20. Falta de incentivos fiscais *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

21. Falta de legislacao especifica *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira

Barreira muito forte

Barreira muito forte

Barreira muito forte

Barreira muito forte

Barreira muito forte



22. Falta de meios para mensuracao de resultados *

Marcar apenas uma oval.

N&o é uma barreira Barreira muito forte

23. Outras barreiras identificadas:

Descrigdo dos principais fatores que a empresa identifica
como facilitadores na aplicagédo das praticas utilizadas ou que
poderiam impulsionar a implementagdo novos sistemas de

Parte 4 - logistica reversa. Para os fatores elencados abaixo, assinale a
i - importancia percebida pela empresa, de acordo com a escala:

Identlﬁcagao 1 - Ndo possui importancia/ possui influencia negativa;

dos fatores 2 - Baixa influéncia;

3 - Influéncia moderada;
4 - Influéncia forte;
5 - Influéncia muito forte.

de influéncia

24. Bons controles de entrada de materiais retornados *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
N&o possui importancia/ possui influencia negativa Influéncia muito forte
25. Processos padronizados e mapeados *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
N&o possui importancia/ possui influencia negativa Influéncia muito forte
26. Tempo de ciclos reduzidos *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

N&o possui importancia/ possui influencia negativa Influéncia muito forte



27. Sistemas de informacao *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
N&o possui importancia/ possui influencia negativa Influéncia muito forte
28. Rede logistica planejada *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
N&o possui importancia/ possui influencia negativa Influéncia muito forte

29. Relagdes colaborativas ( com clientes, fornecedores e outras *
industrias)

Marcar apenas uma oval.

N&o possui importancia/ possui influencia negativa Influéncia muito forte

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



