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Resumo: O objetivo deste artigo € identificar se as empresas compreendem a importancia
da gestao de riscos na cadeia de suprimentos e elencar as principais vulnerabilidades, que
resultam em ruptura no fornecimento de materiais nas maiores industrias da cidade de
Erechim. Com metodologia quantitativa e qualitativa, o estudo se desenvolveu a partir de
dados coletados nas empresas com atividades de beneficiamento de matérias primas. O
estudo indica que as organizacgdes identificam a importancia do tema gestdo de riscos na
cadeia de suprimentos, sendo que as vulnerabilidades relacionadas ao fornecimento de
matérias-primas, dificuldades com a previsdo de demanda e tempo de entrega foram
destacadas. Também a falta de colaboradores, problemas de qualidade e fatores
econdmicos mundiais tem maior frequéncia e gravidade nas cadeias de suprimentos destas
organizagdes. O método proposto permitiu identificar a interagdo das empresas com o tema
e identificar as vulnerabilidades que geram rupturas na cadeia de suprimentos e como estes
gestores podem desenvolver estratégias para minimizar os impactos. E preciso identificar os
riscos associados a estas rupturas e desenvolver estratégias e avaliagdes para o
gerenciamento destes.
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1 INTRODUGAO

A cadeia de suprimentos deve ser vista como uma rede de empresas independentes
que agem de forma a construir valor para o usuario final através da distribuicdo de produtos
(CHAUKAT et al, 2020).

O ambiente competitivo nas empresas vem estimulando uma gestdo moderna com
processos mais eficientes que resultam em fatores importantes de sucesso. Neste contexto
a gestdo da cadeia de suprimentos tornou-se estratégica, visando qualidade, redugédo de
custos, maior flexibilidade e agilidade para as respostas aos consumidores finais (SILVA et
al, 2016).

Kraft (2019) salienta que a organizagdao pode ser trabalhada de forma estratégica
com base em recursos, estes estratégicos e disponiveis para potencializar recursos proprios
e nao busca-los no mercado, obter maior controle e parceria com canais de distribuicao,
gestao de estoques, onde clientes e fornecedores compartilham lucros, custos e riscos, com
antecipacao de algumas informacdes com base em previsdo de demanda.

Para Juttner (2005) a importancia com os fatos que ocorriam na época e que
demonstravam a fragilidade e vulnerabilidade das cadeias de suprimentos a nivel mundial,

citando alguns episddios que comprometem, como protestos, doengas, ataques terroristas,
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terremotos, furacdes e sinistros em parceiros de fornecimento, paralisagdes em portos,
todos acarretando em prejuizos causados por estas ocorréncias as operagdes das
empresas.

E a busca por eficiéncia e redugcao de custos, com praticas como Just-in-time,
racionalizagdo de estoques e de fontes de fornecimento, aumenta a probabilidade ao risco
de rupturas no fluxo dos produtos e servigcos, assim como os efeitos podem ser de
intensidade maior e demandar mais tempo e empenho para restabelecer as condicbes
ideais (VOTO, 2013).

Assim, é necessario gerenciar os elos da cadeia e suas interagdbes com o ambiente
externo, os caminhos criticos, reconhecer a importancia de estoques estratégicos e uso
seletivo da capacidade disponivel (CHRISTOPHER, 2018).

Prever e gerenciar riscos para que seja possivel mitigar os potenciais impactos nas
operacgdes se tornou fundamental para o sucesso empresarial, a area de suprimentos com
cadeias globais esta suscetivel a rupturas (MAIA et al, 2021).

Para Costa et al (2020) é importante trabalhar de forma resiliente, desenvolvendo a
capacidade da cadeia de suprimentos de sofrer impactos ou rupturas e se reorganizar de
forma eficiente para atender as demandas do mercado, retornando ao estado original apos
reacdes adversas ou nao programadas.

Reconhecida a importancia do gerenciamento de riscos e praticas integrativas nas
cadeias de suprimentos, objetivando melhor desempenho frente a complexidade e as
incertezas enfrentadas, e as empresas se esforcam para gerenciar riscos, contornar
interrupgdes inesperadas e buscando sempre melhorar o desempenho em ambientes de

negocios incertos e em constante mudancga. (FAROOQ et al, 2020)
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A justificativa para este estudo é o entendimento através da literatura para a
importancia da gestdo da cadeia de suprimentos, associadas as constantes vulnerabilidades
que se apresentam na atividade industrial e para que as empresas possam utilizar estas
informagdes onde o sistema de gerenciamento esta incompleto ou inoperante. E importante
identificar e gerenciar os riscos para melhor eficiéncia da cadeia e retorno ao estado normal

apos algum abalo ou ruptura, mitigando os impactos.

A producgdo cientifica na maior parte sdo revisbes dos conceitos ja avaliados e
menores volumes de aplicagdes praticas do assunto relacionado aos riscos na cadeia de
suprimentos. A considerar a relevancia de conhecer os riscos associados a estas rupturas e
desenvolver estratégias e avaliagdes para o gerenciamento, tem-se como objetivo deste
artigo identificar se as empresas compreendem a importancia da gestédo de riscos da cadeia
de suprimentos e elencar as principais vulnerabilidades, que resultam em rupturas no

fornecimento de materiais nas maiores industrias da cidade de Erechim, classificadas por



Capital (R$), conforme ranking de Empresas Aqui, selecionando aquelas com atividade
industrial.

Para atingir o objetivo proposto a abordagem metodoldgica consistiu em estudo de
caso com coleta de dados através de questionario. Apds esta sec¢do, a base tedrica da
pesquisa é explanada, seguido dos aspectos metodoldgicos, apresentagdo dos dados e
analise dos dados. Por fim, as consideragdes finais incluindo as limitagbes deste presente

estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cadeia de Suprimentos

A premissa de cadeia de suprimentos é formada por fabricantes, fornecedores,
transportadoras, depositos, varejistas e os proprios clientes, envolvendo uma parte
importante da organizagéo, inclusive marketing, finangas, distribuicdo e desenvolvimento de
produtos novos. (COSTA et al, 2020).

Conforme Casado (2018) é notério que os relacionamentos colaborativos das
empresas e também suas interdependéncias, estdo gerando uma organizagdo em cadeia,
com o objetivo de melhorar suas potencialidades, porém € necessario um gerenciamento
das operagbes da empresa, que tem conduzido a um aumento nas interrupgbes dos
processos e elevagao dos riscos envolvidos.

A gestdo da logistica esta atrelada com a otimizagdo dos fluxos dentro da
organizagcao e abrange a gestdo de matérias-primas até a entrega do produto final,
enquanto a gestao da cadeia de suprimentos entende que ha uma evolugéo da integracao a
partir da independéncia funcional criando articulagdes coordenadas (CHRISTOPHER,
2018).

A tendéncia é ocorrer uma reducao na base de fornecedores das organizagbes, com
vantagens, como melhoria na qualidade, compartilhamento da inovacao, redug¢des de custos
e compartilhamento de estratégias de producao e entregas, relagdes de parceria, beneficio
mutuo e para os fornecedores menor concorréncia (CHRISTOPHER, 2018).

Com uma atuagao mais focada na eficiéncia da cadeia, as organizagdes acabam por
aumentar sua dependéncia na cadeia como um todo, sendo mais suscetiveis ao perfil de
risco de seus parceiros (VOTO, 2013).

Em alteragdes no fluxo operacional, como as interrup¢cdes na cadeia de suprimentos
e o0s bloqueios, as restricdes operacionais acabam gerando atrasos na entrega,

congestionamentos e aumento do frete e cotagdes (SILVA, 2021).

2.2 Riscos na Cadeia de Suprimentos



Para gerenciar riscos na cadeia de suprimentos Farooq et al (2020) define para os
gestores e as organizagdes adotar a perspectiva de processamento de informacgdes,
considerar a importancia de praticas integrativas para mitigar os riscos, sendo que o
ambiente externo oferece uma entrada critica de informacao onde em situagdes propensas
a riscos serao utilizadas para resposta as mudang¢a do ambiente.

Reducdo do ciclo de vida dos produtos, constantes evolugbes tecnoldgicas,
incertezas, dificuldade quanto a mensurar o comportamento de demanda, vulnerabilidade
das cadeias de suprimentos, eventos externos, como, desastres naturais, mudanca
estratégica do negdcio, apresentam riscos para a operacao. ldentificar a avaliar os riscos em
uma organizagado geralmente € complexo, assim as empresas acabam ignorando os riscos
de grande impacto e de baixa probabilidade, elaborando planos para se proteger contra
riscos recorrentes e de baixo impacto (SILVA et al, 2016).

Tomas e Alcantara (2013) apontam um caminho para a analise exploratéria em que
os riscos encontrados em uma cadeia formam o quadro de vulnerabilidades e estes
interferem no desempenho de uma cadeia. Ainda para estes autores ocorreu uma mudanga
na cadeia de suprimentos, acrescentando a reducdo de custos de produgdo, aumento da
agregacao de valor dos produtos e satisfacdo dos clientes, a necessidade de gestdo de

suas vulnerabilidades e riscos.

Para identificar as vulnerabilidades da cadeia de suprimentos considera-se que deve
ser tracado um perfil de risco do fornecimento, estabelecendo as probabilidades de rupturas
e ampliando o foco da vulnerabilidade. Porém, para isto é necessario que os gestores e a

organizagao entendam as categorias de riscos. (SILVA et al, 2016).

Identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos das cadeias de suprimentos, com o
auxilio de técnicas e estratégias para reduzir a vulnerabilidade, levando inclusive a
vantagem competitiva. Planos de acgao e contingéncia podem ser construidos para remover
também fatores de probabilidade e impacto. (FAN e STEVENSON, 2018)

Ortiz (2021) conclui que nao existem praticas formais de gestédo de risco nas cadeias
de suprimentos analisadas, embora as empresas desenvolvam agdes para tratar os riscos e
reconhecem a importancia deste tema. Neste estudo também se observa a inclusdo de
riscos complementares a literatura e especificas do segmento avaliado.

Oliveira et al (2021) salienta que mesmo com o conhecimento do tema pelas
organizagdes a maior parte somente reage ao risco e ndo trabalham com antecipacéo.
Sendo que para gerenciar 0s riscos sao apresentados quatro passos, iniciando pela
identificagdo do risco, a avaliagcado para entender a criticidade deste, o tratamento do risco e

o controle, para administrar o fluxo.



Os reflexos de fronteiras fechadas, medidas de prevencdo e condigcbes de
isolamento social e outras medidas de prevencido acabam por colocar em risco as cadeias
que sustentam grandes economias, por que as pessoas e 0s bens necessarios ao sistema
logistico global tem impedimentos de se movimentar.

Silva (2021) refere-se a alternativas para mitigar os problemas, como mapeamento
das camadas de fornecedores, também fabricas e distribuidores, avaliando os elementos
que compdem toda a cadeia, e assim fazer um entendimento dos gargalos desses locais
para se criar estratégias de ag¢des rapidas para recuperacdo em qualquer interrupcao.
Avaliar o cenario e os niveis da cadeia para conhecimento e melhor agir quando identificado
o problema, diminuindo o impacto.

Conforme Costa et al (2020) os fatos externos as organizagées acabam gerando
consequéncias cada vez mais impactantes de forma que as empresas com menos agilidade
tém de se adaptar as situagcdes adversas em sua cadeia de suprimentos e assim passam a
correr mais risco de perder espago no mercado. Este é o cenario atual que as empresas
estdo enfrentando com muitos desafios, mas também licdes que podem auxiliar na gestédo
da cadeia de suprimentos, com aspectos tecnoldgicos, de resiliéncia ou outro aspecto que
fara com que as empresas repensem seus processos, habitos e as formas de fazer
negocios.

Pode-se acrescentar ainda ente os riscos internos das empresas no que se refere a
operacgdes problemas com treinamento de pessoal e controle administrativo, ja processos,
estao relacionados a falta de flexibilidade no processo produtivo, dependéncia de fontes de
fornecimento e deficiéncia em tecnologia de informagao, soma-se a elevados lead time no
lancamento de novos produtos e perdas de profissionais qualificados. Quanto aos riscos
externos comecam a receber atencdo devido as crises mundiais, mudangas no clima e
desastres naturais, o que tem impactado a cadeia nos Uultimos anos (TOMAS e
ALCANTARA, 2013).

Para Lima (2018) em situagdes onde nao ocorrem alinhamento e coordenagédo do
fluxo de informagao ou rupturas no fornecimento pode acarretar custos imprevistos, alta
vulnerabilidade e pausas nas operacgoes, devido a ser um sistema complexo e dindmico, nao
tendo o controle de um agente apenas e agao precisa ser sincronizada para se obter os
resultados esperados.

Oliveira (2021) avalia que os riscos que tem maior impacto na cadeia de suprimentos
sdo os relacionados ao fornecedor, principalmente atrasos na entrega, seguido de
problemas com estoques, relacionado a organizagdo e informag¢des com confiabilidade.
Conforme este estudo ainda existem riscos relacionados a maquinas, produtos sem
especificacdo e fluéncia da informacao na cadeia sdo considerados de risco préximo ao

moderado. Falhas técnicas, falhas de processo e crises econbmicas ficaram com nivel



moderado, e com pouca representacdo na importancia do risco ficaram as alteragdes nos

produtos.

2.3 Gestao de Estoques e Custos

Os riscos sao partes do processo da cadeia de suprimentos, e que podem influenciar
a operacdo. Os estoques podem surgir em curto prazo, como saida para emergéncias em
casos de ruptura, porém a grande questdo neste caso € a busca por cada vez mais reduzir
estoques e somente comprar o que é necessario quando é necessario. McCormack et al
(2010) colaboram que um dos principais problemas encontrados nas decisbes de
suprimentos nas organizagbes € a variabilidade entre demanda prevista e a real,
ocasionando em alguns casos superdimensionamento de estoque e gastos desnecessarios.

Para Almeida et al (2021) a questdo de suprimentos no pais diante do surto de
pandemia chegou a um estado de calamidade, se temia desabastecimentos e ruptura dos
estoques nas empresas, afetando a estratégia de aquisicdo de recursos, variando custos e
prazos de produgdo das fabricas, além das dificuldades logisticas e com a constante
variagcdo monetaria. Este refere-se a falta de matéria-prima e aumentos por parte dos
fornecedores como predominante em seu estudo, e salienta que quando taxas de cambio,
preco das commodities e inflacdo estado instaveis aumentam os riscos na negociagao e na
aquisicdo. Neste cenario, fatores como custo e qualidade s&o superados pela

disponibilidade, que se torna decisivo na aquisi¢ao.

2.4 Sinergia na Cadeia de Suprimentos

Atualmente muitas empresas tornam-se parceiros de negocios de seus fornecedores,
fazendo assim que o relacionamento seja mutuamente benéfico (Ching, 2006). A confianca
€ o ponto chave de uma parceria, € que o grau de parceria € influenciado por diversos
fatores como: compartilhamento do sucesso, expectativas, pontos multiplos de contato,
aprendizagem continua, limitagao de relacionamentos, coordenag¢ao conjunta e coordenada,
transparéncia das informacdes e solugdo conjunta de problemas e outro ponto chave seria
fazer o gerenciamento da relagao. (SILVA et al, 2016)

Os estudos de Farooq et al, (2020) foram conclusivos quanto a integragdo interna
que forma a base sobre a qual a integragdo de fornecedores e clientes é construida para
uma gestao de risco eficaz e desempenho aprimorado.

As empresas nao devem observar e monitorar apenas 0s seus riscos, mas buscar
compreender os riscos dos demais membros da cadeia, conforme Voto (2013) a cadeia de
suprimentos é tao forte quanto seu elo mais fraco, assim o desempenho de um dos

membros pode afetar o resultado do restante da cadeia.



Oliveira (2021) acrescenta que a gestdo da cadeia de suprimentos é o
gerenciamento do relacionamento entre empresas, para fluir da melhor forma, com
uniformidade e evitando perdas e falhas de processo, com resiliéncia para combater
fraquezas que podem abalar suas atividades.

Uma das melhores possibilidades para integracao é o compartilhamento, Mason-
Jones e Towill, (1997) sugerem a utilizagdo direta das informagbes de venda para cada
participante da cadeia de suprimentos, com objetivo de melhora da velocidade da resposta e
diminuindo impactos em aumentos de demandas, citam uma cadeia de suprimentos

visionaria ao programar o compartilhamento da informagéo desta forma estratégica.

2.5 Resiliéncia e Gerenciamento de Riscos na Cadeia de Suprimentos

A definicao dada ao termo resiliéncia, pela Cranfiel School of Management,
referenciada por Silva et al (2016) se refere a “capacidade de um sistema voltar ao seu
estado original ou desejado apdés uma perturbacdo”. O ponto chave da resiliéncia é a
capacidade de aumentar ou diminuir rapidamente os processos com rapido acesso a
informacdo, é constantemente se adaptar e agir de forma eficaz, criando barreiras de
defesa, monitoramento a resposta a incidentes, aumentando a participagdo de todos os
envolvidos.

Em um modelo de estrutura de PRM (Gestao de Riscos de Compras) hibrido, com
foco em identificacdo e avaliagdo, nove fatores de risco foram identificados e 33
consequéncias foram derivadas para se desenvolver o risco pratico. A Modelagem de
Equagdes Estruturais pode melhorar o processo de avaliagdo do risco selecionando os
fatores mais importantes, seus impactos e suas consequéncias, para embasar a tomada de
deciséo e solugdes. (AGHAJANIAN, 2018)

Kara et al (2018) considera utilizar Data Mining (DM), que emprega técnicas
analiticas para tomada de deciséao inteligente e oportuna, porém, salienta que este potencial
nao & explorado no gerenciamento da cadeia de suprimentos, e que com o aumento dos
niveis de exposicdo ao risco, desenvolvimento tecnolégico e sobrecarga de informagéo
impulsionam as organizac¢des a buscar esta ferramenta.

Johnson et al (2018) apresentou o projeto de uma metodologia proposta de avaliagdo
e monitoramento de risco de fornecedor com base em um projeto com um fabricante
automotivo dos EUA, identificou que o risco ndo € uma medida estatica e foram avaliadas
ferramentas para identificar tendéncias, calculando os riscos especificos de pegas e
fornecedores, rastreando tendéncias para identificar maiores niveis de risco. Com foco em

riscos operacionais e nao estratégicos, com a finalidade de melhorar o fluxo dos materiais.



Conforme Silva et al (2016) para se efetuar a Gestao de Riscos na cadeia de
suprimentos € necessario flexibilidade, colaboracdo entre os membros, e assim com a
gestéo dos riscos reduzirem a vulnerabilidade da cadeia de suprimentos como um todo.

Shekarian e Parast (2020) demonstram que n&o existe um consenso entre as fontes
de risco de interrupgbes da cadeia de suprimentos, e assim estenderam sua pesquisa a
cinco tipos que contemplam risco de demanda, risco de fornecimento, risco de processo,
risco de controle e risco ambiental.

v Risco de demanda — que envolve demanda prevista, distlrbios no fluxo de produtos e
informacgdes relacionadas a pedidos ou a demanda, atrasos, alteragbes de mercado, erro de
previsdo e concorrentes inovadores.

v Risco de fornecimento - pode estar relacionado a desvios em termos de tempo,
qualidade e quantidade, baixo desempenho logistico de fornecedores, confiabilidade nas
entregas, capacidade de atender aos pedidos, problemas com qualidade do fornecedor, falta
de capacidade nos mercados de abastecimento, globalizac&o, variabilidade e tempo de
reposicao;

v Risco de processo - envolve producdo na hora certa e com a qualidade desejada,
muito ligadas as operagdes internas, como tempo de inatividade ou perda de producao
devido a interrupgdes (acidentes, incéndios, greves, e outros) ou também por motivos
técnicos pode ocorrer esta perda( quebras de maquinas, gargalos, longos setup), problemas
com infraestrutura de Tl(tecnologia da Informacéo), operador indisponivel.

v Riscos de controle — envolvem premissas, regras, sistemas e procedimentos para a
empresa exercer controle sobre seus processos, como quantidades de pedidos, lotes,
politicas de estoques se seguranca, gerenciamento de ativos e transportes.

Rice e Caniato (2003) observaram a capacidade de algumas empresas em melhorar
a seguranga e resiliéncia devido a suas capacidades organizacionais, realizado através de
treinamentos e incorporando nas acbes diarias e de tomada de decisdo. Acoes
organizacionais envolvem educacao e treinamento interno, em seus fornecedores e clientes
sobre os riscos na rede de suprimentos, assim como treinam as organiza¢gdes como atuar
com planos de resposta a emergéncias, com diferentes tipos de disrupgéo, avaliando nao
somente os impactos na empresa local, mas sim em toda cadeia.

Ceryno et al (2015) identifica os principais riscos ao longo da cadeia de suprimentos
automotiva, e oferece um perfil de risco inicial para a industria automotiva brasileira, os
resultados da pesquisa destacam a falta de preparacao para identificar riscos ou considerar
estratégias de mitigacdo de riscos e avaliagédo de riscos.

Algumas perturbacbées podem afetar a capacidade de organizagdo da empresa em
suas operacgdes, impactando no resultado para o cliente final, interrompendo o fluxo dos

produtos e servicos, acarretando em atrasos nas entregas e consequentemente perda de



receita. Interrupgdes na cadeia de suprimentos podem provocar efeitos significativos sobre o
desempenho das empresas, assim 0s riscos precisam ser gerenciados levando em conta
também o contexto da cadeia de suprimentos (SILVA et al, 2016).

Esta abordagem coordenada exige dos seus membros e nos relacionamentos entre
eles, algumas caracteristicas basicas como flexibilidade, agilidade, coordenacao,
colaboracgao e integracao (OLIVEIRA, 2021).

Conforme Shekarian e Parast (2020) a colaboracgao foi identificada como a estratégia
mais importante para lidar com as interrupgdes de controle, e segundo estes a flexibilidade
foi identificada como a estratégia mais importante para lidar com a demanda, fornecimento,
processo e interrupgdes ambientais, sendo necessaria uma estrutura para identificar os
antecedentes apropriados e melhorar a resiliéncia as diversas interrupgdes na cadeia de
suprimentos. Os autores avaliaram também que a selecdo adequada de potencializadores
de resiliéncia como flexibilidade, agilidade, colaboragdo e redundéncia € de grande
importancia para as empresas quando enfrentam diferentes tipos de riscos de interrupgao,
sejam eles relacionados a demanda, fornecimento, processo, controle e risco ambiental.

Nesse ambiente, salientam-se as contribuicbes gerenciais para definir aspectos que
devem ser priorizados, podem ser investimento em tecnologias para melhorar o fluxo de
comunicagao entre os agentes, desenvolver de novos fornecedores, avaliar a similaridade
entre produtos para manter a flexibilidade e colaboracdo operacional, também é valido
diminuir se possivel o portfélio de produtos pode promover efeitos positivos no desempenho
do Supply Chain. Também importante é trabalhar indicadores de desempenho voltados para
avaliacdo do tempo de disponibilidade e a capacidade de recuperagdo em caso de ruptura,
relativo ao contexto da cadeia de suprimentos e ao seu agente (MAIA et al, 2021).

Assim, é notério que a relevancia de se avaliar as vulnerabilidades e riscos da cadeia
de suprimentos se torna fundamental para mitigar os danos e retomar as condigbes ideais
sem prejuizos para a organizagao. Conforme Alvarenga et al (2022) os membros da cadeia
de suprimentos devem buscar maior colaboragao, visibilidade, flexibilidade e orientagéo
analitica nos processos, para evitar o colapso de suas operacbes quando ocorrem
interrupgdes. Reforcando que a gestdo da cadeia de suprimentos tem um impacto positivo
quanto a capacidade de resiliéncia. Estes estudos ainda sugerem que o gerenciamento de
riscos nao interfere diretamente na resiliéncia da cadeia, de forma pratica a prevencao
muitas vezes nao vai resolver interrupg¢des, mas, a colaboragdo ajuda na recuperagéo.

Ainda neste tema Maia et al (2021) pontua a importdncia de a organizagao
desenvolver talentos humanos focados em resiliéncia, preparados para aprender com o0s
eventos e utilizar estes para melhor tomada de deciséo futura, e ndo apenas trabalhando

com foco em custos na cadeia de suprimentos.
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Rice e Caniato (2003) reforcam que mesmo em casos onde a interrupgao afete a
concorréncia também, o diferencial pode ser a resiliéncia, que pode ocorre de duas formas,
uma é a capacidade da empresa em responder de dentro para fora, ou seja, com recursos
internos, ou responder com redundancia que seria manter a capacidade de resposta da rede
de fornecimento, sendo que a opg¢ado escolhida serda a que melhor atende ao recurso
necessario, segundo os autores geralmente ocorre uma mistura de ambos.

Spalanzani et al (2014) avaliaram industrias de manufatura francesa, em termos de
suas caracteristicas, relagcbes com fornecedores e técnicas, para classificar os riscos do
mais para 0 menos critico, com uma abordagem para a avaliacdo de riscos, indutivo, ou
orientado por dados, ligando elementos de uma cadeia de falhas, destacando os riscos mais

criticos, sua frequéncia e sua gravidade.

3. METODOLOGIA

A realizacdo do estudo foi dividida em etapas, sendo a primeira uma revisdo da
literatura, para identificar os conceitos e abordagens ja existentes do tema, buscando
compreender as vulnerabilidades que podem acarretar em rupturas na cadeia de
suprimentos. Também de que forma as organizagdes conseguem contornar os riscos e

retomar o estado normal.

A referéncia base deste estudo foi a analise de Silva et al, (2016) em seu estudo
identificou e analisou as principais vulnerabilidades, que implicam em riscos de ruptura no
abastecimento de materiais € medicamentos, na cadeia de suprimento de um hospital
publico, sendo identificado como parte dos resultados encontrados os riscos de
abastecimento e o0s riscos de processos entre 0s que mais apresentaram preocupagao, na
visdo dos funcionarios e, os riscos de abastecimento e os riscos de controle na visdo dos
fornecedores. Sendo que o objeto de estudo atual se limitou a empresas objeto da pesquisa
e nao fornecedores destas. Também utilizadas as referencias da literatura para
complementar de Shekarian e Parast (2020) que demostram nao existir um consenso entre
as fontes de risco de interrupgcbes da cadeia de suprimentos, e assim estenderam sua
pesquisa a cinco tipos que contemplam risco de demanda, risco de fornecimento, risco de

processo, risco de controle e risco ambiental.

A amostra definida foram as maiores empresas de Erechim, classificadas por Capital
(R$), conforme ranking de Empresas Aqui, selecionando aquelas com atividade industrial. O
estudo obteve a selecdo de amostragem de 11 empresas para envio dos questionarios
direcionados aos gestores das areas de Suprimentos. A pesquisa caracteriza-se por
qualitativa que conforme Godoy (1995) o pesquisador vai a campo buscando captar o

fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando
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todos os pontos de vista relevantes. E também quantitativa para gerenciar riscos por meio
da identificagdo, avaliagdo, mitigagdo e monitoramento de eventos ou condicoes
inesperadas, em diferentes niveis, que podem afetar negativamente qualquer componente
da cadeia, assim a mensuragao do risco combina a probabilidade de ocorréncia de cada
evento com as suas consequéncias, sendo quantitativamente o resultado de ambos (ORTIZ,
2021).

Para atendermos o objetivo do trabalho a coleta de dados foi através de questionario
composto por quatro questdes de multipla escolha conforme Apéndice 01. Utilizou-se a
escala de Likert (1-5) que sugere uma escala unificada em que através do mesmo
instrumento fosse possivel identificar o sentido e a intensidade da atitude, a mensuracao
neste formato é a mais aceita entre os pesquisadores e profissionais de mercado
(SANCHES et al., 2011). Foi atribuido um numero a cada resposta, que refletiu a diregéo da
atitude do respondente. O envio de questionarios as empresas foi por meio eletrénico

enderegado aos gestores de suprimentos. A pesquisa ocorreu em margo de 2022.

Apébs coletar as respostas junto a amostragem de empresas realizou-se a tabulagao
dos dados, onde foram auferidos o conhecimento dos respondentes quanto ao tema gestao

dos riscos, e quais agdes e ferramentas sao utilizadas para melhor administrar a cadeia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Importancia da Gestao de Riscos na Cadeia de Suprimentos

O estudo foi feito com uma amostragem de 11 empresas que atuam na atividade
Industrial de Erechim beneficiando matérias-primas. Para os resultados foram tabulados os
dados dos questionarios respondidos, que contavam com quatro perguntas e referenciam o
tema gestao de riscos na cadeia de suprimentos, quanto a relevancia e frequéncia com que
as empresas gerenciam o tema, as caracterizagdes de riscos que mais identificam
coerentes com a sua cadeia e quais aspectos compreendem como fatores de resiliéncia.
Desta amostragem trés responderam o questionario € uma retornou quanto a nao ser
possivel compartilhar estas informagdes, resultando em 36% de retornos. As respostas

foram de gestores das areas de suprimentos das empresas.

Questionados sobre qual o grau de importancia dada ao tema "gerenciamento de
riscos na cadeia de suprimentos" na empresa, conforme FIGURA 1, os respondentes foram

unanimes em considerar de muita importancia este tema para as organizagdes.

FIGURA 1 — Importancia do tema Gerenciamento de Riscos
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Importancia do tema Gerenciamento de riscos

B Muito Importante B Razoavelmente Importante
Importante m Pouco Importante

® Indiferente

Fonte: Autor (2022).

Porém, quando questionados quanto a frequéncia com que o gerenciamento de
riscos na cadeia de suprimentos € discutido na empresa, representado na FIGURA 2, as
respostas tiveram uma variagdo, porém sempre mantendo que o assunto é sim trabalhado,

mas para algumas empresas as vezes apenas.

FIGURA 2: Frequéncia das abordagens do tema gerenciamento de riscos

Frequéncia das abordagens do tema
Gerenciamento de riscos

m Raramente m Nenhuma frequéncia m Muita frequencia

m As veses B Frequentemente

Fonte: Autor (2022).
O que apresenta como resultado que mesmo que consideram importante o tema,
acabam ndo organizando tempo para melhor gestdo do assunto, através de inclusdo na

rotina das avaliagdes estratégicas da empresa.

4.2 Caracterizagoes, Frequéncia e Gravidade dos Riscos na Cadeia de Suprimentos
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Riscos ambientais relacionados a catastrofes, temporais e fatores climaticos nao
ocorrem segundo os respondentes e em caso destes considera-se que a gravidade do risco
€ baixa.

Quanto aos riscos de abastecimento conforme FIGURA 3, o principal apontamento
foi a falta de matéria-prima que tem frequéncia mensal e gravidade alta, representando o
fator de maior atencdo das empresas e o principal em termos de gravidade. Dificuldade
financeira com fornecedores da primeira linha, é considerado de gravidade moderada,
acontece pouco nas empresas com frequéncia mensal, quanto a flexibilidade e capacidade
das fontes de fornecimento conforme os respondentes tém gravidade moderada, porém
somente a capacidade de resposta foi considerada com frequéncia mensal.

FIGURA 3: Riscos de Abastecimento

Riscos de abastecimento

Politica de estoque adotada ‘
Faléncia de fornecedor ‘
Capacidade de resposta de fornecedores...

Inflexibilidade de fontes de fornecimento ‘

Falta de matérias primas

Dificuldades financeiras dos fornecedores... ‘
|
3

0 1 2

Gravidade m Frequéncia:

Fonte: Autor (2022).

Em relagdo ainda ao risco de abastecimento, a auséncia de matéria-prima no
mercado pode acarretar interrupgdes na producado e elevagao de custos, principalmente se
for matéria-prima exclusiva, conforme colaboragao de SILVA et al (2016) e Johnson et al
(2018), como consequéncia, os fornecedores que possuem mercadoria em estoque elevam
0 seu preco, complicando ainda mais a reposi¢cédo, assim € necessario calcular os riscos
especificos de pegas e fornecedores, rastreando tendéncias para identificar maiores niveis
de risco. Com foco em riscos operacionais e nao estratégicos, com a finalidade de melhorar

o fluxo dos materiais.

Quanto aos riscos logisticos e de transporte, representados na FIGURA 4, o que se
destaca é a questao logistica interna e externa, porém com dados de gravidade moderada e
frequéncia anual, o que nao os torna de relevancia para gestdo destas empresas, assim
como as demais vulnerabilidade desta categoria que nao ocorrem.

FIGURA 4: Riscos Logisticos
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Riscos logisticos

Localizagdo da empresa, em relagdo a... |
Transportes (greves, incidentes,....). ‘

Logistica (tanto interna quanto externa)

Restrigdes das rodovias ‘
| |
1 1
2 3

0 1

Gravidade ® Frequéncia

Fonte: Autor (2022).

Os riscos de controle, ligados a politica econdmica e manifestagdes publicas nao
tiveram relevancia nas respostas, porém, conforme FIGURA 5, fatores econdmicos mundiais
estdo sendo considerados com gravidade alta e frequéncia diaria. As empresas
pesquisadas compreendem os impactos da vulnerabilidade destes no seu negdcio, e
atualmente a ocorréncia tem apresentado muitos desafios, como sio fatores econémicos
mundiais, a complexidade do contexto é notéria.

FIGURA 5: Riscos de Controle

Riscos de controle

Manifestagdo publica

Politica Econdmica q

Fatores econdmicos mundiais (cambio,

normas internacionais, fronteiras...). #

0 1 2 3 4

Gravidade M Frequéncia

Fonte: Autor (2022).

Para a cadeia de suprimentos hospitalar as greves Portuarias, da Receita Federal e/
ou da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), bem como a burocracia no
desembarago aduaneiro, foram consideradas como um dos principais riscos de controle.
(SILVA et al 2016)

Caracterizando riscos de demanda como ciclo de vida dos produtos e mudanca de
comportamento do consumidor, conforme as respostas representadas na FIGURA 6, estes

nao ocorrem com frequéncia. Sendo destacada sim, a dificuldade com a previsao de
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demanda, onde se indica frequéncias mensais e risco alto. Gerando desta forma uma
enorme dificuldade com organizagao e planejamento de produgao.
FIGURA 6: Riscos de Demanda

Riscos de demanda

Ciclo de vida dos produtos reduzido

Mudangas de comportamento do

consumidor
Demanda (excesso ou falta - falta de

|
previs3o) *

0 1 2 3 4

Gravidade M Frequéncia

Fonte: Autor (2022).

Mesmo que a referéncia deste estudo foi na area hospitalar, esta também se
assemelha com problemas da demanda, que na maioria das vezes neste setor, é feita por
dedugdo por nao haver histérico de utilizagdo, estes eventos podem gerar previsdo
subestimada, ocasionando a falta ou, superestimada gerando recursos ociosos. (SILVA et al
2016).

Problemas de demanda se relacionam com falta de matérias-primas e problemas na
producdo, em uma situacdo de vulnerabilidade a antecipagdo das informacbes &
fundamental para mitigar os impactos negativos. Com uma demanda instavel ou variada, a
programagdo das demandas de insumos é prejudicada e muitas vezes o tempo de
reposicdo de matérias-primas acaba comprometendo e eficacia operacional ou é necessario
investir em estoques para garantir a producgao.

Quanto a riscos de processo, o0 tempo de entrega teve indicagdo quanto a maior
gravidade, considerada com alto risco e com frequéncia semanal. Outra questdo que
salientamos na FIGURA 7, é relacionada aos problemas de qualidade, sejam eles internos
ou externos, que tivemos frequéncia diaria e nivel de risco considerado moderado, mesma
condicdo da falta de colaboradores, que se mostra um problema para as empresas
pesquisadas. Os dados obtidos de riscos de processo apontam uma relacdo entre os
maiores destaques, onde a falta de colaboradores pode acarretar problemas de qualidade e
com a necessidade de retrabalho afetar o prazo de entrega acordado.

FIGURA 7: Riscos de Processo
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Riscos de Processo

Problemas de sistemas (T.l.) interno e... i

Novas tendéncias de inovagdoe... :
Legislacdo e normas : |

Falta de energia — |

Dependéncia de maquinas e... — |

Pouca flexibilidade do processo... |
Deficiéncia no Controle dos custos... |
Falta de colaboradores :

Problemas de qualidade (internos ou... :
Tempo de entrega .

0 1 2 3 4

Gravidade M Frequéncia

Fonte: Autor (2022).

A pouca flexibilidade do processo produtivo se apresenta com frequéncia mensal, e
criticidade moderada, em relagdo as respostas anteriores ligadas a previsdo de demanda e
falta de matéria-prima, sem flexibilidade & mais complicado trabalhar com ac¢bes corretivas e
preventivas para mitigar os riscos e diminuir os impactos.

Ainda em riscos de processo, observa-se que nao ocorrem riscos relacionados a
sistemas de Tl (Tecnologia da Informagao), assim como, impactos por falta de energia e
legislacdo e normas, deficiéncia em controles dos custos internos e novas tendéncias de
inovacao e tecnologia ndo impactam em rupturas relevantes da cadeia de suprimentos das
empresas pesquisadas.

Nao foram acrescentados pelos respondentes novos riscos que nao constavam no
questionario apresentado, observamos ainda que o resultado explanado nao foi unanime e
sim resultado da maioria das repostas e com foco na representatividade dos itens que fazem

parte da rotina de riscos das empresas.

4.3 Resiliéncia na Cadeia de Suprimentos

A ultima solicitacdo aos respondentes foi relacionada a resiliéncia, onde foi solicitado
a quais fatores a empresa atribui a capacidade de resiliéncia da sua cadeia de suprimentos,
sendo que a antecipagéo e a adaptagéo foram as respostas mais escolhidas. Seguindo com
a capacidade de aumentar ou diminuir rapidamente os processos, rapido acesso a
informacéo e gerenciamento de riscos compondo o segundo nivel das maiores opgoes.
Monitoramento, aumento da participacdo dos envolvidos, colaboragdo, treinamentos dos
colaboradores, qualificagao dos colaboradores foram apontados de forma aleatéria e ligada

novamente a representagdo de algumas das empresas e n&o da maioria.
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Como a referéncia deste estudo foi a area hospitalar, neste fator de resiliéncia temos
pouca semelhanca de contexto, assim as conclusées também divergem. Oliveira (2021)
acrescenta que a gestao da cadeia de suprimentos contribui para fluir da melhor forma, com
uniformidade e evitando perdas e falhas de processo, com resiliéncia para combater

fraquezas que podem abalar suas atividades.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Como principal consideracdo o modelo conceitual SILVA et al, (2016) e Shekarian e
Parast (2020) estenderam sua pesquisa a cinco tipos utilizados como norteadores da
pesquisa: risco de demanda, riscos de fornecimento, riscos de processo, riscos de controle
e riscos ambientais. Associando também aos estudos de Oliveira (2021) que seguem

critérios semelhantes.

Quanto a frequéncia e gravidade das fontes de risco, bem como a importancia e a
frequéncia com que o tema é discutido nas empresas, e também quais fatores determinam a
resiliéncia da cadeia de suprimentos, que faz contornar as possiveis rupturas ligadas a

ocorréncia dos riscos e a volta a condigdo normal.

Desta forma identificaram-se os riscos e seus possiveis impactos nas operagoes das
organizagdes. Tendo como base a percepcao e avaliagdo dos riscos, as empresas devem
estabelecer processos proativos de identificacdo dos possiveis riscos, mensurando e

mitigando seus impactos para a cadeia de suprimentos.

Confirmando a literatura apresentada as organizacdes identificam a importancia do
tema gestdo de riscos na cadeia de suprimentos, sendo que o assunto é discutido nas
mesmas, 0 que nao nos faz concluir que exista um plano estruturado ou se apenas sao
tratados em reunides e desenvolvidos de forma nao formalizada. O que se percebe é que o

tema tem sua importancia reconhecida pelos respondentes.

Como resultados encontrados na caracterizacdo dos riscos, observa-se o mais critico
ligado as fontes de fornecimento, onde temos os maiores apontamentos de frequéncia e
gravidade, assim podemos avaliar que estas questdes sdo fatores que se destacam neste
contexto do assunto na organizagdo. Também associados a dificuldades com previsao de
demanda, falta de colaboradores e a qualidade que acabam por afetar as entregas sendo

também compreendida a criticidade alta destes fatores.

Este cenario tem forte relagdo com o processo que mantém as empresas com uma
operagcdo saudavel, mesmo diante dos riscos e a gravidade dos impactos destes, as
respostas de fatores de resiliéncia aponta para a solugao da continuidade da operagcdo. Com

a superacao e mitigagdo dos fatores de riscos, onde a antecipacdo e adaptacdo foram
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destaques. Neste universo com tantos fatores que podem impactar certamente que
empresas com capacidade de antecipar informagdes para auxiliar as decisdes e acdes
rapidas, colaborando com a adaptagdo do processo de forma eficiente, fazem com que
superem as vulnerabilidades inerentes a cadeia de suprimentos, em sua totalidade é

necessario muita resiliéncia para contornar e seguir atendendo os clientes.

E notdria a importancia de identificar os riscos e efetivar agdes para mitigar quando
ocorrem as rupturas, e as empresas identificam estes na sua operacio. A relagao entre os
fatores apontados remete as dificuldades que atualmente as empresas enfrentam, com um
cenario de dificuldades com matérias-primas, falta de colaboradores, o que compromete as
entregas e também a qualidade. Sem contar com uma previsdo de demanda consistente,
que também poderia auxiliar a antecipar as necessidades e preparar a organizagdo de
forma a nado ter a necessidade constante de flexibilizar seus processos para garantir o
atendimento dos clientes. Fatores econdémicos mundiais, como o cambio, dimensionam a
amplitude do cenario de suprimentos. Sendo que aspectos internos da organizacao se
relacionam com fatores a nivel mundial, sendo necessaria a administracdo e equilibrio

destes para melhores resultados na empresa.

Mesmo diante de todas estas limitacbes e problemas que precisam ser contornados,
a estratégia para manter a resiliéncia e seguir ofertando seus produtos e atendendo as
demandas dos clientes tem sua eficacia, mesmo que se observa nao se ter um plano formal
pelas empresas e mais as tratativas individualizadas e no contexto de momento. O que pode
sugerir que ao estruturar um planejamento poderia focar nas vulnerabilidades mais

suscetiveis e minimizar os impactos, reduzir custos e aperfeicoar a operagao.

A limitacao do estudo refere-se a pequena amostra de empresas. A amostragem nao

separou por segmento ou atuagao, assim estes fatores ndo foram avaliados.

Assim a pesquisa representa a condigdo sobre o tema apenas dos gestores
operacionais, ndo sendo possivel considerar a representacéo geral das empresas de grande
porte da cidade de Erechim, o que abre oportunidade para pesquisas com a alta direcao das

empresas, além da segmentagido de mercado.

Na literatura temos uma caréncia de estudos na area, limitando-se a avaliagdes de
empresas especificas e de sua estrutura. Compreende-se a dificuldade com retornos e por

ser area estratégica algumas nao colaboram em dividir seu escopo.

Sugere-se uma replicacdo do estudo em diferente periodo e com uma amplitude
maior de fontes de informacdo para melhor generalidade dos resultados, este estudo

representa a analise das respondentes da pesquisa.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO

Empresa:

Responsavel pelo preenchimento:
Funcgao:

Data:

Esta pesquisa destina-se ao cumprimento de requisito da Pds-graduacdo em Gestao
Estratégica e Inteligéncia de Negoécios do Instituto Federal de Educagido Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul, Erechim, RS, sob orientagdo do Prof. Me. Marcos Antdnio
Cezne.

Este questionario faz parte da etapa quantitativa, que representa uma das etapas
para elaboracio e desenvolvimento da pesquisa intitulada de Identificacdo da Aplicabilidade
da Gestao de Riscos na Cadeia de Suprimentos nas Organizacoes.

Gostariamos de entender a sua percepgao do tema Gestdo de Riscos na Cadeia de
Suprimentos, considerando alguns atributos em relagcéo aos riscos e resiliéncia na cadeia de
suprimentos.

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

¢ As perguntas devem ser respondidas com énfase na empresa do respondente.

¢ O tempo estimado para responder o questionario é de até 15 minutos;

e Somente sera aceito 1 questionario preenchido por Empresa;

e O campo “Outros”, no final da seg¢ao, pode ser utilizado para o respondente citar
outros itens ndo mencionados no questionario. Nesse caso, atribuir para cada item
incluido a caracterizagdo de frequéncia e gravidade.

e A data limite para devolugdo do questionario preenchido é 22/03/2022.

Questio 01

Sob a premissa de que cadeia de suprimentos é formada por fabricantes, fornecedores,
transportadoras, depdsitos, varejistas e os préprios clientes, envolvendo uma parte
importante da organizacao, inclusive marketing, financgas, distribuicdo, desenvolvimento de
produtos novos. A analise da cadeia de suprimentos de uma empresa sugere a avaliagéo de
todos estes fatores (COSTA et al, 2020).

Questionamos qual o grau de importancia dada ao tema "gerenciamento de riscos na cadeia
de suprimentos" na sua empresa?

( )Pouco Importante ( )Importante ( )Razoavelmente
importante

( )Indiferente (' )Muito importante

Questao 02

Com que frequéncia o tema "gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos" é discutido
na sua empresa?

( )Nenhuma frequéncia

)Raramente ( ) As vezes
)

(
( )Frequentemente ( )com muita frequéncia

Questao 03

As empresas ndo devem observar e monitorar apenas 0s seus riscos, mas buscar
compreender os riscos dos demais membros da cadeia, conforme Voto (2013) salienta, a
cadeia de suprimentos ¢é tao forte quanto seu elo mais fraco, assim o desempenho de um
dos membros pode afetar o resultado do restante da cadeia. Shekarian e Parast (2020)
demonstram que nao existe um consenso entre as fontes de risco de interrupgdes da cadeia
de suprimentos, e assim estenderam sua pesquisa a cinco caracterizagdes que
contemplam: risco de demanda, risco de fornecimento, risco de processo, risco de controle e
risco ambiental. Dentre estes ocorrem os desdobramentos conforme riscos especificos.
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Dentre os riscos expostos, avaliar com qual frequéncia ocorre na cadeia de suprimentos de
sua empresa, demonstrando seu grau de gravidade.
Levando em consideracdo que a frequéncia pode variar de: diario(D) — semanal(S) — mensal
(M) — anual (A) — nao ocorre (NO);
E que o grau de gravidade dos riscos poderia variar de: 5- Critico; 4- Alto; 3- Moderado; 2-
Baixo; e 1-Desprezivel.

Descrigao do risco

Com qual
frequéncia estes
riscos ocorrem em
sua cadeia de
suprimentos:
diario(D);

semanal (S);
mensal (M);

anual (A);

ndo ocorre (NO).

Responder o grau
de gravidade dos
riscos.

5- Critico; 4- Alto;
3- Moderado;

2- Baixo; e

1- Desprezivel.

Risco Meio ambiente (catastrofes,
ambiental temporais, furacoes,...).
Risco de Faléncia de fornecedor

abastecimento

Falta de matérias-primas

Dificuldades financeiras dos
fornecedores primeira linha

Inflexibilidade de fontes de
fornecimento

Politica de estoque adotada

Capacidade de resposta de
fornecedores alternativos

Risco logistico

Transportes (greves,
incidentes,....).

Logistica (tanto interna
quanto externa)

Localizagdo da empresa,
em relagcdo a cadeia como
um todo.

Restricdes das rodovias

Riscos de Politica Econémica
controle
Manifestagao publica
Fatores econémicos
mundiais (cambio, normas
internacionais, fronteiras...).
Riscos de Ciclo de vida dos produtos
demanda reduzido
Demanda (excesso ou falta
- falta de previsao)
Mudancas de
comportamento do
consumidor
Riscos de Tempo de entrega
processo

Problemas de sistemas
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(T.L.) interno e externo

Problemas de qualidade
(internos ou externos)

Falta de energia

Dependéncia de maquinas e
equipamentos - ferramentais
e matrizes

Legislagdo e normas

Falta de colaboradores

Deficiéncia no Controle dos
custos internos

Novas tendéncias de
inovacao e tecnologia

Pouca flexibilidade do
processo produtivo

Outros...

Observacodes: podem ser detalhados riscos que ndo constam na listagem acima e que
fazem parte da operacdo da empresa.

Questio 04

Questionamos a quais fatores a empresa atribui a capacidade de resiliéncia da sua cadeia
de suprimento?(pode ser marcado mais de um item)

capacidade de aumentar ou diminuir rapidamente os processos;

rapido acesso a informagao;

antecipacao e adaptacao;

barreiras de defesa;

monitoramento a resposta de incidentes;

aumentando a participagao dos envolvidos;

colaboracao.

treinamento dos colaboradores;

qualificagao dos colaboradores;

gerenciamento de riscos;

()
()
()
()
()
()
( ) flexibilidade;
()
()
()
()
()

outros




	

