(11

BB INSTITUTO FEDERAL
MM MW Rio Grande do Sul

MW Campus Erechim

PERCEPCAO DOS GESTORES DAS MPEs SOBRE A TRANSFORMACAO
DIGITAL DECORRENTE DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS

DAROIT, Jean Carlos. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul — P6s-Graduacdo em Gestao Empresarial e Inteligéncia de Negocios
jeandaroit@hotmail.com

BEUTLER, Dério Lissandro. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul — Pés-Graduacédo em Gestdo Empresarial e Inteligéncia de Negécios
dario.beutler@erechim.ifrs.edu.br

Resumo: O presente artigo visa demonstrar a percepcao dos gestores das micro e pequenas
empresas (MPESs) sobre a transformacéo digital decorrente da pandemia do Coronavirus no
periodo 2019-2022, tendo o municipio de Erechim como espaco de pesquisa. O trabalho é
apresentado como uma proposta para analise do status atual da transformagéao digital (TD)
nas MPEs. Foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria, por meio da aplicagdo de um
guestionario e abordagem quantitativa dos dados. Os resultados indicam que os respondentes
divergem sobre a percepgcdo da TD nas empresas entre o que foi respondido de maneira
espontanea comparado com as questfes estruturadas utilizando os fatores criticos paraa TD
disponiveis na literatura.

Palavras chave: Transformacdo Digital. Micro e Pequenas Empresas. Coronavirus.

1 INTRODUCAO

A doenca provocada pelo SARS-Cov-2 resultou em uma grande pandemia que se
estabeleceu muito rapidamente em todo o globo terrestre (GORBALENYA, 2020). Isso fez
com que muitas pessoas tivessem que repensar suas prioridades e as revisar processos e
estrutura organizacional em razdo da mudanca de comportamento dos consumidores
(CARVALHO, 2020).

Barnes (2020) cita que a pandemia trouxe as tecnologias da informacédo e de
comunicagéo (TICs) para o centro da vida humana, colaborando para diversas mudancas
estruturais na sociedade e nas empresas. Segundo Baig (2020), as empresas passaram a
digitalizar ao menos parte de seus negdcios para atender os consumidores com restricdes de
mobilidade como resultado da crise do Coronavirus. Entre outras a¢des implementadas, uma

delas foi a transformacé&o digital (TD).



Butt (2020) afirma que a pandemia provocada pelo Covid-19 algou a transformacédo
digital a um novo patamar de tal forma que as organizacbes lamentam por nao ter adotado
este novo modelo de negdcio antes.

O trabalho aqui apresentado podera ser utilizado como parametro para andlise do
status atual da transformacdo digital (TD) nas MPEs, visto que as alteracbes no
comportamento social e nos processos empresariais impostas pela pandemia do Covid-19
impacta na conducéo dos negdcios.

O presente estudo pretende demonstrar a percep¢do dos empresarios das micro e
pequenas empresas (MPESs) da cidade de Erechim, no estado no Rio Grande do Sul, sobre a
TD decorrente em virtude da pandemia do Coronavirus entre 2019 e 2022.

O artigo esta estruturado de forma a apresentar a fundamentacgéo tedrica quanto as
classificacbes das MPEs e a conceitualizacdo do processo de TD das empresas. Apresentada
a metodologia adotada para a pesquisa, passa-se a delimitacdo dos fatores criticos para a TD
e as discussoes e resultados advindos desta. Por fim é apresentado as consideracgdes finais,
bem como sugestdes para trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MPEs

Segundo estudo conduzido pelo Sebrae (2020), as MPEs empregam cerca de 61,9%
das pessoas economicamente ativas do pais, adicionam na economia brasileira 44,4% do
total distribuido de remuneragdo aos funcionarios e sua operagao representa cerca de 30%
do PIB brasileiro.

Santos (2012) assegura que as MPEs apresentam uma participacdo consideravel no
estoque de ocupados e na geragao de postos de trabalho no Brasil. Silva (2004) observa que
muitos paises tém aportado investimentos para as MPES, que por sua vez, sao responsaveis
pela maioria da oferta de novas vagas de trabalho e da producéo industrial, principalmente
das nacgles desenvolvidas. O mesmo autor afirma que os empreendedores assumem o0
compromisso de geracao de renda e emprego via inovagdes de produtos e servicos ofertados
aos clientes.

As MPEs recebem tratamento juridico especial na legislacao brasileira. A Constituicao
da Republica do Brasil em seu artigo 179 incentiva a atuacdo de empreendedores
simplificando obrigagBes tributérias, previdenciarias, administrativas entre outras
prerrogativas (BRASIL, 1988).

A Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, veio para estabelecer normas gerais relativas ao tratamento

diferenciado e favorecido a ser dispensado as MPEs no ambito dos Poderes da Unido, dos
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Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Assim foi possivel definir regramentos
diferenciados visto sua vulnerabilidade e assimetria em relacdo aos demais concorrentes
(BRASIL, 2006). Esta competéncia visou estabelecer prerrogativas quanto ao cumprimento
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, desburocratizando e simplificando os
procedimentos inerentes a esta classe de empresas.

Visando estabelecer critérios de classificacdo para as MPEs a lei complementar
namero 123 de 2006 estabelece que as microempresas sao aquelas que tém até R$ 360 mil
de faturamento anual e no caso de empresa de pequeno porte, aufira receita bruta
superior a R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes. O Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - Sebrae (2020) utiliza um critério onde estabelece que as
microempresas sdo aquelas que empregam até 09 pessoas nas atividades de comércio e
servicos, ou até 19 pessoas, no caso dos setores industrial ou de construgdo. Para as
pequenas empresas é considerado de 10 a 49 pessoas, quando atividade de comércio e
servicos, e de 20 a 99 pessoas para industrias e empresas de construcdo. Essas
classificagbes podem ser resumidas conforme quadro abaixo.

Quadro 1 - Classificacéo da MPEs

. Comércio e IndUstria e
Porte Lei Comp. 123/2006 Servicos Sebrae | Construcdo Sebrae
Microempresa (ME) até R$ 360 mil/ano até 09 pessoas até 19 pessoas

de R$ 360 mil até
R$ 4,8 milhBes/ano
Fonte: Lei Complementar n® 123/2006 e Sebrae, 2020.

Pequena Empresa (PE) de 10 a 49 pessoas | de 20 a 99 pessoas

Sabendo que as MPEs tém um modelo de operacao distinto das empresas de médio
e grande porte, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2003) elaborou um

vasto estudo sobre as principais caracteristicas de gestdo das MPEs brasileiras, sendo elas:

o Proprietéarios, socios e funcionarios com vinculos familiares;

o Centralizacao do poder decisorio;

o Pouco volume de capital empregado no negdcio;

. Altas taxas de natalidade e mortalidade;

. Pessoa fisica e juridica se confundem;

o Baixa adequacdo dos registros contabeis;

o Contratacao direta de méo-de-obra;

o Utilizacdo de mao-de-obra néo qualificada ou semiqualificada;
o Baixo investimento em inovacgdao tecnolégica;

. Dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro;

Cacciamali (1997) mostra que as MPEs apresentam caracteristicas especificas que

reduzem sua abrangéncia de negocio e a perenidade de suas atividades, tais como a



insuficiéncia de capital, a falta de conhecimento aplicado a gestdo técnico-administrativa e
capacidade de inovacao.

Seguindo a mesma orientacdo, Céra e Escrivao Filho (2003) consideram que as MPEs
possuem baixo poder de barganha frente aos fornecedores e clientes, pouca influéncia diante
das mudancas no micro e macro ambiente, estrutura gerencial reduzida e nao formalizada,
escassez de recursos financeiros e humanos, baixa qualificacéo profissional e pouca iniciativa
para inovacgdes tecnoldgicas.

J& na década de 1930, segundo dados da empresa Dun e Bradstreet, a mortalidade
de pequenas empresas nos EUA atingia cerca de 77,6% finalizado trés anos de operagéo,
tendo seus principais motivos a falta de profissionais especialistas, instabilidade politica e
econdmica e pouca infraestrutura (FERREIRA et. al., 2012).

Trazendo essa perspectiva para o cenario atual da realidade brasileira, o Sebrae
(2020) atualiza o estudo sobre a participacdo das MPEs na economia nacional e constata que
0s principais fatores que patrocinam a mortalidade das MPEs s&o: comportamento do
empreendedor, a falta de capital ou dificuldade em obter lucro nas operacdes, déficit de
conhecimento para a gestdo empresarial, dificuldades em estabelecer planejamento prévio
da operacdo, falta de inovag&o nos processos de negdcio e a situagcdo dos donos da empresa

antes de sua fundacgéo.

2.2 Transformacao digital

Para Schallmo (2017), ndo ha um consenso na literatura que apresente a origem do
termo TD tampouco quando ele foi utilizado pela primeira vez. O que se apresenta na
bibliografia sobre a transformacéo digital € que esta surge como consequéncia da quarta
revolucdo industrial, ou indastria 4.0, que se utiliza de recursos de tecnologia da informacéo
para otimizag¢éo dos processos de manufatura e negocios (KAGERMANN, 2013).

A TD pode ser definida como a utilizacdo de um conjunto de tecnologias emergentes
visando gerar novas oportunidades para empreender e para otimizar aqueles negdcios ja
existentes, sendo um elemento transformador no ambiente em que ela for aplicada, tanto para
o relacionamento das pessoas quanto para 0s processos das empresas.

Schallmo (2017) afirma que a TD inclui clientes e empresas de todos 0s segmentos
da economia e a aplicacdo de novas tecnologias, demandando habilidades de extracdo e
troca de dados, assim como analise e conversao desses dados em informacdes relevantes
para implantacdo de ac¢des pertinentes. O uso de tecnologias digitais otimiza os processos de
negoécios, gera um ambiente propicio para a disrupcdo estratégica nas empresas e
disponibiliza ferramentas para uma nova experiéncia na jornada do cliente. Estes s&o
considerados os principais motores da TD (LEVKOVSKY], 2020).



Segundo Vial (2019), a TD é um processo no qual as tecnologias digitais podem ser
disruptivas, gerando novos processos estratégicos para a criacdo de valor dos produtos
ofertados pelas empresas aos seus clientes. As tecnologias digitais estdo inseridas de
maneira tdo profunda na sociedade de modo que ndo se possa mais pensar em empresas
fisicas e digitais como esferas separadas, pois houve uma fusdo entre essas duas realidades
(BASKERVILLE, 2019).

Ismail (2017) caracterizam a TD como o processo pelo qual as empresas convergem
diversas tecnologias digitais precursoras visando conquistar uma vantagem competitiva
sustentavel, transformando os processos e modelos de negdécios, bem como a jornada do
cliente através de seus produtos e servicos.

Para Rogers (2017) a TD n&o tem a ver somente com a implantagdo de novas
tecnologias, mas sim com a estratégia da companhia. Mais que sua estrutura de tecnologia
da informacgédo, as empresas devem repensar o planejamento de futuro de seu negdcio para
essa nova era digital.

O modelo de alinhamento para inovacao estratégica proposto por Katz (2016) expde
que o sucesso do retorno sobre o investimento em projetos de inovacdo das empresas esta
intimamente relacionado com uma estratégia organizacional alinhada as estruturas
administrativas, que por sua vez, sdo voltadas para a inovagao.

Modificar processos dentro de uma empresa ndo é algo simples e trivial de ser
implantado. Naturalmente as pessoas tentam manter 0s processos gue estdo acostumadas,
porém a TD ir4 impactar nessa relacdo gerencial (ZYSMAN, 2016), pois € de fundamental
importancia que a empresa responda as tendéncias digitais que estdo acontecendo e que
entenda que a implantacéo tecnoldgica € somente uma parte da TD (KANE, 2017).

Com base nos trabalhos de Baptista (2017) e Dias (2019) a Figura 1 apresenta os

fatores criticos para a TD.

Figura 1 — Fatores criticos para a transformacao digital



As caracteristicas de cada fator critico sdo apresentadas no Quadro 2 sendo estes um
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Fonte: Elaborado pelo Autor

parametro para que se possa mensurar o nivel de transformacao digital do negécio.

Quadro 2 — Fatores criticos para a transformacéo digital

N° | Fator Critico

Abordagem

Caracteristica

1 | Estratégia

Alinhamento com
a estratégia

A TD se déa através do comprometimento da alta
gestdo da empresa comunicada e implantada de
forma clara e objetiva em todos os niveis

empresarial R
organizacionais.
Direcionar Criar um ambiente propicio a TD requer
. investimento especifico. A lideranca da empresa
2 | Investimento | recursos para ~ . .
inovacao deve trabalhar sua aversao ao risco inerente aos

processos de inovacgéo.

3 | Estrutura

Atualizacdo dos
processos
organizacionais

Processos que interagem entre si de forma fluida
séo a base para uma consolidagéo da TD nas
empresas. Os limites entre setores sdo quase
inexistentes e as decisdes sdo baseadas em
dados/informacdes.

Capacitacdo das

As mudancgas geradas pela TD na empresa
impactardo diretamente as rotinas dos

4 | Pessoas 055085 colaboradores. A capacitacdo e a participacdo
P ativa destes é de suma importancia para o
sucesso deste processo.
A TD inevitavelmente trar4 consequéncias na
~ forma como a empresa entende seu negdcio. Os
Adaptacao do ) .
5 Modelo de modelo de produtos e servicos acabam por integrar uma
Negocio negacio solug&do completa para o cliente, bem como a

empresa passa a repensar diversos paradigmas
internos de como fazer as coisas acontecerem.




A alteracdo do status quo do negdcio passa
necessariamente pela implantagéo e uso das
ultimas tecnologias vigentes. A TD estéa
intimamente ligada aos meios tecnolégicos para

Implantacdo de
6 | Tecnologia | novas

tecnologias )
todas as empresas que desejam passar por esta
revolucéo.
A TD amplia a possibilidade da empresa se

N aproximar de seus clientes e estreitar o
Criacdo de . . :
. . relacionamento, na medida que desenvolve meios
7 | Clientes relacionamento

de reter, analisar e utilizar os dados
disponibilizados por estes, entregando muito mais
valor como resultado.

Antes motivo de disputas, a concorréncia passa a
fazer parte de acdes conjuntas para o beneficio da
Atuacgdo conjunta | empresa. A TD traz desafios assimétricos, onde

mais proximo

8 | Redes com 0s um rival direto passa a cooperar devido a
concorrentes interdependéncia dos negécios para fazer frente a
um novo, e maior, concorrente oriundo de outro
setor.

Inevitavelmente apds trilhar o caminho das
mudancas tecnoldgicas, as pessoas envolvidas
terdo alterado sua maneira de ver o negocio. Isso
gera interacdes mais assertivas e ageis, formando
assim um novo corpo cultural da companhia
através da TD.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Cultura digital
9 | Cultura mais agil e
colaborativa

3 METODOLOGIA

Foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria, por meio da aplicagéo de um questionario
e abordagem quantitativa dos dados. Seguird com uma explicagédo sobre a coleta dos dados
e sua respectiva apresentacdo e analise dos resultados.

A pesquisa foi desenvolvida em duas fases, sendo a primeira de levantamento da
percepgdo espontanea do empresario sobre a transformacéo tecnoldgica ocorrida antes da
pandemia e, na segunda fase, oferecendo os indicadores da percepgéo da TD pds pandemia
e os fatores criticos utilizadas para a transformacao digital de um negdécio. A segunda fase foi
desenvolvida como pesquisa de campo, realizada juntos as MPEs membros do CDL Erechim,
cuja lista de contatos é de acesso publico na sua pagina eletronica.

Os dados foram coletados por meio de um questionario (Apéndice A) tendo como base
o trabalho de Baptista (2017) e Dias (2019) formado por 09 questdes, estruturado com opcdes
de resposta considerando a escala Likert. A pesquisa utilizou a ferramenta Google Forms e
foi encaminhada aos pesquisados através de um link. Foi tomado como base a listagem de
contatos disponibilizada pelo CDL Erechim — RS em seu site.

A pesquisa foi dividida em duas partes, sendo a primeira com perguntas diretas e

objetivas para caracterizar as empresas e mensurar os niveis de percepc¢ao sobre a TD sem



nenhum aprofundamento teérico. Na segunda parte foram averiguados 0s mesmos temas,
porém de uma forma estruturada, utilizando uma lista de fatores criticos para a transformacéao
digital.

Os dados foram coletados digitalmente entre 0s meses de janeiro e marco de 2022 e
analisados em programa de planilhas eletrdnicas Microsoft Office Excel 2019. Por este

procedimento foram geradas as tabelas e figuras apresentadas neste artigo.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Assim foram enquadradas as empresas pesquisadas segundo as definicbes
apresentadas pela Lei complementar nimero 123 de 2006, bem como pelo modelo

apresentado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae.

Quadro 3 - Nimero de MPEs vinculadas ao CDL Erechim

. Comércio e IndUstria e
OIS L) . L2200 Servicos Sebrae | Construcdo Sebrae
Microempresa (ME) 12 13 1
Pequena Empresa (PE) 5 2 1

Fonte: Elaborado pelo Autor

Visando padronizar a analise dos dados foi adotado o critério de identificacdo do
Sabrae, sendo 14 Microempresas (ME) e 3 Pequenas Empresas (PE).

Sem qualquer tipo de aprofundamento tedrico dos temas apresentados neste artigo,
foi questionado aos participantes qual o nivel de conhecimento prévio e espontadneo que
possuiam sobre TD e qual a importancia desta transformacao para as empresas. O quadro
abaixo mostra os indices encontrados perante cada tipo de empresa e a soma total ponderada
para cada aspecto, onde 100% representa um conhecimento profundo e uma importancia
muito grande, respectivamente.

Seguindo a mesma légica, foi questionado preliminarmente se este considera que sua
empresa tenha passado por uma TD quando comparado a situacdo antes da pandemia do
Covid-19. Ao mensurar quantitativamente as respostas, pode-se observar um fator de 82%
de afirmacdes positivas, ou seja, consideram que a empresa onde atuam passou por uma

transformacéo digital neste periodo.

Tabela 1 — Nivel de conhecimento e importancia atribuidos a TD

Aspecto ME PE Total
Nivel de Conhecimento sobre TD 61% 73% 64%
Importancia da TD nas empresas 73% 80% 74%




Nivel de TD nas empresas - - 82%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Avangando para a parte estruturada do questionario e tomando como base os fatores
criticos para a transformacao digital apresentados no Quadro 2 e o critério de identificacao
das MPEs do Sebrae, aprofunda-se o entendimento do grau de importancia da TD mediante
cada uma das caracteristicas abordadas, onde o patamar de 100% representa um nivel de
maxima importancia e a coluna Total apresenta a soma ponderada das respostas das

empresas para cada um dos fatores criticos.

Tabela 2 — Importancia média dos fatores criticos para a TD atribuida pelas empresas

Fatores criticos ME PE Total
Capacitacdo das pessoas 80% 87% 81%
Alinhamento com a estratégia empresarial 7% 87% 79%
Criagéo de relacionamento mais proximo aos 770 80% 78%
clientes

Cultura digital mais &gil e colaborativa 74% 87% 76%
Implantacdo de novas tecnologias 70% 87% 73%
Adaptacé@o do modelo de negécio 67% 73% 68%
Direcionar recursos para inovacao 61% 73% 64%
Atualiza¢céo dos processos organizacionais 54% 67% 56%
Atuacgdo conjunta com os concorrentes 53% 60% 54%
Média Aritmética - - 70%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Abaixo é elencado a importancia de cada um dos fatores de forma decrescente,

considerando cada tipo de empresa.

Grafico 1 — Importancia média dos fatores criticos para as ME
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dos fatores criticos para a TD, que consta no Tabela 2, frente a percep¢éo da importancia da

TD nas empresas apresentadas no Tabela 1. Podemos ver isso no gréafico abaixo.

Grafico 3 — Comparacdao entre as percepcdes de importancia da TD
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Calculada a média aritmética dos fatores criticos relativos a importancia da TD nas

empresas chega-se ao indice de 70%, estando abaixo dos 74% indicados de forma

espontanea no inicio da pesquisa.

Da mesma forma, com base nos fatores criticos para a transformacdo digital

apresentados no Quadro 2 e no critério de identificagdo das MPEs do Sebrae, aplicou-se

guestionario para verificar o nivel atual de evolucdo da TD dentro de cada empresa. O quadro

abaixo resume 0s niveis encontrados, onde o patamar de 100% foi considerado para uma

empresa que esteja completamente transformada no ambito digital.

Tabela 3 — Nivel de TD médio para cada fator critico atribuido pelas empresas

Fatores criticos ME PE Total
Alinhamento com a estratégia empresarial 7% 87% 79%
Criagéo de relacionamento mais préximo aos 77% 80% 78%
clientes

Implantacédo de novas tecnologias 69% 67% 68%
Capacitacdo das pessoas 67% 80% 69%
Cultura digital mais agil e colaborativa 64% 80% 67%
Adaptacédo do modelo de negécio 63% 60% 62%
Atualizacéo dos processos organizacionais 59% 60% 59%
Direcionar recursos para inovacao 57% 60% 58%
Atuacéo conjunta com os concorrentes 50% 60% 52%
Média Aritmética - - 66%
Média Ponderada - - 71%
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A seguir é apresentado o nivel de evolugéo da transformacéao digital para cada um dos

fatores de forma decrescente, considerando cada tipo de empresa.

Gréfico 4 — Nivel de TD médio dos fatores criticos para as ME
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Grafico 5 — Nivel de TD médio dos fatores criticos para as PE
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Com as informacdes disponiveis, comparou-se a média dos fatores criticos para a TD
atribuido pelas empresas (Tabela 3) frente a percepc¢ao da transformacéo digital indicada de

forma espontanea no inicio da pesquisa. Vide figura abaixo.
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Gréfico 6 — Comparacao entre as percepcdes de nivel de TD nas empresas
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Para esta comparacao foram utilizadas duas formas de abordagem:

I.  a média aritmética dos fatores criticos para a TD nas empresas, onde o indice
encontrado foi 66%, e;

Il. amédia ponderada entre o nivel e a importancia da TD para cada fator critico,
resultando no indice de 71%.

Ambos os resultados encontrados ficaram abaixo dos 82% verificados no inicio desta
pesquisa. Sendo assim, o0 nivel de percepcdo da transformacdo digital das empresas
vinculadas ao CDL Erechim diverge entre o que foi respondido espontaneamente sem
nenhuma referéncia teérica no inicio da pesquisa e as questdes estruturadas mediante fatores

criticos para a TD disponiveis na literatura.

Tabela 4 — Quadro resumo dos niveis de percepcéo da TD

Estruturado Estruturado
TD nas Empresas | Espontanea (média (média
aritmética) ponderada)
Importancia 74% 70% -
Nivel 82% 66% 71%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Pode-se verificar através dos valores apresentados na Tabela 4, tanto da importancia
guanto do nivel de transformacdo digital, que a percepcdo espontanea das empresas €
superestimada quando comparada ao resultado das questdes estruturadas obtidas na

pesquisa. Influencia diretamente nesse resultado o nivel médio de conhecimento sobre o tema
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gue foi encontrado no patamar de 64%, bem como a necessidade premente de adaptacbes
do negdcio impostas pelo advento da pandemia do Coronavirus.

Também pode-se notar que os valores observados através das questdes estruturadas
se apresentam de forma mais coesa, ou seja, entende-se que a transformacado digital nas
empresas ocorreu proporcionalmente ao nivel médio de importancia atribuida a este fator.

Os resultados vistos neste artigo estdo de acordo com os estudos prévios realizados
por Baptista (2017) e Dias (2019) onde exibem consonéncia com a ordem decrescente de
importancia dos fatores criticos para a TD aqui listados. Vé-se os seguintes fatores em
congruéncia com estes estudos: Alinhamento com a estratégia empresarial, implantacao de
novas tecnologias, criacdo de relacionamento mais préximo aos clientes e capacitagdo das

pessoas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar a percepcdo das MPEs da cidade
de Erechim no estado no Rio Grande do Sul sobre a transformacéo digital empreendida em
virtude da pandemia do Coronavirus. Fazendo uso de fatores criticos para a TD constantes
na literatura, entende-se que o presente estudo alcangou éxito, principalmente devido ao
alinhamento dos resultados frente aos estudos anteriormente publicados.

Elaborou-se uma ferramenta para analise utilizando fatores criticos para a TD baseado
no estudo bibliografico que consiste em uma técnica sistémica para analisar o nivel de TD nas
empresas.

O resultado atingido mostrou que a percepcao da TD nas empresas diverge entre o
gue foi respondido de maneira espontanea comparado com as questdes estruturadas
utilizando os fatores criticos para a transformacao digital disponiveis na literatura, ou seja,
passa-se de 74% para 70% a percepcédo da importancia e de 82% para 66% e 71% (média
aritmética e ponderada, respectivamente) o nivel de TD percebido pelas empresas.

Vé-se que a percepcao dos gestores das empresas quanto a TD de forma espontanea
€ superestimada quando comparada ao resultado estruturados obtidos através dos fatores
criticos. Influencia diretamente nesse resultado o nivel médio de conhecimento sobre o tema
gue foi encontrado no patamar de 64%, bem como a necessidade premente de adaptacdes
do negdcio impostas pelo advento da pandemia do Coronavirus.

Analisando a ordem decrescente do nivel dos fatores criticos pode-se perceber que o
conhecimento sobre TD dos gestores das empresas parece ser mais intuitivo, ou seja, 0s
fatores mais Obvios apresentam niveis mais altos. Esse talvez seja um dos motivos que
levaram ao fator critico “Atuacdo conjunta com os concorrentes” ter sido o Ultimo fator, tanto

na importancia quanto no nivel de TD reconhecido pelos gestores das empresas.
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Como sugestbes de trabalhos futuros, pode-se explorar qualitativamente o
entendimento sobre os fatores criticos necesséarios a TD nas companhias, bem como realizar
estudos para definir o indice global de transformacéo digital em empresas que tenham

comprovadamente passado por este processo.
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APENDICE A

Questionario integrante do projeto de conclusdo do aluno Jean Carlos Daroit, a ser
apresentado ao curso de Pés-graduacdo em Gestéo Estratégica e Inteligéncia de Negdécios
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus

Erechim, sob a orientacdo do Professor Dario Lissandro Beutler.

Identificacdo do responsavel pelas respostas

Qual o seu cargo na empresa? *

O Proprietario

O Gerente

O Funcionério

Caracterizagdo da empresa

Qual atividade desempenhada por sua empresa? *

O Comércio ou Servigo

O Inddistria ou Construg&o Civil

O Outras

Qual a guantidade total de colaboradores de sua empresa? *

Digite somente nimeros

Sua resposta

Qual o faturamento anual bruto da empresa em 20217 *

(O atéRs 360 mil
(O deRS 360 mil até R$ 4,8 milhdes

O mais de RS 4,8 milhdes



Percepcéao da Transformacao Digital nas empresas

Qual o seu nivel de conhecimento sobre Transformacao Digital nas empresas? *

Desconheco O O O O O Conhego Profundamente

Qual a importéncia que vocé atribui a Transformacao Digital nas empresas? *

Nada Importante O O O O O Muito Importante

Vocé considera que sua empresa tenha passado por uma Transformacao Digital *
se comparado a situa¢do antes da pandemia do Covid-197

O Sim
O Nao
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A Transformacao Digital aplicada a realidade empresarial

Com relacdo a Transformacé&o Digital, qual o grau de importancia que vocé *
atribui aos fatores listados abaixo?

Escala 1= nada importante; 5 = muito importante

1 2 3 4 5
Alinhamento
com a estratégia O O O O O
empresarial
Direcionar
recursos para O O O O O
inovacio

Atualizacéo dos

ProCessos O O O O O

organizacionais

Capacitagdo das
pessoas O O O O O

Adaptagao do

modelo de O O O O O

negocio

Impantagéo de

novas O O O O O

tecnologias

Atuacdo

conjunta com os

concorrentes o o O O O
aos clientes

Cultura digital

mais agil e o o O O o

colaborativa



Com relacao ao nivel de Transformacao Digital de sua empresa, como vocé
avalia a evolucéo de cada um dos fatores abaixo quanto comparado a situacao
antes da pandemia do Covid-197

Escala: 1 = inalterado; 5 = alterado completamente

Alinhamento
cam & estratégia
empresarial

Direcionar
recursos para
inovacéo

Atualizagdo dos
processos
organizacionais

Capacitagéo das
pessoas

Adaptacdo do
modelo de
negocio

Impantagdo de
novas
tecnologias

Criacdo de
relacionamento
mais préximo
aos clientes

Atuagao
conjunta com os
concorrentes

Cultura digital
mais agil e
colaborativa

*
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