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RESUMO

Este documento tem como objetivo apresentar um relato de minhas experiéncias
profissionais, para certificacdo de conhecimento técnico como profissional da éarea de
tecnologia da informagdo, explorando minha jornada de atuagdo, predominantemente, em
programacao e garantia de qualidade de software, relacionando-as aos conhecimentos obtidos
durante o curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Ao longo do curso, tive a
oportunidade de trabalhar em trés empresas de tecnologia, onde pude contribuir em projetos
distintos € em areas diversas do ciclo de desenvolvimento de software, tais como teste,
programacdo e garantia de qualidade (QA - Quality Assurance). Além disso, essas
experiéncias contribuiram para o aprimoramento das minhas habilidades técnicas,
possibilitando a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, onde pude
contribuir de forma significativa para a qualidade dos sistemas e projetos. Por fim, neste
memorial profissional ¢ evidenciada a preocupagdo da instituicdo com a importancia de uma
estrutura curricular bem construida e alinhada com a realidade do mercado atual e sua

demanda por profissionais capacitados.

Palavras-Chave: Teste de Software, Qualidade de Software, Desenvolvimento de

Sistemas, Experiéncia Profissional.



ABSTRACT

This document aims to present a report of my professional experiences, for
certification of technical knowledge as a professional in the field of information technology,
exploring my journey of predominantly working in software development and quality
assurance, relating them to the knowledge obtained during the course of Systems Analysis
and Development. Throughout the course, I had the opportunity to work in three technology
companies, where I was able to contribute to different projects and areas of the software
development cycle, such as testing, programming, and QA (Quality Assurance). Additionally,
these experiences contributed to the enhancement of my technical skills, enabling the
application of knowledge acquired in the classroom, where I could significantly contribute to
the quality of systems and projects. Finally, this professional memoir highlights the
institution's concern with the importance of a well-structured curriculum aligned with the

current market reality and its demand for skilled professionals.

Keywords: Software Testing, Software Quality, Systems Development, Professional

Experience.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacao (TI) tem desempenhado papel central no desenvolvimento
de solugdes inovadoras para diferentes setores da sociedade, exigindo dos profissionais da
area um conjunto diversificado de competéncias técnicas e estratégicas. Nesse contexto, a
garantia de qualidade de software (QA) assume um papel fundamental para assegurar que os
sistemas atendam aos requisitos funcionais, sejam confiaveis, seguros e escaldveis. Como
destaca Sommerville (2011), “a qualidade de um produto de software depende ndo apenas de
seu funcionamento correto, mas também da eficiéncia, manutenibilidade e satisfacao do
usuario”.

Minha trajetoria académica no curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS), aliada a experiéncia pratica, proporcionou uma formagdo solida e multidisciplinar,
integrando teoria e aplicagdo. Durante a graduacgao, disciplinas como Engenharia de Software,
Banco de Dados, Programagdo e Interagdo Humano-Computador forneceram a base

necessaria para atuar de forma critica e analitica na area de desenvolvimento e testes.

Este memorial profissional tem como objetivo apresentar minha evolucao na carreira,
destacando projetos relevantes, competéncias desenvolvidas e o impacto das atividades
praticas na consolidagdo dos conhecimentos tedéricos. Para Pressman (2016, p. 45), “o
desenvolvimento de software moderno requer processos estruturados que envolvem
planejamento, execugdo e controle de qualidade”. Nesse sentido, a analise de minha atuagdo
profissional permite compreender como conceitos estudados foram aplicados em cenarios
reais, utilizando ferramentas e metodologias de mercado, como Cypress, k6, Postman, CI/CD

e pipelines de automacao.

A estrutura deste trabalho estd organizada em cinco capitulos. No Capitulo 2,
apresento as empresas nas quais atuei, contextualizando suas areas de atuagdo. O Capitulo 3
descreve os principais projetos e tecnologias utilizadas, com énfase nos desafios enfrentados e
solucdes aplicadas. O Capitulo 4 relaciona o conhecimento académico com as atividades
praticas, evidenciando a importancia da integragdo entre teoria e pratica. Por fim, no Capitulo

5, apresento a conclusao, refletindo sobre o aprendizado continuo e a evolugdo profissional.



2. CONTEXTUALIZACAO DAS EMPRESAS

Visando contextualizar as empresas nas quais trabalhei, neste capitulo, serdo
abordadas informagdes cruciais de cada uma delas, como nome fantasia, CNPJ, atividades
principais, setor de atuagdo e localizacdo. Para que seja possivel ilustrar minha trajetéria
académica e profissional, tracei uma linha cronoldgica com as ordem das empresas nas quais
atuei e que serdo apresentadas nos proximos capitulos, como ¢ possivel visualizar na Figura 1

a seguir.

INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande do Sul
Campus
Restinga

Inicio do
curso de
ADS

De 2022 a 2023 eu trabalhei Em 2023, finalizei meu contrato com a
simultaneamente na Superinterop Superinterop e comecei a trabalhar
e na Rafael Toro na Rafael Toro e na Mitz IT

Figura 1. Logos das empresas

Fonte: Proprio autor

2.1 Superinterop Suporte em Informatica Ltda

A Superinterop, inscrita no CNPJ 05.620.370/0001-45, localizada na zona central de
Porto Alegre, conforme a figura 2, que exibe a fachada do prédio da sede da empresa
Superinterop em Porto Alegre, atua ha mais de 20 anos no mercado de TI, sendo especializada
em solugdes Service Desk, Seguranca da Informagdo ¢ Administragdo de Ambientes. Além
disso, possui equipes de desenvolvimento de software alocadas no cliente, como por exemplo,
na PCRS (Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul). Ela atende empresas de diferentes
tamanhos e areas do setor publico e privado. tais como: PCRS, A figura 3 exibe a fachada do

prédio da PCRS, ANP (Agéncia Nacional de Petrdleo), Grupo Marista, INPI (Instituto
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Nacional da Propriedade Industrial), TJRS (Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul), CNJ (Conselho Nacional de Justicga).

! Para maiores informagdes sobre a Superinterop Suporte em Informética Ltda acesse o site:

https: inter m.br

Figura 2. Sede da empresa Superinterop Suporte em Informatica Ltda

Fonte: Imagem extraida do Google Maps em 12 de maio de 2024.
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https://www.interop.com.br/

Figura 3. Palacio da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul

Fonte: Imagem extraida do Google Maps em 12 de maio de 2024.

2.2 Rafael Toro, Academia de Financas LTDA

A Rafael Toro, também conhecida como ART, inscrita no CNPJ 30.425.807/0001-37,
foi fundada em 2017, tendo como principal atividade cursos preparatorios para o mercado de
Certificagdes Financeiras no Brasil. A sede da empresa fica localizada no bairro Rio Branco
em Porto Alegre, conforme a figura 4. A missao principal da ART acima de tudo é mudar a
vida das pessoas, proporcionando ndo apenas plataformas de qualidade e exceléncia para o
desenvolvimento de seus estudos, mas também tornando o relacionamento o mais
humanizado e proximo possivel com seus clientes. A empresa aposta em uma metodologia
Unica para a aprovacao nas provas de certificacdo, sendo o CFP (Certified Financial Planner)
o carro chefe do negdcio. A empresa possui plataformas de ensino Web e mobile, que sao

desenvolvidas e administradas pelo time de tecnologia da propria empresa.

2Para maiores informagdes sobre Academia Rafael Toro acesse o site: https://www.academiarafaeltoro.com.br/
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https://www.academiarafaeltoro.com.br/

Figura 4. Sede da empresa Rafael Toro, Academia de Financas LTDA

Fonte: Imagem extraida do Google Maps em 12 de maio de 2024.

2.3 SCHMITZ SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

A empresa Mitz IT, inscrita no CNPJ 47.597.800/0001-03, fundada em 2022, esta
sediada na cidade de Porto Alegre, conforme a figura 5. Tem como atividade principal apoiar
desde as camadas mais baixas de desenvolvimento, atuando diretamente na execugao do dia a
dia, como também no apoio estratégico e organizagdo de produtos e servigcos de software,
alinhando e solidificando as melhores praticas de mercado dentro da cultura ja existente no
cliente. A Mitz IT conta com times multidisciplinares e presta consultorias em tecnologia para

as equipes que ja atuam dentro das empresas. A Mitz IT possui times atuando em empresas
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como Payly e Raizen, onde presta servico com equipes multidisciplinares e que atendem em

diversas camadas de desenvolvimento de software.

3 Para maiores informagdes sobre Mitz IT acesse o site: https://www.mitzit.com.br/

Figura 5. Sede da empresa SCHMITZ SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Fonte: Imagem extraida do Google Maps em 12 de maio de 2024.
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https://www.mitzit.com.br/

3.ATIVIDADES E PROJETOS

Este capitulo apresenta as principais atividades desenvolvidas ao longo da minha
trajetoria profissional, detalhando equipes, responsabilidades, tecnologias utilizadas e
resultados alcancados. O objetivo ¢ evidenciar a aplicacao pratica dos conceitos estudados
na graduacdo e demonstrar como as experiéncias adquiridas contribuiram para o

desenvolvimento das minhas competéncias como Analista de Qualidade de Software (QA).

Segundo PRESSMAN (2016), a integracdo entre desenvolvimento e qualidade ¢
essencial para garantir que o software entregue atenda as necessidades do negocio e dos

usudrios finais. Essa visao norteou minha atuagao nos diferentes projetos descritos a seguir.

3.1. Superinterop Suporte em Informatica LTDA

Iniciei minha jornada na Superinterop como testador de software jr. em junho de 2021,
posicdo que ocupei até julho de 2022, quando tive a oportunidade de assumir a posi¢ao de
desenvolvedor de software pleno, onde trabalhei até janeiro de 2023. Durante minha

trajetoria, pude me desenvolver tecnicamente e aprofundar em diversas tecnologias.

3.1.1. Equipe

A equipe de desenvolvimento trabalhava alocada dentro do espaco do cliente, que,
neste caso, era a Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul. O setor no qual trabalhei
chamava-se SASS (Servico de Andlise e Suporte de Sistemas) que integra o o6rgdo DTIP
(Departamento de Tecnologia da Informacao Policial), localizado dentro do Palécio da Policia

Civil. O time era composto por:

- Um Gerente de Projetos: Era responsavel pelo contato direto com o cliente,
levantando os requisitos e necessidades dos projetos. Além disso, coordenava as
atividades a serem desenvolvidas, definindo as prioridades, gerenciando os prazos,

atuando em eventuais bloqueios da equipe e também atuando como desenvolvedor.
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Dois Desenvolvedores Full Stack Sénior: Responsaveis pelo desenvolvimento de
tarefas mais complexas, sendo também responsaveis por definir as tecnologias que
seriam utilizadas, documentar os sistemas desenvolvidos, além de prestar suporte ao
gerente de projetos com o levantamento de requisitos e solugdes a serem

desenvolvidas.

Dois Desenvolvedores Full Stack Pleno: Responsaveis pelo desenvolvimento de
tarefas menos complexas, suporte a sistemas, corre¢des de bugs e atendimento de

chamados.

Um Administrador de Banco de Dados (DBA): Responsavel por apoiar o time com
consultas aos bancos de dados, desenvolvimento de querys, gerenciamento e

monitoramento dos bancos de dados.

Um Testador de Software Junior: Responsavel por testes funcionais, por
documentar e evidenciar os testes, planejar e criar casos de teste, desenvolver testes
automatizados, identificar pontos de melhoria, além de identificacdo, abertura,
reproducdo e rastreamento de bugs. Também era responsavel por apoiar o time de

desenvolvimento na solu¢do dos bugs identificados.

3.1.2. Projetos desenvolvidos

Durante minha trajetoria atuando como Testador de Software Junior, tive a

oportunidade de viver na pratica os desafios de trabalhar em um time de desenvolvimento de

sistemas, 0 que proporcionou uma imersdo tecnologica impar, além de propiciar uma

experiéncia rica e valorosa para a minha jornada profissional e pessoal. Dentre os projetos que

atuei, posso destacar o modulo de informadtica do sistema Integra. O sistema Integra da Policia

Civil ¢ uma aplicacdo web que possui diversos modulos para centralizar informacdes

(estatisticas, relatorios, consolidar dados relacionados a pessoal, viaturas, patrimdnio, controle

de expediente, projetos, estagidrios e estatisticas policiais), integracdo de dados que consolida
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registros, boletins, investigacdes e registros administrativos de diversos setores em uma unica
plataforma, permitindo aos gestores acesso centralizado a relatdrios e controle financeiro e
operacional em tempo real. O modulo de informdtica dentro do Sistema Integra da Policia
Civil do RS ¢ voltado ao atendimento das demandas de manutencdo e suporte de
equipamentos de informatica, e ¢ utilizado para registrar chamados de suporte técnico para
problemas com computadores, acompanhamento de andamento das solicitagdes de suporte
técnico, gerenciar os equipamentos de informadtica, emitir relatérios de manutencdo e
estatistica. Neste projeto, fui responsavel pelos testes manuais, pela deteccdo e rastreamento
de bugs, levantamento de pontos de melhoria, apoio € acompanhamento dos desenvolvedores,
além de ajudar a definir estratégias para prevencdo de falhas e corre¢des de bugs. Também
criei um projeto de automacao de testes E2E utilizando Cypress, sendo esse o meu primeiro

contato com este framework de automagao de testes.

Também pude iniciar projetos de testes unitdrios e de carga, além de definir os
processos de qualidade, uma vez que a visdo de qualidade n3o estava bem difundida na
equipe, devido a caréncia de mdo de obra especializada na area. Sendo assim, pude evoluir
bastante em um curto periodo de tempo, o que possibilitou a minha promocdo para
Desenvolvedor de Software Pleno. Como Desenvolvedor Pleno, tive a oportunidade de atuar,
principalmente, no suporte a um dos desenvolvedores sénior na migragdo de sistemas legados,

além de desenvolver uma suite de testes unitarios.

Essa experiéncia foi fundamental para o desenvolvimento das minhas competéncias

técnicas e interpessoais.

3.1.3. Tecnologias

Tecnologias e ferramentas utilizadas nos projetos do SASS:

- Javascript: Utilizei o Javascript para desenvolver testes automatizados E2E, mas

também utilizamos o Javascript para o desenvolvimento de aplicacdes Web.
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Testlink: O Testlink ¢ uma ferramenta open source para o gerenciamento de testes. Ele
permite o cadastro de planos e casos de testes bem como o controle de execucdo dos
testes. O servidor criado para o Testlink rodava localmente integrado ao GitLab, onde
gerei a documentagdo dos testes.

Cypress: Cypress ¢ uma ferramenta de automagdo de teste frontend para testes de
aplicagcdes web. Utilizei o Cypress para criar testes automatizados E2E para diversos
projetos nos quais atuei dentro do SASS. Inicialmente os testes rodavam localmente,

posteriormente criei um repositorio dentro do GitLab para versionamento.

Gatling: O Gatling ¢ uma ferramenta de cddigo aberto para teste de carga e
desempenho de aplicagdes web. E projetada para simular um grande numero de
usuarios simultaneos interagindo com um sistema, ajudando a identificar gargalos ¢ a
otimizar o desempenho do aplicativo. Era utilizado para criar testes de cargas em
nossas aplicagdes, que recebiam um volume muito grande de acessos simultaneos.
VsCode: Era utilizado como editor de codigo fonte, onde eu escrevia os testes
automatizados com o framework Cypress. Além disso, também era utilizado para
desenvolver o frontend das aplicacdes Web MVC.

SQL Server: O SQL Server ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional (SGBDR) desenvolvido pela Microsoft. Ele ¢ utilizado para armazenar,
recuperar e gerenciar dados em aplicagcdes empresariais. O SQL Server oferece uma
ampla gama de funcionalidades e ferramentas para trabalhar com dados, desde a
execug¢do de consultas simples até a realizacdo de analises complexas de grandes
volumes de dados. Era utilizado por todos os membros da equipe para consultas e
manipulagdo de dados, mas apenas o DBA era responsavel por gerenciar os bancos de
dados dos diferentes ambientes.

GitLab: E uma plataforma de DevOps que fornece controle de versao baseado em Git,
bem como uma ampla gama de ferramentas para automagao, integragcao continua (CI),
entrega continua (CD), e gerenciamento de projetos de software. GitLab ¢ uma
solucdo completa para o ciclo de vida do desenvolvimento de software, desde o
planejamento até a entrega e monitoramento. Era utilizado para versionamento,
gerenciamento de projetos, revisao de codigo e merge requests, assim como pipelines

CI/CD.
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- C#: Linguagem de programagdo desenvolvida pela Microsoft e parte da plataforma
NET. Era a linguagem utilizada para o desenvolvimento do backend de todas as
aplicagdes, bem como, utilizado para o desenvolvimento de testes unitarios.

- ASP.NET: Framework de desenvolvimento web da Microsoft que permite criar
aplicagdes web dinamicas e servicos web. Era utilizado para o desenvolvimento de
aplicacdes ASP.NET Web Forms e ASPNET MVC.

- IDE Visual Studio: Visual Studio ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
da Microsoft usado para criar uma ampla gama de aplicagdes, incluindo aplicacdes
web, desktop, moveis, jogos e muito mais. Era utilizado por todos os integrantes da
equipe, tanto para o desenvolvimento de aplicagdes, como para a criagdo de testes

unitarios.

3.2. Rafael Toro, Academia de Financas LTDA

Minha jornada na Rafael Toro teve inicio em 2022, quando assumi o cargo de Analista
de Qualidade Pleno, posi¢do que ocupo até o momento. Durante minha trajetoria, tive a
oportunidade de atuar em diversos projetos, enfrentando novos desafios técnicos que

contribuiram para o meu crescimento e amadurecimento como profissional de TI.

3.2.1. Equipe

Na Rafael Toro, o time de TI ¢ grande e bem estruturado, composto por equipes
multidisciplinares que atuam em diferentes camadas de tecnologia. O time de TI, denominado
time Tech, ¢ dividido em duas equipes principais: o time de Engenharia (responsavel pelo
desenvolvimento e¢ DevOps) e o time de Dados (responsavel pela administracdo e

gerenciamento de dados). O time de Desenvolvimento ¢ composto por:

- Um Gerente de Projetos: E responsdvel pelo contato direto com o cliente,
levantamento dos requisitos e necessidades dos projetos, gerenciamento do board de
tarefas, criagdo das tarefas a serem desenvolvidas, agendas de cerimoénias ageis,

defini¢do das prioridades e gerenciamento dos prazos.
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- Dois Tech Leads: Responsaveis técnicos do time de desenvolvimento, também sao
responsaveis pelas tomadas de decisdes técnicas, revisdo de codigo, resolugdo de
problemas e bloqueios do time, defini¢des de arquitetura, além de atuarem também

como desenvolvedores e devops.

- Um Desenvolvedor Backend Sénior: Atua como desenvolvedor backend de todas as
aplicagdes da Rafael Toro, tanto Web como mobile, além de prestar suporte aos Tech

Leads.

- Dois Desenvolvedores Frontend Sénior: Desenvolvem o frontend de todas as
aplicacoes Web da Rafael Toro. Utilizam os prototipos criados pelo UX/UI Designer
para desenvolverem o frontend. Em algumas ocasides especificas, também atuam

como backend.

- Dois Desenvolvedores Mobile Sénior: Responsaveis pelos aplicativos nativos para

IOS e Android. Desenvolvem as versdes app das aplicagcdes Web.

- Um Devops: Responsavel pela administracao dos ambientes de infraestrutura, acesso

as plataformas, seguranga, monitoramento e logging e CI/CD.

- Um UX/UI Designer: Cria os prototipos das telas de todas as aplicagdes, Web e
mobile, da Rafael Toro. Com base no que ¢ solicitado pelo cliente, desenha os

componentes da interface para entregar a melhor experiéncia aos usudrios.

- Dois Analistas de QA Pleno: Responsaveis pela qualidade das entregas, processos de
qualidade, testes das aplicagdes Web e mobile, bem como, a criagdo de casos de testes,
documentacao dos relatorios de teste e testes automatizados. Além disso, sao
responsaveis por assegurar que os processos de qualidade estao sendo executados pelo
time, bem como, padrdes de desenvolvimento, identificagdo de pontos de melhorias,

analise, rastreamento e solucdes para correcao de bugs.

3.2.2. Projetos desenvolvidos

Na minha atuacdo como QA na empresa Rafael Toro, trabalhei em diversos projetos
web e mobile, tais como:

Area do Aluno: E a plataforma Web destinada aos alunos que adquirem os cursos
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comercializados pela empresa. Nesta plataforma, os alunos acessam as aulas, video aulas,
apostilas, podcast, simulados. O aluno também pode acompanhar seu desempenho em tempo
real através de relatorios. A Area do Aluno também possui versdes mobile com app nativo

Android e 10S.
App do Aluno: E a versio app nativo (Android e I0S) da Area do Aluno.

App Quiz: Jogo para dispositivos mdveis onde os alunos podem jogar uns contra os outros
respondendo a questdes das provas de certificagdo em formato quiz. O App Quiz é um app

nativo e esta disponivel para Android e IOS.

Backoffice: Sistema Web para gerenciamento das demais plataformas.

Checkout: Plataformas de venda dos cursos comercializados pela empresa, ¢ através do

checkout que os pagamentos sdo processados.

Site ART: Pagina Web da ART, onde os cursos sao divulgados, bem como ¢é possivel acessar

todas as informacdes, materiais e demais plataformas da ART.

Gabaritoro: Plataforma Web desenvolvida para ajudar os alunos a visualizarem os resultados
de suas provas no instante em que os gabaritos oficiais das provas sdo divulgados pela
empresa Planejar (Associacdo Brasileira de Planejamento Financeiro), que € a representante

oficial do CFP® no Brasil.

Dentre os projetos nos quais atuei, posso destacar o Checkout, como projeto
desafiador e que agregou muito para minha jornada. No Checkout, fui responsavel pelos testes
funcionais, deteccdo e rastreamento de bugs, levantamento de pontos de melhoria e testes de
integracdo com o sistema ERP da Conta Azul, que ¢ responsavel pelo langamento de notas
fiscais das vendas efetivadas pelo Checkout. Além disso, também fui responsavel por iniciar
os projetos de automagdo de testes, sendo os testes E2E com Cypress o primeiro projeto
desenvolvido. Apds a criagdo dos testes automatizados, juntamente com o devops, criamos
uma pipeline CI/CD de testes no Github, que foi configurada para rodar diariamente, gerar
artefatos com videos e fotos, além de enviar relatérios com os resultados dos testes para um
bot do Discord, que notifica o time sobre sucessos e falhas na execugdo dos testes. Esse
projeto ¢ de grande importancia para o negdcio como um todo, pois o Checkout ¢ a porta de
entrada de novos alunos para a ART, assim como, ¢ o principal canal de vendas e grande

responsavel pelo faturamento da empresa. Sendo assim, garantir a entrega de uma plataforma
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robusta, estavel e confiavel ¢ imprescindivel para a saude financeira ¢ a imagem da empresa

perante seus usuarios.

C 25 academiarafaeltoro.com.br/checkout/cfp-2025-49/2181/dados?cupom=CFP-49 V/! Novo Chrome disponiv

ACADEMIA DE FINANCAS

Seus dados
core Email
. . CFP 60 dias Exame
Nome completo Data de nascimento 46 2025
Institigso financeira Telefone * Cupom aplicado;
R$ 5.388,00

O Uieaceito os termos de servico

O Uieaceito os poltica de privacidade
cupom de desconto

AFAEL TORO, ACADEMIA DE FINANCAS LTDA

25.807/0001-37 - Rua Dona Laura, 320 - sala 801, Moinhos

Figura 6. Tela inicial do Checkout da Academia Rafael Toro

Fonte: Imagem extraida do site da ART em 4 de outubro de 2024.

0O Chrome esta sendo controlado por um software de teste automatizado.
| Spe ¢ https://staging.academiarafaeltoro.com.br/check... @ Chrome 130 1000x660

cktSemCupom CFG - Certificagdo de

Fundamentos em Gestédo
2024

Teste de compra com carto de crédito sem cupom aplicado.

Teste de sucesso

Rafaet Toro, crp {8
Caio Torralvo, CFP

BEFORE EACH
TEST BODY

get input[type="text"]
Cupom de desconto

expected [ <input.ant-
input. cupomform. cupons-mobile-input>,

more... ] to exist in the DOM

expected [ <input.ant-
input. cupom-form. cupons-mobile-input>,
more... 1 to be visible

3. Confirmagao

expected [ <input.ant-

input.cupom-form.cupons-mobile-input>, @ Compra confirmada :)
more... ] to have a length of 6

ment_number

Tudo certo com a sua inserigao!

As informacbes de loain foram enviadas para o seu e-mail cadastrado!

Figura 7. Teste automatizado E2E rodando na ferramenta Cypress

Fonte: Proprio autor em 4 de outubro de 2024.
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Trabalhar na Rafael Toro ¢ muito enriquecedor, pois desde o inicio da minha jornada
fui muito bem acolhido, além de me sentir desafiado constantemente a evoluir e amadurecer

profissionalmente.

3.2.3. Tecnologias

Tecnologias e ferramentas que utilizo nos projetos da Rafael Toro:

- Javascript: Utilizei o Javascript para desenvolver testes automatizados E2E e criar
funcdes para testes manuais com a ferramenta Postman.

- Typescript: Utilizo o Typescript para desenvolver testes automatizados E2E com o
framework Cypress. Migrei os projetos de testes automatizados para Typescript devido
as suas vantagens em relacdo ao Javascript, como por exemplo: Detec¢do de Erros em
Tempo de Compilagcdo, Autocompletar e IntelliSense, codigo mais seguro e
manutenivel.

- Postman: O Postman ¢ uma ferramenta popular utilizada por desenvolvedores e
equipes de QA para testar APIs. Utilizo o Postman diariamente para testes manuais de
API, através de requisi¢des HTTP.

- Cypress: Cypress ¢ uma ferramenta de automacgdo de teste frontend para testes de
aplicagoes web. Utilizo o Cypress como ferramenta principal para criar testes
automatizados E2E e de API para diversos projetos que atuo. Juntamente com o
Devops, criamos uma pipeline de testes que roda no Github diariamente. Cada
execugao das pipelines gera relatorios que sdo enviados para um canal do Discord com

o status do teste, bem como, artefatos com evidéncias da execugao dos testes.

- Github: O GitHub ¢ uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte e controle de
versdo que utiliza o Git como sistema de versionamento. No Github foi criada uma

pipeline CI/CD para testes automatizados e criagdo de builds dos aplicativos nativos.

- VsCode: Era utilizado como editor de coédigo fonte, onde eu escrevia os testes
automatizados com o framework Cypress.

- LambdaTest: LambdaTest ¢ uma plataforma de teste de navegador baseada em
nuvem projetada para oferecer todas as necessidades de teste de site ou aplicativo da

web.
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- ClickUp: Software de gerenciamento de projetos com recursos que incluem tarefas,
quadros brancos, planilhas e colaboracdo de documentos em uma plataforma

unificada.

- Amazon CloudWatch: O Amazon CloudWatch monitora os recursos da Amazon Web
Services (AWS) e as aplicagdes executadas na AWS em tempo real. Utilizo o
Cloudwatch para verificar logs das aplicagdes, que estdo hospedadas em ambiente

AWS.

- Laravel Telescope: E uma ferramenta de monitoramento e depuracao para aplicagdes
Laravel. Ele fornece uma interface visual que permite aos desenvolvedores
inspecionar diversos aspectos do funcionamento de suas aplicagdes. Utilizo o

Telescope, principalmente, para visualizar requisi¢cdoes HTTP.

- OneSignal: OneSignal ¢ uma plataforma de notificagdo push que permite aos
desenvolvedores enviar mensagens para usudrios de aplicativos moéveis e websites.
Possui integragdo com a plataforma Backoffice para o envio de notificagdes push para

as aplicagdes Web e Mobile.

- Wordpress: ¢ um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS - Content
Management System) gratuito ¢ de cddigo aberto, amplamente utilizado para criar e
gerenciar websites e blogs. O site da ART foi desenvolvido em Wordpress sobre a
geréncia do time de marketing, porém, para a implementacdo de features como
checkout e carrinho de compras, houve um trabalho em conjunto com o time de

tecnologia.

3.3. Mitz IT

Iniciei minha jornada na Mitz IT em dezembro de 2022, onde assumi a posi¢do de
Analista de QA e permaneco até o presente momento. Atualmente, faco parte de um squad
que trabalha em projetos das empresas Payly e Raizen, onde tive a oportunidade de contribuir
em diversos projetos e solugdes, que, em grande parte, sao desafiadores e proporcionam

experiéncias de grande valor para o meu crescimento.
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3.3.1. Equipe

O time da Mitz IT ¢ grande e organizado em pequenos squads com profissionais
multidisciplinares, seguindo o modelo agil. Alguns squads possuem um modelo hibrido, onde
parte dos integrantes sdo prestadores de servicos da Mitz IT, outros das empresas que também
prestam servigos para a Payly e Raizen, assim como squads das proprias Payly e Raizen. A
estrutura dos squads € bem organizada, com a atuacdo dos profissionais de acordo com a

necessidade de cada projeto. Atualmente, o squad no qual atuo é composto por:

- Um Tech Lead: Responsavel técnico do squad, responsavel por tomadas de decisdes
técnicas, revisdo de codigo, merge requests, organizacdo de cerimdnias scrum,
apresentacao de cerimdnias de review para o cliente, resolucdo de problemas e
bloqueios do time e também atua como desenvolvedor backend.

- Trés Desenvolvedores Backend Sénior: Atuam como desenvolvedores backend de
todas as aplicacdes desenvolvidas pelo squad Jar Jar Binks, além de auxiliarem o Tech

Lead com demandas técnicas e desenvolvimento de testes unitarios.

-  Um Desenvolvedor Frontend Sénior: Responsavel por tarefas desenvolvimento
frontend de maior complexidade das aplicagdes desenvolvidas pelo squad Jar Jar

Binks, além de prestar suporte ao desenvolvedor frontend junior.

- Analista de QA: Responsavel pela garantia e processos de qualidade, testes das
aplicacoes Web desenvolvidas pelo squad Jar Jar Binks, bem como, a criacao de casos
de testes, documentacdo dos relatorios de teste ¢ testes automatizados de API, E2E ¢
Load tests. Também sou responsavel por assegurar que os processos de qualidade
estdo sendo executados pelo time, bem como, padrdoes de desenvolvimento,
identificacdo de pontos de melhorias, andlise, rastreamento e solugdes para correcao
de bugs. Além, disso, trabalho em conjunto com mais dois QAs de outros squads com
a definicao e padroniza¢do dos processos de qualidade, assim como, a manutengdo e

gerenciamento das pipelines de testes automatizados.
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3.3.2. Tecnologias

Tecnologias e ferramentas que utilizo nos projetos da Mitz IT:

- Javascript: Utilizei o Javascript para desenvolver testes automatizados de API, E2E,
Load Tests e criar fungdes para testes manuais com a ferramenta Postman.

- Typescript: Utilizo o Typescript para desenvolver testes automatizados E2E com o
framework Cypress. Migramos os projetos de testes automatizados de API e E2E para
Typescript devido as suas vantagens em relacdo ao Javascript, como por exemplo:
Deteccao de Erros em Tempo de Compilagdo, Autocompletar e IntelliSense, codigo
mais seguro e manutenivel.

- Postman: Utilizo o Postman diariamente para testes manuais de API, através de
requisicdes HTTP.

- Cypress: Utilizo o Cypress como ferramenta principal para criar testes automatizados
E2E e de API para diversos projetos que atuo. Juntamente com o time de infraestrutura
da Payly Raizen, criamos uma pipeline de testes que roda no GitLab diariamente.
Cada execucdo das pipelines gera relatorios que sdo enviados para um canal do
Discord com o status do teste, bem como, artefatos com evidéncias da execucao dos
testes.

- Grafana K6: O k6 ¢ uma ferramenta de teste de carga de cddigo aberto e gratuita. O
k6 utiliza a linguagem JavaScript para a criagdo dos cendrios de teste. Utilizo o K6
para a criagdo de testes de carga automatizados, para simular requisicoes HTTP
massivas para as APIs e servicos desenvolvidos pelo squad.

- GitLab: E utilizado para versionamento, gerenciamento de projetos, revisdo de codigo

e merge requests, assim como pipelines CI/CD.

- VsCode: Utilizo como editor de codigo fonte, onde eu escrevo os scripts de testes

automatizados com os frameworks Cypress e K6.

- Jira: ¢ uma ferramenta de software desenvolvida para auxiliar na gestao de projetos e
rastreamento de tarefas. Originalmente, foi projetada para rastrear bugs e falhas de
software, mas atualmente ¢ usada para gerenciar projetos de diversas naturezas,

especialmente em equipes que utilizam metodologias ageis, como Scrum ¢ Kanban.
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Datadog: E uma plataforma de monitoramento e analise para aplicagdes e
infraestruturas de TI em nuvem, oferecendo recursos para observabilidade completa
em ambientes dindmicos e distribuidos. Utilizamos, principalmente, para
monitoramento de aplicagdes e logs das aplicagdes. O Datadog ¢ uma solugdo popular
para alcangar uma observabilidade completa em sistemas complexos, facilitando a

identificacao e resolucao de problemas.

RabbitMQ: E uma ferramenta de mensageria de coédigo aberto que facilita a
comunicagdo assincrona entre diferentes sistemas e servigos. Ele atua como um
message broker (intermedidrio de mensagens), permitindo que as aplicagdes se
comuniquem por meio do envio e recebimento de mensagens em um padrao de fila.
RabbitMQ ¢ amplamente usado em sistemas de larga escala, especialmente em
arquiteturas de microsservigos, pois simplifica a comunicagdo ¢ melhora a robustez do

sistema.

Rancher: E uma plataforma de coédigo aberto para gerenciamento de clusters
Kubernetes. Ele fornece uma interface centralizada para configurar, gerenciar e
monitorar clusters Kubernetes em varios ambientes, como servidores locais,

provedores de nuvem (AWS, Google Cloud, Azure) ou em data centers hibridos.

Microsoft Teams: E uma plataforma de comunicagdo e colaboragdo desenvolvida
pela Microsoft, que facilita a interagdo em equipe por meio de chat, videoconferéncias,
compartilhamento de arquivos e integracdo com outras ferramentas. A comunicagao
dos times foi centralizada no Teams, assim como, o bot que envia notificacdes sobre
as pipelines de testes automatizados e merge requests. As cerimonias Scrum também

sdo centralizadas no Teams.

3.3.3 Projetos desenvolvidos

Trabalhando na Mitz IT, tive a oportunidade de atuar em diversos projetos para as

empresas Payly e Raizen, dentre eles posso destacar o projeto de testes automatizados que

desenvolvi para a plataforma ShellBox. No contexto do ShellBox, foram desenvolvidos dois

projetos estratégicos de qualidade com foco na validacdo do servico de criagdo de transacdes

de abastecimento em postos Shell: testes automatizados de API com Cypress e testes de carga
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com k6. Implementados em conjunto com o Tech Lead da equipe, esses testes foram
desenhados para simular com fidelidade o fluxo real de pagamentos realizados pelos usuarios
nos pontos de venda. As transagdes geradas durante os testes automatizados representam nao
apenas o ato de abastecimento em si, mas também o inicio do processo de antecipacdo de
recebiveis, uma vez que, ao serem criadas, essas transacdes sao registradas com agendamento
de liquidacdo futura, refletindo o fluxo financeiro real que sera compensado dentro de um

prazo previamente definido.

Nos testes de API, utilizando Cypress, foram implementados cenarios que validam
esse ciclo de vida completo da transagdo: da criacdo com dados dinamicos e autenticagdo via
token JWT, passando pela autorizagdo com validagdo de saldo ou crédito, até a verificacao
dos parametros de liquidacdo e agendamento de pagamento. Ja os testes de carga com k6
foram configurados para simular o comportamento de grandes volumes de usuérios criando
transacdes simultaneamente, avaliando a estabilidade do sistema em diferentes picos de
operagdo, sobretudo nos endpoints responsaveis pela criagdo e criagdo de transagdes. Esses

testes medem indicadores como laténcia, taxa de erro e impacto na infraestrutura.

O projeto de teste de API foi integrado ao pipeline CI/CD com geracdo automatica de
métricas e alertas no Datadog, garantindo monitoramento continuo e visibilidade operacional.
Essa abordagem permitiu validar ndo apenas a experiéncia de abastecimento nos postos, mas
também todo o processo financeiro de liquidacdo e antecipacao de recebiveis, assegurando

que o ecossistema ShellBox opere com alta disponibilidade, desempenho e conformidade.

4. ENSINO X TRABALHO

A relacdo entre teoria e pratica ¢ um dos pilares mais importantes na formagao de
profissionais da area de tecnologia. Ao longo da graduacao em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas (ADS), as disciplinas forneceram ndo apenas conceitos técnicos, mas também

métodos e abordagens que foram aplicados diretamente em minha atuagdo profissional.

De acordo com Sommerville (2011), “o desenvolvimento de software eficiente requer

a integragdo entre boas praticas de engenharia, colaboragdo entre equipes e aplicagcdo de
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conceitos técnicos solidos”. Essa integracdo ficou evidente ao longo da minha trajetoria,

permitindo que os conhecimentos adquiridos em sala de aula fossem aplicados em projetos

reais, com impacto direto nos resultados.

4.1. Disciplinas Fundamentais e Aplicacdes Praticas

A seguir, conforme a tabela 1, apresento a relagcdo entre as principais disciplinas do curso e

suas aplicagdes diretas nos projetos que desenvolvi:

Tabela 1. Relacio entre as principais disciplinas e projetos

Qualidade

teste, automacao,
rastreabilidade,
documentacgao e
métricas de

automatizados E2E,
testes de API ¢ testes
de carga com k6,
integragdo com

Disciplina Principais Aplicacgio Pratica Projeto
Conceitos Relacionado
Engenharia de Metodologias ageis, | Planejamento de Checkout (Rafael
Software ciclo de vida do testes, definicdo de | Toro) / ShellBox
software, critérios de aceite, Mitz IT)
modelagem de participagdo em
processos, cerimodnias Scrum ¢
documentagao revisao de requisitos.
técnica.
Teste de Software e | Tipos e niveis de Criacao de testes Gabaritoro,

Checkout, ShellBox

paradigmas
estruturado e
orientado a objetos.

dinamicos,
automac¢ao em
Cypress ¢ scripts
para integragao com
APIs.

qualidade. CI/CD.
Banco de Dados I e | Modelagem Construcao de ERP Conta Azul /
II relacional, consultas | queries complexas | ShellBox
SQL, criacdo de para validagdo de
massa de testes, dados e suporte a
integridade dos testes de backend.
dados.
Programacio I, Il e | Algoritmos, logica Criacdo de funcdes | Checkout /
111 de programacao, para testes Gabaritoro
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Configuracao

gestao de builds,
integracao continua e
pipelines.

pipelines CI/CD no
GitHub e GitLab,
com geracao de
relatorios
automaticos.

Interacao Usabilidade, Validagio de fluxos | Area do Aluno / App
Humano-Computa | acessibilidade, UX, [ de navegacao, do Aluno
dor (IHC) design centrado no responsividade e
usuario. acessibilidade em
plataformas Web e
Mobile.
Redes de Protocolos, Validacao de fluxos | ShellBox / Checkout
Computadores I e comunicagao de autenticacao
11 cliente-servidor, JWT, testes de
autenticacao e autorizagao e
seguranga. deteccao de falhas de
seguranga.
Geréncia de Controle de versao, | Configuracao de Checkout / ShellBox

Fonte: Proprio autor (2025).

4.2. Metodologias Ageis na Pratica

O curso de ADS introduziu metodologias como Scrum e Kanban, que foram aplicadas

integralmente no ambiente profissional.

e Nas empresas Rafael Toro e Mitz IT, participei ativamente de:

o Dailies: acompanhamento diario do andamento das tarefas.

o Plannings e Refinements: definicao e detalhamento das historias de usuario.

o Reviews e Retrospectives: apresentacdo de resultados e analise de melhorias.

e Essas praticas favoreceram uma comunicacdo eficiente entre QA, desenvolvedores,

UX/UI, DevOps e stakeholders, permitindo entregas mais rapidas e de maior
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qualidade.

Segundo (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p. 8), criadores do Scrum:

“O valor do agil esta na capacidade de responder rapidamente as mudangas, entregando

software funcional e de alta qualidade de forma iterativa e incremental.”

4.3. Aplicacio de Automacio de Testes

A disciplina de Teste de Software e Qualidade forneceu a base conceitual para a automagao,

mas foi na pratica que o conhecimento ganhou profundidade.

e Utilizei o Cypress para criar suites de testes E2E e testes de API, garantindo que

cenarios criticos fossem validados continuamente.

e Integrei esses testes a pipelines de CI/CD no GitHub Actions e GitLab, permitindo

execu¢ao automatizada e envio de relatérios para o Discord ¢ Microsoft Teams.
e Para cendrios de alta demanda, utilizei o ké para testes de carga simulando 1.500

requisicoes simultineas, com monitoramento continuo via Datadog e dashboards no

Grafana.

Essa abordagem garantiu resultados concretos, como:

o 85% de cobertura automatizada dos cendrios criticos no Checkout.

e Reducdo de 3 dias para 5 horas no tempo de execugao da regressao.

e 99,8% de disponibilidade no servigo ShellBox apos ajustes identificados pelos testes.

31



4.4. Perspectiva Centrada no Usuario

A disciplina de Interacio Humano-Computador (IHC) foi essencial para compreender os
impactos da usabilidade ¢ acessibilidade na qualidade final do produto.

Na pratica, esses conceitos foram aplicados para:

e Identificar inconsisténcias visuais e de navegacio.

e Validar responsividade ¢ acessibilidade em diferentes dispositivos e navegadores.

e Melhorar a experiéncia do usuario (UX) nos projetos da Area do Aluno ¢ do

Checkout.

Nielsen (1994), referéncia na area de usabilidade, afirma:

“Sistemas intuitivos reduzem erros, aumentam a produtividade e melhoram a

satisfagdo do usuario.”

4.5. Integracao entre Teoria e Pratica

A relagdo direta entre disciplinas académicas e experiéncias profissionais trouxe ganhos

eXpressivos:

e Consolidacio do conhecimento técnico: cada conceito aprendido foi testado em

situacdes reais.

e Visdo analitica ampliada: maior capacidade de diagnosticar falhas e propor solucdes.

e Formacdao completa: dominio ndo apenas das ferramentas, mas também dos

processos e metodologias.
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Essa integragdo ¢ o que Kaner (2002) define como “o amadurecimento do QA, quando o

conhecimento teorico se transforma em pratica com valor agregado ao negocio” .

Na tabela 2, relaciono os Principais Ganhos Académicos Aplicados na Pratica

Tabela 2. Principais aplicacées praticas

Competéncia Base Académica Aplicacao Real Resultado
Automagao de Testes | Teste de Software, Cypress + CI/CD 85% cobertura de
Programagao cenarios
Validacdo de Dados | Banco de Dados I e | Queries para APIs Identificagdo de
II falhas criticas
Observabilidade Redes, Engenharia Datadog + Grafana | Redugdo de 40% no
de Software tempo de deteccao
de falhas
Usabilidade e UX IHC Testes exploratérios | Melhoria de 25% no
NPS da Area do
Aluno
Testes de Teste de Software k6 + Datadog Simulagdo de 1.500
Performance req/s com sucesso

Fonte: Proprio autor (2025).

Além disso, o contato com professores, colegas e projetos académicos refor¢ou minha
habilidade de trabalhar em equipe, resolver problemas de forma colaborativa € manter-me
atualizado em relacdo as tendéncias e tecnologias emergentes no setor. Cada desafio
enfrentado, tanto académico quanto profissional, contribuiu para o meu crescimento técnico e
pessoal, fortalecendo a confianga em minha capacidade de superar obstaculos e alcancar

novos patamares.

Durante o curso, diversas disciplinas contribuiram significativamente para a
constru¢do do conhecimento técnico e pratico que aplico diariamente em minha fun¢do como

Analista de Qualidade de Software (QA). A integracdo entre teoria e pratica se mostrou
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essencial para a compreensdo dos processos de desenvolvimento e teste de sistemas

computacionais.

5. PROPOSTA DE MELHORIA CURRICULAR PARA O CURSO DE ADS

5.1. Contextualizac¢io

O mercado de tecnologia tem evoluido rapidamente, demandando profissionais com
competéncias multidisciplinares. No contexto atual, dreas como qualidade de software,
automacao de testes, observabilidade, DevOps e analise de sistemas sdo tao estratégicas

quanto o desenvolvimento de software.

No entanto, a maioria dos cursos de ADS ainda foca predominantemente em formar
desenvolvedores full stack, deixando lacunas importantes na formagdo de profissionais para
funcdes igualmente criticas, como Analista de Qualidade (QA), Engenheiro de Testes,

Analista de Sistemas e Especialista em Automacio.

Segundo dados da World Quality Report 2024 (Capgemini & Micro Focus), 73% das
empresas globais apontam que o déficit de profissionais qualificados em testes e qualidade ¢
um dos principais desafios para manter a competitividade e a confiabilidade dos sistemas.
Essa tendéncia refor¢a a necessidade de atualizar a grade curricular para preparar melhor os
estudantes para essas areas, conforme ¢ mostrado na tabela 3.

5.2. Disciplinas Novas ou Revisadas

Tabela 3. Grade curricular atualizada

Disciplina Sugerida Objetivo Conteudo Justificativa
Programatico

Engenharia de Formar base solida | - Modelos de Foca na visdo

Qualidade de em processos de qualidade (ISO/IEC | estratégica da

Software qualidade 25010)- Processos de | qualidade como
validagao e parte do ciclo de
verificag¢ao- Critérios | vida do software
de aceitacao

Automacio de Ensinar frameworks | - Cypress, O mercado demanda

Testes de Software | e pipelines de testes | Playwright, cada vez mais QAs
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Selenium- Postman e
integracdo com
APIs- Integracao

com habilidades em
automacao

ageis

com CI/CD
Testes de Preparar para - k6, JMeter e Sistemas modernos
Performance e ambientes de alta Gatling- exigem alta
Observabilidade demanda Monitoramento com | disponibilidade e
Grafana, Datadog, monitoramento
New Relic- Andlise | continuo
de laténcia e
escalabilidade
Integracao Criar pipelines - GitHub Actions, Garante que os
Continua e DevOps | eficientes para GitLab CI/CD- profissionais
garantir entregas Docker e entendam como

Kubernetes- Cultura
DevOps

qualidade e entrega
estao conectadas

Testes Ageis e BDD | Integrar QA ¢ - Gherkin e Reduz custos e
desenvolvimento Cucumber- aumenta a
desde o inicio Especificagao por velocidade das
exemplo entregas, evitando
(Specification by retrabalho
Example)-
Integragcdao QA +
Dev
Boas Praticas de Melhorar a - Modelos de casos | A falta de
Documentacio comunicagdo entre de teste- Critérios de | padronizagdo
Técnica equipes aceite- prejudica testes e
Rastreabilidade de homologacdes
requisitos

Fonte: Proprio autor (2025).

5.3. Integraciao Entre Disciplinas de Desenvolvimento e Qualidade

Uma das principais melhorias necessarias ¢ criar um elo direto entre as disciplinas de

programacao ¢ as de qualidade. Isso evita que os alunos vejam QA como algo separado do

desenvolvimento e promove um aprendizado mais realista. Na tabela 4, relaciono as

disciplinas de programac¢do com a qualidade de software.

Tabela 4. Integracio programacio e qualidade de software
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Disciplina de
Desenvolvimento

Integracio com Qualidade

Proposta Pratica

Programacio I, II e I11

Introduzir conceitos de
testes unitarios desde os
primeiros semestres

Ao criar um modulo, o aluno
j& desenvolve os testes
correspondentes com
frameworks como Jest,
Mocha ou JUnit

Desenvolvimento Web e
Mobile

Aplicar testes E2E ¢ testes
funcionais

Projetos de frontend
integrariam automagoes
Cypress ou Playwright como
parte do codigo-fonte

Banco de Dados

Criar testes de integridade
e consisténcia

Implementar scripts para
validar queries e popular
massas de teste
automatizadas

Engenharia de Software

Envolver QA desde a
definicao dos requisitos

Criar historias de usuario
com critérios de aceite claros
e vinculados a casos de teste

DevOps

Ampliar visao de qualidade
continua

Integrar automacgoes de
testes em pipelines CI/CD
como parte dos trabalhos
finais

Fonte: Proprio autor (2025).

6. CONCLUSAO

A conclusdo deste memorial profissional representa ndo apenas o fechamento de um

ciclo académico, mas também um marco no meu desenvolvimento pessoal e profissional.

Ao longo da graduacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) e da atuacdo em

diferentes empresas de tecnologia, foi possivel consolidar uma base solida de conhecimentos

técnicos, metodologicos e estratégicos, que hoje sustentam minha atuagao como Analista de

Qualidade de Software (QA).

Segundo (SOMMERVILLE, 2011, p. 45), A qualidade de um produto de software

depende ndo apenas do seu funcionamento correto,

mas também da eficiéncia,
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manutenibilidade e satisfa¢do do usudrio. Essa visdo orientou minha trajetoria, permitindo
que cada disciplina cursada fosse aplicada de forma pratica nos projetos que participei,

promovendo uma integragao constante entre teoria e pratica.

6.1. Aprendizados e Conquistas

Durante minha evolugdo de Testador Junior a QA Pleno, adquiri competéncias que

considero essenciais para minha carreira:

e Automaciao de Testes — Desenvolvi pipelines CI/CD com Cypress, k6 ¢
GitHub/GitLab, alcangando 85% de cobertura automatizada nos cenarios criticos

do Checkout (Rafael Toro).

o Testes de Performance — Implementei simula¢des de 1.500 requisi¢oes/segundo

com ko6, assegurando 99,8% de disponibilidade no ShellBox (Raizen).

e Monitoramento e Observabilidade — Integracio de métricas no Datadog e

dashboards no Grafana, reduzindo em 40% o tempo de deteccido de falhas.

e Foco na Experiéncia do Usuario (UX) — Aplicagdo pratica dos conceitos de IHC
para melhoria da Area do Aluno, aumentando a satisfacdo do usuério e simplificando

fluxos criticos.

Esses resultados demonstram como a aplicacdo dos conceitos aprendidos no curso
impactou diretamente a qualidade dos produtos entregues ¢ a eficiéncia das equipes de

desenvolvimento.
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6.2. Importancia da Integracio entre Teoria e Pratica

O curso de ADS forneceu um arcabouco conceitual robusto em areas fundamentais
como engenharia de software, banco de dados, programacio e qualidade de software. A
possibilidade de aplicar esses conhecimentos em cenarios reais consolidou meu entendimento

sobre processos, ferramentas e metodologias.

Para PRESSMAN (2016, p. 220), “a garantia da qualidade nao ¢ um evento isolado,
mas um processo continuo que se estende por todas as etapas do ciclo de vida do software”.
Essa perspectiva se reflete nas praticas que adotei, como testes automatizados, pipelines
CI/CD ¢ monitoramento continuo, garantindo entregas mais rapidas, confiaveis e com

maior valor para o negdcio.

6.3. Desafios e Superagio
Cada projeto representou um conjunto de desafios técnicos e estratégicos, como:

e A necessidade de escalar automacdes para cobrir cendrios complexos.

e A adaptacao a ambientes distribuidos com squads multidisciplinares.

e A implementacao de testes de alta performance para validar estabilidade em picos de

acCesso.

Superar esses desafios consolidou minha capacidade de:

e Tomar decisoes embasadas em dados;

e Trabalhar de forma colaborativa com desenvolvedores, DevOps, UX/UI e

stakeholders;
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e Propor solucoes inovadoras com foco em qualidade, seguranca e experiéncia do

usuario.

6.4. Perspectivas Futuras

A conclusdo deste trabalho ndo representa um ponto final, mas sim o inicio de uma jornada
de aprendizado continuo. As tendéncias atuais em qualidade de software apontam para

areas como:

Testes baseados em Inteligéncia Artificial (Al Testing);

e Automacdio inteligente de pipelines CI/CD;
e Observabilidade e testes continuos em ambientes de cloud-native ¢ microservigos;
e Seguranca integrada (DevSecOps) para prevencao de falhas criticas.

Meu objetivo ¢ aperfeicoar ainda mais minhas competéncias nessas areas, buscando
certificagdes, participando de comunidades técnicas e explorando novas praticas de qualidade

€ automacao.
6.5 Fechamento

Encerrar este TCC representa consolidar um ciclo de muito aprendizado, dedicagdo e

evolugdo profissional. Como afirma KANER (2002, p. 75):

“O verdadeiro valor do QA esta em alinhar os objetivos técnicos aos objetivos de

negocio, garantindo ndo apenas software funcional, mas software de qualidade.”

Concluo que o equilibrio entre teoria e pratica ¢ indispensavel para a formagdo de
profissionais completos. Assim como o curso de ADS foi fundamental para meu
desenvolvimento, acredito que o aprendizado continuo € o compromisso com a exceléncia

permanecerdao sendo as bases para minha jornada futura na tecnologia da informagdo, onde
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desafios constantes exigem curiosidade, dedicagdo e paixdo pela inovacdo. Com esse
entendimento, sigo motivado a enfrentar novos desafios e contribuir de forma cada vez mais
estratégica para o desenvolvimento de produtos de alta performance, mantendo o

compromisso com a exceléncia, a inovacgio ¢ a entrega de valor.
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7. DOCUMENTOS

7.1. Contrato com a empresa Superinterop

Carteira de Trabalho Digital

Data de emissdo: 09/06/2021

Dados Pessoais

Mome civil
TIAGO RIBEIRO DE SOUZA NASCIMENTO
PEREIRA

CPF Sexo Data de nascimento

015.049.480-76 Masculino 09/12/1985 Brasileiro
Nome da mie

CRISTINA RIBEIRO DE SOUZA NASCIMENTO PEREIRA

Macionalidade

Contratos de trabalho
01/06/2021 - 17/01/2023
Empregador

SUPERINTEROP SUPORTE EM INFORMATICA LTDA
CNPJ RAIZ: 05.620.370

Estabelecimento

SUPERINTEROP SUPORTE EM INFORMATICA LTDA
CNPJ: 05.620.370/0001-45
RUA GENERAL JOAQ MANCEL 50 CON.J. 501 90010030 CENTRO PORTO ALEGRE RS

Cargo CBO Cargo
Programador Pleno 317110

Tipo de contrato
Prazo indeterminado

Salrio contratual

R$ 4.000,00 por més

Relagio de trabalho
Empregado

Tipo de admissao
Admissdo

Fante da informacao

ESOCIAL

ANOTACOES

17/01/2023 - Rescisdo Contratual

01/08/2022 - Férias 01/08/2022 a 15/08/2022

01/07/2022 - Salario definido para R$ 4.000,00 Por més
01/07/2022 a 17/01/2023 - Cargo exercido de Programador Pleno

[+ pads Dt sm A
Ests dosumento comsnis & vallso aoc ds um de ofioial




Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 09/06/2021

Wiy

ANOTACOES

01/07/2022 - Relacdo de trabalho definida para Empregado

01/03/2022 - Salario definido para RS 2.558,82 Por més , com efeito a partir de
01/03/2022

01/02/2022 - Salario definido para RS 2.409,78 Por més , com efeito a partir de
01/02/2022

31/0872021 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

31/08/2021 a (atual) - Cargo exercido de Testador Software JR

01/06/2021 - Salario definido para RS 2.303,58 Por més

01/06/2021 - Tipo de contrato definide para Prazo determinado, definido em dias
01/06/2021 - Estabelecimento definido para SUPERINTEROP SUPORTE EM INFORMATICA
LTDA

01/06/2021 a (atual) - Cargo exercido de TESTADOR DE SOFTWARE JUNIOR
01/06/2021 a 17/01/2023 - CBO Cargo exercido 3171-10

01/06/2021 - Admissdo

Exte e & wilico de wm o de t ofielal.
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7.2. Contrato com a empresa Academia de Financas Rafael Toro

<Dk 7R DR TR B0

TORD

COMTRATD D PREAACAD DE SERVICOS

DrezmiSdgrni [Ervadopa ICr

CONTRATANIE RAFAEL TORG ACADEMSS OF FIRAMCAL LTDA., paroed pakdico de dineilo pivado, maila
iy CMP) saly i 300005 800 000137, caoir sivde na Fua Dona Lowa, 32000, Fie Beancd, fa Chiode de
Porle Alegie/RE. nesle oo fepresenloda paeko sbcis adminkiiodol RAFAEL DAMIOM WEBER TORD,
e b Guallicods no ConBols social,

clifn, W TOAF Apde A CEP

s Perricn i Coniiie deguinhe

L DS ORIETG: O confiolos lem pod ofjels o coniioiog
mddolidsde hibrido, nchoida:

- il B fies ok @ auloraoriiaades
o gualkiode g plalelors digilek do S0
- el ol heslo chi Degne eSo;

- Aplcry o Felhotn EORoT @ podaba n. whanoda des oomalo
Tuncionarenia & nhegrapio com o il i Dokl @ e io
Festil 1T
- Apoks o equipe Fod cibdiies de oosile, mogubBo dod produlos. execiulsr o colesla @
dhiirars boio dos oo de quakdods:

- Alugl unfe a equipe Boa oompaence’ os Mok @ sklemo nioded. orakondo @
nleiprelando o6 reguBodos dok hes i

- ey @ chirisrrachein, apinoss @ ol Tecnkoo @ asialigios de el Goenfirdo junlo oo
firrar 3 escabilncis na eninega dos peodulios @ sefvigo.

- Diiloredl @ culuea de fedhes @ quakdade cokaboiorda com o drlerrvobdrenio doa Bnae:

COMTRATD D PREAACAD DE SERVICOS
- Frorndel dhciisfes islevorled wolve leciologhs, Pl novoes lessiresnion oo Moo e
gpiirmasaiiainlo & gualdode &o plofaloasms:
- Parlicipsl de averlooh reorkbie & conunle ofn O egquipe, corlfoire dEponbiidods @

ciniilirago dai parin.




7.3 Contrato com e empresa Mitz IT

(v

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado, 47.597.800 TIAGO
RIBEIRC DE SOUZA MASCIMENTO PEREIRA, Microempresa, cadastrada scb o CPF
015.049 480-78 e com sede na Rua S3o Francisco, n® 445, apartamento 204, baimo
Santana em Porto Alegre/RS, CEP $90520-070, neste ato representado pelo
Micreempreendedor Individual TIAGO RIBEIRD DE SOUZA NASCIMENTO PEREIRA,
CPF 015.049.480-76, residente e domiciiado na Rua Sao Francisco, n® 445,
apartamento 204, bairro Santana em Forto Alegre/RS, CEP 90620070, doravante
denominada CONTRATADA e, de ouiro, SCHMITZ SERVIQOS DE INFORMATICA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero
19.434 347/0001-70, com sede na Av. Pereira Pinto, nomerg 25, apartamento 202,
bairre Jardim Sao Pedro, em Porto Alegre/RS, CEP 91040-260, neste ato representadao
pelo sécio MARCELO RODRIGUES SCHMITZ, inscito no CPF sob o numero
018.580 600-79, residente e domiciliado na Av. Frofessor Crstiano Fischer, nimero
120, apartamento 401, em Porto Alegre/RS, CEP 21410-000, doravante denominada
CONTRATANTE decidem, na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO
DE PRESTAGAC DE SERVIGOS, que se regera mediante cliusulas e condigies
adiante estipuladas.

CLAUSULA 1 - DO OBJETO DO CONTRATO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servicos profissionals de testes,
automacao, consultoria e garantia da qualidade por parte da CONTRATADA a
CONTRATANTE, para cumprimento do trabalho junto ao cliente final, de acordo com
o0s termaos e condicdes detalhados neste CONTRATO.

CLAUSULA 1A
A CONTRATADA possui qualificacdo técnica para proceder com a prestacdo dos
SERVICOS

CLAUSULA1.2
A CONTRATADA ndo firmou nem firmara acordos & nem presta ou prestara senvicos
para ouiros clientes que possam configurar conflitos ou eventual impedimento para a
prestacdo dos SERVICOS previstos nesse CONTRATO ou para cliente final do
CONTRATANTE

CLAUSULA 2 - DOS SERVIGOS

(sve

TEhSre
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DooSgn Emeioge 10 Wk GS8-00F A-4BSD-BEAD-CHBTEA 15C6D

A CONTRATANTE ira informar @ CONTRATADA as demandas 18585, aulomacio,
consultena & garants da qualidade exslentes, bem como o lempe disponivel para
realizacio da demanda

CLAUSULA 3 - DO TEMPO DOS SERVIGOS

As PARTES acordam que o presente CONTRATO vigera pelo prazo de 06 (seis) meses,
a contar da assinalura do contrato, sendo possivel as PARTES promogarem sua
duragio por meio de aditive contatual

CLAUSULA 3.1

Caso alguma das PARTES decida pela ndo promogacio do presente CONTRATO ao
final do prazo de 6 (seis) meses, a PARTE deverd comunicar a oulra de forma escma e
formal acerca da inengdo de ndo promogar o conbralo, com ne minimo 30 (trinta) dias
de antecediéncia ao ermo inal do conlralo

CLAUSULA 4 - DO LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAD DE SERVIGOS

A prestacio dos SERVICOS serd efelusda de forma remota’h detincia e niio ha
obrigatoriedade de cumprimanto dos SERYVIGOS no hordnio comercial ou duramie dias
Gteis, condudo, o CON TRATADA obriga-se a partcipar de reunibe s duanas em dias ileis
& em hordno comencial ém hordng a ser estabelecido pelo CONTRANTE junio ac cliente
firial

CLAUSULA § - DO PREGD

A CONTRATANTE se obriga a pagar (s o hora trabalhada

CLAUSULA G - DAS DESPESAS

Salve disposicio em contrano, eventuais despesas da CONTRATADA com
deslocamento, horas de trdnsio, hospedagem, alimemacio e demas despesas
relacicnadas quando solicitada a prestacio dos SERVIGOS em local fisico do cliente
final, serdo cobradas & parte, via nota de débio a ser encaminhada com o respective
comprovante fiscal, desde que previaments aprovado pela CONTRATANTE e pelo
cliente final

CLAUSULABA

O prazo para a CONTRATANTE efeluar pagamento das despesas elencadas na
clausula 6 serd de 15 (quinze) dias tieks apos o emio da nola do débito com o respectiva
Comprovante:

(uswe
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