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Resumo: Este artigo, explora a importancia das embalagens e como elas tém o potencial de revolucionar a logistica,
ao melhorarem a eficiéncia, reduzir custos e aprimorar a experiéncia do cliente interno. O caso é descrito com base em
informacdes fornecidas pela producéo e pelo processo, que séo embasadas em dados coletados por colaboradores e
registrados nos sistemas da empresa, descrevendo os fatos, analisando as causas, comparando o processo das
embalagens atuais com o0 novo processo de embalagens retornéveis, que opera por meio de um canal de distribuicio
reverso. Os beneficios financeiros, logisticos e ergonémicos do projeto sdo avaliados para verificar o retorno do
investimento, buscando melhorar a eficiéncia, que se torna evidente na alta demanda, e se torna um gargalo no
abastecimento do cliente final. O desenvolvimento de uma melhoria logistica é fundamental para otimizar embalagens

e processos, sendo considerado um elemento-chave para o setor.

Palavras-chave: Nova logistica. Embalagens. Movimentacé&o logistica. Melhoria de processo logistico. Transformagéo.
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1. INTRODUCAO

No mundo empresarial, 0 sucesso dos negdcios depende crucialmente da logistica. O monitoramento e controle das
atividades logisticas sdo algumas das vantagens competitivas para atender as demandas do mercado.

No contexto atual dos negdcios, de acordo com Gasnier (2010) a logistica emerge como um fator critico para alcancar
0 sucesso nos negdcios. O eficiente monitoramento das operacgdes logisticas ndo apenas é uma necessidade operacional,
mas também representa uma vantagem competitiva significativa, permitindo que as organizacGes respondam de forma
agil e eficiente as exigéncias do mercado que esta em constante mudanga. Nesse cendrio, a exceléncia logistica ndo s
garante o atendimento das demandas do mercado, mas também tem um papel fundamental na construcdo e manutencéo
do sucesso organizacional.

Um estudo importante para o desenvolvimento de um projeto é conhecido como APO - "Administragdo da Produgdo
e OperacOes”, que representa uma area de estudo focada na gestéo eficiente e eficaz dos processos e praticas de producéo
e operagdes. 1sso envolve o planejamento, a execucao e o controle das atividades relacionadas a producéo, com o objetivo
de otimizar os recursos, melhorar a qualidade, reduzir custos e atender as demandas, além de implementar estratégias ou

métodos que busquem eficiéncia, de acordo com Gaither e Frazier (1999).
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Com a definicdo da APO, o gerenciamento de projetos desempenha um papel importante ao contribuir para o
desenvolvimento e organizacdo, buscando agregar valor por meio de uma boa interagdo entre as atividades, que inclui
alinhamento estratégico, gestao de recursos e riscos, padronizacdo e avaliacdo de desempenho.

A reestruturacdo das técnicas das indUstrias contempla a logistica com a questdo de embalagens retorndveis e os
fluxos logisticos, passando a discutir os impactos ambientais, ergondmicos e econdmicos para ter uma producdo mais
limpa, agil e estratégica.

O projeto avalia quatro modelos de embalagens retornaveis, cujos dados de pegas e componentes foram examinados
em um periodo de seis meses. O estudo da logistica aprendido no curso foi de suma importancia para o desenvolvimento
do projeto. As embalagens fazem parte da logistica, pois é o que facilita e organiza os componentes, protege dentre outros

fatores.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A abordagem do ciclo de vida completo de um projeto aplica o conceito PMO (Project Management Office -
Programa de Melhoria Organizacional), desde sua concepgdo até a concluséo.

Os ensinamentos de Taylor tém alguns principios fundamentais que sdo importantes, 0s quais contemplam que ao
planejar a atividade, ja deve ser vista a parte de melhoria individual, ao selecionar trabalhadores, devem ser treinados e
preparados para o trabalho a fim de se obter um resultado satisfatério, e sempre ter o controle da execucéo seguindo as
normas, ter a clareza da definigéo das atividades de cada um, ndo aceitar o que esta fora da tolerancia, segundo Carmon
(2017).

A integracdo de diferentes metodologias de gerenciamento de projetos em um PMO, busca potencializar o processo,
oferecer informagOes para apoiar 0s projetos, tornando praticas as etapas, o desenvolvimento e entregas do projeto,

conforme Gasnier (2010).
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2.1. Método (Conceito PMO)

No projeto foi utilizado o método de gerenciamento PMO, embasado no PMI (Project Management Institute -
Instituto de Gerenciamento de Projetos) que traz como guia 0 PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia
de Conhecimentos sobre a Gestdo de Projetos) possui fundamentos que descrevem as melhores praticas e os padrdes de
gerenciamento de projetos. A implementagdo da gestdo de portfélio PMO, sumario, como abordagem estratégica para
avaliar e melhorar o setor, visando as embalagens como parte fundamental na otimizagdo do fluxo, traz beneficios
potenciais e significativos para a eficiéncia e a eficacia da operagdo, como organizar o projeto e o sumario do projeto.

a. Baseline

b. PFEP

Labor Planning

c
d. Embalagens

e. Leiaute

f.  Roteirizacdo

g. IT (instrucGes de Trabalho)
h. Treinamentos

i. Auditorias

j. KPI’s (Controles e Indicadores)

Como uma ferramenta valiosa para o gerenciamento de projeto, também é importante que inicie em uma analise
detalhada da condigdo atual do setor de pecas, identificando gargalos, ineficiéncias e desafios especificos relacionados a
embalagem e distarbios que possam interferir. E também o desenvolvimento de um plano de melhoria individual, quando
necessario em algum problema especifico, como: identificacdo, ergonomia, seguranca, entre outros, que podem surgir no
desenrolar do projeto.

Quando se desenvolve um projeto é necessario ter seu gerenciamento, pois isto envolve a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para atender todas as solicitacbes. Este gerenciamento é conduzido por meio da
integracdo de grandes grupos: iniciacéo, planejamento, execucdo, monitoramento, controle e encerramento.

As atividades de gerenciamento de projetos também incluem a identificagdo de requisitos e as necessidades das partes
interessadas. Tais caracteristicas especificas do projeto influenciam as restri¢fes e as mudangas em um fator que podem
afetar os demais, como exemplo: uma alteracdo no cronograma pode exigir um aumento no orgamento ou uma reducao
no escopo. O desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto é uma atividade interativa, que progride e se
modifica ao longo do ciclo de vida do projeto, permitindo a adaptagdo continua conforme novas informacdes e estimativas
surgem e se tornam disponiveis, conforme Borges e Rollim (2017).

Uma etapa-chave no inicio do processo da gestdo de projetos é a concordancia e participacdo das liderancas dos
setores, esta atribuicdo é do lider do projeto. O lider do projeto é responsavel pelo acompanhamento semanal e demais
atribuicGes como: desenvolvimento, reporte, atribuicdo de tarefas, mapeamento do fluxo atual e do proposto. Esta
abordagem deve ser de forma clara e objetiva, e ainda abordar as teméaticas com maior relevancia e apontando
dificuldades, deixando o projeto com cronograma atualizado (Figura 1), conforme Borges e Rollim (2017), que sdo
referéncia dos fundamentos de gestdo de projeto. As atribuicBes e prazos devem ser expostos para todos, quanto mais

simples, evidente e objetivo, mais fécil sera a adesdo dos envolvidos.
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PRE-PROJETO Jagueline  |NOME 30/01/2023 | 24/02/2023 | 30/01/2023 | 17/02/2023 95% 75% Atraso
BASELINE Jagueline 27/02/2023 | 10/03/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
PEFEP Jagueline 06/03/2023 | 07/04/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
LABOR PLANNING Jagueline 13/03/2023 | 21/04/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
EMBALAGENS Jagueline 24/04/2023 | 09/06/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
LAYOUT / INFRAESTRUTURA |Jaqueline 01/05/2023 | 09/06/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
ROTEIRIZACAO Jagueline 15/05/2023 | 09/06/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
INSTRUCOES NORMATIVAS |Jagueline 20/03/2023 | 19/05/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
TREINAMENTOS Jagueline 22/05/2023 | 09/06/2023 | 00/01/1900 | 00f01/1900 0% 0% Atraso
AUDITORIAS Jagueline 12/06/2023 | 30/06/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
KPI - INDICADORES Jagueline 19/06/2023 | 30/06/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso

Figura 1. Cronograma Macro

Foram estruturadas reunides de acompanhamento sobre a situagdo do projeto, conforme alinhado com a equipe
(Figura 8 e Figura 9):

e Semanal: Time do Projeto, Engenharia Logistica, Liderancas, Lider do PMO, em que se discutia 0 avango que
se teve no estudo realizado e até que ponto esta sendo possivel executar, quais problemas que podem interferir no projeto,
0 que pode ser feito, as proximas atividades.

e Quinzenal: PMO, Coordenacéo, Geréncia, que se reportava a gerenciada empresa, se aponta o0s obstaculos, como
foi conduzida cada etapa, como estd sendo o estudo, o que estd sendo contemplado na avaliagdo e problemas com
necessidades do apoio do gerente para executar.

e Mensal: Lider do PMO, a reunido de reporte entre responséaveis de gestdo de projeto, quando o lider do projeto
ndo participa, faz um alinhamento de gestores de projeto para ndo haver duas pessoas realizando 0 mesmo projeto dentro
da empresa, ou que os projetos ndo tenham conflitos futuros, e organizar os objetivos conforme a empresa esta alinhada,

modelo de apresentacgdo de resultado ilustrado na Figura 2.
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SETOR (FASE 01)
. . . Lider do Projeto: Jagqueline Zanotto e, - -
y1dUS A0 Erojeto; situacao atuali{(Top 3)
lidacs . x ot
Planejado Realizado Aderéncia Planejamento Acompanhamento . Validagéo do Projeto com Coordenacéio e Geréncia
|/_\|
\__/ Baseline: Atividades por FTE's + RH
0, 0, -
17% 20% 121% — -
Implementacio -
() Prep: Anslise Quantitativa
Datas do Projeto: Observacdes: | |
Inicio: 31/01/2023 = Aderéncia superior a 100% devido a algumas atividades estarem sendo antecipadas; ! . ‘ e
Implem: 09/06/2023
Entrega: 30/06/2023 A Area Fisica (Pode ser maior devido ao PFEP)
tesultal A Distdrbios da implementagio (Possiveis Riscos)
Baseline Médias A Alinhar ao projeto
Jan, 23 Meta Jan. 23 Fev. 23 Mar. 23 Previsio
OFTE o OFTE QFTE OFTE OFTE fiNg D] e
carros f Dia O CARROS 0 CARROS 0 CARROS 0 CARRDS O CARROS 0 CARROS bt J
FTE's Ativos 0 0 0 0 0 0
Planejado %
MOD
FTE's/Carro 0 0 0 0 0 0
FTE's Ativos 0 0 1] 0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
Mol
FTE"s/Carro 0 Orgam 0 0 0 Orgam.

Figura 2. Modelo de Indicador Utilizado no Gerenciamento deste Projeto

Para a seguinte etapa o dimensionamento e proje¢do com base nos projetos de embalagens eficazes que atendam todo
o fluxo até o cliente final, e avaliar embalagens existentes padrdes da empresa, com solugdes focadas na minimizagéo do
uso de embalagens, que garantem a eficicia em sua finalidade principal a protecdo dos componentes, manuseio das pecas,
que também sejam mais vantajosas em termos de seguranca e no custo espaco de armazenagem.

Outro ponto muito importante foi o treinamento e capacitacdo dos envolvidos, garantindo que toda equipe estivesse
treinada para lidar com as novas embalagens e 0s novos processos associados. A conscientizacdo e a capacitagdo sdo
fundamentais para o sucesso da mudanca, juntamente com a qualidade de execucéo. E assim como em qualquer mudanga,
¢ essencial que haja comunicacdo e engajamento com os funcionarios, mantendo-os informados sobre a evolugéo,
sugestdes, criticas construtivas e envolvendo 0s mesmos no processo de melhoria.

Segundo Rezende (2008), a garantia do sucesso da transicdo envolvendo novas embalagens e processos esta
intrinsecamente ligada ao treinamento e capacitagdo abrangentes de toda a equipe. A conscientizagdo e a formacéo néo
apenas fortalecem a qualidade da execugdo, mas também desempenham um papel crucial na implementacéo bem-sucedida
da mudanga. O envolvimento ativo dos funcionarios, baseado em comunicagdo transparente e continua, é essencial, bem
como manter a equipe informada sobre os progressos e envolvé-los no processo de melhoria sdo préaticas fundamentais
para assegurar uma transi¢ao suave e bem-sucedida.

Dentro do possivel, deve ser feita a implementacdo gradual, para que as mudancas sejam devidamente monitoradas,
juntamente com os resultados e realizando melhorias mapeadas para que ap6s a implementagao, o processo seja avaliado
de forma continua, mediante auditorias internas regulares, com foco na avaliagdo do desempenho do novo sistema de
embalagem.

Assim, foram seguidas as etapas para buscar o melhor resultado deste projeto para a empresa, em termos de seguranca,

ergonomia, componentes e satisfacdo dos colaboradores.
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2.1.1. Baseline (Avaliagdo Inicial)

Para determinar a avaliacdo inicial, serd utilizado dados de seis meses, acompanhado e cronometrando 0s
colaboradores que manuseiam os componentes, de forma individual, bem como movimentacdo de embalagens no sistema,
estoques e padrdes existentes da empresa, mediante execucao das etapas abaixo:

a. Mapeamento de colaboradores do Fluxo Atual (Ergonomia, Processos)

b. Comparativo colaboradores: Atual Logistica versus Produgdo (RH)

c. Andlise de Embalagens Atuais (Inventario)

Em concordancia com Gasnier (2010) na avaliagdo inicial foi utilizada, em conjunto com a base de dados,
acompanhamento préximo das pessoas que manuseiam 0s componentes, bem como movimentacdo de embalagens,
estoques e padrdes existentes da empresa. E esse enfoque abrangente na coleta de dados visa estabelecer uma referéncia
s6lida, incorporando ndo apenas a analise quantitativa dos registros, mas também a compreensdo qualitativa das préaticas
e padrBes de operacdo existentes na organizacao.

2.1.2. PFEP ("'Plan For Every Part" - Processo de Planejamento de Pecas)

O PFEP é um processo que traz um ganho no gerenciamento de pecas e componentes, com uma abordagem clara e
dinamica, onde se requer uma analise criteriosa de todos os componentes do setor, como o tempo de analise, neste projeto
que neste projeto sdo de 6 meses, visando organizar a movimentacdo de pecas e componentes em um ambiente de
fabricacdo. O PFEP é uma ferramenta que se concentra em planejar, conforme podemos ver nas Figura 10, Figura 11,
Figura 12 e Figura 13.

Neste projeto, foram avaliado os componentes, em qual embalagem é adequado armazenar (Tabela 1), quantidade
armazenada, peso maximo que o funcionério pode carregar, conforme ergonomia da empresa, 0 PFEP indica quantas
embalagens, qual o tempo necessario para o giro completo das embalagens até retornar ao ponto de inicio, para recomecar

o fluxo, o minimo de embalagens necessarias para a movimentacao e o custo do investimento.

Tabela 1 — Dimensdes das Embalagens Utilizadas

Nome (mm)
AVULSO
CONTENTOR 2500 1500 900
CN50 600 400 249
KLT4314 396 297 147
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Para isto foi utilizado uma planilha de EXCEL, com férmulas e dados como as dimensdes, peso, quantidade, e apos
com 0s requisitos que se adota dentro desta implementacdo, como a eficiéncia das pessoas, fator de seguranga, jornada
de trabalho, peso méaximo por embalagem (ergonomia/Seguranca), dimensdes internas das embalagens sendo dois
modelos de caixa plastica, dentro das seguintes etapas:

a. Extracdo e Analise dos Dados

b. Analise Quantitativa e Analise Qualitativa (“Depdsito Intermediario”)

Andlise Quantitativa e Analise Qualitativa (Abastecimento - Figura 3)

c
d. Definigdo do Método de Armazenagem (“Conf. Forn.”)

@

Defini¢cdo do Método de Abastecimento Figura 8 (Kanban; CaC; Seq)
f.  Andlise dos Cenarios de Investimentos

g. Validagdo e Aprovacéao

Arvore de decisdo de embalagens

RAIO DE DISTANCIA DO

FORNECEDOR £ RENTAVEL? | oM
Nio O PART NUMBER E UMA i
PECA PADRAO?
© PART NUMBER CABE NOS
SIM PADROES ATUAIS DE m
EMBALAGEM?
O PART NUMBER E UMA
NAOQ PECA DE SIM
ASPECTO/ACABAMENTO?
A 4 h 4 h 4 A 4
= EMBALAGEM PADRAO
;;Mmgxl_ EMMMG:_I" cl::}nm (PLASTICA) COM EMBALAGEM ESPECIAL
CART = EMBALAGEM SECUNDARIA

Figura 3. Arvore de Decisdo (Setor Eng. Logistica)

2.1.3. Labor Planning (Planejamento trabalhista)

O planejamento geral desempenha um papel fundamental na gestéo eficiente das empresas, o Labor Planning é um
dos componentes chave do planejamento deste projeto, pois com a cronoanalise estd o tempo das movimentacdes de
embalagens e componentes, considerando a eficiéncia do trabalhador dentro da empresa, nas Figura 18, Figura 19 e
Figura 20. Assim, cada membro da equipe tera o desempenho avaliado com métricas, analise de cada movimento para
mensurar a necessidade de pessoas necessarias no processo.

Para efetivar esta andlise de necessidade de mao de obra é preciso considerar os dados histéricos da empresa, por isso
considerar um tempo minimo, para incluir um periodo que tenha altos e baixos volumes produtivos, as sazonalidades e
flutuagdes de demanda. Nesta parte sdo de extrema importancia os dados obtidos no item 2.1.12, para validar e obter a

quantidade de movimentagdes que serdo necessarias juntamente com os dados encontrados, assim com a analise de dados
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do setor e com as previsdes de negécios futuros, pode-se tomar decisdo de implementar, parcial, total, ou ndo implementar

0 processo.

Pensando em Planejamento do trabalho, tem itens para a gestdo bem-sucedida, do labor planning devendo-se seguir

as seguintes etapas:

a. Analisar Atividades por colaborador

b.  Cronometrar Ciclos de Atividades por colaborador (Figura 14, Figura 15, Figura 16 e Figura 17)
c. Definir Papéis e Responsabilidades

d. Consolidagdo e Elaborar Planilha “Labor Planning”

e. Elaborar Cenérios e Propostas de Alteragdes

f.  Validar Propostas (Potencial de Ganho)

2.1.4. Leiaute / Infraestrutura (Borda de Linha, Buffers, CF)

Avaliada a area e juntamente com as embalagens indicadas por hora e dia planta baixa do setor, conforme, foi possivel

visualizar a dimensdo das propostas de leiaute, para se verificar o espaco e validagdo da area necessaria, considerando um

corredor entre meio para movimentacGes, também prever pontos de coleta e entrega para rota interna.

a.

=

o o

@

Projeto 2D - Planta Baixa Atual

Projeto 2D - Planta Baixa Propostas (Figura 4, Figura 5)
Elaboracdo e Validacéo das Propostas

Cotacdo das Prateleiras / Cercados

Compra das Prateleiras / Fabricacdo Cercados
Demarcacdes / Pinturas / Instalag6es

Implementacédo

Figura 4. Proposta 1 (3D)
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Figura 5. Proposta 2 (3D)

2.1.5. Roteirizacao (Pontos de Coleta / Ciclos / Saturagao)

Com o resultado obtido no PFEP foi possivel visualizar a quantidade necessaria de movimentos entre setores, para
verificar a necessidade de adicionar ou ndo mais equipamentos (neste caso, quem faz a analise é o analista responsavel
pelas movimentacgdes de dentro da empresa), por meio da avaliagdo dos seguintes itens:

a. Mapear os pontos de abastecimento da rota externa;

b.  Estruturar a identificacdo dos pontos da rota externa;

c. Nomear as rotas que forem geradas;

d. Mapear os equipamentos a serem utilizados na rota;

e. Analisar o que é transportado de cada ponto de origem;

f.  Criar o descritivo dos materiais do ponto de coleta;

g. Criar o descritivo dos materiais do ponto do ponto de uso;
h. MTM da rota e carga de trabalho;

Criar mapa com os itinerérios pré-fixo de cada rota;
j.  ldentificar os equipamentos conforme sua rota;

k. Montar ferramenta saturacéo;

I.  Fazer treinamento com os operadores da rota;

m. Teste piloto das rotas conforme desenho;

n. Fazer acompanhamento das rotas;

0. Imprimir formularios de acompanhamento e treinamentos;
p. Montar apresentacao lideranca;

g. Montar apresentacdo gestdo e producéo;

2.1.6. IT - Instrugdes de Trabalho

Para definir os papéis e responsabilidades que requer conhecimento do fluxo, tempo das atividades, assim a

elaboracdo de novos padrbes de processo, ou seja, é descrito o processo especifico de cada posto de trabalho,
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determinando as fungdes e responsabilidades, que seré avaliado mediante auditoria, onde valida os critérios pelos quais o
processo é executado. Assim, com este padrdo em maos, toda vez que houver alteracdo de posto de trabalho/contratacdo
de novo colaborador, a este seré entregue uma via do padréo, que, por sua vez, tera a compreensao geral sobre o seu papel
no setor e de que forma devera executar suas tarefas.

a. IT's: Producgdo

b. IT's: Logistica — Operagdo

c. IT’s: Logistica — Tratativa de Distirbios

d. IT's: Validacdo com Gestdo

e. IT's: Validacdo e Cadastro

Segundo Silver (2009), onde nos traz a notagdo BPMN (Business Process Model and Notation - Modelo e Notacao
de Processos de Negdcios) uma abordagem para a padronizagdo e a utilidade na modelagem de processos, com a escolha
cuidadosa formas e leiaute para melhorar a legibilidade e a compreensdo na aplicagéo, oferece diretrizes especificas sobre
como estruturar e representar diferentes aspectos de processos de negocios conforme sera aplicado nas IT’s desenvolvidas
para aplicar ao fluxo proposto, visando a praticidade e agilidade na compreenséo do trabalho a ser executado, tendo em

vista que ha um fluxo de pessoas, incluindo pessoas com capacidade reduzida de compreenséo.

2.1.7. Treinamentos (Logistica e Producéo)

Apos todo trabalho realizado, com a documentagdo de todas as informagdes, movimentagdes, responsabilidades e
possiveis falhas na rotina do processo, se realiza treinamentos, com base nas IT’s para seguir o padrao conforme indicado
Figura 6.

a. Elaboracéo de Treinamentos Conforme IT's e Fluxos

b.  Alinhamento com a Gestdo

Treinamento da equipe de Producéo

o

d. Treinamento da equipe Logistica

e. Acompanhamento da Operagéo

Figura 6. Treinamento em Sala

2.1.8. Auditorias (Logistica e Producao)
A Auditoria consiste em um exame sistematico do projeto implementado, cujo objetivo é averiguar se a execugdo

estd conforme as disposi¢des planejadas e estabelecidas previamente.
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Neste processo, o fluxo, as movimentacGes e responsabilidades devem estar em cumprimento pleno, bem como as
condicdes de ergonomia que estdo sendo propostas.

Segundo o Markham (2008) representa uma analise sistematica e minuciosa do projeto implementado, visando
verificar a conformidade da execucdo com as disposicdes planejadas e estabelecidas anteriormente. Durante essa
avaliacao, é essencial assegurar que o fluxo, as movimentagdes e as responsabilidades estejam integralmente alinhadas,
além de garantir a plena conformidade com as condigdes de ergonomia propostas.

A auditoria, assim, desempenha um papel crucial na validacdo da efetividade operacional, destacando-se como uma
ferramenta essencial para assegurar a integridade e o sucesso do empreendimento.

Esta etapa vai identificar toda e qualquer ndo conformidade que esteja acontecendo dentro do fluxo que foi proposto,
pensando no melhor para os colaboradores e empresa, seguindo o padrdo de qualidade. E em caso de desvios ou ndo
conformidades, o gestor do projeto deve ter mapeado e elaborado o plano de acdo para tratamento. Apds a auditoria, fase
de verificagdo de conformidades, deve-se fazer o follow-up das a¢Ges em andamento, mantendo o registro deste
acompanhamento.

a. Auditar Processos de IT’s Recorrentes

b. Elaboracdo de Plano de Acéo para Desvios

c. Acompanhar Plano de Acéo

2.1.9. KPI’s (Key Performance Indicator - Indicador-Chave de Desempenho)

Os indicadores devem ser usados para mensurar a execucado e identificar melhorias ou prever erros, por isso, saber
escolher os indicadores-chave que sejam de facil entendimento também é importante. 1sso vale para o setor que vai utilizar
os resultados e para a equipe que vai coletar os dados. Dessa maneira, na fase da avaliacdo de dados, sera mais facil
identificar o que é necessario ser feito para alcancar os resultados e objetivos.

Conforme descreve o autor David (2015) os indicadores desempenham um papel crucial ao mensurar a execucéo,
identificar oportunidades de melhoria e antecipar possiveis erros. A escolha criteriosa de indicadores-chave
compreensiveis é essencial para garantir sua utilidade tanto para o setor que utilizara os resultados quanto para a equipe
responsavel pela coleta de dados. Esse enfoque estratégico facilita a avaliacdo de dados, tornando mais claro o caminho
para identificar agdes necessarias a fim de atingir metas e objetivos estabelecidos.

Dependendo do momento em que o projeto se encontra, alguns pontos podem fazer mais sentido que outros, por isso,
deve ocorrer também uma avaliagdo periddica dos KPI’s, no curso da evolugdo do projeto, conforme algumas etapas
forem sendo implementadas. Estabelecer essa anélise interna de tempos em tempos, mensalmente ou até semestralmente,
pode resultar em um planejamento mais assertivo.

a. KPI: Analise dos Possiveis Indicadores

b. KPI: Validacdo dos Indicadores

c. KPI: Implementagdo

3. RESULTADOS

3.1. Desempenho

A otimizacdo de movimentagdes e processos logisticos por meio de embalagens estratégicas € uma abordagem
comprovada para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e aprimorar a experiéncia do cliente. Empresas que

enxergam o valor das embalagens desenvolvidas para protecdo dos produtos, ganham vantagem competitiva.
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Investir em embalagens devidamente avaliadas previamente, nao trata apenas uma melhoria nos processos, mas uma
mudanca de mentalidade que pode revolucionar como as empresas encaram a engenharia logistica. A medida que as
tecnologias avangcam, as oportunidades para otimizacdo na movimentacdo de produtos se expandem, transformando o

custo das embalagens em um investimento estratégico.

3.1.1. PFEP e Labor Planning

Com base nos dados dos meses de 01/09/22 até 01/03/23, foram avaliados mais de 8.000 modelos por més e mais de
200.000 unidades de pecas por més, podendo observar que, com base no valor das embalagens em relacéo ao retorno do
investimento (relacdo custo x beneficio), serdo implementadas as embalagens plasticas, com retorno do investimento em

2,4 meses de retorno do investimento realizado Figura 7.

Caixas Retornodo Retornodo
Prioridade| Plasticas CONTENTOR AVULSO Investimento |Investimento Investiment Observages
(CN50+KLT) Meses o Anos

1° | R$40.862,99 - - RS  40.862,99 2,4 02  |nvestimentoem
embalagens plasticas
Descontando

2° - R$514.800,00 - RS 514.800,00 46 3,8 contentores
existentes do fluxo.

. Oportunidade

3 - - R$3.685.306,32 R$3.685.306,32 - - N

Producao

Figura 7. Lead Time de Embalagem 1

4. Concluséo:

Ap6s a avaliacdo de dados e implementagdo de projeto-piloto, verificou-se a melhora do processo em termos de
eficiéncia, custo e o que explica como é possivel agregar valor com a gestéo de projetos PMO e assim atuar como parceiro
estratégico, reducdo de tempo de méo de obra e seguranca. A quantidade de pessoas para realizar o trabalho, que era de
doze pessoas, foi reduzida para nove no total, duas pessoas foram incluidas no setor onde se implementou as caixas e
reduziu nos pontos finais, nos clientes, que reduziu o equivalente ao trabalho de cinco pessoas. Assim, considerando o
custo médio de R$ 5.600,00 por colaborador, ja observasse o ganho financeiro correspondente a R$ 16.800,00 por més
(R$ 201.600,00 por ano, Figura 21) ao custo das embalagens plasticas (Figura 19) que é um total de R$ 40.862,99,
conforme as Figura 17 e Figura 18.

Quando se fala em contentores, para este fluxo j& existem 400 contentores e a necessidade é de 540 unidades, ou seja,
se faz necessaria a aquisi¢do de mais 140 unidades, a média de valor unitario é de R$ 3.600,00, logo o valor supera os R$
500.000,00, com um retorno em aproximadamente quatro anos (retorno do investimento), motivo pelo qual a empresa
optou por ndo executar neste momento (Figura 22 e Figura 23).

Quanto aos itens especiais, existe a oportunidade de ganho, tendo em vista que aproximadamente 10% dos itens tém
a necessidade de embalagem especial, mas com um valor de R$ 10.000,00 por embalagem, pois o projeto identificou uma
oportunidade de melhoria que incide ergonomia e seguranca, minimizando o retrabalho (processo), apontado para se
desenvolver juntamente com a equipe da producéo, processos e seguranga, conforme Figura 24.

O setor M3 foi implementado durante o projeto, onde o ganho de tempo de um FTE mapeado, porém, como ja estava
implementado na concluséo, inclusive nao foi identificado como ganho por ja ser absorvido ao deixar de contratar novo

colaborador, Figura 16.
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6. Anexos

PRE-PROJETO Jaqueline NOME 30/01/2023 | 24/02/2023 | 30/01/2023 | 17/02/2023 95% 75% Atraso
BASELINE Jaqueline 27/02/2023 | 10/03/2023 | 00/01/1900 00/01/1900 0% 0% Atraso
Mapear fluxo atual Jaqueline NOME 27/02/2023 | 03/03/2023 Atraso
Mapear FTE's do fluxo atual |Jagueline NOME 27/02/2023 | 10/03/2023 Atraso
Comparativo FTE's: Atual x |Jaqueline NOME 27/02/2023 | 10/03/2023 Atraso
Analise de embalagens Jaqueline NOME 06/03/2023 | 10/03/2023 Atraso
PEFEP Jaqueline 06/03/2023 | 07/04/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
LABOR PLANNING Jaqueline 13/03/2023 | 21/04/2023 | 00/01/1900  00/01/1900 0% 0% Atraso
EMBALAGENS Jaqueline 24/04/2023 | 09/06/2023 | 00/01/1900  00/01/1900 0% 0% Atraso
LAYOUT / INFRAESTRUTURA | Jaqueline 01/05/2023 | 09/06/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
ROTEIRIZACAO Jagqueline 15/05/2023 | 09/06/2023 | 00/01/1900 | 00/01/1900 0% 0% Atraso
INSTRU(;f)ES NORMATIVAS  Jagueline 20/03/2023 | 19/05/2023 | 00/01/1900  00/01/1900 0% 0% Atraso
TREINAMENTOS Jaqueline 22/05/2023 | 09/06/2023  00/01/1900 00/01/1900 0% 0% Atraso
AUDITORIAS Jaqueline 12/06/2023 | 30/06/2023 | 00/01/1900  00/01/1900 0% 0% Atraso
KPI - INDICADORES Jaqueline 19/06/2023 | 30/06/2023 | 00/01/1900  00/01/1900 0% 0% Atraso

Figura 8. Cronograma Expandido —Parte 1


https://silo.tips/download/o-taylorismo-a-base-teorica-do-sistema-capitalista-de-produao-ao-final-desta-aul
https://silo.tips/download/o-taylorismo-a-base-teorica-do-sistema-capitalista-de-produao-ao-final-desta-aul
https://silo.tips/download/o-taylorismo-a-base-teorica-do-sistema-capitalista-de-produao-ao-final-desta-aul
https://www.pisani.com.br/produtos/industrial/caixa-plastica-industrial-r-klt-6429
https://www.pisani.com.br/produtos/industrial/caixa-plastica-industrial-r-klt-6429
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Figura 9. Cronograma Expandido -Parte 2
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MEDIA |EMBAL
ITENS |.DIA
144180 12273 DIA MEDIA (s) (h)
31303 2271 22% 19% 13,32 416878 g40 7%
31532 3284 22% 27% 13,32 419928 12,15 10%
12981 1270 9% 10% 9,97 129377 3,52 10%
CHELE 5448 47% 44% 10,13 692538 15,33 8%
(h) 460,76 39,40 9%
MEDIA EMBAL.
ITENS DIA MEDIA DIA
6,39
12 1
32 2
20 1
20 1
8 1
16 1
Figura 13. PFEP - Parte 4
10895142 4704 1 1 [0 14% 0,642 350
10897578 4704 1 1 [0 14% 0,334 20
545834 603164 566242 563392 513987 469574 352293
11,04 1674,0706 1849,9003 1736,661 1727,92 1576,3955 1440,1794 1080,48 Média horas Més | 1583,65808
8,8 65% 13,3 14,7 13,8 13,7 12,5 11,4 8,6 Média Pessoas 12,6
2
24810,651 27416,545 25738,27 25608,74 23363,053 21344,254 16013,3  dia
330477,88 365188,38 3428338 341108,4 31119586 28430547 213297,2 s
91,79941 101,44122 95,2316 94,75232 86,443294 78,973741 59,24923  h
16,048848 17,734478 16,64888 16,56509 15,112464 13,806598 10,35826
Figura 14. Labor Planning — Parte 2
MEDIA |EMBAL
ITENS |.DIA
Pecas 215907,1 14241,4 144180 12273 DIA  |mEDIA (s) (h)
45589 2798 20% 31303 271 2% 19% 13,32 416878 8,40 7%
42840 3491 25% 31532 3284 22%|  27% 13,32 419928 12,15 10%
20138 1438 10% 12981 1270 o 10% 9,97 129377 3,52 10%
107340 6514 46% 68364 5448 a7%|  44% 10,13 692538 15,33 8%
(h) 460,76 39,40 9%
Figura 15. Labor Planning — Parte 3
Setor FTE's Previstos FTE's Atual . i
Meses Redugdo Reduga
(Ano) (Anual) o FTE's
R$5.600,00 FTE's Custo Més Custo Anual FTE's Custo Més | Custo Anual
M1 2 RS 11.200,00 | R$134.400,00 3 RS 16.800,00 | R$201.600,000 12 |[-RS 67.200,00| -1
M2 3 RS 16.800,00 | R$201.600,00 6 RS 33.600,00 | R$403.200,000 12 |-RS$ 201.600,00| -3
M3 1 RS  5.600,00 | R$67.200,00 2 R$ 11.200,00 | R$134.400,00 12 |-R$ 67.200,00| -1
M4 1 RS 5.600,00 | RS$67.200,00 2 R$ 11.200,00 | RS$134.400,00f 12 |-RS 67.200,00| -1
SETOR 2 RS 11.200,00 | R$134.400,00 0 RS - 12 2
Total RS 50.400,00 9 R$604.800,00 R$ 72.800,00 13 RS$873.600,00 -R$ 268.800,00 | 4
Reducdo FTE's (Més) 69% -RS 22.400,00 -31%

Figura 16. Lead Time de Embalagem 2
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Embalagens Totais de Giro

Figura 17. Embalagens para um fluxo completo
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Figura 18. Requisitos Pré Estabelecidos

Fig-ura' 20. Contentor Saida - Atual

R-KLT 4315
Figura 19. Embalagens Plasticas
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Figura 23. Como sera apds a implementacao - Proposto
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Figura 24. Oportunidade de Melhoria



