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Este material € um produto educacional
desenvolvidoapartirdadissertagcaointitulada
“GestaodoProgramaNacionaldeAssistencia

Estudantil no Instituto Federal de Educacao,

Ciencia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
a partir da voz do estudante”. A andlise de
coleta de dados elaborada neste trabalho
explorouteoricamente as categoriasfiliradas
a partir de entrevistas semiestruturadas com
estudantes.laisdadosproduzidosnapesquisa
embasaram o produto educacional, o qual
busca atender as principais demandas
elencadas pelos interlocutores.

Tal dissertacao encontra-se vinculada ao
Programa de P&s-Graduacdo em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), cuja
linha de pesquisa intitula-se: Organizacdo
e Memérias dos Espacos Pedagdgicos

Pro;e’ro |Ius’rrc|do q’rraves do software Adobe
lllustrator e diagramado utilizando Adobe In Design.

em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(OMEPEPT), pertencente ao Macroprojeto 6,
sendoelereferente dOrganizacdodeespacos
pedagdgicos da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

O Instituto Federal de Educacado, Ciencia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul oferece
educacdo profissional e tecnolégica sobre a
perspectiva omnilateral, a qual se aproxima
do mundo do trabalho, unindo a educac¢ado
cientifica e propedéutica na formacdo do
trabalhador, com vistas a formar cidaddos
conscientes social e politicamente. Dessa
forma, possui 0 compromisso em formar
pessoascidadadse criticas,instrumentalizadas
para a leitura e a intervencdo na realidade
com vistas s mudancas sociais hecessarias.

PROFEPT
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Documen’ro Orlen’rador

dlalogdndo com es’ruddn’res mgresscn’res

Este material € composto por uma proposta
de Documento Orientador de Acolhimento e
Ambientacdo Estudantil do Instituto Federal de
Educacado, Ciencia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS) com a possibilidade de tornarse um
Projeto de Ensino.Sendo assim, o material contém:

Programac¢cao do Documento Orientador com roteiro detalhado;

Caracterizacao do Documento Orientador;

Modelo de Documento Orientador a partir de Projeto de Ensino.
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Como metodologiasugere-se este Cronograma
que pode ser adaptado conforme o curso, Os

hordrios de ofertas.

12h:
13h:
14h:

16h:

17h:

18h:

Carga Hordria: 8h

8h:
8h15min:
8h45min:
?h45min:
10h:

Credenciamento.
Abertura.
Boas-vindas da Direcao.

Intervalo.

Apresentacdo do|FRScomoinstituicdo de educacado profissional
e tecnoldgica, das equipes, dos setores, da organizacdo e do
funcionamento institucional.

Roteiro: Formacdo profissional e tecnolégica, empréstimos, tipos de
livros, acesso a ambiente virtual de aprendizagem, arte, esporte,
efc.

Atoresenvolvidos: coordenadoresde curso,umresponsdvelde cada
setor: biblioteca, nucleos, laboratdrios, ensino, pesquisa e extensdo.

Intervalo de Almoco.

Apresentacao do Guia do Estudante.

Mesa-redonda “Apresentacdo das politicas e programas estudantis
do IFRS” composta por:

Roteiro: explanacdo sobre as politicas, os programas, a inscricdo,
Os prazos, os documentos, os responsdveis. Apresentar as como
equipes de acolhimento, para quaisquer questoes;

Atores envolvidos: responsdvel(is) pelos projetos de ensino, pesquisa
e extensdo; responsdvel(os) pelos editais de auxilios estudantis;

Palestra Direitos Estudantis nacionais - O Pnaes.

Roteiro: lei que regulamenta a meia entrada, como fazer a carteira
estudantil,locaisem que acarteira estavalida,Estatuto daJuventude.

Bate-papo sobre questdoes de juventude com psicdloga
e assistente social. Momento de fala de algum veterano/
organizacdo estudantil.

Roteiro: escutd-los. Abordar questdoes que eles frazem enquanto
adolescentes e jovens, momento acolhedor.

Tour pelo campus.

Roteiro: passeio guiado para conhecer as instalacdes, restaurante
(quando houver), biblioteca, laboratdrios, salas de aula, espacos
de convivencia. 4



O acolhimento e a ambientacado
a estudantes do IFRS pode ser
realizado a partir de um Documento
Orientador, pois implica na descricdo
e explicagcdo de informacoes a um
publico especifico.

Consideram-se elementos bdsicos
paraqueumaacaosejaconsiderada
de ensino, de acordo com
o Edital IFRS n°® 25 (IFRS,
2024).

a) Atividades de
ordem tedrica e/
ou prdatica que
contribuam para a
formacao cidada-
académico-profissional
no desenvolvimento
de abordagens diddatico-
pedagdgicas

Desenvolwmen’ro do pro;e’ro de ensmo:

dialogando com estudantes ingressantes

Caracterizagcao do Documento Orientador:

iInovadoras e criativas, capazes de
impactar positivamente no vinculo,
pertencimento s desempenho
académico dos estudantes;

b) Afividades que se relacionem
a possibilidade de contribuir para
O dprimoramento e qualificacao
do processo de ensino e de
aprendizagem no contexto dos
projetos pedagdgicos dos cursos;

c) Afividades que promovam O
aprimoramento e a qualificacao
do processo de ensino e de
aprendizagem, por intermédio de
atividades de cardter temporadrio e
ndo regulares da matriz curricular;

d) Afividades que promovam a
permanénciae o éxito dosestudantes
voltadas para a manutengdo e
infegralizacao dos estudos.

Serd oferecida certificacdo de 8h aos participantes que
realizarem o credenciamento e tiverem presenca em,

a0 menos, quatro atividades. A equipe executora

receberd certificacdo,com carga hordria compativel
com o tempo de planejamento e execugcdao do
Documento Orientador.




Documento Orientador: ACOLHIMENTO E AMBIENTACAO NO

RIO GRANDE |

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQRQ CIENCIA E TECNOLOGIA DO
DO SUL: dialogando com estudantes ingressantes

AO escrever o projeto deve-se observar a consfrucao de:

contemplar de forma sucinta os objetivos,
metodologia e resultados esperados, os
quais serdo detalhados na sequéncia.

enunciar o objefivo geral e objetivos
especificos do projeto de ensino.

descrever os instrumentos e os métodos que
serao utilizados para avaliar o alcance dos
objetivos do projeto de ensino, bem como
detalhar o publico-alvo a ser atendido pela
acao.

exposicao das razoes diretas ou indiretas
de ordem tedrica ou prdtica que tornam o
projeto importante. Deve-se ainda apresentar
adescricao das pessods que serao envolvidas
e se beneficiarao com o projeto.

apresentar os resultfados e beneficios
esperados com o desenvolvimento do
programad ou projeto, destacando d
contribuicao para o avan¢o dos processos de
ensino na(s) area(s) vinculadas a propostaq,
bem como a contribuicAo do projeto para a
permanéencia e éxito estudantil.



Documento Orientador: ACOLHIMENTO E AMBIENTACAO NO
INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL: dialogando com estudantes ingressantes

A proposta de realizacao do Documento Orientador objetfiva promover o
acolhimento e a ambienta¢gao estudantil aos ingressantes do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), de forma a
oportunizarproducdo do conhecimento sobre aspoliticas e acdes oferecidas
pela instituicdo e os direitos estudantis necessarios para sua vida escolar na
perspectiva da formacdo humana integral e, consequente, permanéncia. A
proposta dos Institutos Federais de Educacado, Ciencia e Tecnologia (IFs) ndo
é de reducdo da formacdo para o mundo do trabalho, mas de atencdo
constante sobre o trabalho como aspecto formador e constituinte do ser
humano (perspectiva ontoldégica do trabalho). Ndo somente de forma
técnica,masdeformacientificae critica,garantindoumaformacdo completa
e humanizada. Assim, o ponto de parfida da elaboracao do Documento
Orientador foi a andlise de dados produzidos junto d amostra de estudantes
que recebem auxilio estudantii no IFRS. Os interlocutores,
em entrevista semiestruturada, relataram as principais
. demandas por recurso pdra se manterem permanentes,
"~ bem como o que ainda ndo conseguem acessar, muitas
vezes, por desconhecimento. Dessa forma, espera-se que
um Documento Orientador direcionado ao estudante
ingressante, para que ele se ambiente, conheca sobre
seusdireitosestudantisetodaaorganizacdoinstitucional,
o funcionamento e as politicas que estdo a seu dispor,
facilitard a sua vida estudantil e gerard permanéncia.
Para tal, embasa-se este Documento Orientador a
partir do contexto dos IFs e da Politica de Assisténcia
Estudantil (Resolugcao 086/2023) como uma das
principais politicas de permanénciana escola.Porfim,
dlmeja-se que este Documento Orientador possa ser
replicado nos campi, bem como em outros IFs e sugere-
se que possa ser cadastrado como projeto de
ensino e, porisso, as equipes de ensino fambém
7  setornam publico-alvo.




Documento Orientador: ACOLHIMENTO E AMBIENTACAO NO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQRQ CIENCIA E TECNOLOGIA DO
DO SUL: dialogando com estudantes ingressantes

RIO GRANDE

Orientador
Ambientacdo

O Documento
Acolhimento e
Estudantil &€ um produto educacional

fruto da pesquisa “Gestdo do
Programa Nacional de Assisténcia
Estudantii no Instituto Federal de
Educacado, Ciencia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul a partir da voz do
estudante” atrelado ao Programa de
Mestrado Profissional em Educacado
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT),
do Instituto Federal de Educacado,
Ciencia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS), campus Porto Alegre.

Importante contextualizar que essa
propostaremontaafungaosocialdos
IFs na formacdo cidada, a qual além
de oferecer ensino técnico, oferece
ensino propedéutico, aliando teoria
e prdtica. Para além de formar para
O mundo do trabalho, o estudante
também forma para ler a realidade
e transforma-la socialmente.

Os dados da pesquisa realizada
via entrevista semiestruturada junto
aos estudantes apontaram sobre a
utilizacdo do recurso dos auxilios,
em sud maioria, para ftfransporte
e dadlimentacdo. AO mesmo pPasso,
considera-se,também, ainsuficiéncia
deste para suprir em totalidade
as demandas estudantis bdsicas.
Acerca dos editais de auxilios, os
inferlocutores entrevistados na
pesquisadapontaramacessoimediato
aoingresso.No que serefere s bolsas
de ensino, pesquisa e extensao,
os dados Iindicam que grande
parte da amostra recebe, estando
vinculados aos projetos. Porém, os
mesmos sugerem d ampliagao e

efetivacdo na divulgacdao para que
mais estudantes possam acessd-los.
Constatam-se expectativas quanto
a estrutura, a partir da necessidade
de espacos de convivéenciq, lazer
e descontracdo. Frisam também a
importancia e efetividade da fun¢gao
do atendimento personalizado,
realizado, muitas vezes, por meio das
equipes de assistencia estudantil,
traduzindo que a escuta € uma
ferramenta a ser ampliada. Entre
as informacoes que chamaram a
atencdo na pesquisa, também se
refereaondo-acessodinclusdodigital
edcultura,elementosqueconvergem
diretamente com a educag¢ao,sendo
necessario assim, informarr,, incentivar
e possibilitar a viabilidade aos direitos
estudantis de pagamento parcial.

Outras questdoes também tiveram
destaque nas manifestacoes dos
estudantes entrevistados:

Ainclusaodigital(acessoanotebooks,
tablets, kindles) e cultura como ir ao
cinemaq, teatro, shows, e assinaturas
digitais em streaming como spotify
e nefflix, ainda sdo eixos da politica
que o valor do auxilio ndo alcanca,
impossibilifando o acesso estudantil.

Em relacdo acerca de acesso as
demais politicas, os estudantes
apontam a importdncia de estarem
recebbendo bolsade ensino,pesquisq,
ou extensdo, a qual colabora com
seu pertencimento, e também
suplementa financeiramente suads
despesas estudantis,fornando os dois
recebimentos um valor suficiente que
evita um vinculo trabalhista externo.



Enquanto estrutura, a pesquisa
dponta a necessidade de espadcos
de descompressdo e de convivéncia
e d importancia sobre a ampliacdo
do atendimento psicoldgico sob
justificativa de ser importante em
periodos avaliativos.

As cafegorias elencadas acima
foram conduzidas pelos estudantes
& devidamente intferpretados
teoricamente através de pesquisa.
Ou seja, para além dos auxilios
estudantis, a relacao do estudante
com a escola também demonstra
necessidades de atencdo para
A sua permanéncia, motivo pelo
qual elegeu-se o acolhimento e @
ambientacdo como fio condutor e
aglutinadordasprincipaisdemandas.

Dessa forma, inicia-se apresentando
Os conceitos de acolhimento e de
ambientacdo, enquanto dcoes
continuas, por meio de Documento
Orientador semestral para
ingressantes. O termo acolhimento
&€ sinbnimo de receptividade,
consideracdo e atencdao, segundo
o diciondrio. Ele é utilizado tanto
quanto um modo de se comportar,
uma postura, e também pode se
referir a uma técnica de trabalho
destinada a um fim. Ou sejq,
necessariaomente se trata de um
local humanizado. Ambientar,
segundo o diciondrio, refere-se
a “criacdo de uma atmosfera
especifica” e a “adaptacdo a
um ambiente fisico, social ou
narrativo”.

Considerando que o foco é
O estudante calouro,
ou ingressante,
a atencao
destinada a
ele, ird ser
fundamental
para qgue ele
permaneca
vinculado a

instituicao e desenvolva seus estudos,
pois, muitas vezes, a desistencia do
CUurso ocorre Nos primeiros meses.

Importa acolher e ambientar
quando se tem consciéncia da
complexidade envolvida com os dois
lados da relagcdo que se apresentam
no momento do acolhimento. O
lado da relacao da instituicao, a
qual expressa variados processos
burocrdticos, rotinas, siglas e regras;
e a complexidade frazida pelo
sujeifo que vem da sua comunidade,
que possui uma linguagem prdpriaq,
historia, valores, e,ao serem do ensino
médio integrado, estdo na fase da
adolescéncia, na qual enfrentam
novos desafios sociais, corporais e
relacionais.Soma-se acomplexidade
dele, o fato de enconfrarem um
espaco estranho, que apresenta um
NOVO universo.

Em vista disso, a proposta tem como
publico-alvo tanto os servidores
ligados ao ensino, que irado apropriar-
se e desenvolver um modelo de
acolhimento e ambientagdo, como
os estudantes ingressantes, que,
em sua chegadaq, serdo acolhidos
e ambientados para facilitar sua
vida estudantii e promover sua
permanéncia.

ODocumento Orientadoracontecerd
semestralmente, nas dependéncias
dos campi do IFRS, no periodo
inicial dos calenddrios académicos.
As equipes envolvidas com O
Documento Orientador reservardo
com antecedéencia o espaco e
divulgarao o Documento Orientador
entre 0os demais colegas e todos os
estudantes.

Outrossim, o produto educacional foi
pensado de forma que as equipes
possamutilizaroprojetoparacadastro
no sistema académico do IFRS como
projeto de ensino.
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A educacdo profissional e tecnoldgica teve
sua oferta marcada pela lei de criagao dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), Lei n® 11.892 (Brasil, 2008),
ofertando vagas de forma capilarizada,
avancando como politica publica, em
todo o territério nacional (Brasil, 2008). Assim
ofertando ensino, pesquisa e extensao
também “(...) infegram ciénciq, tecnologia
e cultura de forma indissocidvel em conjunto
com a investigacdo cientifica” (Pacheco,
2015, p. 24).

O contexto exposto versa sobre uma unidade
desta rede, o Instituto Federal de Educacao,
Ciéencia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), uma instituicado que oferta educacdo
profissional e tecnoldégica em todos os niveis
e modalidades de forma publica e gratuita.
Disposta em 17 campi, abrangendo diversas
regiocesdoestado,somando23.855estudantes
matriculados, conforme figura 1.
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Alvorada

a assistencia estudantil

Nesses tfermos,
constifui-se como uma importante acao
da politica de Educacdo Profissional e
Tecnoldégica. A mesma lan¢ca mdo de eixos

de atendimento, dentre o0s principais:
transporte, alimentacao, moradiaq, inclusao
digital, cultura, esporte, entre outros por meio
doDecreton®/7.234 (Brasil,2010). Como dfirma
Cavalheiro (2020, p. 40),

Evidenciando dreas a serem atendidas e
O publico, focalizado aos estudantes de
pbaixa renda, o Programa Nacional de
Assistencia Estudantil (Pnaes) demonstra
em seus objetivos um compromisso
com da permanéncia e o éxito
estudantil avancando também sobre a
necessidade de “(...) minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e regionais”
(Brassil, 2010, Art 2°). Percebe-se, portanto,
tratar-se de um programa equitativo,
sem qualquer davida.

A Assistencia Estudantil transita em todas
asdreasdosdireitoshumanos,compondo
as acoes de permanencia dos IFs. Auxilia
estas instituicoes em seus objetivos de
formar cidaddos que pensem e djam
“(...)emfavordetransformacdes politicas,
econdOmicas e sociais imprescindiveis para
a construcdo de um outro mundo possivel”
(Pacheco, 2015, p. 24).
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A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE)
do IFRS, Resolucdo n°® 086 (IFRS, 2013), foi
pioneira em todo o Brasil, cuja redacao

das passagens de Onibus € na compra do
lanche. A pecunia repassada mensalmente
também é responsdavel pela autonomia

embasou as demais politicas de assisténcia
estudantil dos IFs. O IFRS também trabalha
com a Instrucdo Normativa n°04 (Brasil,
2023), a qual dispoe sobre as formas de
apoio estudantil, em Auxilio Permanéncia e
Auxilio Moradia. A viabilizacdo de auxilios
estudantis se tornam imprescindiveis, pois
oferecem suporte financeiro-material Aos
estudantes, principalmente, no pagamento

geradad nos estudantes e, por vezes, ocupd o
lugar de complemento de renda da familia.

A instituicdo, assim, precisa tracar estratégias
d iniciar pelo momento inicial da formmacao e
tornarse uma praticaincorporada nos atores
institucionais, para gque acompanhem essa
adaptagcao, compreendam e atendam ao
estudante nas suas rotinas, pois, muitas vezes,
eles passam por grandes desdfios.

Geral

Prommover o acolhimento e a ambientacao estudantil aos
ingressantes do IFRS, de forma a oportunizar produ¢cdo do
conhecimento sobre as politicas e acdes oferecidas pela
instituicGo e os direitos estudantis necessdrios para sua vida
escolar na perspectiva da formacdo humana integral e,
consequente, permanéencia.

Especificos

Acolheroestudanteingressante pararecepciond-loeinformd- | y
lo sobre os valores e o funcionamento da instituicdo, bem =
como aspoliticas,osservicos e asacdoes que estdo disponiveis i“b
para facilitar sua vida estudantil e promover a permanéncia.

Ambientaroestudanteingressante considerandosuanovafase
da vida e as rotinas institucionais que ofertam aprendizados,
apoio financeiro e escuta para facilitar sua vida estudantil e
promover a permanéencia.

Instruir os estudantes quanto aos seus direitos estudantis
para facilitar sua vida estudantii e promover a
permanéncia.



Espera-se que, apds a realizacdo do Documento Orientador,
os estudantes ingressantes sintam-se acolhidos, ambientados e
referenciados no que tange a sua nova vida escolar em uma
instituicGdodeeducacdoprofissionaletecnolégica,possibilitando
acessar com facilidade os programas, projetos e acoes que
estdo a seu alcance. Além disso, € almejado que eles possam
ser devidamente conduzidos a gozar de seus direitos estudantis,
como O acesso a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS,
também em ambientes e servicos fora da instituicdo. Por fim,
espera-se que este projeto seja replicado em todos os campi
do IFRS e outros IFs interessados.

Apds a aprovacdo do projeto, &€ necessario reunir as equipes
envolvidas na execucdo para a organizacao das tarefas,
considerando que se frata de um Documento Orientador
semestrail.
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Agende as datas com bastante antecedénciaq, se for possivel,
planeje-as juntamente ao calenddrio académico do campus.
Enfatiza-se que o cronograma do Documento Orientador € uma
sugestao, podendo ser adaptado, conforme o turno de cada
Curso.

Reserve um espaco adequado da quantidade de pessoas
envolvidas. Identifique a necessidade de intérprete de libras.

Atente-se sobre o entendimento das informmacoes por parte dos
estudantes e coloque o setor a disposicdo para esclarecimentos.

Aavaliacdodo projetosedardapartirde processometodolégico
asercombinado com aequipe executora,com vistas a qualifica-
lO.
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1. Senti-me motivado a realizar as agoes
propostas pelo Documento Orientador:

O Discordo totalmente.

O Discordo parcialmente.

O Nado concordo, nem discordo.
O Concordo parcialmente.

O Concordo totalmente

3. Penso que o conteudo desenvolvido
é adequado para a sua finalidade:

O Discordo totalmente.

O Discordo parcialmente.

O Nado concordo, nem discordo.
O Concordo parcialmente.

O Concordo totalmente

5. Recomendaria o curso a outros colegas:

O Discordo totalmente.

O Discordo parcialmente.

O Nao concordo, nem discordo.
O Concordo parcialmente.

O Concordo totalmente

2. Considero que a linguagem
utilizada foi de facil entendimento:

O Discordo totalmente.

O Discordo parcialmente.

O Nado concordo, nem discordo.
O Concordo parcialmente.

O Concordo totalmente

4. Senti-me satisfeito apds a leitura
do Documento Orientador:

O Discordo totalmente.

O Discordo parcialmente.

O Nado concordo, nem discordo.
O Concordo parcialmente.

O Concordo totalmente

é. Sinta-se a vontade para fazer criticas
e/ou sugestoes para o aprimoramento
do Documento Orientador.
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