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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do sistema web Papillon Clinic, para
gerenciamento de atendimentos e controle financeiro de uma clinica em expansao que
completou cinco anos de atuagdo. Inicialmente, o gerenciamento era realizado por meio de
planilhas no Microsoft Excel, pratica que se tornou ineficiente com o aumento da demanda de
pacientes e profissionais, ocasionando inconsisténcias nos registros, dificuldades na busca de
informacdes e maior risco de erros nos pagamentos. Para solucionar esses problemas, foi
proposto e implementado um sistema web capaz de centralizar e automatizar os processos da
clinica. Entre as funcionalidades, destacam-se: cadastro e gerenciamento de pacientes,
médicos e atendimentos; perfis individuais com agenda vinculada para cada profissional;
agenda geral para visualizacdo da rotina clinica; painel financeiro que exibe valores de
consultas realizadas, pagamentos pendentes ¢ demonstrativos automaticos de comissdes dos
profissionais. Além disso, o sistema permite a exportacao de relatérios em formato PDF,
servindo como recibos e comprovantes de pagamento. O desenvolvimento utilizou React.js e
TypeScript no front-end, Java com Spring no back-end e MySQL como banco de dados. O
sistema foi validado por meio de testes de aceitacdo realizados junto a proprietaria da clinica,
comprovando sua capacidade de atender as necessidades identificadas e de promover maior
organizagao, eficiéncia e confiabilidade na gestdo dos processos internos.

Palavras-chave: Aplicagdao web; Gerenciamento; Clinica; Agenda



ABSTRACT

This work presents the development of the Papillon Clinic web system, designed for
managing appointments and financial control in a growing clinic that has completed five years
of operation. Initially, management was carried out using Microsoft Excel spreadsheets, a
practice that became inefficient with the increasing demand from patients and professionals,
leading to inconsistencies in records, difficulties in retrieving information, and a higher risk of
payment errors. To address these issues, a web system was proposed and implemented to
centralize and automate the clinic’s processes. Among its functionalities are: registration and
management of patients, doctors, and appointments; individual profiles with personal
schedules linked to each professional; a general schedule for viewing the clinic’s routine; and
a financial dashboard that displays the value of consultations performed, pending payments,
and automatic commission statements for professionals. Additionally, the system allows
exporting reports in PDF format, serving as receipts and payment confirmations. The
development employed React.js and TypeScript for the front-end, Java with Spring for the
back-end, and MySQL as the database language. The system was validated through
acceptance testing conducted with the clinic’s owner, demonstrating its ability to meet the
identified needs and to promote greater organization, efficiency, and reliability in managing
internal processes.

Keywords: Web application; Management; Clinic; Schedule
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1. INTRODUCAO

A Clinica C', foco deste estudo, é especializada em terapias integradas nas areas de
Psicologia, Psicomotricidade, Psicopedagogia, Fonoaudiologia, Musicoterapia e Terapia
Ocupacional com foco em atendimentos infantis. E situada na regido metropolitana de Porto
Alegre, no Rio Grande do Sul, e conta com aproximadamente 20 funcionarios. Essa equipe
inclui a proprietaria Vanessa®, que desempenha fungdes tanto na 4rea financeira quanto como
Terapeuta Ocupacional (TO), além das médicas e da secretaria responsavel pela gestdo dos

atendimentos e pacientes da clinica.

A gestao da Clinica C ¢ realizada a partir de planilhas mensais criadas no Microsoft
Excel®. Essas planilhas armazenam informagdes sobre pacientes, profissionais, atendimentos e
dados financeiros, incluindo detalhes como o status dos pagamentos das consultas, as

comissoes individuais das médicas, entre outros.

Considerando isto, o estudo apresenta a implementagdo de um software baseado em
ERP (Enterprise Resource Planning — Em portugués, Planejamento de Recursos
Empresariais). com a finalidade de auxiliar na automatizagdo de processos. Segundo Bastos
(2023), a automatizagdo de processos faz o uso da tecnologia e da integracdao de sistemas e

dados para automatizar tarefas, que anteriormente eram realizadas manualmente.

De acordo com Carvalho (2020), um sistema ERP trata-se de um software criado para
integrar e gerir todos os departamentos da empresa em um unico ambiente. A partir dele, sera
possivel acelerar todos os processos, otimizar os ciclos de produgdo, eliminar repeti¢des
desnecessarias e reduzir a sobrecarga de trabalho dos colaboradores. Gerando maior eficiéncia

operacional e produtividade das pessoas colaboradoras.

Além disso, a adogdo de um sistema que centraliza os dados da empresa contribui

para a aprimoracdo da comunica¢do na empresa, proporcionando um fluxo de informagdes

! Nome ficticio para preservar a privacidade da clinica.
2 Nome ficticio para preservar a privacidade da proprietaria.
3 https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/excel
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unico, continuo e consistente, perante uma base de dados unica (CHOPRA et al., 2003).
Ademais, com a padronizacdo das tarefas, as chances de erros nos fluxos de trabalho serdo

reduzidas.

No desenvolvimento do sistema apresentado neste trabalho foram utilizadas as
seguintes tecnologias: TypeScript* com a biblioteca React’ para o front-end, Java® para o
back-end e MySQL’ como banco de dados. As interfaces foram prototipadas no Figma®
permitindo uma visualizagao clara da experiéncia do usudrio, e os testes foram realizados com

o framework JUnit’, assegurando a confiabilidade do sistema.

1.1.MOTIVACAO

A motivagdo para a realizacdo deste trabalho surgiu a partir da minha participagdo no
cotidiano da clinica, onde pude observar de perto os desafios enfrentados na gestdo manual
dos processos. A clinica ¢ nova, completando 5 anos de atuagdo. Desta forma, o uso do
Microsoft Excel para gerenciar os dados da clinica era aceito de inicio, pois possuiam menos
pacientes e consequente menos profissionais contratados para gerir. Porém, com o aumento da

demanda, essa abordagem comecou a se tornar ineficiente e desorganizada.

Atualmente, os dados dos pacientes, profissionais e atendimentos frequentemente nao
sdo registrados de maneira completa, pois sdo inseridos de forma manual nas planilhas,
gerando possiveis inconsisténcias nas informacdes e dificultando a busca posterior por esses

dados.

Cada profissional mantém registros individuais de cada atendimento, o que geralmente
leva a proprietaria a ter que comparar o nimero de atendimentos preenchidos na planilha com

o numero informado pelo profissional, resultando em um gasto de tempo desnecessario.

Ademais, cada médica recebe uma comissdo variavel. Desta forma, o salario a ser
pago por més para cada empregado ¢ calculado também a partir dessa comparagao de

atendimentos, implicando em um maior gasto de tempo e possiveis erros nos pagamentos.

* https://www.typescriptlang.org
S https://react.dev

¢ https://www.java.com/pt-BR

7 https://www.mysql.com

¥ https://www.figma.com

? https://junit.org/junit5



Além disso, o gerenciamento dos pagamentos feitos pelos pacientes sobre os
atendimentos também ocorre de forma manual. Ocasionalmente, com a grande movimentagao
na clinica, o registro dos dados acaba ocorrendo de maneira nao uniforme, resultando em

potenciais perdas de confirmagdes de pagamento e dificultando o controle do fluxo de caixa.

Nesse sentido, foi proposto o sistema web Papillon Clinic, que conta com
funcionalidades como: manter os dados dos atendimentos, pacientes e médicos; perfil
individual para que os profissionais possam acessar seus atendimentos; uma agenda pessoal
vinculada ao perfil de cada profissional; e um painel de demonstrativo financeiro, que exibe o
valor de todas as consultas realizadas no més por cada paciente, incluindo o total acumulado e

os valores pendentes de pagamento.

Além disso, o sistema apresenta o demonstrativo financeiro dos profissionais listando
todos os atendimentos realizados no més e calculando automaticamente o valor a ser pago ao
profissional, considerando o desconto previamente cadastrado em seu perfil. Essas
informagdes podem ser exportadas em formato PDF, servindo como recibo para os pacientes e
como relatério de pagamento para os profissionais. O sistema também conta com uma agenda
geral que apresenta os atendimentos de todos os profissionais, organizados por horério,

facilitando a visualizagdo e o gerenciamento da rotina clinica.

As tecnologias que foram utilizadas no Papillon sdo o Typescript no
front-end(interface) da aplicacdo, com o biblioteca React, Java no back-end e MySQL como

banco de dados. Além disso, o design das interfaces foi prototipado no Figma.

1.2.0BJETIVOS
Abaixo estdo listados os objetivos geral e especificos do trabalho desenvolvido.

1.2.1.0BJETIVO GERAL

Desenvolver um software web para auxiliar na gestdo de atendimentos, profissionais e

pacientes da clinica de terapias integrativas C.

1.2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

° Analisar os requisitos necessarios para a aplicacao.



Definir e executar a modelagem do software.
Prototipar o design das interfaces.
Desenvolver as interfaces e as funcionalidades do programa.

Efetuar testes de software.
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2. TRABALHOS RELACIONADOS

Durante a fase inicial do desenvolvimento do Papillon Clinic, foi realizada uma
analise comparativa de sistemas de gestdo clinica disponiveis no mercado. O objetivo foi
compreender quais solugdes atendem as demandas operacionais de clinicas multiprofissionais
e identificar lacunas que poderiam ser supridas pela nossa aplicagdo. A seguir, apresentamos

os principais sistemas analisados € como eles se comparam ao Papillon Clinic.

2.1. ZENFISIO

A ZenFisio'" é uma plataforma mais robusta voltada para clinicas de diversas
especialidades, como fisioterapia, terapia ocupacional e até mesmo estudios de pilates.
Oferece funcionalidades como agendamento, prontuarios e emissdo de relatorios financeiros,
além de um aplicativo para pacientes realizarem agendamentos diretamente. No entanto, sua
estrutura de planos limita o nimero de perfis profissionais disponiveis. Para uma clinica com
10 profissionais, que € o caso da quantidade de profissionais da clinica C, seria necessario
adquirir perfis adicionais, o que eleva o custo mensal para R$264. A emissdo de relatorios

financeiros também estaria vinculada a planos superiores ou com custos extras.

Apesar de a ZenFisio ser uma solugdo bastante completa, algumas de suas
funcionalidades, como o agendamento direto pelo paciente, ndo se ajustam ao fluxo de
atendimento da clinica C. Isso porque, em nossa rotina, toda primeira visita ¢
obrigatoriamente realizada por meio de uma avaliagdo inicial, que tem como objetivo

direcionar o paciente aos profissionais mais adequados para o seu tratamento.

Além disso, periodicamente sdo realizadas novas reavaliacdes, que permitem redefinir
os profissionais necessarios conforme a evolugao do caso. Nesse contexto, recursos voltados
ao agendamento direto com especialistas tornam-se pouco relevantes, fazendo com que o

sistema se apresente mais complexo do que realmente seria necessario.

10 https://www.zenfisio.com/
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2.2. TERAPEE

O Terapee'' se apresenta como uma alternativa com um custo menor comparado ao
ZenFisio, oferecendo todas as funcionalidades base para atender as necessidades de clinicas
de pequeno ou médio porte. Entre os recursos disponiveis estdo o gerenciamento das
consultas, a Multi agenda que mostrava os atendimentos de todos os profissionais, o registro

da evolugao/prontuarios dos atendimentos e um painel de demonstrativos financeiros.

No entanto, o Terapee ndo contempla uma funcionalidade essencial para a clinica C: a
possibilidade de cadastrar, em cada profissional, a porcentagem do valor que deve ser
repassada por atendimento a ele. Essa auséncia impactava diretamente a gestao financeira da
clinica C, j& que os célculos de repasse eram feitos manualmente, exigindo controles paralelos
e aumentando o risco de erros. Esse processo gerava retrabalho constante, comprometendo a
eficiéncia administrativa e dificultando a transparéncia nos pagamentos. Por isso, tornou-se

evidente que essa era uma limitagdo que precisaria ser superada para otimizar a operagao.

2.3. COMPARATIVO

Embora os sistemas analisados compartilhem diversas funcionalidades semelhantes,
cada um com seu foco especifico, ambos apresentaram limitagdes importantes frente as
necessidades da clinica. Nenhum deles oferecia todas as funcionalidades requeridas para

nossa operagao e, além disso, os custos mensais eram significativamente mais elevados.

Outro ponto a destacar foi a auséncia de opgdes de personalizagdo: tanto o ZenFisio
quanto o Terapee ndo permitiam adequar a plataforma ao perfil da clinica. J4 o Papillon Clinic
trouxe esse diferencial, possibilitando ajustes no layout — seguindo a paleta de cores definida
em conjunto com a proprietdria — e também nos documentos gerados, como relatorios de
atendimentos e consultas a pagar. Essa flexibilidade tornou o sistema mais alinhado a
identidade visual ¢ as demandas administrativas da clinica, destacando-se como uma solucao
mais barata e adaptavel. Além disso, o Papillon Clinic ndo possui mensalidades adicionatis,
tendo apenas o custo da hospedagem do aplicativo na web, tornando-o a solucdo mais

acessivel para a clinica.

' https://terapee.com.br/



Tabela 1 - Comparativo dos sistemas

Funcionalidade ZenFisio Terapee Papillon Clinic
Agenda com Sim Sim Sim
atendimentos
Cadastro de Sim Sim Sim

relatorios/evolucao de
atendimentos
Personalizacao da Nao Nao Sim
plataforma
Emissao de Relatorios Nao Parcialmente Sim
Financeiros
Custo mensal R$264 R$79 R$27

Fonte: autoria propria (2025).
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3. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo discutidos os fundamentos tedricos e 0os principais conceitos que

servem de base para a elaboragdo e entendimento do projeto.

3.1. ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software pode ser vista como um campo que reune praticas e
principios da engenharia para lidar com o desenvolvimento de sistemas de software. Pressman
e Maxim (2016) explicam que esse processo ndo acontece de forma improvisada; ele segue
etapas bem conhecidas, como levantar e analisar requisitos, elaborar o projeto, implementar o

sistema, testd-lo e, depois, acompanhar sua manutengao ao longo do tempo.

Sommerville (2011) acrescenta que a engenharia de software envolve um conjunto de
métodos e ferramentas que ajudam a tornar o desenvolvimento mais organizado. Para ele, ¢
importante lembrar que nem tudo ¢ técnica: fatores humanos, sociais e até organizacionais
influenciam bastante o andamento de um projeto. O autor também destaca que praticas como
a boa gestdo de requisitos, a definicdo da arquitetura do sistema e os procedimentos de

validacdo sdo fundamentais para garantir qualidade no produto final.

Dentro do contexto da engenharia de software, a modelagem desempenha um papel
fundamental, porque ajuda a compreender o sistema antes que ele exista. Pressman e Maxim
(2016) mencionam que criar modelos permite visualizar a solugdo, reduzir davidas e facilitar
a comunica¢do com todos os envolvidos no projeto. Nesse sentido, a UML (Unified Modeling
Language) se consolidou como o padrio mais amplamente utilizado na modelagem de

sistemas orientados a objetos.

Entre os varios diagramas da UML, dois costumam ser os mais usados no inicio do
desenvolvimento: o diagrama de caso de uso e o diagrama de classes. O diagrama de caso de
uso, como explicam Pressman e Maxim (2016), ajuda a mostrar quem vai usar o sistema € o
que cada usuario espera dele. Por isso, ele ¢ bastante 1til na fase de requisitos, j& que coloca

as funcionalidades de forma clara e elimina possiveis interpretagdes equivocadas.



O diagrama de classes, por outro lado, foca na estrutura do sistema. Sommerville
(2011) afirma que esse tipo de diagrama ¢é essencial para a etapa de design, pois organiza as
classes, seus atributos, métodos e relacionamentos. Com ele, ¢ possivel verificar se a estrutura

planejada faz sentido e se corresponde ao que foi levantado nos requisitos.

Assim, quando se usa a UML de maneira integrada ao processo de engenharia de
software, ela funciona como uma ferramenta de apoio para entender o problema, validar
necessidades e orientar decisdes durante o desenvolvimento. Na pratica, isso costuma

melhorar a clareza do projeto e reduzir erros ao longo do ciclo de vida do sistema.

3.2. APLICACAO WEB

As aplicagdes web surgiram a partir da evolugdo natural da propria Web, que
inicialmente era composta apenas por documentos de hipertexto estaticos. Segundo Pressman
(2016), com o avanco das linguagens e tecnologias associadas ao desenvolvimento de
software, como HTML e Java, tornou-se possivel oferecer ndo s6 conteudo, mas também
funcionalidades computacionais acessiveis diretamente pelo navegador. Esse movimento deu
origem as WebApps, que Pressman descreve como sistemas capazes de integrar informacdes,
logica de processamento e acesso a dados corporativos, ampliando significativamente o papel

da web dentro das organizacdes.

Atualmente, as aplicagdes web se consolidaram como ferramentas robustas, dindmicas
e amplamente utilizadas. De acordo com a AWS(Amazon Web Services), uma aplicacdo web
consiste em um software que executa parte de sua ldgica no navegador do usuério e parte em
servidores remotos, permitindo acesso multiplataforma, atualizagdes centralizadas e
escalabilidade via computacdo em nuvem(AWS, 2025). A AWS(2025) destaca que esse
modelo se baseia na comunicag¢do via protocolo HTTP, em que o cliente envia requisi¢des e o
servidor responde com conteidos ou dados estruturados, formando o nucleo do

funcionamento das WebApps modernas.

Assim, conforme apontado tanto por Pressman(2016) quanto pela AWS(2025), a
evolucdo das tecnologias web permitiu que as aplicagdes deixassem de ser meros repositorios
de contetido para se tornarem sistemas completos, capazes de oferecer funcionalidades
complexas, integracdo com bancos de dados e suporte a diversos contextos de uso — desde

atividades corporativas até servicos amplamente utilizados no cotidiano.
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4. METODOLOGIA

Este estudo de pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, que de acordo com
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009) nao se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,

buscando explicar o porqué das coisas, e exprimindo o que convém ser feito.

O projeto sera considerado de natureza aplicada, pois, conforme Gerhardt e Silveira
(2009), essa categoria visa resolver problemas especificos, abordando verdades e interesses
locais. Conforme seu objetivo, a pesquisa ¢ classificada como exploratoria, que visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito

(GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Para a coleta de dados e levantamento de requisitos do sistema, foram utilizados trés
instrumentos metodoldgicos: pesquisa documental, entrevista semiestruturada e observagao

participante.

A pesquisa documental teve como base as planilhas utilizadas pela clinica, que
registravam informag¢des sobre atendimentos, pacientes, profissionais e aspectos
administrativos. Esse tipo de pesquisa, conforme definido por Lakatos e Marconi (2003),
consiste na andlise de documentos que ndo receberam tratamento analitico prévio (fontes
primarias), como registros administrativos, contratos e relatorios internos, ou que ja foram
objeto de analise (fontes secundarias), como pareceres técnicos e estatisticas organizacionais.
A utilizacdo desses documentos permitiu identificar os fluxos de trabalho existentes, bem
como lacunas nos registros e na organiza¢ao dos dados, contribuindo para o mapeamento das

necessidades do sistema.

Complementarmente, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a proprietaria
da clinica, Vanessa, com o objetivo de aprofundar a compreensdo das necessidades especificas
da gestdo e complementar a coleta de dados. Esse tipo de entrevista, conforme definido por
Gerhardt e Silveira (2009), consiste na utilizacdo de um roteiro previamente elaborado,
permitindo ao entrevistado liberdade para abordar temas relacionados que surgem ao longo da
conversa. Foram abordadas questdes referentes aos principais desafios enfrentados no
cotidiano administrativo, as funcionalidades desejadas, a estrutura visual das paginas e a

identidade da clinica



Com base nas respostas obtidas, identificou-se a auséncia de um relatério financeiro
que detalhasse os valores a serem pagos aos profissionais, considerando os descontos
individuais acordados com cada um. Essa demanda resultou na implementagdo de uma
funcionalidade especifica para gerag¢do de relatorios personalizados, contribuindo para maior
transparéncia e controle na gestdo financeira. Também foi apontada a dificuldade na
visualizacdo dos atendimentos realizados, especialmente no que se refere a organizagdo por
profissional e horario. Essa necessidade motivou a inclusao de uma agenda geral no sistema,
que permite visualizar todos os atendimentos agendados, distribuidos por profissional e por

periodo, facilitando o gerenciamento da rotina clinica.

A entrevista também contribuiu para a definicdo dos aspectos visuais do sistema. A
autora apresentou referéncias visuais e, em conjunto com a gestora, foram discutidos
elementos de design, como a estrutura das paginas e a escolha das cores, que foram inspiradas
na identidade visual da clinica. Essa colaboracdo foi fundamental para garantir que o sistema
atendesse ndo apenas as demandas funcionais, mas também as expectativas estéticas e de

usabilidade dos usuarios.

Adicionalmente, foi empregada a técnica de observagdo participante, considerando a
atuacdo da autora deste trabalho como auxiliar na gestdo da clinica. Essa vivéncia permitiu o
acompanhamento direto dos processos internos, a identificagdo de dificuldades enfrentadas
pelos profissionais € a compreensdo pratica das rotinas administrativas. Segundo Gerhardt e
Silveira (2009, p. 77), a observagdo participante “ocorre pelo contato direto do pesquisador
com o fendmeno observado”, sendo essencial neste estudo para alinhar as funcionalidades do

sistema as necessidades reais do cotidiano da clinica.

Com os dados devidamente coletados, foi iniciada a modelagem do sistema,
compreendida como o “processo de desenvolvimento de modelos abstratos de um sistema, em
que cada modelo apresenta uma visdo ou perspectiva diferente do sistema”
(SOMMERVILLE, 2011, p. 82). Para representar essas diferentes perspectivas, foram
elaborados os diagramas de casos de uso, de classes, ¢ o diagrama entidade-relacionamento

(ER), utilizando a Unified Modeling Language (UML, 2025).

O diagrama de casos de uso foi utilizado para identificar os atores envolvidos e
suas respectivas interagdes com o sistema, representando os requisitos funcionais de forma
visual e objetiva (SOMMERVILLE, 2011). O diagrama de classes permitiu estruturar as

entidades e suas associagdes dentro de um modelo orientado a objetos, facilitando a
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compreensdo da logica de negocio (SOMMERVILLE, 2011). J& o diagrama
entidade-relacionamento foi empregado para ilustrar como as entidades — pessoas, objetos ou

conceitos — se relacionam entre si dentro do banco de dados (LUCIDCHART, 2024).

A implementacdo da Papillon foi realizada com a linguagem Java (JAVA, 2025) e o
framework Spring Boot (SPRING, 2025) no back-end. O banco de dados utilizado foi o
MySQL (MYSQL, 2024), estruturado com base no ER previamente definido. O front-end foi
desenvolvido com TypeScript (TYPESCRIPT, 2025) e a biblioteca React (REACT, 2024),
utilizando HTML e CSS(Cascading Style Sheets) para a constru¢do da interface. Para a
estilizacdo dos componentes visuais, foi adotada a biblioteca Styled Components(STYLED
COMPONENTS, 2025), que permite a definicdo de estilos diretamente nos elementos React,

promovendo maior modularidade, encapsulamento e organizagao do cédigo.

Foram realizados testes unitarios durante o desenvolvimento da aplicagdo através dos
frameworks JUnit (JUNIT, 2025) e Mockito (MOCKITO, 2025). Ap6s a conclusdo das etapas
de desenvolvimento, a aplicagdo foi validada junto a proprietaria Vanessa, que confirmou o
atendimento aos objetivos propostos e contribuiu com sugestdes relevantes para futuras
melhorias. Além disso, o sistema permaneceu em fase de testes por um periodo de trés
semanas, com o intuito de verificar seu funcionamento pratico e estabilidade em ambiente

real.



5. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, sdo descritas as etapas que orientaram o desenvolvimento do sistema
Papillon Clinic, abrangendo desde a fase de concepg¢do at¢ a implementacdo das

funcionalidades que integram a aplicagao.

5.1.MODELAGEM DO SISTEMA

Ao longo deste capitulo, foram apresentados em detalhes o diagrama de casos de uso,
o diagrama de classes e o diagrama entidade-relacionamento, elementos fundamentais

empregados no desenvolvimento do projeto.

5.1.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Segundo Pressman (2016), os diagramas de caso de uso sdo instrumentos eficazes para
capturar o comportamento do sistema sob a perspectiva do usuario, promovendo uma

comunicagdo mais eficiente entre os stakeholders envolvidos no projeto.

Neste capitulo, sera apresentado o diagrama de caso de uso do sistema Papillon Clinic,
desenvolvido com o objetivo de gerenciar atendimentos, profissionais e pacientes em uma
plataforma integrada. O diagrama foi elaborado utilizando a notagdo UML, e contempla os
principais atores do sistema — o administrador e o profissional — bem como os casos de uso
que descrevem suas interagdes com o sistema. Para este trabalho, o diagrama de casos de uso
encontra-se representado na Figura 1, enquanto a especificacdo detalhada de cada caso de uso

esta disponivel no Apéndice 1.
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Figura 1 - Diagrama de casos de uso
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Fonte: autoria propria (2025).

e (CdUO1 - Gerenciar Profissionais: O caso de uso “Gerenciar Profissionais” esta
disponivel apenas para o administrador e permite o cadastro, edi¢do, visualizagdo e
exclusdo de profissionais da clinica. Essas informagdes sdo utilizadas posteriormente
na agenda e nos atendimentos.

e (CdU02 - Gerenciar Atendimentos: O caso de uso “Gerenciar Atendimentos”
permite ao administrador cadastrar, editar, visualizar e excluir atendimentos realizados
na clinica, abrangendo todos os profissionais. Esse caso de uso inclui o acesso a lista
de atendimentos ¢ a visualizagdo detalhada de cada um. Também inclui o caso de uso
“Editar Observagao”, permitindo o registro de observacdes especificas sobre cada
atendimento.

e (CdUO03 - Gerenciar Pacientes: O caso de uso “Gerenciar Pacientes” estd disponivel
para o administrador e permite o cadastro, edi¢ao, visualizagao e exclusao de pacientes
da clinica. Os dados dos pacientes sdo utilizados nos atendimentos e nos

demonstrativos financeiros



CdU04 — Gerar Demonstrativo Financeiro: O caso de uso “Gerar Demonstrativo
Financeiro” ¢ exclusivo do administrador e permite a geracao de relatorios financeiros
mensais dos pacientes e dos profissionais. Para os pacientes, o sistema exibe o valor
total das consultas realizadas no més e quais valores estdo pendentes. Para os
profissionais, lista os atendimentos realizados e calcula o valor a ser pago,
considerando o desconto cadastrado. Os demonstrativos podem ser exportados em
PDF.

CdUO05 - Visualizar Agenda: O caso de uso “Visualizar Agenda” esta disponivel para
o administrador e para os profissionais. O administrador, além de visualizar a agenda
geral da clinica com os atendimentos organizados por horério, pode também cadastrar
e editar atendimentos diretamente por essa interface, facilitando o gerenciamento da
rotina clinica. Ja os profissionais t€ém acesso apenas a visualizagdo da agenda, sem
permissao para realizar alteragdes ou criar novos atendimentos.

CdU06 - Visualizar Atendimentos: O caso de uso “Visualizar Atendimentos” esta
disponivel apenas para os profissionais. Permite o acesso a lista de atendimentos que
eles proprios realizaram, com detalhes como data, horario, paciente e observacdes
registradas.

CdU07 — Editar Observaciao: O caso de uso “Editar Observacao” estd disponivel
para o administrador e para os profissionais. Ele permite o registro ou atualizagdo de
observacdes especificas sobre os atendimentos realizados. Para os profissionais, essa é
a unica funcionalidade que pode ser alterada dentro de um atendimento — eles nao
tém permissao para editar outros dados. Ja o administrador acessa esse caso de uso por
meio do “Gerenciar Atendimentos”, podendo editar observagdes junto com os demais
dados do atendimento.

CdUO08 - Visualizar Pacientes: O caso de uso “Visualizar Pacientes” estd disponivel
para os profissionais e permite o acesso as informagdes dos pacientes que atendem,

como alguns dados pessoais e histdrico de atendimentos.
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5.1.2. DIAGRAMA DE CLASSES

Os diagramas de classe sdo utilizados no desenvolvimento de modelos de sistemas
orientados a objetos para representar as classes de um sistema e as associagdes entre elas.
Conforme Som