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Farroupilha, Brasil

Resumo—A automação de processos repetitivos é uma
tendência no ambiente corporativo, especialmente em setores
administrativos com grande volume de tarefas padronizadas.
Este trabalho propõe o desenvolvimento de uma solução baseada
em Robotic Process Automation (RPA), utilizando a plataforma
UiPath, voltada para a área de manutenção industrial da empresa
Castertech. O objetivo é reduzir a carga de trabalho burocrático
da equipe administrativa, aumentar a eficiência dos processos
e minimizar erros operacionais. O RPA deve integrar com os
sistemas SAP e Office 365, sendo capaz de executar tarefas
como coleta e registro de ordens de serviço, emissão de notas
fiscais e controle de estoque. Além de apresentar uma arquitetura
modular e escalável, o projeto aplica conceitos de low-code
para facilitar manutenções futuras e adaptações ao ambiente
corporativo.

Palavras-chave—RPA, Low-Code, Eficiência Operacional,
Automação de Processos

I. INTRODUÇÃO

Devido à complexidade das operações empresariais,
organizações de grande porte tendem a utilizar sistemas
ERP(Enterprise Resource Planning) para gerenciar seus recur-
sos [1]. São sistemas integrados de gestão empresarial que
reúnem múltiplas áreas e processos da organização, forne-
cendo rastreamento e visibilidade global da informação de toda
a cadeia de suprimento [2], facilitando a tomada de decisões
e aumentando a eficiência operacional.

Um dos ERPs mais utilizado é o sistema SAP [3]. Ele possui
as ferramentas para realizar a gestão de grande corporações,
em alguns casos sendo o único software utilizado. Porém essa
gama de ferramentas torna o SAP um sistema extremamente
complexo e de difı́cil utilização para um usuário não capaci-
tado. Além disso, no dia a dia de utilização do sistema, ele é
repleto de atividades repetitivas com pouco espaço para erro
do usuário.

Esses problemas acabam sendo amplificados no cenário de
manutenção industrial onde respostas rápidas e efetivas são
extremamente necessárias. Trata-se de uma área onde gestores
necessitam balancear seus recursos entre mão de obra técnica
e administrativa. Uma solução que esta ganhando força nos
últimos anos é a automatização de processos utilizando-se

RPA(Robotic Process Automation). Este é definido como a
aplicação de tecnologias e metodologias baseadas em software
e algoritmos, com o objetivo de automatizar tarefas repetitivas
[4].

Tendo em vista todos os pontos destacados, esse artigo
se propõe a projetar um RPA para automatizar processos
repetitivos da equipe administrativa de manutenção da empresa
Castertech [5], com aproximadamente 1000 funcionários. A
tecnologia escolhida foi o software UIPath [6] que possui
integração direta com os softwares utilizados (SAP, Office
365) e indireta com sites da internet [7].

II. OBJETIVO GERAL

Projetar um sistema RPA para automatização processos
administrativos em uma grande empresa de grande porte.

A. Objetivos especı́ficos

• Trabalhar de forma autônoma com o mı́nimo de atuação
humana possı́vel (24 horas por dia);

• Reduzir e padronizar atividades burocráticas da equipe de
manutenção.

• Utilizar os sistemas: SAP e Office365 online;
• Copiar tabelas em excel do sistema SAP para geração de

relatórios de manutenção;
• Coletar as ordens de manutenção geradas no sistema de

manutenção e replicar as informações no sistema SAP;
• Criar requisições de compras no sistema SAP conforme

solicitações encontradas em uma tabela do Excel online;
• Gerar Notas Fiscais em PDF para remessas de conserto

externo conforme solicitações encontradas em uma tabela
do Excel online e deixar as mesmas disponı́veis em uma
pasta online;

• Revisar a quantidade de peças em estoque e lançar
solicitações de compra dos itens faltantes, levando em
consideração itens que já estejam em compra.

III. REVISÃO BIBLIOGRÁFICA

Em [8] o trabalho aborda o processo de implementação de
RPA para otimizar a eficiência operacional em organizações.



Em sua implementação eles levantam a necessidade de analisar
cada processo existente e identificar alvos especı́ficos para
automação dando foco para trabalhos repetitivos e com alto
potencial de erro humano. Também levantam a necessidade
de avaliar a matriz esforço e impacto da automação de cada
processo, levando em consideração 3 itens: complexidade;
volume de trabalho; e possı́veis benefı́cios para priorizar a
implementação de cada automatização.

O TCC [9] é um estudo da utilização do software UIPath
[6] para procurar candidatos aptos a uma vaga de emprego na
aplicação web LinkedIn conforme especificações de um agente
de recursos humanos. Neste trabalho, ele demonstra como
a ferramenta pode ser programada para utilizar navegadores
de Internet; abrir paginas da Internet; fazer login em sites;
digitar textos em caixas de dialogo; clicar em botões ou
checkboxes; coletar e armazenar informações da pagina na
forma de variáveis ou tabelas de dados.

O artigo da revista Muhasebe ve Finansman Dergisi [10] faz
um estudo do impacto da implementação de RPA em sistemas
de contabilidade. Nele são enumerados diversas tarefas onde
um sistema RPA pode ser utilizado como automação de
processos de pagamentos e envio automático de e-mails. Os
benefı́cios elencados foram a redução de custos, diminuição
do tempo de resposta das instituições e diminuição de erros.
Eles comentam que grande parte das atividades financeiras
será realizada por RPAs no futuro, especialmente quando
se trata de atividades menos eficientes. Isso liberara espaço
para os profissionais de contabilidade focarem em operações
estratégicas.

Além destes, o artigo [11] apresentam uma pesquisa feita
em duas grandes corporações(uma Escandinava e outra Fran-
cesa) sobre os motivos, benefı́cios, riscos e impactos na
escolha do modelo de implementação dos RPAs. A primeira
utilizando mão de obra terceirizada e a segunda com a criação
de um time interno para desenvolvimento e implementação de
RPAs.

No primeiro caso, a implementação inicialmente operou
conforme o esperado. No entanto, a dependência de uma
equipe terceirizada trouxe desafios imprevistos. Toda vez que
os sistemas utilizados eram atualizados, surgia um custo
adicional para adaptar o RPA. Além disso, a equipe local
perdeu conhecimento sobre os processos automatizados já que
os funcionários internos deixaram de executar essas funções.
Já a segunda empresa, visando preservar a confidencialidade
de seus processos, decidiu formar uma equipe interna para
desenvolver seus próprios robôs. Essa escolha trouxe melhores
resultados a longo prazo. No entanto, a curto prazo, a inex-
periência da equipe gerou desafios, como decisões equivocadas
na abordagem dos robôs. Esses erros resultaram em falhas
graves, levando os robôs a pararem completamente ou a
operarem de forma incorreta, o que causou danos irreparáveis
aos dados de produção. Por fim, o estudo concluiu que a
implementação de RPA, em geral, é benéfica, porém os riscos
a longo prazo ainda são um tópico pouco explorado.

Por fim o artigo da revista SSRN explica como implementar
um RPA robusto e de pouca manutenção em ambientes corpo-

rativos [12]. Nele é explicado a infraestrutura necessária para
criar um sistema de RPA que incluiu recuperação de erros,
operação continua e aberto para a ampliação da operações. O
estudo fala de conceitos importantes na criação de robôs como
filas de trabalho, que se trata de uma lista de tarefas que o
robô preenche no começo de uma sessão de trabalho, após
preenchida essa lista ele começa a realizar as atividades com
os dados contidos nela um item de cada vez. Isso traz vários
benefı́cios como a habilidade do robô recomeçar do ultimo
item da fila quando ele para por algum motivo inesperado e
a possibilidade de múltiplos robôs utilizarem a mesma fila de
trabalho sem se atrapalharem.

Ainda no trabalho de [12] em relação a recuperação de
erros, eles comentam sobre os principais tipos, Business Ex-
ceptions, ocorre quando o robô encontrou um caso que não
consegue processar por falta de implementação ou devido a
necessidade de julgamento humano para tratar do erro. O outro
são System Exception que é relacionado a erros de sistema,
como sistemas externos que não respondem e interface pro-
gramada não presente ou diferente do esperado. Quando um
desses erros ocorre, é importante implementar maneiras de
contorna-los sem causar uma parada total da automação. Para
erros comuns é possı́vel deixar pré-programado o processo
de correção quando identificado através de alguns gatilhos. Já
para os demais erros deve-se implementar meios de avisar os
usuários que intervenção humana é necessário para finalização
daquele processo especifico. Com isso em mente e a utilização
de fila de tarefas é possı́vel que o robô ao identificar um erro
apenas pule para a próxima tarefa ao invés de parar totalmente.

IV. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
A. RPA

RPA é uma tecnologia emergente que permite a automação
de tarefas repetitivas dentro de processos empresariais [13].
Utilizando softwares chamados de robôs, eles tem capacidade
de imitar ações humanas em sistemas digitais, interagindo
como se fosse um usuário humano. Ele pode abrir programas
e paginas da internet, ler e escrever textos, clicar em campos
pré-determinados, utilizar atalhos do teclado, etc. Por operar
diretamente sobre a interface dos sistemas, RPAs geralmente
dispensam integrações complexas com as aplicações exis-
tentes, o que a torna uma solução tecnicamente viável e
economicamente acessı́vel para diversas organizações.

A principal vantagem do RPA é o aumento de eficiência
operacional, quando tarefas longas e repetitivas são automati-
zadas colaboradores podem focar em atividades com maior
valor agregado [14] como análises estratégicas, tomada de
decisões e atuar em áreas com falta de recursos humanos.
Além disso a precisão dos robôs minimiza erros humanos, re-
sultando em aumento da qualidade e consistência do processo.
Por fim facilita a transformação digital nas empresas, abrindo
a possibilidade de conectar vários sistemas diferentes sem a
necessidade de realizar grandes estruturações de TI, utilizando
interfaces já existentes.

Quanto a implementação implementação, os RPAs po-
dem ser classificados em dois tipos: assistido, que exige a



intervenção do usuário para iniciar a operação ou em determi-
nados momentos da tarefa; e não assistido, que executa suas
atividades de forma totalmente autônoma, sem a necessidade
de intervenção humana [15]. Cada tipo pode ser adequado a di-
ferentes contextos organizacionais, dependendo da necessidade
de automação. Por exemplo, robôs assistidos são boas escolhas
para tarefas que são feitas ocasionalmente, mas que demandam
alta dedicação do trabalhador ou casos onde existem algumas
variáveis pré-determinadas (que são informadas pelo usuário
durante o processo de inicialização). Para os demais casos, é
recomendado o uso de robôs não assistidos.

B. Low-code

Low-code refere-se a plataformas de desenvolvimento de
software que enfatizam interfaces visuais, possibilitando que
pessoas com pouco conhecimento técnico criem aplicativos de
negócios de forma simples e intuitiva [16]. Essa abordagem
tem como objetivo principal agilizar e diminuir custos durante
o desenvolvimento de aplicações em contextos empresariais,
eliminando a dependência de especialistas em programação.
Com essas ferramentas, usuários sem experiência avançada
podem desenvolver aplicativos para dispositivos móveis ou
computadores, promovendo a transformação digital nas em-
presas de maneira eficiente.

A principal caracterı́stica das plataformas low-code é que
a programação é realizada majoritariamente por meio de
interfaces gráficas [17]. Os usuários têm à sua disposição uma
variedade de blocos pré-definidos com funções padronizadas,
que podem incluir menus de opções ou caixas de diálogo com
escolhas limitadas para ajustar sua funcionalidade. Em alguns
casos, o desenvolvimento ocorre conectando esses blocos em
sequência, de forma semelhante a um fluxograma. Por conta
dessas caracterı́sticas, as plataformas restringem as possibilida-
des do usuário aos blocos fornecidos pelo desenvolvedor, mas,
graças à sua simplicidade, tornam-se excelentes ferramentas
para uso em ambientes empresariais.

A Figura 1 é um exemplo de como uma plataforma low-
code pode funcionar. Uma sequência de atividades contida em
blocos com configuração limitada, como um seletor de função,
configurações da função e um espaço para personalização
do usuário. O desenvolvimento é realizado escolhendo os
blocos de uma lista fornecida pela plataforma, realizando a
configuração dos mesmos e distribuindo-os em sequência ou
no formato de fluxograma.

C. Seletores CSS

Uma pagina de web consiste em diferentes layouts contendo
menus, botões, titulos, textos, imagens, etc. Seletores Casca-
ding style sheets(CSS) são padrões utilizados para identificar
e estilizar elementos especı́ficos em uma página HTML [18],
desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento
web. Eles permitem que os desenvolvedores apliquem re-
gras de estilo com base em elementos, classes, IDs, atribu-
tos ou pseudo-classes, garantindo precisão e flexibilidade na
formatação visual.

Figura 1: Exemplo Low-Code
Fonte: Autoria própria

Normalmente seletores CSS são utilizados para impor regras
e formatações em elementos especı́ficos de sites e aplicações
web. No contexto desse projeto eles terão o papel crucial
de isolar elementos pré-determinados de sites para que o
robô consiga-os identificar e interagir com os mesmos de
forma consistente. Como por exemplo na figura 2 o seletor
div.KxwPGc.iTjxkf representa o menu de opções do site.

Figura 2: Exemplo CSS selector
Fonte: Autoria própria

D. Uipath

Uipath é uma poderosa plataforma de automação de proces-
sos desenvolvida pela UIPath Inc., uma empresa fundada em
2005 na Romênia [6]. O Uipath permine a criação de RPAs,
como explicado anteriormente que simula ações humanas em
sistemas digitais. Ele é composto por três módulos principais:
Uipath Studio, onde é desenvolvido a automação, UiPath



Orchestrator, que gerencia as automações criadas e UiPath
Robot que executa as tarefas criadas no Studio [19].

1) Uipath Studio: Plataforma de low-code usada para criar
os robôs que são controlados pelos outros 2 módulos. O desen-
volvimento é feito criando processos e adicionando atividades
em sequências ou fluxogramas dentro desses processos. Cada
atividade é um bloco com uma função padronizada, podendo
ser ela clicar em um botão da tela, extrair um texto, criar uma
tabela de dados, etc. Para inserir uma atividade, basta arrastá-
la para a tela principal e preencher as informações necessárias
nas propriedades do bloco utilizando a linguagem C#. Caso
o usuário não tenha conhecimento o software possui uma
inteligência artificial embutida que auxilia no preenchimento
das informações.

Em atividades onde é necessário interagir com um elemento
da tela, o studio detecta-o via um selector indicado pelo
usuário que é dividido em vários estágios de detecção. Inici-
almente, ele tenta detectar o elemento de maneira restrita em
que todas informações daquele ponto da tela sejam idênticas
ao indicado pelo usuário. Caso não consiga identificar ele
busca os elementos com informações semelhantes que estejam
próximos do elemento de ancora. Se este método não funciona,
a detecção parte para a visão do computador, que é um modelo
de inteligência artificial que procura elementos parecidos com
o indicado pelo usuário na tela. Por fim, ele tenta fazer a busca
por imagem, procurando elementos visualmente parecidos
com os indicados pelo usuário. Caso nenhum desses métodos
funcione ele retorna um erro que caso não seja tratado pelo
usuário pode bloquear o processo.

2) Uipath Robot: O UiPath Robot é a ferramenta res-
ponsável por executar os processos de automação desen-
volvidos no UiPath Studio. Após a publicação do processo
no Orchestrator (ambiente de gerenciamento centralizado da
plataforma), o robô pode ser acionado de duas formas: manu-
almente, por meio do aplicativo instalado na máquina local;
ou remotamente, por meio do Orchestrator. Quando acionado,
o UiPath Robot inicia a execução do processo de forma
autônoma, interagindo com as interfaces dos sistemas envol-
vidos como se fosse um usuário humano. Durante a execução,
o robô assume o controle do computador, utilizando teclado
e mouse de forma programada, garantindo a reprodução fiel
das atividades automatizadas. Ao final do processo, o Robot
também pode gerar registros de log e erros, que auxiliam no
monitoramento e análise da execução [7].

3) Uipath Orchestrator: É a plataforma online que organiza
as atividades dos robôs. Nela são organizados as filas de
atividades de todos os robôs ativos. Também pode guardar
informações como senhas de acesso a outros sistemas utili-
zadas pelos robôs, evitando a necessidade de ter informações
sigilosas no código fonte dos mesmos.

A integração entre Robotic Process Automation (RPA), pla-
taformas low-code e a ferramenta UiPath representa uma con-
vergência estratégica para a automação de processos empresa-
riais de forma ágil e acessı́vel. O RPA permite a automação de
tarefas repetitivas por meio da imitação de interações humanas
em interfaces digitais, dispensando integrações complexas e

promovendo eficiência operacional e redução de erros. Já
as plataformas low-code facilitam o acesso ao desenvolvi-
mento ao oferecer ambientes visuais baseados em blocos pré-
configurados, possibilitando que usuários com baixo conheci-
mento técnico construam soluções robustas. Nesse contexto,
o UiPath se posiciona como uma solução consolidada que
une ambos os conceitos: seu módulo UiPath Studio opera
como uma plataforma low-code para a criação de fluxos de
automação, enquanto os módulos Robot e Orchestrator garan-
tem a execução autônoma e o gerenciamento centralizado dos
robôs. Essa sinergia potencializa a transformação digital, per-
mitindo que organizações implementem automações escaláveis
com menor dependência de equipes de TI especializadas e
maior foco em atividades estratégicas.

V. PROPOSTA DE PROJETO

O diagrama apresentado na Figura 3 ilustra a sequência das
principais operações que irão compor a arquitetura do RPA, a
ser desenvolvida na plataforma UiPath. As etapas planejadas
são: inicialização (A); obtenção de dados de transação (B);
processamento (C); e finalização (D).

Figura 3: Fluxograma do funcionamento do RPA
Fonte: Uipath

A primeira etapa, denominada inicialização, consiste na
execução de atividades essenciais para garantir o funcio-
namento correto do robô nas fases seguintes. Inicialmente,
devem ser carregadas informações como: localizações de
pastas, URLs dos sites a serem acessados, nome da fila de
trabalho, endereços de e-mail, entre outros. Esses dados são
armazenados em uma variável do tipo dicionário, permitindo
que o robô os consulte sempre que necessário.

Uma prática comum consiste em utilizar uma planilha
eletrônica contendo essas informações e, por meio de uma
atividade de leitura, carregar cada uma de suas linhas em uma
variável do tipo dicionário. A principal vantagem desse método
reside em sua flexibilidade, pois, caso algum parâmetro ne-
cessite de alteração, o usuário pode modificar o conteúdo da



planilha, sem que haja necessidade de mudanças no código-
fonte do robô.

A segunda atividade da etapa de inicialização envolve a
preparação do ambiente de trabalho. Para isso, o robô deve
executar uma sequência de comandos destinados a encerrar
todos os processos dos softwares utilizados, como Excel, SAP
e navegadores. Essa prática visa prevenir falhas na execução,
como a tentativa de abrir aplicações que já estejam em uso e
evitar que múltiplas cópias do mesmo software fiquem abertas
ao mesmo tempo, afetando o resto da operação.

Por fim, a última ação da inicialização é o carregamento
das tarefas na fila de trabalho hospedada na nuvem do
Orchestrator. Essa subetapa é denominada coletor. Nela, o
robô acessa os sistemas da empresa, identifica as atividades
pendentes para execução automatizada, extrai os dados ne-
cessários e cria um item na fila para cada tarefa. Esses itens,
denominados transações segundo a nomenclatura adotada pela
documentação oficial do UiPath, pode ser acompanhados por
meio do menu de filas do Orchestrator [7].

A segunda operação, denominada obter dados de
transação (B), consiste em acessar a fila de trabalho, iden-
tificar a próxima transação a ser executada, extrair suas
informações e enviar os dados de execução para a próxima
etapa. Em seguida, o robô atualizar o status da transação para
“em progresso”, prática comum em soluções de automação,
com o objetivo de evitar que a mesma transação seja acessada
simultaneamente por mais de um robô, caso múltiplos agen-
tes estejam operando em paralelo. Essa atualização também
permite a retomada do processo em caso de falhas e viabiliza
o monitoramento em tempo real por parte dos usuários. Caso
não existam transações disponı́veis, o robô segue diretamente
para a etapa de finalização.

A terceira operação é o processamento (C). Nessa fase, o
robô deve simular o comportamento de um usuário humano,
executando as tarefas conforme um roteiro previamente defi-
nido. Para isso, é necessário que a equipe da empresa forneça
o detalhamento completo de cada processo a ser automatizado,
incluindo a ordem das ações, os dados exigidos em cada etapa,
os critérios de conclusão e as tratativas para exceções. Esse
detalhamento pode ser documentado por meio de gravações em
vı́deo, fluxogramas, relatórios descritivos ou uma combinação
desses métodos, dependendo da complexidade do processo.
Esse conjunto de instruções é conhecido na indústria como
Process Design Document (PDD) [7].

O desenvolvimento da etapa de processamento segue uma
abordagem modular, na qual cada atividade é implementada
em um módulo independente, criado conforme o roteiro es-
tabelecido no PDD. A execução de cada módulo depende
das informações recebidas da etapa anterior. Essa estratégia
tem como objetivo evitar a necessidade de criar múltiplos
robôs distintos para cada tipo de atividade, permitindo que
um único robô seja capaz de lidar com diferentes tarefas de
forma flexı́vel e escalável.

Exemplos de tarefas passı́veis de automação incluem: aber-
tura de ordens de serviço, emissão de notas fiscais, geração de
planilhas com dados empresariais, entre outros. Após concluir

uma transação, o robô atualiza o status do item correspondente
na fila com o resultado obtido e retorna à etapa anterior para
verificar a existência de novas transações. Caso não haja, ele
avança para a etapa final (D).

A última operação, finalização (D), compreende o encer-
ramento das aplicações utilizadas pelo robô, a exclusão de
arquivos temporários gerados durante a execução e, por fim, a
entrada em modo de hibernação por um perı́odo estimado de
uma hora. Após esse intervalo, o sistema retorna automatica-
mente à etapa de inicialização, reiniciando o ciclo de operação.

VI. DESENVOLVIMENTO

O primeiro passo do projeto consiste na criação da máquina
de estados conforme ilustrado na Figura 3, seguindo o se-
quenciamento definido na seção anterior. O processo envolve
a criação de um bloco de estado para cada etapa na plataforma
UiPath, com a adição de transições condicionais entre eles. A
Figura 4 exemplifica a transição após a etapa ”Adquirir dados
de transação”: caso o RPA colete um item da fila de trabalho, o
fluxo é direcionado à etapa de processamento; caso contrário,
prossegue para o estado de finalização.

Figura 4: Transição de Estados
Fonte: Uipath

A. Ambiente do Orchestrator

O ambiente do Orchestrator tem duas funções importantes
nesse projeto, guardar dados sigilosos como senhas de logins e



gerenciar a fila de trabalho do robô. Para a executar a primeira
função são criados Assets na plataforma, mostrado na figura
5. Cada um contém um usuário e senha que será utilizado
conforme a necessidade dos processos.

Figura 5: Assets Orchestrator
Fonte: Uipath

Sempre que o robô for acessar um sistema, que requeira
login, ele utilizara o Asset correspondente para fazer o mesmo,
os dados são guardados de forma segura e protegida na
nuvem. Dessa maneira evita-se que qualquer senha esteja
escrita no hard code do RPA e quando houver a necessidade
do usuário final necessitar trocar uma senha ele poderá fazer
o mesmo pela plataforma do Orchestrator, sem a necessidade
de alteração direta no código, aumentando a segurança e
facilidade da operação.

Quanto a fila de trabalho a mesma também é criada na
nuvem do Orchestrator, conforme a figura 6. O papel dela
é gerenciar a ordem dos processos do RPA, assim como
possibilitar ao usuário acompanhar o estado das operações,
alterar as prioridades quando necessário e verificar se ocorreu
algum erro durante as mesmas.

Figura 6: Fila de trabalho
Fonte: Uipath

Cada linha representa uma operação de trabalho para ser
executada pelo robô e contém os dados necessários para
executar o processo em especifico; os horários de criação,
execução e termino da operação; status da operação(Criada,
em progresso, finalizada, falha ou excluı́da); e em casos de

falha o log de erro do robô. A informação inicial de cada item
é carregada através da atividade do coletor explicada a seguir
e após alterada durante a execução dos processos especı́ficos.

B. Preparação do ambiente de trabalho

O primeiro passo da inicialização é verificar se essa é a pri-
meira execução do dia e caso sim carregar as configurações ini-
ciais do robô, para isso é acessado a planilha de configurações
guardada junto ao executável do RPA e transformado a mesma
em uma variável dicionario, nela se encontram os dados
necessários para acessar a nuvem do Orchestrator, filas de
trabalho e executáveis utilizados. Após é acessado a nuvem
do Orchestrator e carregado os dados contidos nela e também
transforma-la em uma variável dicionario para ser acessada
quando necessário. A figura 7 demonstra o procedimento para
carregar os dados de Login do servido Sharepoint Online da
empresa: é criado a variável dicionario(A), após utilizado a
função Get Credential(B) para coletar as senhas e salvo o
valor nas variável criada anteriormente(C).

Figura 7: Carregar Assets Office365
Fonte: Uipath

O segundo passo é preparar o ambiente de trabalho, para
isso é utilizado um loop passando por cada executável contido
na variável dicionario de configurações e a função Kill Process



que fecha o processo informado nela, conforme mostrado na
figura 8.

Figura 8: Fechar executáveis
Fonte: Uipath

O terceiro passo é fazer o login no sistema SAP utilizando a
função SAP Login, mostrado na figura 9, e os dados coletados
na nuvem do Orchestrator. O último passo é verificar se
existem itens pendente na fila de trabalho e, caso não, ativar
o Coletor.

Figura 9: Função SAP Login
Fonte: Uipath

C. Coletor

A função do coletor é inserir todas as atividades que o
RPA deve executar na fila de trabalho, carregando, juntamente,
os dados necessários para sua execução. Em contato com
a equipe da empresa, foi decidido que o RPA realizaria a
carga inicial automaticamente em horários especı́ficos. Para

isso, foi criada uma atividade que, a cada inı́cio de ciclo de
operação, verifica se não há itens pendentes na fila de trabalho,
conforme a figura 10, e, utilizando um bloco de comando
Switch, mostrado na figura 11, verifica se o horário atual
corresponde aos especificados. Caso positivo, novas atividades
são adicionadas à fila por meio de uma série de blocos Add
Queue Item. Nesses blocos, são informados o nome da fila
de trabalho e os dados a serem carregados no campo Item
Information, conforme ilustrado em 12.

Figura 10: Acionamento condicional do Coletor
Fonte: Uipath

O método descrito acima é aplicado aos itens que não apre-
sentam variação em sua execução, como a coleta de relatórios
e a verificação de estoques. Para os demais objetivos do
projeto, as informações necessárias estão contidas em planilhas
online geradas pelos sistemas de chamados da empresa, como
apresentado na planilha 13.

Nesses casos o robô acessa a planilha diretamente, fazendo
Login na plataforma Office365 por meio da atividade Microsoft
Office 365 Scope utilizando as credenciais de autenticação
salvas na figura 7 e informando-os nas propriedades da função.
Dentro do escopo dessa atividade, é utilizada a função Find
files and Folders para acessar o arquivo e, em seguida, a
atividade Read Range para convertê-lo em uma tabela de
dados interpretável pelo robô, conforme mostrado na figura
14. Em seguida são identificadas as atividades pendentes para
execução, definidas pelas linhas com a coluna ”STATUS”em
vazio, coletados os dados relevantes, adicionados à fila de
trabalho e, por fim, atualizada a coluna ”STATUS”dos itens
adicionados com o texto ”IN QUEUE”. Essa marcação evita
a adição duplicada do mesmo item na fila caso o coletor seja
executado novamente antes da conclusão do processo, o que
geraria duplicidades indesejadas. Essa mesma marcação será
substituı́da, durante a execução dos processos, pelo resultado
obtido, que pode ser uma mensagem de erro ou o número do
item gerado no sistema SAP.



Figura 11: Acionamento Switch Coletor
Fonte: Uipath

D. Adquirir dados de transação

Nesse ponto do processo o RPA acessa a fila de trabalho
na nuvem do Orchestrator e tenta coletar o item de maior
prioridade da mesa utilizando a função Get transaction item
mostrado na figura 15. Em caso de sucesso, os dados coletados
são transformados em uma variável do tipo dicionário, con-
tendo as informações enviadas pelo coletor, e encaminhados
para a etapa de processo, onde a operação será realizada. Caso
contrário, o sistema prossegue diretamente para a etapa de
finalização.

E. Processos

Essa atividade recebe as informações das etapas ante-
riores e decide qual módulo deve ser ativado para con-
cluir a tarefa solicitada. Para isso, todos os itens envia-
dos à fila de trabalho possuem uma variável denominada
”in Transaction Processo”exibida na aba Details da figura 6.
Essa variável é extraı́da e utilizada em um bloco de comando
Switch, que seleciona o processo correspondente, conforme
ilustrado na figura16.

Executado a atividade solicitada, o RPA atualiza o status
do item na fila de trabalho com o resultado obtido. Caso não

Figura 12: Dados carregados no Coletor
Fonte: Uipath

Figura 13: Planilha de Compras Pendentes
Fonte: Uipath

ocorra nenhum erro o fluxo retorna à etapa ”Adquirir dados
de transação”para coletar os dados do próximo item da fila de
trabalho. Se houver erros imprevistos ao invés retorna-se para
a etapa inicial. Esse procedimento é feito para retornar a área
de trabalho ao estado padrão, evitando que um erro inesperado
se alastre para as próximas atividades.

A tabela I apresenta cada processo implementado e os
respectivos resultados esperados. A seguir, será detalhado o
funcionamento de cada módulo executado nessa atividade.

1) Geração de relatórios: Esse processo tem como objetivo
a criação de arquivos em Excel, a partir da extração de dados
relevantes do sistema SAP para o setor de manutenção. O



Figura 14: Acesso as planilhas onlines
Fonte: Uipath

Figura 15: Adquirir dados de transação
Fonte: Uipath

Figura 16: Seleção de processos
Fonte: Uipath

Tabela I: Processos e Benefı́cios Esperados
Processo Entrada Saı́da Benefı́cio Esperado
Geração de relatórios Automático Arquivos em Excel Economia de tempo, Atualização au-

tomática de dashboards com informações
atualizadas

Requisições de compras Planilha Online Número da requisição criada Economia de tempo, Padronização e con-
trole unificado

Geração de notas fiscais Planilha Online Arquivo da NFe em PDF Economia de tempo, Padronização e con-
trole unificado

Revisão de estoques Automático Solicitar Compra de Itens Fal-
tantes

Fazer ponte entre estoque no sistema Trac-
tian e compras no sistema SAP simulando
um sistema MRP

Replicar ordens de
manutenção

Sistema Tractian Número da Ordem de
manutenção criada

Manter o histórico de manutenção no sis-
tema SAP, Fazer a ponte das ordens de
manutenção entre o sistema Tractian e SAP

fluxograma apresentado na Figura 17 ilustra o passo a passo
para a extração manual dos dados da transação IW38, a qual
contém uma lista de informações referentes a cada ordem de
manutenção. Ao todo, são extraı́dos 12 relatórios do sistema
utilizando esse método, variando apenas o nome da transação
e o campo Layout.

Para replicar essa atividade, são utilizados blocos de co-
mandos como o ilustrado na Figura 18. O primeiro bloco
corresponde à atividade Call Transaction (A), que chama
diretamente a transação IW38 no SAP, conforme mostrado na
Figura 19. Em seguida, são executados blocos Type Into (B),
responsáveis por inserir diretamente os valores desejados nos
campos identificados. Após essa etapa, utiliza-se o bloco Click
Toolbar Button (C) para simular a ação do usuário ao pressi-
onar a tecla de avanço, resultando no relatório apresentado na
Figura 20. Por fim, o bloco Click Toolbar Button é novamente
utilizado para acionar o comando de extração do relatório,
seguido por outros blocos Type Into (B), que definem o local



Figura 17: Fluxograma geração de relatório IW38
Fonte: Autoria própria

onde o arquivo será salvo.
Um possı́vel problema identificado nessa etapa é que alguns

campos a serem preenchidos, bem como o diretório onde
os arquivos devem ser salvos, podem sofrer alterações ao
longo do tempo devido a mudanças em sua utilização. Para
evitar a necessidade de modificar esses valores diretamente
no código, foi criada uma planilha de referência, conforme
apresentado na Figura 21. Ao invés de os valores estarem
inseridos diretamente no código do robô, ele passa a extrair
e utilizar os dados presentes no arquivo, facilitando para o
usuário final realizar alterações sempre que necessário.

2) Requisições de compras: Esse módulo do processo
tem por objetivo gerar requisições de compras no sistema
SAP com base nas informações contidas na planilha online
disponibilizada pela equipe da empresa, apresentada na figura
13. Após a conclusão do processo, o número da requisição de
compra criada é informado na planilha original. O processo de
coleta de informações da planilha é feito pelo coletor, como
explicado anteriormente, e, a partir das informações carregadas
na fila de trabalho, é iniciado esse modulo.

O primeiro passo consiste em separar os dados recebidos
da fila de trabalho em variáveis do tipo string, conforme a

Figura 18: Sequência inicial para geração do relatório IW38
Fonte: Uipath

Figura 19: Transação IW38
Fonte: SAP



Figura 20: Relatório IW38
Fonte: SAP

Figura 21: Planilha de referencia relatórios
Fonte: Autoria própria

figura 22, utilizando a função Multiple Assign. Em seguida,
verifica-se se a compra solicitada possui um arquivo em anexo,
por exemplo, um orçamento ou desenho técnico e, em caso
afirmativo, salva-se o arquivo no computador onde o RPA
está operando, utilizando a sequência de funções mostradas na
figura 23. O bloco Find Files and folder(A) procura o arquivo
com o nome informado no diretório da nuvem e devolve o
resultado da Query em uma variável do tipo drive; a função
Get Environment Folder(B) identifica o local da pasta de
documentos padrão do Windows; por fim, a função Download
File(C) recebe as duas informações geradas anteriormente e
baixa o arquivo na pasta indicada, para uso nas atividades
posteriores.

O próximo passo é criar a requisição de compra. Para isso,
é utilizado uma sequência de blocos de comandos para abrir
a transação IW32 no SAP, preencher o número de Ordem e
clicar no botão componentes, abrindo a tela da figura 24. Nesse
ponto é utilizado uma sequência de atividades Type Into para
preencher as informações recebidas na lista de componentes,
pressionar o botão ”enter”e preencher os dados na segunda
janela da figura 25. Após isso, é usado a função Click Toolbar
Button para pressionar o botão salvar.

Feito esses passo, a próxima tarefa é reabrir a ordem, copiar
o número da requisição gerada, inserir o texto descritivo da
compra e, caso necessário, adicionar o arquivo em anexo.
Para isso, o robô utiliza novamente a função Click Toolbar
Button para reabrir a ordem clicando no botão componentes

Figura 22: Separando variáveis da fila de trabalho
Fonte: Uipath

Figura 23: Baixar Arquivo em Anexo
Fonte: Uipath



Figura 24: Transação IW32: Componentes parte 1
Fonte: SAP

Figura 25: Transação IW32: Componentes parte 2
Fonte: SAP

e, em seguida, no botão ”COMPRAS”, mostrado na figura 24,
utilizando a função Click, abrindo a janela da figura 26. Em
seguida, seleciona a opção de pular para ultima requisição,
utiliza a função Type into no campo de descrição, escrevendo
o texto descritivo, copia o número da requisição utilizando
a função get text e, novamente, a função Click para dar
dois cliques nesse número, abrindo uma nova janela onde é
adicionado o arquivo em anexo. Para isso, utiliza-se a função
Click Toolbar Button para selecionar a opção anexo, duas
vezes a função Type into para escrever o local e o nome do
arquivo e, após, salvar as alterações.

Caso todo o processo acima ocorra sem erros, o robô acessa
a planilha de compras da figura 13 e informa o número
da requisição utilizando a função Write Cell com o número
gravado anteriormente, preenchendo o campo de status com
o texto ”RC Gerada”. Caso ocorra algum erro durante a
operação, ao invés disso, ele informa o erro ocorrido nesse
campo. Para realizar a detecção de erros, é utilizado a função
Try Catch envolvendo todo o processo, juntamente com uma
variável de status que altera seu valor conforme o passo
atual do processo. A função Try Catch opera monitorando
o processo contido na mesma e, quando ocorre um erro, ao
invés de interromper o RPA com uma mensagem de erro
necessitando de intervenção humana, ela pula a execução do
processo e ativa uma rotina alternativa para contenção do erro.
Nesse caso, a contenção consiste em preencher o campo de

Figura 26: Transação IW32: Componentes 3
Fonte: SAP

status da planilha com o erro ocorrido, pular esse item da fila
de trabalho e retornar o processo para o ponto de inicialização,
onde será preparado novamente a área de trabalho.

3) Geração de notas fiscais: Esse módulo tem por objetivo
gerar notas fiscais de remessas para conserto em fornecedores
externos a partir de informações contidas em uma planilha
online, conforme mostrado na figura 27, e salvar o arquivo
gerado em uma pasta de rede no formato PDF. O processo de
coleta de informações é realizado pelo coletor, como explicado
anteriormente, e, a partir das informações carregadas na fila
de trabalho, é iniciado esse módulo.

Figura 27: Planilha Notas Fiscais
Fonte: Autoria própria

O passo inicial é criar uma requisição de compra, processo
idêntico ao módulo anterior, e salvar o número gerado em uma
variável. Em seguida, é aberto a transação ”VA01”no SAP
da figura 28, preenchidas as informações contida na planilha
utilizando uma sequência de funções Type into e Click para
navegar pelos menus, clicar no botão fornecer e, após, salvar.
Durante esse processo, também é informado o número da
requisição de compra gerada nas informações de rodapé da
nota fiscal, embora não seja uma informação obrigatória para



gera-la, é considerado boa prática pela equipe da empresa e,
por isso, foi incluı́da no processo do robô. Finalizando esse
processo, é ativado um temporizador de 7 minutos, tempo
necessário para o sistema SAP gere o documento da nota fiscal
eletrônica junto ao sistema da receita federal do Brasil [20].

Figura 28: Transação VA01
Fonte: SAP

Finalizado o temporizador, é utilizada a função Call tran-
saction para chamar a transação ”J1BNFE”, com o intuito
de pesquisar o número da ultima nota fiscal criada pelo
usuário, salvar o número da mesma em uma variável, chamar a
transação ”ZSD068”, informar o número, clicar em Download
PDF, selecionar a pasta informada na planilha online e salvar.
Após, é aberta a requisição de compra criada no inicio e
informado na mesma o número da nota fiscal gerada.

4) Revisão de estoques: O objetivo desse processo é criar
um relatório sobre a situação dos materiais armazenados em
estoques controlados no sistema Tractian, abaixo dos valores
de controle definidos pela equipe da manutenção, verificar
quais materiais já estão em compras no sistema SAP, cruzar
essas informações e solicitar a compra dos itens em falta,
semelhante a um sistema MRP(Material requirements plan-
ning). Nesse caso, segundo a equipe da empresa, o processo
manual nunca foi executado de maneira efetiva, razão pela qual
optou-se por não replicá-lo, mas sim desenvolver um método
especı́fico para execução do RPA.

O primeiro passo é verificar a situação atual do estoque
no sistema Tractian. Para isso, o RPA utiliza a atividade Use
Application/Browser, da figura 29. Ela desempenha dois papéis
importantes: abrir a página da internet onde se encontram
os dados do inventário e fazer a delimitação inicial para
os seletores utilizados dentro da mesma, indicando que suas
interações devem se limitar à página ou aplicativo especificado
na atividade [7].

Aberto a pagina da figura 30, é utilizada uma sequência de
atividades Click para clicar nos pontos indicados na figura na
sequência: Selecionar Filtros salvos(A), Selecionar filtro ”RPA
ESTOQUE”(B), Baixar dados(C).

Para configurar os seletores das atividades Click, é selecio-
nada a opção Indicate target on screen, mostrada na figura 29,

Figura 29: Use Application/Browser
Fonte: Autoria própria

Figura 30: Inventário Tractian
Fonte: Autoria própria

que abre a ferramenta do seletor, ilustrada na figura 31. Nela,
é indicado o alvo a ser clicado, destacado em verde, e duas
âncoras destacadas em azul, que servem para orientar o robô
a selecionar o alvo apenas se ele estiver próximos das duas
âncoras. Neste caso, estão sendo utilizado três métodos de
seleção diferentes, explicados nas seções anteriores: o seletor
HTML, visão de computador e por imagem. Isso é feito pois,
caso o primeiro seletor falhe na identificação do alvo durante a
execução, o RPA utilizará o segundo e, em seguida, o terceiro
método antes de gerar um erro e cancelar a operação.

Completando essa sequência de operações é baixada uma
planilha eletrônica com os detalhes dos materiais em estoque.
O próximo passo é verificar a situação de cada material no
sistema SAP. Para isso, a planilha é transformada em uma
Data Table na memória do robô e utilizada a atividade For
Each Row in Data Table da figura32, semelhante a um loop for
de outras linguagens de programação. Essa atividade executa
as operações contidas nela uma vez para cada linha da tabela
utilizada, criando uma variável dinâmica chamada Row, com
as informações da linha atual da tabela extraı́da.

Dentro dessa atividade, é feita a verificação no SAP de
cada linha da tabela extraı́da. Para isso, é extraı́do o número
do material contido na variável ”Row” e inserido o valor na
transação ”MD04”do SAP, utilizando os blocos de comando da
figura 33: Call Transaction(A), Type Into(B) e Click Toolbar



Figura 31: Seletor
Fonte: Autoria própria

Figura 32: Função For Each Row
Fonte: Uipath

Button(C), configurado para selecionar a opção avançar. Essa
transação exibe, de forma atualizada, o que está previsto
de entrada e saı́da do material especificado em formato de
lista dinâmica [21]. Para obter essa informação, é utilizada a
função Table Extraction da figura 35, que extrai o conteúdo
da lista em formato de tabela de dados que pode ser lida pelo
RPA. Em seguida, utiliza-se uma sequência de funções Assign,
para atribuir valores a variáveis, combinando as informações
da variável Row com a tabela de dados extraı́da, gerando
informações relevantes para o processo, tais como:

• Quantidade de peças em estoque;
• Quantidade de peças em compras ou pendentes para

chegada;
• Quantidade de peças em falta;
• Necessidade de lançar uma nova compra de material.

Figura 33: Acessar transação MD04
Fonte: Uipath

Terminado o loop for, as informações são compiladas em
uma tabela de dados, salva como um arquivo nos diretórios
de rede da empresa, conforme a figura 36, e os itens definidos
como necessários para compra são adicionados na planilha de
compras pendentes mostrada na figura 13.

5) Replicar ordens de manutenção: O objetivo desse pro-
cesso é replicar as informações de ordens de manutenção do
sistema Tractian para o sistema SAP, servindo como uma
ponte conectando os dois sistemas em direção única. Para
evitar a repetição de informações copiadas, é utilizado a
planilha online da figura 37, que contém todas as ordens já
duplicadas pelo RPA, se ocorreram erros durante o processo
e em qual estágio elas se encontram, sendo esses ”Aberta”ou
”Encerrada”.

Neste caso, o coletor funciona de maneira diferente dos
demais. As ordens de manutenção são baixadas de forma
semelhante à demonstrada na figura 30, alterando-se ape-
nas a página para a de Ordens. Em seguida, é realizada a



Figura 34: transação MD04
Fonte: SAP

Figura 35: Extract Data Table
Fonte: Uipath

Figura 36: Relatório Estoque
Fonte: Autoria própria

Figura 37: Planilha de Referência: Ordens de Manutenção
Fonte: Autoria própria

comparação da tabela baixada com a tabela de referência e
adicionados à fila de trabalho os itens que não constam na
mesma ou que estejam no estágio ”Aberto”na planilha de
referência e ”Encerrado”na plataforma Tractian, juntamente
com as informações necessárias para a abertura das ordens no
SAP.

A execução desse modulo é dividido em duas partes:
abertura e encerramento, podendo cada uma ser executada
separadamente ou em sequência, dependendo do que for
definido pelo coletor. A atividade de abertura inicia recebendo
os dados da fila de trabalho e, em seguida, abrindo a transação
IW21 do SAP, ilustrado na figura 38, utilizando a função
Call Transaction e uma sequência de funções Type Into para
preencher as informações. Após, é clicado no botão criar
ordem e salvar. O número de ordem gerado aparece no campo
inferior, onde é utilizado a função Get Text para capturar o
número criado, que é enviado para ser salvo na planilha de
referência. Caso ocorrer um erro nesse passo, o robô envia uma
mensagem de erro no lugar e pula a tarefa de encerramento.

A atividade de Encerramento pode ser ativada de maneira
independente utilizando o número da ordem gerado a partir da
planilha de referência ou recebendo o valor diretamente da ati-
vidade anterior. O primeiro objetivo é capturar as informações
das ordens que não constam na planilha baixada durante o
coletor. Para isso, é aberto novamente a plataforma Tractian,
digitado o ID na barra de pesquisa utilizando a função Type
Into, aberto a ordem e utilizado dois comandos Keyboard
Shortcuts para pressionar as teclas ”Ctrl+A”(selecionar toda
a pagina) e ”Ctrl+C”(copiar o texto selecionado), como mos-
trado na figura 39, Em seguida, as partes relevantes são
separadas e salvas em uma variável.

Finalizado a captura de dados é aberto a transação IW41
no SAP, como mostrada na figura 40, informado o número da
ordem, preenchido os dados com uma sequência de ativida-
des Type Into, incluindo o material capturado anteriormente,



Figura 38: Transação IW21
Fonte: SAP

Figura 39: Inventário Tractian
Fonte: https://app.tractian.com/

clicado em salvar e enviados o resultado para a tabela de
referência online.

F. Finalização

Nesse ponto, o RPA repete o loop da figura 8, fechando
todos os processos em execução, entra em hibernação por uma
hora e retorna à inicialização, encerrando o ciclo de operação.

VII. IMPLEMENTAÇÃO E RESULTADOS

O sistema foi instalado em um computador DELL OptiPlex
3000 dedicado exclusivamente à sua operação mostrado na
figura 41, funcionando de forma contı́nua por 30 dias, entre 10

Figura 40: Transação IW41
Fonte: SAP

de setembro e 9 de outubro, com algumas interrupções devido
a quedas de energia ou correções no programa. Os arquivos
do projeto foram executado a partir das pastas de rede da em-
presa, possibilitando realizar alterações no código utilizando o
notebook da figura 41, diminuindo a necessidade de pausar a
execução do mesmo para realizar correções. Também foi dado
acesso a fila do Orchestrator para os analistas da empresa
alterarem as prioridades de execução conforme necessário ou
solicitar a repetição de atividades após uma falha.

Figura 41: Instalação
Fonte: Autoria própria

Ao longo do perı́odo de testes, o sistema executou um total
de 5.683 operações distintas, incluindo operações de testes.
Os resultados de execução foram extraı́dos em formato de
tabela como mostrado na figura 42 a partir do banco de dados
da nuvem e utilizados para realizar a analise estatı́stica dos
resultados. As informações coletadas incluem o status final,
tempo de execução, dados utilizados entre outros.



Figura 42: Banco de dados
Fonte: Autoria própria

Dentre todas execuções, 157 apresentaram falhas do tipo
System Exception, cuja distribuição está apresentada na Tabela
II junto com o motivo de falha mais comum de cada categoria.
A quantidade de erros total é elevada pelo fato de quando a
uma ocorrência todos os itens pendentes da fila de trabalho
podem ser comprometidos e considerados como uma falha.

Tabela II: Principais System Exception registradas durante o
perı́odo de testes

Ocorrências Categoria Principal motivo
48 Autenticação Erro licença Office
29 Erro de seletor Alteração de layout do sistema
67 Sistema Indisponı́vel Quedas de rede
13 Abandonos Orchestrator em manutenção

Dentre essas a única categoria que necessitou de alteração
direta no código para retornar a normalidade do RPA foram
as falhas da categoria erro de seletor, a mesma ocorre quando
o robô não identifica corretamente um ponto de interação
no layout dos sistemas utilizados e não consegue executar
a operação desejada. Mesmo assim o sistema trabalhou de
maneira ininterrupta durante a ocorrência de falhas. Na maioria
dos casos foi possı́vel executar a correção do erro a partir
de outro computador, sem a necessidade de pausar o RPA
ou apenas fazendo a alteração das senhas e parâmetros pela
nuvem.

O outro tipo de erro que pode ocorrer é denominado
Business Exceptions. Esse tipo de exceção acontece quando
a operação do RPA é executada corretamente, porém os dados
fornecidos para sua execução apresentam inconsistências que
impedem a conclusão da tarefa. Por exemplo, se for solicitada
a compra de um material cujo código não esteja cadastrado no
sistema SAP, a execução da tarefa resultará em uma Business
Exceptions. Devido à forma como os dados foram registrados e
constantemente modificados pela equipe da empresa durante a
operação do RPA, não foi possı́vel contabilizar com exatidão a
quantidade de ocorrências desse tipo de erro durante o perı́odo
de testes. No entanto, estima-se que aproximadamente 1% dos
casos apresentaram essa falha.

Em paralelo foram cronometrados a execução das mesmas
atividades quando realizadas por funcionários da empresa com
o objetivo de calcular o tempo economizado em cada processo
utilizando a formula 1. Foram cronometrados 20 execuções
para cada processo e utilizado o valor de tempo médio
das mesmas como referência, exceto no caso do processo
”Relatório de estoque”pois a execução humana foi considerada

como não viável pela equipe da empresa. A tabela 43 demons-
tra as comparações dos resultados com os valores de tempo
em segundos junto com o ganho obtido em cada processo.

Ganho de tempo (%) =
Tmanual − TRPA

Tmanual
× 100 (1)

Figura 43: Ganhos de eficiência

Como observado houve uma economia de tempo significa-
tiva em todos os processos, com destaque nas requisições de
compras, essa diferença se deve ao fato de ser um processo que
embora rápido requer extensiva memorização e pesquisa de
variáveis no sistema SAP para preencher os campos mostrados
na figura 25. Como o robô já possui todos os dados memo-
rizados e os preenche de maneira instantânea fica limitado
apenas ao tempo de resposta do sistema SAP para executar a
operação, reduzindo consideravelmente o tempo utilizado.

Para o cálculo do ganho total de eficiência do projeto,
foi utilizada a equação 2, cujos resultados são apresentados
no gráfico da Figura 44. O cálculo considerou as amostras
coletadas ao longo dos 30 dias do perı́odo de testes, permitindo
a extrapolação do impacto mensal da automação. O processo
”Replicar ordens de manutenção”destacou-se com 109 horas
de trabalho economizadas, apresentando o maior ganho entre
todas as automações implementadas, resultado atribuı́do ao
elevado volume de operações executadas em comparação aos
demais processos.

Ganho total (Horas) =
Tmanual − TRPA

3600
×namostras (2)

Figura 44: Ganho total de eficiência Mensal
Fonte: Autoria própria



VIII. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Durante os 30 dias de testes do RPA apresentado neste
projeto, aproximadamente 330 horas de trabalho humano fo-
ram reduzidas para 163 horas de trabalho realizado pelo robô,
equivalente à carga de trabalho de dois funcionários. Além do
aumento da eficiência dos processos, houve outros benefı́cios,
como a possibilidade de executar tarefas fora do horário de
expediente. Por exemplo, a atualização dos relatórios durante
a madrugada permitiu que os indicadores da fábrica estivessem
atualizados no inı́cio do primeiro turno, possibilitando à gestão
realizar análises com dados recentes. Outra vantagem foi a
padronização dos processos e diminuição de erros humanos
que passavam despercebido, o RPA sempre executa as tarefas
da mesma maneira, diminuindo erros por falta de atenção a
detalhes e esquecimento. Por fim, também foi viabilizada a
criação de novos processos que não existiam anteriormente,
como o relatório de compras em estoque.

A recepção da equipe da empresa ao projeto foi positiva,
havendo uma redução considerável na carga de trabalho, o que
permitiu realizar alterações na estrutura organizacional e de-
dicar mais atenção a outras atividades que estavam em atraso.
Além disso, a gestão da empresa solicitou a implementação
do sistema RPA nas filiais assim como a automação de
outros processos administrativos, contribuindo para o resultado
positivo obtido.

Um dos principais impedimentos para aumentar a eficiência
do projeto foi a estabilidade da conexão com a internet da
empresa. Por exemplo, no processo de replicação de ordens,
são utilizados 60 segundos para coletar os dados de encerra-
mento na plataforma Tractian. Entretanto, em testes paralelos
com uma banda de internet superior, foi possı́vel reduzir esse
tempo em 40 segundos, o que melhoraria consideravelmente
o desempenho do sistema. Também existem varias oportu-
nidades para aumentar a eficiência do projeto executando
pequenos ajustes nos tempos de resposta de cada operação
ou realizando aprimoramentos na própria lógica de operação
do robô. Outra melhoria solicitada pelos analistas da empresa
foi a possibilidade de acionar o coletor sob demanda, em vez
de ficar restrito apenas aos horários especı́ficos definidos no
projeto.

Um erro persistente acontece quando ha uma queda no
sistema SAP e devido ao método de comunicação entre a
plataforma UIPath e SAP script o robô fica preso na operação
esperando uma resposta até um usuário clicar na mensagem
de erro na tela, após realizada a interação o RPA volta a
operar sem outras intervenções. A solução utilizada para esse
problema em sistemas mais complexos, onde são utilizados
múltiplas automações simultaneamente, é a criação de um RPA
secundário dedicado a monitorar o funcionamento dos robôs
principais e reestabelecer o funcionamento correto quando de-
tecta que uma tarefa está demorando muito além do esperado
para ser concluı́da. Como é uma solução custosa, não foi
implementada nesse protótipo, porém é uma melhoria a ser
considerada em futuros projetos.
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