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Resumo—A automacgio de processos repetitivos é uma
tendéncia no ambiente corporativo, especialmente em setores
administrativos com grande volume de tarefas padronizadas.
Este trabalho propoe o desenvolvimento de uma soluciao baseada
em Robotic Process Automation (RPA), utilizando a plataforma
UiPath, voltada para a area de manutencao industrial da empresa
Castertech. O objetivo é reduzir a carga de trabalho burocratico
da equipe administrativa, aumentar a eficiéncia dos processos
e minimizar erros operacionais. O RPA deve integrar com os
sistemas SAP e Office 365, sendo capaz de executar tarefas
como coleta e registro de ordens de servico, emissao de notas
fiscais e controle de estoque. Além de apresentar uma arquitetura
modular e escaldavel, o projeto aplica conceitos de low-code
para facilitar manutencdes futuras e adaptacoes ao ambiente
corporativo.
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I. INTRODUCAO

Devido a complexidade das operagdes empresariais,
organizagdes de grande porte tendem a utilizar sistemas
ERP(Enterprise Resource Planning) para gerenciar seus recur-
sos [1]. Sdo sistemas integrados de gestdo empresarial que
reinem multiplas dreas e processos da organizacdo, forne-
cendo rastreamento e visibilidade global da informacao de toda
a cadeia de suprimento [2], facilitando a tomada de decisdes
e aumentando a eficiéncia operacional.

Um dos ERPs mais utilizado € o sistema SAP [3]. Ele possui
as ferramentas para realizar a gestdo de grande corporagdes,
em alguns casos sendo o tnico software utilizado. Porém essa
gama de ferramentas torna o SAP um sistema extremamente
complexo e de dificil utilizacdo para um usudrio nio capaci-
tado. Além disso, no dia a dia de utilizacdo do sistema, ele é
repleto de atividades repetitivas com pouco espago para erro
do usudrio.

Esses problemas acabam sendo amplificados no cendrio de
manuten¢do industrial onde respostas rdpidas e efetivas sdo
extremamente necessdrias. Trata-se de uma area onde gestores
necessitam balancear seus recursos entre mio de obra técnica
e administrativa. Uma solugc@o que esta ganhando forca nos
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ultimos anos é a automatizacdo de processos utilizando-se

RPA(Robotic Process Automation). Este é definido como a
aplicacdo de tecnologias e metodologias baseadas em software
e algoritmos, com o objetivo de automatizar tarefas repetitivas
[4].

Tendo em vista todos os pontos destacados, esse artigo
se propde a projetar um RPA para automatizar processos
repetitivos da equipe administrativa de manutenc¢éo da empresa
Castertech [5], com aproximadamente 1000 funciondrios. A
tecnologia escolhida foi o software UIPath [6] que possui
integracdo direta com os softwares utilizados (SAP, Office
365) e indireta com sites da internet [7].

II. OBJETIVO GERAL

Projetar um sistema RPA para automatizagdo processos
administrativos em uma grande empresa de grande porte.

A. Objetivos especificos

o Trabalhar de forma autdbnoma com o minimo de atuacio
humana possivel (24 horas por dia);

o Reduzir e padronizar atividades burocriticas da equipe de
manutengao.

o Utilizar os sistemas: SAP e Office365 online;

o Copiar tabelas em excel do sistema SAP para geragdo de
relatérios de manutengao;

¢ Coletar as ordens de manutengdo geradas no sistema de
manutengdo e replicar as informagdes no sistema SAP;

e Criar requisi¢cdes de compras no sistema SAP conforme
solicitagdes encontradas em uma tabela do Excel online;

o Gerar Notas Fiscais em PDF para remessas de conserto
externo conforme solicita¢des encontradas em uma tabela
do Excel online e deixar as mesmas disponiveis em uma
pasta online;

o Revisar a quantidade de pegas em estoque e langar
solicitagdes de compra dos itens faltantes, levando em
consideracdo itens que ja estejam em compra.

III. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em [8] o trabalho aborda o processo de implementacdo de
RPA para otimizar a efici€éncia operacional em organizacdes.



Em sua implementacio eles levantam a necessidade de analisar
cada processo existente e identificar alvos especificos para
automacdo dando foco para trabalhos repetitivos e com alto
potencial de erro humano. Também levantam a necessidade
de avaliar a matriz esfor¢o e impacto da automacgdo de cada
processo, levando em consideragdo 3 itens: complexidade;
volume de trabalho; e possiveis beneficios para priorizar a
implementacdo de cada automatizacao.

O TCC [9] é um estudo da utilizagdo do software UlIPath
[6] para procurar candidatos aptos a uma vaga de emprego na
aplicacdo web LinkedIn conforme especificagdes de um agente
de recursos humanos. Neste trabalho, ele demonstra como
a ferramenta pode ser programada para utilizar navegadores
de Internet; abrir paginas da Internet; fazer login em sites;
digitar textos em caixas de dialogo; clicar em botdes ou
checkboxes; coletar e armazenar informacdes da pagina na
forma de varidveis ou tabelas de dados.

O artigo da revista Muhasebe ve Finansman Dergisi [10] faz
um estudo do impacto da implementacdo de RPA em sistemas
de contabilidade. Nele sao enumerados diversas tarefas onde
um sistema RPA pode ser utilizado como automacdo de
processos de pagamentos e envio automadtico de e-mails. Os
beneficios elencados foram a redug@o de custos, diminuicao
do tempo de resposta das institui¢des e diminuicdo de erros.
Eles comentam que grande parte das atividades financeiras
sera realizada por RPAs no futuro, especialmente quando
se trata de atividades menos eficientes. Isso liberara espaco
para os profissionais de contabilidade focarem em operacdes
estratégicas.

Além destes, o artigo [11] apresentam uma pesquisa feita
em duas grandes corporagdes(uma Escandinava e outra Fran-
cesa) sobre os motivos, beneficios, riscos e impactos na
escolha do modelo de implementagdo dos RPAs. A primeira
utilizando mao de obra terceirizada e a segunda com a criacdo
de um time interno para desenvolvimento e implementagdo de
RPAs.

No primeiro caso, a implementacdo inicialmente operou
conforme o esperado. No entanto, a dependéncia de uma
equipe terceirizada trouxe desafios imprevistos. Toda vez que
os sistemas utilizados eram atualizados, surgia um custo
adicional para adaptar o RPA. Além disso, a equipe local
perdeu conhecimento sobre os processos automatizados ja que
os funciondrios internos deixaram de executar essas fungdes.
Ja a segunda empresa, visando preservar a confidencialidade
de seus processos, decidiu formar uma equipe interna para
desenvolver seus proprios robds. Essa escolha trouxe melhores
resultados a longo prazo. No entanto, a curto prazo, a inex-
periéncia da equipe gerou desafios, como decisdes equivocadas
na abordagem dos robds. Esses erros resultaram em falhas
graves, levando os robds a pararem completamente ou a
operarem de forma incorreta, o que causou danos irreparaveis
aos dados de producdo. Por fim, o estudo concluiu que a
implementagdo de RPA, em geral, é benéfica, porém os riscos
a longo prazo ainda sd@o um tépico pouco explorado.

Por fim o artigo da revista SSRN explica como implementar
um RPA robusto e de pouca manuten¢do em ambientes corpo-

rativos [12]. Nele € explicado a infraestrutura necessdria para
criar um sistema de RPA que incluiu recuperacdo de erros,
operacdo continua e aberto para a ampliagdo da operagdes. O
estudo fala de conceitos importantes na criagdo de robds como
filas de trabalho, que se trata de uma lista de tarefas que o
robd preenche no comego de uma sessdo de trabalho, apds
preenchida essa lista ele comeca a realizar as atividades com
os dados contidos nela um item de cada vez. Isso traz varios
beneficios como a habilidade do robd recomecar do ultimo
item da fila quando ele para por algum motivo inesperado e
a possibilidade de multiplos robds utilizarem a mesma fila de
trabalho sem se atrapalharem.

Ainda no trabalho de [12] em relagdo a recuperagdo de
erros, eles comentam sobre os principais tipos, Business Ex-
ceptions, ocorre quando o robd encontrou um caso que nio
consegue processar por falta de implementa¢do ou devido a
necessidade de julgamento humano para tratar do erro. O outro
sdo System Exception que € relacionado a erros de sistema,
como sistemas externos que ndo respondem e interface pro-
gramada ndo presente ou diferente do esperado. Quando um
desses erros ocorre, € importante implementar maneiras de
contorna-los sem causar uma parada total da automacao. Para
erros comuns é possivel deixar pré-programado o processo
de correcdo quando identificado através de alguns gatilhos. Ja
para os demais erros deve-se implementar meios de avisar os
usudrios que intervengdo humana € necessdario para finalizacao
daquele processo especifico. Com isso em mente e a utilizacao
de fila de tarefas é possivel que o robd ao identificar um erro
apenas pule para a préxima tarefa ao invés de parar totalmente.

IV. FUNDAMENTACAO TEORICA
A. RPA

RPA ¢é uma tecnologia emergente que permite a automacao
de tarefas repetitivas dentro de processos empresariais [13].
Utilizando softwares chamados de robds, eles tem capacidade
de imitar a¢des humanas em sistemas digitais, interagindo
como se fosse um usudrio humano. Ele pode abrir programas
e paginas da internet, ler e escrever textos, clicar em campos
pré-determinados, utilizar atalhos do teclado, etc. Por operar
diretamente sobre a interface dos sistemas, RPAs geralmente
dispensam integracdes complexas com as aplicagdes exis-
tentes, o que a torna uma solucdio tecnicamente vidvel e
economicamente acessivel para diversas organizagdes.

A principal vantagem do RPA é o aumento de eficiéncia
operacional, quando tarefas longas e repetitivas sdo automati-
zadas colaboradores podem focar em atividades com maior
valor agregado [14] como andlises estratégicas, tomada de
decisdes e atuar em dreas com falta de recursos humanos.
Além disso a precisdao dos robds minimiza erros humanos, re-
sultando em aumento da qualidade e consisténcia do processo.
Por fim facilita a transformacgao digital nas empresas, abrindo
a possibilidade de conectar vérios sistemas diferentes sem a
necessidade de realizar grandes estruturacdes de TI, utilizando
interfaces ja existentes.

Quanto a implementacdo implementacdo, os RPAs po-
dem ser classificados em dois tipos: assistido, que exige a



interveng@o do usudrio para iniciar a operagdo ou em determi-
nados momentos da tarefa; e ndo assistido, que executa suas
atividades de forma totalmente autdbnoma, sem a necessidade
de interven¢do humana [15]. Cada tipo pode ser adequado a di-
ferentes contextos organizacionais, dependendo da necessidade
de automacao. Por exemplo, robos assistidos sdo boas escolhas
para tarefas que sao feitas ocasionalmente, mas que demandam
alta dedicacdo do trabalhador ou casos onde existem algumas
varidveis pré-determinadas (que sdo informadas pelo usudrio
durante o processo de inicializa¢do). Para os demais casos, é
recomendado o uso de robds nio assistidos.

B. Low-code

Low-code refere-se a plataformas de desenvolvimento de
software que enfatizam interfaces visuais, possibilitando que
pessoas com pouco conhecimento técnico criem aplicativos de
negécios de forma simples e intuitiva [16]. Essa abordagem
tem como objetivo principal agilizar e diminuir custos durante
o desenvolvimento de aplicagdes em contextos empresariais,
eliminando a dependéncia de especialistas em programacao.
Com essas ferramentas, usudrios sem experiéncia avangada
podem desenvolver aplicativos para dispositivos modveis ou
computadores, promovendo a transformagdo digital nas em-
presas de maneira eficiente.

A principal caracteristica das plataformas low-code é que
a programacdo ¢ realizada majoritariamente por meio de
interfaces gréficas [17]. Os usudrios tém a sua disposi¢do uma
variedade de blocos pré-definidos com fungdes padronizadas,
que podem incluir menus de opcdes ou caixas de didlogo com
escolhas limitadas para ajustar sua funcionalidade. Em alguns
casos, o desenvolvimento ocorre conectando esses blocos em
sequéncia, de forma semelhante a um fluxograma. Por conta
dessas caracteristicas, as plataformas restringem as possibilida-
des do usudrio aos blocos fornecidos pelo desenvolvedor, mas,
gracas a sua simplicidade, tornam-se excelentes ferramentas
para uso em ambientes empresariais.

A Figura 1 é um exemplo de como uma plataforma low-
code pode funcionar. Uma sequéncia de atividades contida em
blocos com configuracio limitada, como um seletor de fung@o,
configuracdes da funcdo e um espaco para personalizacio
do usudrio. O desenvolvimento é realizado escolhendo os
blocos de uma lista fornecida pela plataforma, realizando a
configuracdo dos mesmos e distribuindo-os em sequéncia ou
no formato de fluxograma.

C. Seletores CSS

Uma pagina de web consiste em diferentes layouts contendo
menus, botdes, titulos, textos, imagens, etc. Seletores Casca-
ding style sheets(CSS) sdo padrdes utilizados para identificar
e estilizar elementos especificos em uma pagina HTML [18],
desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento
web. Eles permitem que os desenvolvedores apliquem re-
gras de estilo com base em elementos, classes, IDs, atribu-
tos ou pseudo-classes, garantindo precisdo e flexibilidade na
formatacdo visual.

SEQUENCIA 1
[ SELETORDE |

FUNCAOD
CONFIGURACAD
PERSONALIZACAD

v

[ SEQUENCIA 2 ]

[ SEQUENCIA 2 ]

Figura 1: Exemplo Low-Code
Fonte: Autoria propria

Normalmente seletores CSS sdo utilizados para impor regras
e formatacGes em elementos especificos de sites e aplicagdes
web. No contexto desse projeto eles terdo o papel crucial
de isolar elementos pré-determinados de sites para que o
robd consiga-os identificar e interagir com os mesmos de
forma consistente. Como por exemplo na figura 2 o seletor
div.KxwPGec.iTjxkf representa o menu de opgdes do site.

L fstyler v
="uU7dIb">Brazil</div> ( flex
1 ="KxwPGc 5Swjle™ data-sfe="fals
cuQ6b:npT2md" > | flex
v KxwPGe AghGtd"> = ¢/div> [ flex
b <div class="KxwPGc iTjukf"> = </div>  <lex | == B
</div>
<div jscontroller="zGLm3b" style="display:none” data-pcs="1"
jsaction="rcuQéb:npT2md"»</div>
</div>
</div>
</div>

b <d lass

&

8 divKxwPGeiTjxkf 22463 % 46

i | i |

I Privacy | Terms | Seftings |

Figura 2: Exemplo CSS selector
Fonte: Autoria prépria

D. Uipath

Uipath é uma poderosa plataforma de automacgao de proces-
sos desenvolvida pela UIPath Inc., uma empresa fundada em
2005 na Roménia [6]. O Uipath permine a criacdo de RPAs,
como explicado anteriormente que simula a¢des humanas em
sistemas digitais. Ele € composto por trés modulos principais:
Uipath Studio, onde é desenvolvido a automacdo, UiPath



Orchestrator, que gerencia as automacdes criadas e UiPath
Robot que executa as tarefas criadas no Studio [19].

1) Uipath Studio: Plataforma de low-code usada para criar
os robds que sdo controlados pelos outros 2 médulos. O desen-
volvimento ¢ feito criando processos e adicionando atividades
em sequéncias ou fluxogramas dentro desses processos. Cada
atividade € um bloco com uma fun¢do padronizada, podendo
ser ela clicar em um botdo da tela, extrair um texto, criar uma
tabela de dados, etc. Para inserir uma atividade, basta arrasta-
la para a tela principal e preencher as informagdes necessarias
nas propriedades do bloco utilizando a linguagem C#. Caso
o usudrio ndo tenha conhecimento o soffware possui uma
inteligéncia artificial embutida que auxilia no preenchimento
das informacdes.

Em atividades onde € necessdrio interagir com um elemento
da tela, o studio detecta-o via um selector indicado pelo
usudrio que é dividido em vdrios estdgios de deteccao. Inici-
almente, ele tenta detectar o elemento de maneira restrita em
que todas informacdes daquele ponto da tela sejam idénticas
ao indicado pelo usudrio. Caso ndo consiga identificar ele
busca os elementos com informagdes semelhantes que estejam
proximos do elemento de ancora. Se este método nao funciona,
a deteccdo parte para a visdo do computador, que € um modelo
de inteligéncia artificial que procura elementos parecidos com
o indicado pelo usudrio na tela. Por fim, ele tenta fazer a busca
por imagem, procurando elementos visualmente parecidos
com os indicados pelo usudrio. Caso nenhum desses métodos
funcione ele retorna um erro que caso ndo seja tratado pelo
usudrio pode bloquear o processo.

2) Uipath Robot: O UiPath Robot é a ferramenta res-
ponsdvel por executar os processos de automagdo desen-
volvidos no UiPath Studio. Apds a publicacdo do processo
no Orchestrator (ambiente de gerenciamento centralizado da
plataforma), o rob6 pode ser acionado de duas formas: manu-
almente, por meio do aplicativo instalado na méquina local;
ou remotamente, por meio do Orchestrator. Quando acionado,
o UiPath Robot inicia a execu¢do do processo de forma
autdnoma, interagindo com as interfaces dos sistemas envol-
vidos como se fosse um usudrio humano. Durante a execucdo,
o robd assume o controle do computador, utilizando teclado
e mouse de forma programada, garantindo a reproducdo fiel
das atividades automatizadas. Ao final do processo, o Robot
também pode gerar registros de log e erros, que auxiliam no
monitoramento e andlise da execucao [7].

3) Uipath Orchestrator: E a plataforma online que organiza
as atividades dos robds. Nela sdo organizados as filas de
atividades de todos os robods ativos. Também pode guardar
informagdes como senhas de acesso a outros sistemas utili-
zadas pelos robos, evitando a necessidade de ter informacdes
sigilosas no cédigo fonte dos mesmos.

A integracdo entre Robotic Process Automation (RPA), pla-
taformas low-code e a ferramenta UiPath representa uma con-
vergéncia estratégica para a automacdo de processos empresa-
riais de forma 4gil e acessivel. O RPA permite a automacao de
tarefas repetitivas por meio da imitagc@o de interagdes humanas
em interfaces digitais, dispensando integracdes complexas e

promovendo eficiéncia operacional e reducdo de erros. Ja
as plataformas low-code facilitam o acesso ao desenvolvi-
mento ao oferecer ambientes visuais baseados em blocos pré-
configurados, possibilitando que usudrios com baixo conheci-
mento técnico construam solug¢des robustas. Nesse contexto,
o UiPath se posiciona como uma solu¢do consolidada que
une ambos os conceitos: seu mddulo UiPath Studio opera
como uma plataforma low-code para a criacdo de fluxos de
automacao, enquanto os modulos Robot e Orchestrator garan-
tem a execucdo autdnoma e o gerenciamento centralizado dos
robds. Essa sinergia potencializa a transformacao digital, per-
mitindo que organizac¢des implementem automacgdes escaldveis
com menor dependéncia de equipes de TI especializadas e
maior foco em atividades estratégicas.

V. PROPOSTA DE PROJETO

O diagrama apresentado na Figura 3 ilustra a sequéncia das
principais operagdes que irdo compor a arquitetura do RPA, a
ser desenvolvida na plataforma UiPath. As etapas planejadas
sdo0: inicializacdo (A); obtencdo de dados de transacdo (B);
processamento (C); e finalizacdo (D).

| £ nitialization
| 3 A [ Le arquivo de configuragio e
prepara drea de trabalho
Restart ) entry
| % Get Transaction Data
() Adquire os dados da préxima
transagdo a ser processada
| ?] End Process.. B entry
[ Finaliza todos os
processos e
D reiniciaa
maquina de
estados
Error
Fenwry New Transa..
83
NoData Successful
| £ Process Transaction
[E] Processa uma tnica

transagdo. O resultado pode
ser: 1) Sucesso, 2) Excegio
de regra de negécio, 3) Erro

de sistema

S entry

Figura 3: Fluxograma do funcionamento do RPA
Fonte: Uipath

A primeira etapa, denominada inicializacao, consiste na
execucdo de atividades essenciais para garantir o funcio-
namento correto do robd nas fases seguintes. Inicialmente,
devem ser carregadas informagdes como: localizagdes de
pastas, URLs dos sites a serem acessados, nome da fila de
trabalho, enderecos de e-mail, entre outros. Esses dados sdo
armazenados em uma varidvel do tipo diciondrio, permitindo
que o robo os consulte sempre que necessario.

Uma pritica comum consiste em utilizar uma planilha
eletronica contendo essas informagdes e, por meio de uma
atividade de leitura, carregar cada uma de suas linhas em uma
variavel do tipo diciondrio. A principal vantagem desse método
reside em sua flexibilidade, pois, caso algum parametro ne-
cessite de alteracdo, o usudrio pode modificar o contetido da



planilha, sem que haja necessidade de mudangas no cédigo-
fonte do robd.

A segunda atividade da etapa de inicializacdo envolve a
preparacdo do ambiente de trabalho. Para isso, o robd deve
executar uma sequéncia de comandos destinados a encerrar
todos os processos dos softwares utilizados, como Excel, SAP
e navegadores. Essa pratica visa prevenir falhas na execucdo,
como a tentativa de abrir aplicacdes que ja estejam em uso e
evitar que multiplas cpias do mesmo software fiquem abertas
ao mesmo tempo, afetando o resto da operagao.

Por fim, a dltima a¢do da inicializacdo é o carregamento
das tarefas na fila de trabalho hospedada na nuvem do
Orchestrator. Essa subetapa é denominada coletor. Nela, o
rob0 acessa os sistemas da empresa, identifica as atividades
pendentes para execugdo automatizada, extrai os dados ne-
cessarios e cria um item na fila para cada tarefa. Esses itens,
denominados transacoes segundo a nomenclatura adotada pela
documentacdo oficial do UiPath, pode ser acompanhados por
meio do menu de filas do Orchestrator [7].

A segunda operagcdo, denominada obter dados de
transacao (B), consiste em acessar a fila de trabalho, iden-
tificar a préxima transagdo a ser executada, extrair suas
informagdes e enviar os dados de execucdo para a proxima
etapa. Em seguida, o rob0 atualizar o status da transagdo para
“em progresso”, pratica comum em solu¢des de automacio,
com o objetivo de evitar que a mesma transacio seja acessada
simultaneamente por mais de um robd, caso multiplos agen-
tes estejam operando em paralelo. Essa atualizacdo também
permite a retomada do processo em caso de falhas e viabiliza
0 monitoramento em tempo real por parte dos usudrios. Caso
ndo existam transac¢Oes disponiveis, o robd segue diretamente
para a etapa de finalizacao.

A terceira operagdo é o processamento (C). Nessa fase, o
rob6 deve simular o comportamento de um usudrio humano,
executando as tarefas conforme um roteiro previamente defi-
nido. Para isso, é necessario que a equipe da empresa fornega
o detalhamento completo de cada processo a ser automatizado,
incluindo a ordem das ag¢des, os dados exigidos em cada etapa,
os critérios de conclusdo e as tratativas para excecdes. Esse
detalhamento pode ser documentado por meio de gravacdes em
video, fluxogramas, relatérios descritivos ou uma combinacao
desses métodos, dependendo da complexidade do processo.
Esse conjunto de instru¢des € conhecido na inddstria como
Process Design Document (PDD) [7].

O desenvolvimento da etapa de processamento segue uma
abordagem modular, na qual cada atividade ¢ implementada
em um moédulo independente, criado conforme o roteiro es-
tabelecido no PDD. A execuc¢do de cada médulo depende
das informagdes recebidas da etapa anterior. Essa estratégia
tem como objetivo evitar a necessidade de criar multiplos
rob0Os distintos para cada tipo de atividade, permitindo que
um Unico robd seja capaz de lidar com diferentes tarefas de
forma flexivel e escalavel.

Exemplos de tarefas passiveis de automacao incluem: aber-
tura de ordens de servigo, emissao de notas fiscais, geracao de
planilhas com dados empresariais, entre outros. Apds concluir

uma transagdo, o robd atualiza o status do item correspondente
na fila com o resultado obtido e retorna a etapa anterior para
verificar a existéncia de novas transag¢des. Caso ndo haja, ele
avanca para a etapa final (D).

A qtltima operagdo, finalizacdo (D), compreende o encer-
ramento das aplicagdes utilizadas pelo robd, a exclusdo de
arquivos tempordrios gerados durante a execugao e, por fim, a
entrada em modo de hibernacdo por um periodo estimado de
uma hora. Apds esse intervalo, o sistema retorna automatica-
mente a etapa de inicializacdo, reiniciando o ciclo de operagao.

VI. DESENVOLVIMENTO

O primeiro passo do projeto consiste na criagdo da maquina
de estados conforme ilustrado na Figura 3, seguindo o se-
quenciamento definido na se¢@o anterior. O processo envolve
a criacdo de um bloco de estado para cada etapa na plataforma
UiPath, com a adic@o de transi¢des condicionais entre eles. A
Figura 4 exemplifica a transi¢do apds a etapa ~’Adquirir dados
de transacao”: caso o RPA colete um item da fila de trabalho, o
fluxo € direcionado a etapa de processamento; caso contrario,
prossegue para o estado de finalizacdo.

-
<« New Transation
Source: Get Transactiion Data

Trigger

Drop Trigger activity here

Condition -
) gi_transacao IsMot Nothing Jl®

Action

»

|\—> Nova transacdo logs

85 Add Log Fields 'logF_RequestNumber' Py

|?_,‘ Assign 'date_horalnicio’ R

Destination: Process Transaction

»

Condition
{1 gi_transacao Is Nothing J®

Action

«

BZ Log message: Sem transacdo

Destination: End Process

hared trigger

Figura 4: Transicdo de Estados
Fonte: Uipath

A. Ambiente do Orchestrator

O ambiente do Orchestrator tem duas fungdes importantes
nesse projeto, guardar dados sigilosos como senhas de logins e



gerenciar a fila de trabalho do rob6. Para a executar a primeira
funcdo s@o criados Assets na plataforma, mostrado na figura
5. Cada um contém um usudrio e senha que serd utilizado
conforme a necessidade dos processos.

Home  Automations  Monitoring  Solutions  Queues  Assets  BusinessRules Pven  Storage Buckets  MCP Servers Previes

Q seard @ v tabels:Alv  Properties: All v

O Name- Deseription * Type s Value Labels Properties

Login juma @ Logindajuma Credential e
Login RPA Credential
Login saP Credential

Loginsharepoint Credential

Office36sAPIAplicattion Credential

[m}
[m}
O togins sap
[m}
[m}
1 Page1/1
MyWorkspace > Assets >  Edit Asset: Logins SAP x

General details Asset value

Asset name* Type Username* Password*

Logins sAP

)

Description

Credential Store*

Figura 5: Assets Orchestrator
Fonte: Uipath

Sempre que o robd for acessar um sistema, que requeira
login, ele utilizara o Asset correspondente para fazer o mesmo,
os dados sdao guardados de forma segura e protegida na
nuvem. Dessa maneira evita-se que qualquer senha esteja
escrita no hard code do RPA e quando houver a necessidade
do usudrio final necessitar trocar uma senha ele poderd fazer
o mesmo pela plataforma do Orchestrator, sem a necessidade
de alteracdo direta no cédigo, aumentando a seguranga e
facilidade da operacdo.

Quanto a fila de trabalho a mesma também ¢ criada na
nuvem do Orchestrator, conforme a figura 6. O papel dela
é gerenciar a ordem dos processos do RPA, assim como
possibilitar ao usudrio acompanhar o estado das operacoes,
alterar as prioridades quando necessdrio e verificar se ocorreu
algum erro durante as mesmas.

[T r— ®=

eS8 - GERAR RC -2 Output oats: Empy
8852 GERAR RC -2 Anaytes Data: Empty

B85S - GERAR RC -2 2

ke Login SAP workflow: SAP Login saplogon.exe SAP" O
1105 para conclulr esta operagao ainda ngo estso disponive’s

(0x8000000A]

Stotus Revs. Dead. Retry. Post.. Strted: Ended® Ro. : Exce.
R N o [T sopi

rlo0DoooooDOoODOOOOODOOOOOOOOOOOCO

00,1576 Page 171 s o v

Figura 6: Fila de trabalho
Fonte: Uipath

Cada linha representa uma operacdo de trabalho para ser
executada pelo robo e contém os dados necessdrios para
executar 0 processo em especifico; os hordrios de criagdo,
execucdo e termino da operacdo; status da operacdo(Criada,
em progresso, finalizada, falha ou excluida); e em casos de

falha o log de erro do robd. A informacao inicial de cada item
é carregada através da atividade do coletor explicada a seguir
e apds alterada durante a execucdo dos processos especificos.

B. Preparagdo do ambiente de trabalho

O primeiro passo da inicializa¢do € verificar se essa € a pri-
meira execugdo do dia e caso sim carregar as configuragdes ini-
ciais do robd, para isso é acessado a planilha de configuracdes
guardada junto ao executdvel do RPA e transformado a mesma
em uma variavel dicionario, nela se encontram os dados
necessarios para acessar a nuvem do Orchestrator, filas de
trabalho e executdveis utilizados. Apds € acessado a nuvem
do Orchestrator e carregado os dados contidos nela e também
transforma-la em uma varidvel dicionario para ser acessada
quando necessdrio. A figura 7 demonstra o procedimento para
carregar os dados de Login do servido Sharepoint Online da
empresa: € criado a varidvel dicionario(A), apds utilizado a
funcdo Get Credential(B) para coletar as senhas e salvo o
valor nas variavel criada anteriormente(C).

| [3] Office 365 VersSio Usuario interno -

| [«] Assign ‘dic 3655copelnfos’ F
Save 1o Walue to save
4 dic_3e55copelnfos 1 mew Dictionary(of 5t 7
[=} Assign oA
Save o Walue to save
& 11 “hutps:Vempresassar
[E! GetCredential R
Orchestrator Folder Path
swe-compartilhamento@randon.com.brs | ¢
Asset Name * Manage
Loginsharepoint X v 3
[3] Getcredential =
Orchestrator Folder Path
swe-compartilhamento@randon.com.brs 2 ~
Aszet Mame * Manage
Office3654P1Aplicattion X v &
| s Multiple Assign ‘out_3655copelnfos -
Save to Value to save
# 1 dic_365Scopelnfos(365L (B b str_3A5user O
5} dic_3655copelnfos("385F () t str_password il
# 4} dic_3655copelnfos(sital () ¥ str_siteUrl )
# 1} dic_3eSScopelnfos('385k (D b str_365key Rl
# 1} dic_3eSScopelnfos(appl (5 i str_application i
Add

Figura 7: Carregar Assets Office365
Fonte: Uipath

O segundo passo é preparar o ambiente de trabalho, para
isso € utilizado um loop passando por cada executavel contido
na varidvel dicionario de configuragdes e a funcdo Kill Process



que fecha o processo informado nela, conforme mostrado na
figura 8.

»

"] For each process
List of itemns *
{} in_arrprocessos J®
Item

slr_processo

Ls  Body ~

| Kill Pracess

Process *

»

{(} A Process type object descri oce |

ProcessMame *

{} str_processo L

Figura 8: Fechar executaveis
Fonte: Uipath

O terceiro passo é fazer o login no sistema SAP utilizando a
funcdo SAP Login, mostrado na figura 9, e os dados coletados
na nuvem do Orchestrator. O tltimo passo € verificar se
existem itens pendente na fila de trabalho e, caso nio, ativar

o Coletor.

»

E7.  SAP Login 'saplogon.exe SAP'

Client *
"190° @
Username *

} User O @

Password *

{} Senha ]

Language *
e RS
Multiple Logon Option

Continue with this logon and end any other logo ~

Figura 9: Fung¢do SAP Login
Fonte: Uipath

C. Coletor

A funcdo do coletor € inserir todas as atividades que o
RPA deve executar na fila de trabalho, carregando, juntamente,
os dados necessdrios para sua execucdo. Em contato com
a equipe da empresa, foi decidido que o RPA realizaria a
carga inicial automaticamente em hordrios especificos. Para

isso, foi criada uma atividade que, a cada inicio de ciclo de
operacao, verifica se ndo hd itens pendentes na fila de trabalho,
conforme a figura 10, e, utilizando um bloco de comando
Switch, mostrado na figura 11, verifica se o hordrio atual
corresponde aos especificados. Caso positivo, novas atividades
sdo adicionadas a fila por meio de uma série de blocos Add
Queue Item. Nesses blocos, sdo informados o nome da fila
de trabalho e os dados a serem carregados no campo Item
Information, conforme ilustrado em 12.

|,),, If A

Condition *
{} Transactionltem Is Nothing O @

Ls Then A

| P Invoke Colector workflow 2

Workflow file narme *
(} "Colectorxaml” O@® B
Import Arguments 2 Open Workflow

Ls  Else A

ar generate with Autopilot

Figura 10: Acionamento condicional do Coletor
Fonte: Uipath

O método descrito acima € aplicado aos itens que ndo apre-
sentam variagdo em sua execucdo, como a coleta de relatérios
e a verificacdio de estoques. Para os demais objetivos do
projeto, as informacdes necessdrias estdo contidas em planilhas
online geradas pelos sistemas de chamados da empresa, como
apresentado na planilha 13.

Nesses casos o robd acessa a planilha diretamente, fazendo
Login na plataforma Office365 por meio da atividade Microsoft
Office 365 Scope utilizando as credenciais de autenticacdo
salvas na figura 7 e informando-os nas propriedades da funcao.
Dentro do escopo dessa atividade, € utilizada a funcdo Find
files and Folders para acessar o arquivo e, em seguida, a
atividade Read Range para converté-lo em uma tabela de
dados interpretdvel pelo robd, conforme mostrado na figura
14. Em seguida sdo identificadas as atividades pendentes para
execucdo, definidas pelas linhas com a coluna "STATUS”’em
vazio, coletados os dados relevantes, adicionados a fila de
trabalho e, por fim, atualizada a coluna "STATUS”dos itens
adicionados com o texto "IN QUEUE”. Essa marcagdo evita
a adi¢do duplicada do mesmo item na fila caso o coletor seja
executado novamente antes da conclusdo do processo, o que
geraria duplicidades indesejadas. Essa mesma marcagdo sera
substituida, durante a execuc¢do dos processos, pelo resultado
obtido, que pode ser uma mensagem de erro ou o nimero do
item gerado no sistema SAP.
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»
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s Body Ly
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x>

or generate with Autopilot

Figura 11: Acionamento Switch Coletor
Fonte: Uipath

D. Adgquirir dados de transagdo

Nesse ponto do processo o RPA acessa a fila de trabalho
na nuvem do Orchestrator e tenta coletar o item de maior
prioridade da mesa utilizando a fungdo Get transaction item
mostrado na figura 15. Em caso de sucesso, os dados coletados
sdo transformados em uma varidvel do tipo diciondrio, con-
tendo as informagdes enviadas pelo coletor, e encaminhados
para a etapa de processo, onde a operagao sera realizada. Caso
contrdrio, o sistema prossegue diretamente para a etapa de
finalizacdo.

E. Processos

Essa atividade recebe as informacdes das etapas ante-
riores e decide qual mddulo deve ser ativado para con-
cluir a tarefa solicitada. Para isso, todos os itens envia-
dos a fila de trabalho possuem uma varidvel denominada
“in_Transaction_Processo”exibida na aba Details da figura 6.
Essa varidvel € extraida e utilizada em um bloco de comando
Switch, que seleciona o processo correspondente, conforme
ilustrado na figural6.

Executado a atividade solicitada, o RPA atualiza o status
do item na fila de trabalho com o resultado obtido. Caso ndo

E Add Queue ltem.- Ordens Tracos feS

Orchestrator Folder Path

Queue Name *

Coletor de Planilhas
Item Information

23 item(s) in Dictionary o

B pictionary o X

Add Queue Item - Ordens TracOS > Item Information (Dictionary<String,InArguments)

A colection of additional information about the specific Queueltem that is to be added. The information is stored in the item and is used during a transaction
processing.

Key Type Value

in_Transaction Ordem String v {} str_Ordemsap ool @
in_Transaction_Centro_Trabalho string v [} str_CentroTrabalho_SAP

in_Transaction_Equipamento String ~ {} str_Equipamento_SAP

in_Transaction_Local string v [} str_Local_SAP

in_Transaction_Solicitante string v [} str_CriadoPor

in_Transaction_ID String v [} st I

in_Transaction Respansavel String v 1} strResp

in_Transaction Centro String v () 2410

in_Transaction_Tipo String v {} strTipo

In_Transaction_Abertura_Data String v [1} st_criado_pata

in_Transaction_Abertura_Hora string ~ [} str_Criado_Hora

in_Transaction_Fim_Data string v {} str_fim_Data

in_Transaction_Fim_Hora String v {} str_Fim_Hora

in_Transaction InicioTrabalho_Data String v 1} strnicio_Data

in_Transaction_InicioTrabalho_Hora string ¥ [{} str_Inicio_Hora

in_Transaction_TempoRegistrado String v {} str_TempoRegistrado

In_Transaction_TituloOrdem String v 1) sttt

in_Transaction_DescricdoOrdem String ~ {} str_Descricio

in_Transaction_Resp_Matricula String v {} str_Resp_Matricula

in_Transaction_Resp_Num String ~ {} int_Resp_NumToString

in_Transaction_Status String v} str_status

in_Transaction_Ac3o String v {} str_AcaoRPA

in_Transaetion string v {} "Tracos’

Add entry Save Cancel

Figura 12: Dados carregados no Coletor
Fonte: Uipath

34 Ordem STATUS Material Texto de Compras
15109 23647554 27712349 10 RC Gerada 1000000322655 200 Compra reposicao Estoque
15110 23647555 ERRO ERRO  ERRO NACR\A(J‘EO 1000000174370 10 Compra reposigao Estoque
15111 23647556 27712440 10 RC Gerada 1000000283701 1 Compra reposicdo Estoque
15112 23647557 27712441 10 RC Gerada 1000000244602 200 Compra reposigao Estoque
15113 23647560 27712442 10 RC Gerada 1000000105985 4 Compra reposicdo Estoque
15114 23647621 27712444 10 RC Gerada 1000000064558 1 Compra reposigao Estoque
15115 23647622 27712445 10 RC Gerada 1000000005966 6 Compra reposicdo Estoque
15116 23647623 27712446 10 RC Gerada 1000000019673 1 Compra reposigao Estoque
15117 23647624 27712447 10 RC Gerada 1000000103587 2 Compra reposicdo Estoque
15118 23647625 27712829 10 RC Gerada 1000000100022 8 Compra reposigao Estoque
15119 23647626 27712830 10 RC Gerada 1000000148038 2 Compra reposicdo Estoque
15120 23647627 27712831 10 RC Gerada 1000000277563 1 Compra reposigao Estoque
15121 23647629 27712832 10 RC Gerada 1000000237538 3 Compra reposicdo Estoque
15122 23647630 REVISAR 1000000282960 1 Compra reposicio Estoque
15123 23647632 27712835 10 RC Gerada 1000000082121 1 Compra reposicio Estoque
15124 23647633 27712837 10 RC Gerada 1000000108631 4 Compra reposicio Estoque

Figura 13: Planilha de Compras Pendentes
Fonte: Uipath

ocorra nenhum erro o fluxo retorna a etapa ”Adquirir dados
de transac@o”’para coletar os dados do préximo item da fila de
trabalho. Se houver erros imprevistos ao invés retorna-se para
a etapa inicial. Esse procedimento é feito para retornar a drea
de trabalho ao estado padrio, evitando que um erro inesperado
se alastre para as proximas atividades.

A tabela I apresenta cada processo implementado e os
respectivos resultados esperados. A seguir, serd detalhado o
funcionamento de cada mddulo executado nessa atividade.

1) Geragdo de relatorios: Esse processo tem como objetivo
a criacdo de arquivos em Excel, a partir da extracdo de dados
relevantes do sistema SAP para o setor de manuten¢do. O
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Figura 14: Acesso as planilhas onlines
Fonte: Uipath
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Figura 15: Adquirir dados de transacdo
Fonte: Uipath
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Figura 16: Sele¢do de processos
Fonte: Uipath

Tabela I: Processos e Beneficios Esperados

Processo Entrada Saida Beneficio Esperado
Geragao de relatorios Automitico Arquivos em Excel Economia de tempo, Atualizagio au-
tomidtica de dashboards com informagoes
Requisigoes de compras | Planilha Online Namero da requisigao criada | Economia de empo, Padronizagao ¢ con-
trole unificado
Geragao de notas fiscais | Planilha Online Arquivo da NFe em PDF Economia de tempo, Padronizagio € con-
trole unificado
Revisao de estoques Automatico Solicitar Compra de Ttens Fal- | Fazer ponte entre estoque no sistema Trac-
tantes tian e compras no sistema SAP simulando
um sistema MRP
Replicar ordens de | Sistema Tractian Nimero da  Ordem de | Manter o histérico de manutengdo no sis-
manutengio manutengio criada tema SAP, Fazer a ponte das ordens de
do entre o sistema Tractian e SAP

fluxograma apresentado na Figura 17 ilustra o passo a passo
para a extragdo manual dos dados da transagdo /W38, a qual
contém uma lista de informacdes referentes a cada ordem de
manutengdo. Ao todo, sdo extraidos 12 relatérios do sistema
utilizando esse método, variando apenas o nome da transacao
e o campo Layout.

Para replicar essa atividade, sdo utilizados blocos de co-
mandos como o ilustrado na Figura 18. O primeiro bloco
corresponde a atividade Call Transaction (A), que chama
diretamente a transacdo /W38 no SAP, conforme mostrado na
Figura 19. Em seguida, sdo executados blocos Type Into (B),
responsdveis por inserir diretamente os valores desejados nos
campos identificados. Apés essa etapa, utiliza-se o bloco Click
Toolbar Button (C) para simular a acdo do usudrio ao pressi-
onar a tecla de avango, resultando no relatério apresentado na
Figura 20. Por fim, o bloco Click Toolbar Button é novamente
utilizado para acionar o comando de extragdo do relatério,
seguido por outros blocos Type Into (B), que definem o local
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Figura 17: Fluxograma geracdo de relatério IW38
Fonte: Autoria prépria

onde o arquivo serd salvo.

Um possivel problema identificado nessa etapa é que alguns
campos a serem preenchidos, bem como o diretério onde
os arquivos devem ser salvos, podem sofrer altera¢des ao
longo do tempo devido a mudangas em sua utilizagdo. Para
evitar a necessidade de modificar esses valores diretamente
no cddigo, foi criada uma planilha de referéncia, conforme
apresentado na Figura 21. Ao invés de os valores estarem
inseridos diretamente no cédigo do robo, ele passa a extrair
e utilizar os dados presentes no arquivo, facilitando para o
usudrio final realizar alteracdes sempre que necessario.

2) Requisicoes de compras: Esse moédulo do processo
tem por objetivo gerar requisicdes de compras no sistema
SAP com base nas informacdes contidas na planilha online
disponibilizada pela equipe da empresa, apresentada na figura
13. Apds a conclus@o do processo, o niimero da requisi¢io de
compra criada € informado na planilha original. O processo de
coleta de informacdes da planilha € feito pelo coletor, como
explicado anteriormente, e, a partir das informagdes carregadas
na fila de trabalho, € iniciado esse modulo.

O primeiro passo consiste em separar os dados recebidos
da fila de trabalho em varidveis do tipo string, conforme a

I =0 Call Transaction 'saplogon.exe SAP' -

A

Transaction Code *

F "Tw3g" '@

| [71  Type into ‘CTextrield N° ordem’ &

[ in_Ordem

B

Text *

[} in_Transaction_Centro J@w

[_I; Click Toolbar Button 'Button ENTER (EN... @ =

C

Toolbar Button *

{} “Avancar (ENTER)" [ CIL g

Figura 18: Sequéncia inicial para geragdo do relatério IW38
Fonte: Uipath
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Figura 19: Transagdo IW38
Fonte: SAP



Figura 20: Relatério IW38
Fonte: SAP

i 1ransacaosap [ centro B Layout [- B Arquivo copia B LocalDeupload B Pastapestino |2

2 TestecR 2410 /39633 TesteCR.XLSX  TesteCRXLSX  \\randon.com.br\empr C:\SharepointPCiv
3 mB25 2410 /39633 MB25.XLSX MB25.XLSX \\randon.com.br\empr: C:\SharepointPCv
4 |ip2a 2410 /39633 1P24.XL5X 1P24.XL5X \\randon.com.br\empr: C:\sharepointPC
5 |IP17 2410 /39633 1P17.XLSX IP17.XLSX \\randon.com.br\empr: C:\SharepointPCv
6 |am12 2410 /39633 QM12.XLSX QMI2.XLSX \\randon.com.br\empr C:\SharepointPCN
7 [Iw3sprev 2410 /39633PBI iw38prev.csv IW38.csv \\randon.com.br\empri C:\SharepointPCv
8 |Iwaz 2410 /39633PBI 1W47.XLSX IWA7.XLSX \\randon.com.br\empr: C:\sharepointPC
9 Iwag 2410 /PBI_CASTER 1W29.CsV 1W28.CSV \\randon.com.br\empr: C:\SharepointPCv
10 MM60 2410 MMB0.C5V MMB0.CSV \\randon.com.br\empr C:\SharepointPCv
11 MESA 2410 /39633 MESA.XLSX MESA.XLSX \\randon.com.br\empr: C:\SharepointPCv
12 [Iwag 2410 /39633PBI 1W49.C5V. 1W49.CSV \\randon.com.br\empr: C:\sharepointPC
13 FBL3N 2400 /PRESET_USIN fblan.XLSX Tblan.xLsX \\randon.com.br\empr: C:\SharepointPCv
14 |ME2K 2410 /39633 me2k.XLSX me2k.XLSX \\randon.com.br\empr: C:\sharepointPC
15 ZMMO75 2410 /39633 Zmm075.XLSX ZmmO75.XLSX \\randon.com.br\empri C:\SharepointPCv
16 |ME2L 2410 /39633 ME2LXLSX ME2LXLSX \\randon.com.br\empr: C:\sharepointPC
17 |EBKN 2110 EBKN.XLSX EBKN.XLSX \\randon.com.br\empr: C:\SharepointPCv
18 |MBS1 2410 /PRESET MB51.XLSX MB51.XLSX \\randon.com.br\empr: C:\sharepointPC
19 |MBS2 2410 ///RT_2 mbs2.xlsx mb52.xIsx \\randon.com.br\empr C:\SharepointPCh

Figura 21: Planilha de referencia relatdrios
Fonte: Autoria propria

figura 22, utilizando a fun¢do Multiple Assign. Em seguida,
verifica-se se a compra solicitada possui um arquivo em anexo,
por exemplo, um or¢amento ou desenho técnico e, em caso
afirmativo, salva-se o arquivo no computador onde o RPA
estd operando, utilizando a sequéncia de fun¢des mostradas na
figura 23. O bloco Find Files and folder(A) procura o arquivo
com o nome informado no diretério da nuvem e devolve o
resultado da Query em uma varidvel do tipo drive; a fungdo
Get Environment Folder(B) identifica o local da pasta de
documentos padrao do Windows; por fim, a fungdo Download
File(C) recebe as duas informagdes geradas anteriormente e
baixa o arquivo na pasta indicada, para uso nas atividades
posteriores.

O préximo passo € criar a requisicdo de compra. Para isso,
¢ utilizado uma sequéncia de blocos de comandos para abrir
a transagdo IW32 no SAP, preencher o nimero de Ordem e
clicar no botdo componentes, abrindo a tela da figura 24. Nesse
ponto ¢é utilizado uma sequéncia de atividades Type Into para
preencher as informacdes recebidas na lista de componentes,
pressionar o botdo “enter’e preencher os dados na segunda
janela da figura 25. Apos isso, € usado a fungdo Click Toolbar
Button para pressionar o botdo salvar.

Feito esses passo, a proxima tarefa € reabrir a ordem, copiar
o ndmero da requisicdo gerada, inserir o texto descritivo da
compra e, caso necessdrio, adicionar o arquivo em anexo.
Para isso, o robd utiliza novamente a funcdo Click Toolbar
Button para reabrir a ordem clicando no botdo componentes

a5 Multiple Assign - Coleta de dados da planilha =
Save to Value to save
i {} str_Categoria ® = {} Row("Categoria")Tot [ @ X
0 str_local @ = 1} Row("Local")ToString (7 (B >
it [} str_Fabrica @ = {} Iistr_LocalContainsi 7 & X
i {} str_Descricao @ = 1} Row('Descricago")Tof (7 (B >
i) str_Titulo @ = 1} Row('Titulo")ToStrin [ @ >
3t {} str_Resp @ = 1} Row('Responsdveis” 7 & >
i {} str_Inicio @ = 1} Row('Iniciouem")To [ & >
# 0 {) str_Fim @® = {} Row("Concluidoem” O @ X
i | {} str_TempoRegistrado @ = 1) Row['TotaldeHoras (7 B >
i {} str_Equipamento ® = {} Row("Ativo™)ToStrinc [ @& X
i {} str_CriadoPor @ = {} Row('Criadopor’)Te (7 & >
i {} str_CriadoEm @ = 1} Row('Criadoem")To [ @
# | {} su_OrdemsaP @® = {1 "Ndo Definida” O @ X
i {} s _Status @® = {} "IN QUELE" O @)X
i1 {} str_StatusOrdem @ = {} Row("Status")ToStrir (O @
#2 () str_Tags ® = |{} Row("Tags")ToString 7 & X
i {} str_ConcluidoPor @ = {} Row{"Concluida por" [ & X
Add
Figura 22: Separando varidveis da fila de trabalho
Fonte: Uipath
| &  Find Files And Folders
A Query
{1 in_Transaction_Arquivo_Anexo MRS
Y
| 2 Get Environment Folder
B Special Folder *
MyDocuments W
| & Download File
File to download
in_Transaction_Arquivo_Anexo MRS

C

Download location

str_Pasta_Documentos

S @O

Figura 23: Baixar Arquivo em Anexo

Fonte: Uipath
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Figura 24: Transacao IW32: Componentes parte 1
Fonte: SAP
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Figura 25: Transacdo IW32: Componentes parte 2
Fonte: SAP

e, em seguida, no botdo "COMPRAS”, mostrado na figura 24,
utilizando a fun¢do Click, abrindo a janela da figura 26. Em
seguida, seleciona a op¢do de pular para ultima requisi¢do,
utiliza a fung¢do Type into no campo de descri¢@o, escrevendo
o texto descritivo, copia o nimero da requisi¢ao utilizando
a funcdo get ftext e, novamente, a funcdo Click para dar
dois cliques nesse nimero, abrindo uma nova janela onde é
adicionado o arquivo em anexo. Para isso, utiliza-se a funcdo
Click Toolbar Button para selecionar a op¢do anexo, duas
vezes a funcdo Type into para escrever o local e o nome do
arquivo e, ap0s, salvar as alteragdes.

Caso todo o processo acima ocorra sem erros, o robd acessa
a planilha de compras da figura 13 e informa o nimero
da requisi¢do utilizando a funcdo Write Cell com o nimero
gravado anteriormente, preenchendo o campo de status com
o texto "RC Gerada”. Caso ocorra algum erro durante a
operagdo, ao invés disso, ele informa o erro ocorrido nesse
campo. Para realizar a deteccdo de erros, é utilizado a funcio
Try Catch envolvendo todo o processo, juntamente com uma
varidvel de status que altera seu valor conforme o passo
atual do processo. A fun¢do Try Catch opera monitorando
o processo contido na mesma e, quando ocorre um erro, ao
invés de interromper o RPA com uma mensagem de erro
necessitando de intervengdo humana, ela pula a execucdo do
processo e ativa uma rotina alternativa para contencao do erro.
Nesse caso, a contengdo consiste em preencher o campo de

e mat.fom.
NP acompanh.
Dados reais

ReqC ae37a23 |¢[20 | Entrado
7 Existe pedido

Figura 26: Transagdo IW32: Componentes 3
Fonte: SAP

status da planilha com o erro ocorrido, pular esse item da fila
de trabalho e retornar o processo para o ponto de inicializagao,
onde sera preparado novamente a drea de trabalho.

3) Geragdo de notas fiscais: Esse médulo tem por objetivo
gerar notas fiscais de remessas para conserto em fornecedores
externos a partir de informacdes contidas em uma planilha
online, conforme mostrado na figura 27, e salvar o arquivo
gerado em uma pasta de rede no formato PDF. O processo de
coleta de informagdes € realizado pelo coletor, como explicado
anteriormente, e, a partir das informacdes carregadas na fila
de trabalho, € iniciado esse moddulo.

Figura 27: Planilha Notas Fiscais
Fonte: Autoria propria

O passo inicial é criar uma requisicdo de compra, processo
idéntico ao mddulo anterior, e salvar o nimero gerado em uma
varidvel. Em seguida, € aberto a transacio “VAO1”’no SAP
da figura 28, preenchidas as informag¢des contida na planilha
utilizando uma sequéncia de funcdes Type into e Click para
navegar pelos menus, clicar no botdo fornecer e, apds, salvar.
Durante esse processo, também ¢é informado o nimero da
requisicdo de compra gerada nas informacdes de rodapé da
nota fiscal, embora ndo seja uma informagdo obrigatdria para



gera-la, é considerado boa pritica pela equipe da empresa e,
por isso, foi incluida no processo do robd. Finalizando esse
processo, € ativado um temporizador de 7 minutos, tempo
necessdrio para o sistema SAP gere o documento da nota fiscal

eletronica junto ao sistema da receita federal do Brasil [20].

s | Detabe de gem | Emssor o pedlo | Recrutamento | Exped. | Entrada ipda_ Motio de recuss

5,000

Temateral w

Gen. De...to... gt Pe... Sup. D

fsand b vaoL | vhanepa 1 8

Figura 28: Transacdo VAO1
Fonte: SAP

Finalizado o temporizador, € utilizada a funcdo Call tran-
saction para chamar a transagdo “J1IBNFE”, com o intuito
de pesquisar o nimero da ultima nota fiscal criada pelo
usuario, salvar o nimero da mesma em uma variavel, chamar a
transacdo "ZSDO068”, informar o nimero, clicar em Download
PDF, selecionar a pasta informada na planilha online e salvar.
Apds, é aberta a requisicio de compra criada no inicio e
informado na mesma o nimero da nota fiscal gerada.

4) Revisdo de estoques: O objetivo desse processo € criar
um relatdrio sobre a situacdo dos materiais armazenados em
estoques controlados no sistema Tractian, abaixo dos valores
de controle definidos pela equipe da manutengdo, verificar
quais materiais ja estdo em compras no sistema SAP, cruzar
essas informagdes e solicitar a compra dos itens em falta,
semelhante a um sistema MRP(Material requirements plan-
ning). Nesse caso, segundo a equipe da empresa, 0 processo
manual nunca foi executado de maneira efetiva, razdo pela qual
optou-se por ndo replica-lo, mas sim desenvolver um método
especifico para execu¢do do RPA.

O primeiro passo € verificar a situagdo atual do estoque
no sistema Tractian. Para isso, o RPA utiliza a atividade Use
Application/Browser, da figura 29. Ela desempenha dois papéis
importantes: abrir a pigina da internet onde se encontram
os dados do inventdrio e fazer a delimitacdo inicial para
os seletores utilizados dentro da mesma, indicando que suas
interacdes devem se limitar a pagina ou aplicativo especificado
na atividade [7].

Aberto a pagina da figura 30, é utilizada uma sequéncia de
atividades Click para clicar nos pontos indicados na figura na
sequéncia: Selecionar Filtros salvos(A), Selecionar filtro "RPA
ESTOQUE”(B), Baixar dados(C).

Para configurar os seletores das atividades Click, é selecio-
nada a opg¢ao Indicate target on screen, mostrada na figura 29,

»

| @ Use Browser Edge: Inventério - TRACTIAN

Browser URL
i) cal

{} "https:/fapp.tractian.com/supply/storage?v=table& .

L Do Pa

b Click *Filtros salvos' 5
R Indicate target on screen ()

[7 Edit

Add verification

Click type Mouse button

v Left 4 Remove infermative screenshot

Single
1

Figura 29: Use Application/Browser
Fonte: Autoria prépria

ssoman
@

Figura 30: Inventério Tractian
Fonte: Autoria prépria

que abre a ferramenta do seletor, ilustrada na figura 31. Nela,
¢ indicado o alvo a ser clicado, destacado em verde, e duas
ancoras destacadas em azul, que servem para orientar o robd
a selecionar o alvo apenas se ele estiver proximos das duas
ancoras. Neste caso, estdo sendo utilizado trés métodos de
selecdo diferentes, explicados nas secdes anteriores: o seletor
HTML, visdo de computador e por imagem. Isso é feito pois,
caso o primeiro seletor falhe na identificacdo do alvo durante a
execucdo, o RPA utilizard o segundo e, em seguida, o terceiro
método antes de gerar um erro e cancelar a operagao.

Completando essa sequéncia de operacdes é baixada uma
planilha eletronica com os detalhes dos materiais em estoque.
O préximo passo € verificar a situacdo de cada material no
sistema SAP. Para isso, a planilha € transformada em uma
Data Table na memoria do robd e utilizada a atividade For
Each Row in Data Table da figura32, semelhante a um loop for
de outras linguagens de programacfo. Essa atividade executa
as operacdes contidas nela uma vez para cada linha da tabela
utilizada, criando uma variavel dinimica chamada Row, com
as informagdes da linha atual da tabela extraida.

Dentro dessa atividade, é feita a verificacio no SAP de
cada linha da tabela extraida. Para isso, € extraido o numero
do material contido na varidvel "Row” e inserido o valor na
transacdo "MDO04”do SAP, utilizando os blocos de comando da
figura 33: Call Transaction(A), Type Into(B) e Click Toolbar
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Figura 31: Seletor

Fonte: Autoria prépria
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0} str_EstogueMinimo @ = (1 Row{"Estoque Minirm 7 ()
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Figura 32: Funcao For Each Row

Fonte: Uipath

Button(C), configurado para selecionar a op¢do avangar. Essa
transacdo exibe, de forma atualizada, o que estd previsto
de entrada e saida do material especificado em formato de
lista dindmica [21]. Para obter essa informacdo, € utilizada a
funcdo Table Extraction da figura 35, que extrai o contetido
da lista em formato de tabela de dados que pode ser lida pelo
RPA. Em seguida, utiliza-se uma sequéncia de fungdes Assign,
para atribuir valores a varidveis, combinando as informacdes
da varidvel Row com a tabela de dados extraida, gerando
informagdes relevantes para o processo, tais como:

« Quantidade de pecas em estoque;

o Quantidade de pecas em compras ou pendentes para

chegada;
o Quantidade de pecas em falta;
o Necessidade de lancar uma nova compra de material.

»

| :': Call Transaction 'saplogon.exe SAP'

A

2

Transaction Code *

(r "MDO4" O @) .
||‘ZJ Type Into B
Text *
{3 in_material @
v

| E7 Click Toolbar Button

»

C

Toolbar Button *

} “Avancar (ENTER) @

Figura 33: Acessar transacdo MD04
Fonte: Uipath

Terminado o loop for, as informacGes sdo compiladas em
uma tabela de dados, salva como um arquivo nos diretdrios
de rede da empresa, conforme a figura 36, e os itens definidos
como necessdrios para compra sao adicionados na planilha de
compras pendentes mostrada na figura 13.

5) Replicar ordens de manutengdo: O objetivo desse pro-
cesso € replicar as informagdes de ordens de manutengido do
sistema Tractian para o sistema SAP, servindo como uma
ponte conectando os dois sistemas em direcdo unica. Para
evitar a repeticio de informagdes copiadas, é utilizado a
planilha online da figura 37, que contém todas as ordens ji
duplicadas pelo RPA, se ocorreram erros durante o processo
e em qual estdgio elas se encontram, sendo esses ”Aberta”ou
“Encerrada”.

Neste caso, o coletor funciona de maneira diferente dos
demais. As ordens de manutencdo sdo baixadas de forma
semelhante a demonstrada na figura 30, alterando-se ape-

z

nas a pagina para a de Ordens. Em seguida, é realizada a
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Figura 34: transacdo MD04

Fonte: SAP
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Figura 35: Extract Data Table

Fonte: Uipath

Materil Descrigio
1000000183308 1000000183308 - HASTE DO CILINDRO DA TAMPA DA PROGELTA
1000000074158 1000000074158 - FUSIVEL PLACA FANUC GPSO 5A AGOLO0D10245
1000000130369 1000000130969 - BOS12M-PS-1¥A-54-C SENSOR OTICO
1000000128004 1000000128004 - SENSOR INDUTIVO TL-W1RSMB1 OMRON

-copoFLT
1000000195312 1000000185312 - COPO PARA FILTRO SMIC C4SF

L
Ao1x
Escape

Lugk (PTFE)
1000000012550 1000000012580 - CABO FLEXIVEL PP 3X 1,5MM
1000000100323 1000000100323 -FITA DUPLA FACE 18X2M FIXA FORTE 3M
1000000322655 1000000322655 -OLEO HIDRA EQUIVIS Z5 32 TOTAL ENERGIES
1000000313473 1000000313473 - GLEQ AZOLLAZS 10

1000000117214 1000000117214 - ANILHA AGD AR 12 L/S

1000000045157 1000000045197 - ANILHA PARA TUBO 10mm

1000000127838 1000000127538 - UNIZD 10 MM

1000000019045 1000000013048 - GRAXA KLUBER ISOFLEX NBU 15 SPINDLE

1000000018526 1000000018826 - FITRO MANTA 3M P130
1000000174370 1000000174370 - ESPIGAO 1/2" X PINO ROSCA 1/4"
1000000286141 1000000286141 - PINO ENGATE RAPIDO ROS 3/8 IMAP
1000000136357 1000000136357 - ANEL ELASTICO € 28

1000000283701 1000000283701 - BOMBA PNEUM DIAFR PRO 1/2 666051-344
1000000006034 1000000006034 -CONEXAO NIPEL GALY 1/2

1000000286590 1000000286530 - CABO FLEX PP 3K2,5 MM 70C 750V

Figura 36:

Data Da
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. em

existente -] comprd-Jum [~ Documento de Origem
0 req

01082025 1PEC  4503623444/00010

1607.2025 3PEC  4503813096/00010

3006.2025 2p6C  4503791020/00020

23.06.2025 2p6C  4503778760/00010

23.05.2025 2p6C  4503778815/00010

16.06.2025 2PEC  4503778825/00010

25.07.2025 2p6C  4503778815/00020

16082025 SUN  4503760000/00010

04.06.2025 10PEC  503765862/00010

04.04.2025 6PEC  4503683336/00020

15.08.2025 SPEC  4503755223/00010

15.06.2025 SUN  4503760273/00010

09.06.2025 s0m 4503766409/00010

20.07.2025 BUN  4503827526/00010
oL

16082035/ 1001 2803103083/4503835379 **Em Trénsi

18.08.2025 3PEC  4503844181/00010

16.04.2025 20PEC  4503700407/00010

3007.2024 20PEC  4503567026/00010

25.08.2025 1K 4503711276/00010

3007.2025/ 3PEC  4503626618/00010/4503842400/00C

25.10.2024/ 6PEC  4503567315/00010/ 4503681783/00C
oun

2905.2025 10UN  3503751397/00010

28.04.2025 10PEC  0026942026/00010 %

13082025/ 40001 2803102544/2503849457 **Em Trénsi
oun

11.08.2025 10PEC  4503826285/00010

16.06.2025 / 4PEC  4503747247/00010 / 4503816304/00C

13.08.2025 a0 2803102015/4503824229 **Em Trénsi

2607.2025 aom 4503761551/00010

Relatério Estoque
Fonte: Autoria prépria

Estoque _ Estoque _ Estoque_ Qtd.Para

atual (=] minimd | Maxim! - comprar (=]

olBlololulololelslelololslelole Blelslolslololo o lolslolo leo lo

- u

- o c
1D_Trac0s B Ordem B Tipo B status B AcsoRPA -]

' 81403 23678604 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

}|81402 23678608 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

181400 23678610 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

/181399 23678611 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra
813580 23678612 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

! 81388 23678613 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

i B1066 23667141 MPRV Ordem Encerrada Apenas Encerra

| BOB76 23660588 MPRV Ordem Encerrada Apenas Encerra

i 80394 23627490 MPRV Ordem Encerrada Apenas Encerra

i 81444 23678625 MCOR Ordem Encerrada Encerra Existente

81419 23678626 MCOR Ordem Encerrada Encerra Existente

181417 23678627 MPRO Ordem Aberta Apenas Abre

1 81416 23678628 MPRO Ordem Aberta Apenas Abre
81415 23678629 MPRO Ordem Aberta Apenas Abre
81414 23678630 MPRO Ordem Aberta Apenas Abre

! 81412 23678631 MPRO Ordem Aberta Apenas Abre

| 81410 23678718 MCOR Ordem Aberta Apenas Abre

| 81408 23678633 MCOR ERRO ENCERRAMENTO Encerra Existente

i 81404 23678717 MPRO Ordem Encerrada Encerra Existente

i 81401 23878720 MCOR Ordem Encerrada Encerra Existente

' 81398 23678741 MPRO Ordem Aberta Apenas Abre

} 81389 23678742 MPRO Ordem Aberta Apenas Abre

1 81471 23678743 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

| 81470 23678744 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra
81455 23678745 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

181454 23678746 MCOR ERRO ENCERRAMENTO Encerra Existente

}81453 23678747 MCOR Ordem Encerrada Abre e Encerra

Figura 37: Planilha de Referéncia: Ordens de Manutengdo
Fonte: Autoria prépria

comparagdo da tabela baixada com a tabela de referéncia e
adicionados a fila de trabalho os itens que nao constam na
mesma ou que estejam no estigio "Aberto’na planilha de
referéncia e “Encerrado’na plataforma Tractian, juntamente
com as informagdes necessdrias para a abertura das ordens no
SAP.

A execucdo desse modulo € dividido em duas partes:
abertura e encerramento, podendo cada uma ser executada
separadamente ou em sequéncia, dependendo do que for
definido pelo coletor. A atividade de abertura inicia recebendo
os dados da fila de trabalho e, em seguida, abrindo a transacdo
IW21 do SAP, ilustrado na figura 38, utilizando a funcdo
Call Transaction e uma sequéncia de funcdes Type Info para
preencher as informagdes. Apds, € clicado no botdo criar
ordem e salvar. O nimero de ordem gerado aparece no campo
inferior, onde € utilizado a fun¢do Get Text para capturar o
ndmero criado, que é enviado para ser salvo na planilha de
referéncia. Caso ocorrer um erro nesse passo, o robd envia uma
mensagem de erro no lugar e pula a tarefa de encerramento.

A atividade de Encerramento pode ser ativada de maneira
independente utilizando o nimero da ordem gerado a partir da
planilha de referéncia ou recebendo o valor diretamente da ati-
vidade anterior. O primeiro objetivo € capturar as informacdes
das ordens que ndo constam na planilha baixada durante o
coletor. Para isso, € aberto novamente a plataforma Tractian,
digitado o ID na barra de pesquisa utilizando a fungdo Type
Into, aberto a ordem e utilizado dois comandos Keyboard
Shortcuts para pressionar as teclas “Ctrl+A”(selecionar toda
a pagina) e “Ctrl+C”(copiar o texto selecionado), como mos-
trado na figura 39, Em seguida, as partes relevantes sio
separadas e salvas em uma varidvel.

Finalizado a captura de dados é aberto a transacdo W41
no SAP, como mostrada na figura 40, informado o nimero da
ordem, preenchido os dados com uma sequéncia de ativida-
des Type Into, incluindo o material capturado anteriormente,
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clicado em salvar e enviados o resultado para a tabela de
referéncia online.

F. Finalizacdo

Nesse ponto, o RPA repete o loop da figura 8, fechando
todos os processos em execugdo, entra em hibernacao por uma
hora e retorna a inicializacdo, encerrando o ciclo de operacdo.

VII. IMPLEMENTACAO E RESULTADOS

O sistema foi instalado em um computador DELL OptiPlex
3000 dedicado exclusivamente a sua operacdo mostrado na
figura 41, funcionando de forma continua por 30 dias, entre 10
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Figura 40: Transag¢do IW41
Fonte: SAP

de setembro e 9 de outubro, com algumas interrup¢des devido
a quedas de energia ou corregdes no programa. Os arquivos
do projeto foram executado a partir das pastas de rede da em-
presa, possibilitando realizar alteragdes no cédigo utilizando o
notebook da figura 41, diminuindo a necessidade de pausar a
execucdo do mesmo para realizar correcdes. Também foi dado
acesso a fila do Orchestrator para os analistas da empresa
alterarem as prioridades de execu¢do conforme necessario ou
solicitar a repeticdo de atividades apds uma falha.

Figura 41: Instalacio
Fonte: Autoria prépria

Ao longo do periodo de testes, o sistema executou um total
de 5.683 operagdes distintas, incluindo operagdes de testes.
Os resultados de execugdo foram extraidos em formato de
tabela como mostrado na figura 42 a partir do banco de dados
da nuvem e utilizados para realizar a analise estatistica dos
resultados. As informagdes coletadas incluem o status final,
tempo de execucdo, dados utilizados entre outros.
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1 Status [+=]Revisid ¥|Referance [EA Transaction Execution Time [+]Spacific Data
2 |Successful MNone 1010 - GERAR RC - 02/10/2025 08:54:12 36 {"Dynami
3 |Successful Mone 1010 - GERAR RC - 08/10/2025 16:42:42
4 Successful MNone 1010 - GERAR RC - 15/09/2025 10:56:48
5 |Successful MNone 1010 - GERAR RC - 17/09/2025 18:47:48
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Figura 42: Banco de dados
Fonte: Autoria prépria

Dentre todas execugdes, 157 apresentaram falhas do tipo
System Exception, cuja distribuicdo estd apresentada na Tabela
II junto com o motivo de falha mais comum de cada categoria.
A quantidade de erros total € elevada pelo fato de quando a
uma ocorréncia todos os itens pendentes da fila de trabalho
podem ser comprometidos e considerados como uma falha.

Tabela II: Principais System Exception registradas durante o
periodo de testes

Ocorréncias  Categoria Principal motivo
48 Autenticacio Erro licenga Office
29 Erro de seletor Alterag@o de layout do sistema
67 Sistema Indisponivel — Quedas de rede
13 Abandonos Orchestrator em manutenc¢io

Dentre essas a tnica categoria que necessitou de alteracao
direta no cddigo para retornar a normalidade do RPA foram
as falhas da categoria erro de seletor, a mesma ocorre quando
o robd ndo identifica corretamente um ponto de interacio
no layout dos sistemas utilizados e ndo consegue executar
a operacdo desejada. Mesmo assim o sistema trabalhou de
maneira ininterrupta durante a ocorréncia de falhas. Na maioria
dos casos foi possivel executar a correcdo do erro a partir
de outro computador, sem a necessidade de pausar o RPA
ou apenas fazendo a alteragdo das senhas e pardmetros pela
nuvem.

O outro tipo de erro que pode ocorrer ¢ denominado
Business Exceptions. Esse tipo de excecdo acontece quando
a operacdo do RPA ¢ executada corretamente, porém os dados
fornecidos para sua execugdo apresentam inconsisténcias que
impedem a conclusio da tarefa. Por exemplo, se for solicitada
a compra de um material cujo cédigo nao esteja cadastrado no
sistema SAP, a execugdo da tarefa resultard em uma Business
Exceptions. Devido a forma como os dados foram registrados e
constantemente modificados pela equipe da empresa durante a
operagdo do RPA, ndo foi possivel contabilizar com exatiddo a
quantidade de ocorréncias desse tipo de erro durante o periodo
de testes. No entanto, estima-se que aproximadamente 1% dos
casos apresentaram essa falha.

Em paralelo foram cronometrados a execucdo das mesmas
atividades quando realizadas por funciondrios da empresa com
o objetivo de calcular o tempo economizado em cada processo
utilizando a formula 1. Foram cronometrados 20 execucdes
para cada processo e utilizado o valor de tempo médio
das mesmas como referéncia, exceto no caso do processo
“Relatério de estoque”pois a execugdo humana foi considerada

como ndo vidvel pela equipe da empresa. A tabela 43 demons-
tra as comparagdes dos resultados com os valores de tempo
em segundos junto com o ganho obtido em cada processo.

T - T
Ganho de tempo (%) = Zmanual 7 TRPA L 100 (1)
Tmanual

Processo Media RPA(s) |o(s) |Amostras |Media Manual |[Ganho{%)
Motas fiscais 591 30| 72| 1253 52.83%)
Requisicoes de compra 54| 22| 455 194 72.16%
Atualizar Relatdrios 4587 673 30 7300| 37.16%
Relatério Estogue 4782 405] 26| MN/A MIA
Criacdo de ordens 108 49 3873 210 48.57%

Figura 43: Ganhos de eficiéncia

Como observado houve uma economia de tempo significa-
tiva em todos os processos, com destaque nas requisicdes de
compras, essa diferenga se deve ao fato de ser um processo que
embora rdpido requer extensiva memorizacdo e pesquisa de
varidveis no sistema SAP para preencher os campos mostrados
na figura 25. Como o robd ja possui todos os dados memo-
rizados e os preenche de maneira instantdnea fica limitado
apenas ao tempo de resposta do sistema SAP para executar a
operagdo, reduzindo consideravelmente o tempo utilizado.

Para o célculo do ganho total de eficiéncia do projeto,
foi utilizada a equacdo 2, cujos resultados sdo apresentados
no grafico da Figura 44. O célculo considerou as amostras
coletadas ao longo dos 30 dias do periodo de testes, permitindo
a extrapolacdo do impacto mensal da automacdo. O processo
“Replicar ordens de manutencdo’destacou-se com 109 horas
de trabalho economizadas, apresentando o maior ganho entre
todas as automacgOes implementadas, resultado atribuido ao
elevado volume de operacdes executadas em comparagdo aos
demais processos.

Tmanual - TRPA

Ganho total (Horas) = 3600

X Namostras (2)

Ganho Total por Processo (Horas)

132 H(811%)
17,7 H(10,84%)

Processo
® Ordens
@ Relatorios
226 H @ Requisigbes
(13,85%)

@ Notas Fiscais

109,7 H (67,21%)

Figura 44: Ganho total de eficiéncia Mensal
Fonte: Autoria prépria



VIII. CONSIDERACOES FINAIS

Durante os 30 dias de testes do RPA apresentado neste
projeto, aproximadamente 330 horas de trabalho humano fo-
ram reduzidas para 163 horas de trabalho realizado pelo robo,
equivalente a carga de trabalho de dois funciondrios. Além do
aumento da eficiéncia dos processos, houve outros beneficios,
como a possibilidade de executar tarefas fora do horério de
expediente. Por exemplo, a atualizacdo dos relatérios durante
a madrugada permitiu que os indicadores da fabrica estivessem
atualizados no inicio do primeiro turno, possibilitando a gestio
realizar andlises com dados recentes. Outra vantagem foi a
padronizagdo dos processos € diminuicdo de erros humanos
que passavam despercebido, o RPA sempre executa as tarefas
da mesma maneira, diminuindo erros por falta de atencdo a
detalhes e esquecimento. Por fim, também foi viabilizada a
criagdo de novos processos que ndo existiam anteriormente,
como o relatério de compras em estoque.

A recepcdo da equipe da empresa ao projeto foi positiva,
havendo uma reducdo consideravel na carga de trabalho, o que
permitiu realizar alteracdes na estrutura organizacional e de-
dicar mais atencdo a outras atividades que estavam em atraso.
Além disso, a gestdo da empresa solicitou a implementacao
do sistema RPA nas filiais assim como a automacgdo de
outros processos administrativos, contribuindo para o resultado
positivo obtido.

Um dos principais impedimentos para aumentar a eficiéncia
do projeto foi a estabilidade da conex@o com a internet da
empresa. Por exemplo, no processo de replicagdo de ordens,
sao utilizados 60 segundos para coletar os dados de encerra-
mento na plataforma Tractian. Entretanto, em testes paralelos
com uma banda de internet superior, foi possivel reduzir esse
tempo em 40 segundos, o que melhoraria consideravelmente
o desempenho do sistema. Também existem varias oportu-
nidades para aumentar a eficiéncia do projeto executando
pequenos ajustes nos tempos de resposta de cada operacdo
ou realizando aprimoramentos na propria l6gica de operacao
do robd. Outra melhoria solicitada pelos analistas da empresa
foi a possibilidade de acionar o coletor sob demanda, em vez
de ficar restrito apenas aos hordrios especificos definidos no
projeto.

Um erro persistente acontece quando ha uma queda no
sistema SAP e devido ao método de comunicagdo entre a
plataforma UIPath e SAP script o rob0 fica preso na operacao
esperando uma resposta até um usudrio clicar na mensagem
de erro na tela, apds realizada a interacdo o RPA volta a
operar sem outras intervencdes. A solucdo utilizada para esse
problema em sistemas mais complexos, onde sdo utilizados
multiplas automagdes simultaneamente, € a criacdo de um RPA
secunddrio dedicado a monitorar o funcionamento dos robos
principais e reestabelecer o funcionamento correto quando de-
tecta que uma tarefa estd demorando muito além do esperado
para ser concluida. Como é uma solucdo custosa, ndo foi
implementada nesse protétipo, porém é uma melhoria a ser
considerada em futuros projetos.
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