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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a gestao de riscos em uma casa noturna no
municipio de Porto Alegre, especialmente a luz da Lei de Prevengdo e Combate a
Incéndios, criada apds a tragédia da Boate Kiss. A pesquisa busca compreender como
o gestor desse estabelecimento lida com a legislagao vigente, quais s&o os principais
desafios enfrentados e de que forma sao aplicadas medidas de preveng¢ao de
desastres, em ambientes com diferentes niveis de aglomerac¢do. Para isso, sera
realizado um estudo de caso com a aplicagao de questionarios semiestruturados com
gestor de casa noturna, além de uma revisdo bibliografica para fundamentacgéo
tedrica. O estudo pretende contribuir para a reflexdo sobre a importancia da gestao
de riscos e da seguranca em espacgos de entretenimento noturno.

Palavras-chave

Eventos. Gestao. Risco.



ABSTRACT

This study aims analyze risk management in nightclubs in the city of Porto Alegre,
especially in light of the Fire Prevention and Fighting Law, created after the Kiss
Nightclub tragedy. The research seeks to understand how managers of these
establishments deal with current legislation, what are the main challenges faced and
how prevention measures are applied in environments with different levels of crowding.
To this end, a case study will be conducted with the application of semi-structured
questionnaires to nightclub managers, in addition to a literature review for theoretical
basis. The study aims contribute to the reflection on the importance of risk
management and safety in nightlife venues.

Keywords

Events. Management. Risk.



SUMARIO

1 INTRODUGAO

2 A TRAGEDIA DA BOATE KISS

3 GESTAO DE RISCOS EM EVENTOS

3.1 Conceito de eventos

3.2 Riscos inerentes a execucao de eventos

3.3 Gestéo de riscos em eventos

3.4 A Lein®13.425/2017 (Lei Kiss)

4 METODOLOGIA

4.1 Justificando a Escolha do Estabelecimento Para o Estudo de Caso
4.2 Analise do caso: Gestor de uma Casa Noturna (Estudo de Caso Lei Kiss)
5 CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

10
12
13
13
15
17
19
19
21
22
29
31



10

1 INTRODUGAO

A escolha do tema gestao de riscos em eventos realizados em casa noturna
surgiu a partir de uma experiéncia pessoal marcante vivenciada durante a organizagao
de um evento informal. A autora foi convidada a auxiliar na realizacido de uma festa
de aniversario de trés amigos, que ocorreu em um galpao afastado, localizado em
area rural. Com a proposta de ser um encontro entre amigos, o evento contou com
estrutura improvisada, venda de bebidas e cobranga de um valor simbdlico na entrada
para auxiliar nas despesas do aluguel do espagco. No entanto, a auséncia de
planejamento e de medidas de seguranga adequadas resultou em uma situagao de
extremo risco.

Durante a realizacdo do evento, um homem ferido entrou no local buscando
ajuda, sendo perseguido por individuos armados que se identificaram como
integrantes de uma faccdo criminosa. Diante do risco iminente de ocorréncia de
violéncia, evidenciou-se um cenario de completa vulnerabilidade, com potencial para
consequéncias tragicas. Posteriormente, uma briga generalizada entre participantes
agravou ainda mais o clima de inseguranga. Apesar de nao terem sido registradas
vitimas fatais, a situagao evidenciou diversas falhas na organizagédo do evento, como
a auséncia de controle de acesso, a inexisténcia de seguranga profissional, a
inadequagao do ambiente e a venda irregular de bebidas alcodlicas.

Esse episddio foi determinante para a decisao de investigar, neste trabalho,
quais sao os procedimentos e estratégias fundamentais para a realizagao de eventos
seguros. O objetivo é compreender como a gestdo de riscos pode atuar de forma
preventiva, minimizando ameacas a integridade fisica dos participantes e contribuindo
para a realizacdo adequada das atividades. Além disso, busca-se analisar as
responsabilidades legais e operacionais envolvidas na organizagao de eventos, com
especial atengdo aos realizados em casas noturnas e espacgos similares.

A motivagéo pessoal, aliada a relevancia social do tema, reforga a importancia
de discutir a segurangca em ambientes de entretenimento, sobretudo quando
considerados episddios de grande impacto social, como a tragédia da Boate Kiss.
Doze anos apds o incéndio ocorrido em uma casa noturna no municipio de Santa
Maria (RS), o caso permanece como referéncia na discussao sobre falhas estruturais,

operacionais e de fiscalizacdo em eventos, evidenciando a necessidade de praticas
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mais rigorosas de gestao de riscos.

A gestao de riscos é considerada uma ferramenta fundamental para garantir a
seguranga em eventos, especialmente em ambientes fechados e com grande
concentragdo de publico, como as casas noturnas. Conforme Allen et al. (2003), o
gestor de eventos que ignora medidas preventivas assume riscos desnecessarios que
podem comprometer a integridade fisica dos participantes. Ja Clements et al. (2013)
destacam que um plano de respostas a riscos bem estruturado contribui
significativamente para a prevencgao de incidentes e para o sucesso do evento. Nesse
sentido, a atuacdo preventiva e continua mostra-se indispensavel para minimizar
ameacas e assegurar a protecédo dos envolvidos.

Este estudo visa analisar a aplicagdo da gestdo de riscos em eventos
realizados em uma casa noturna do municipio de Porto Alegre, com foco na
seguranga, especialmente no que se refere a Lei n°® 13.425/2017, conhecida como Lei
da Boate Kiss. O problema de pesquisa que orienta este trabalho é: de que forma a
gestao de riscos em eventos é aplicada, a luz da Lei n° 13.425/2017, em uma casa
noturna de Porto Alegre, doze anos apos a tragédia da Boate Kiss?

A pesquisa busca compreender como a gestdo de riscos pode minimizar
imprevistos, garantindo a seguranca dos participantes e o bom desempenho dos
eventos. Além disso, tem como objetivo investigar de que maneira a qualificagao
profissional e o planejamento rigoroso contribuem para uma experiéncia segura e
organizada, substituindo abordagens empiricas por solugdes técnicas e eficazes. Séo
objetivos especificos do estudo: verificar as praticas de seguranca adotadas para
minimizar riscos nos eventos realizados no estabelecimento estudado; investigar as
principais mudancgas na legislagdo e nas normas de seguranga apos a tragédia da
Boate Kiss; e identificar os desafios enfrentados pelo gestor da casa noturna analisada
na implementacéo e manutengao das medidas de seguranca.

No ambito da formacédo em Gestdo Desportiva e de Lazer, a gestao de riscos
em eventos noturnos configura-se como um tema relevante, considerando que esses
estabelecimentos apresentam caracteristicas especificas capazes de potencializar
riscos, como fatores estruturais, comportamento do publico e aspectos relacionados
a prevencao de desastres. O caso da Boate Kiss evidenciou a necessidade de uma
gestao de riscos mais rigorosa e de regulamentagbes mais eficazes, resultando na
criacdo da Lei n°® 13.425/2017, que estabelece exigéncias para a seguranga em

eventos realizados em locais de reunido de publico.



12

A Lei n°® 13.425/2017 estabelece diretrizes gerais e agbes complementares
voltadas a prevencgao e ao combate a incéndios e desastres em edificacdes e espacos
destinados a eventos. Seu cumprimento € fundamental para minimizar riscos e
assegurar a integridade fisica dos frequentadores, reforgando a importancia de uma
gestdo de riscos estruturada e continua, especialmente em ambientes de
entretenimento noturno.

O presente estudo sera desenvolvido em quatro etapas. A primeira envolve a
delimitacdo do tema, a definicdo dos objetivos e a metodologia adotada. A segunda
etapa consiste na realizacdo de um estudo de caso, por meio de pesquisa qualitativa
semiestruturada com o gestor de uma casa noturna de Porto Alegre. A terceira etapa
compreende a fundamentacgao teorica, abordando a tragédia da Boate Kiss, os riscos
inerentes a execugdo de eventos, a gestdo de riscos e a aplicagcdo da Lei n°
13.425/2017. Por fim, a ultima etapa sera dedicada a analise dos resultados e a

discussao das informagdes obtidas ao longo da pesquisa.

2 A TRAGEDIA DA BOATE KISS

A tragédia da Boate Kiss ocorreu na madrugada de 27 de janeiro de 2013, na
cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, quando um incéndio em um
estabelecimento de entretenimento noturno provocou a morte de 242 pessoas e
deixou centenas de feridos, sendo um dos mais graves desastres em eventos no
Brasil nas ultimas décadas. A festa universitaria que acontecia na casa noturna
contava com entre 1.000 e 1.500 pessoas, enquanto a capacidade do local era de
cerca de 691 pessoas, configurando uma situagao de superlotagdo e de auséncia de
condi¢cdes minimas de seguranca.

O incéndio teve inicio por volta das 2h30, quando um artefato pirotécnico
utilizado durante o show musical atingiu o revestimento de espuma acustica inflamavel
no teto da boate, provocando um incéndio que se alastrou rapidamente. A fumaca
toxica gerada pela queima do material dificultou a evacuagdo dos frequentadores,
muitos dos quais morreram por inalagdo de gases, incluindo cianeto, enquanto
tentavam escapar.

A estrutura do local apresentava falhas graves de seguranga, como a falta de
saidas de emergéncia adequadas, auséncia de sinalizagao, sistemas de alarme e de

combate a incéndio eficientes, além de controle de acesso deficiente, fatores que
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agravaram a tragédia.

Em resposta a essa tragédia, em 2017 foi sancionada a Lei n°® 13.425/2017,
conhecida como Lei da Boate Kiss, com o objetivo de estabelecer normas mais
rigorosas de prevengdo e combate a incéndios e desastres em estabelecimentos
destinados a eventos, buscando evitar que episddios como o ocorrido em Santa Maria
se repitam. Essa tragédia e suas consequéncias norteiam a analise de seguranga e

gestao de riscos adotada no presente estudo.

3 GESTAO DE RISCOS EM EVENTOS

A seguranga em casas noturnas em Porto Alegre ganhou destaque apos o
incidente ocorrido na Boate Kiss, em 2013. Esta pesquisa visa analisar os impactos
da regulamentacéo no setor de eventos e de lazer, a partir de um estudo de caso
realizado em uma casa noturna do municipio. Foram investigadas a conformidade dos
eventos realizados e a percepc¢éo do gestor do estabelecimento acerca da legislagao
de prevengcao e combate a desastres, a Lei n°® 13.425/2017, considerando seus
beneficios e desafios. O estudo fundamenta-se em teorias relacionadas a gestao de
riscos. O referencial tedrico forneceu a base conceitual e normativa necessaria para
compreender 0s avangos e os desafios relacionados a seguranga em casas noturnas
ao longo dos ultimos 12 anos (BRASIL, 2017).

3.1 Conceito de Eventos

Inicialmente, aborda-se o conceito de eventos. Conforme Miguel Bahl, “o
evento é a soma de agdes previamente planejadas com o objetivo de alcancgar
resultados definidos junto ao seu publico-alvo”. Para o autor, o evento representa a
combinacao de diversas agdes, sendo o planejamento um elemento fundamental
nesse processo, com o propodsito de alcangar o sucesso e atender as expectativas do
publico-alvo.

Para alcangar o sucesso de um evento, € fundamental que haja um
planejamento adequado, sendo a comunicagdo um elemento essencial para sua
efetivagdo. Para Miguel Bahl (2003, p. 21), “conceitualmente, evento € um processo
de venda comercial ou institucional, e sua comunicagao constitui o principal objetivo

de sua existéncia”. Conforme o autor, a comunicagao é essencial para que o evento



14

ocorra, pois € por meio dela que se estabelece o vinculo entre o organizador e o
publico, transmitindo a proposta, os valores e os objetivos do evento.

A comunicagdo € importante para o estabelecimento de vinculo entre o
organizador e o publico, sendo fundamental em diversos segmentos de eventos, tanto
institucionais quanto promocionais. Segundo Cesca (2008), os eventos podem ser
classificados em institucionais e promocionais e, de forma mais ampla, incluem
manifestagcbes de natureza folcldrica, civica, religiosa, politica, social, artistica,
cientifica, cultural, esportiva e técnica, entre outras. O setor de eventos configura-se
como um mercado dindmico, que interage com diversos segmentos da economia,
como turismo, hotelaria e entretenimento.

O setor de eventos relaciona-se de forma mutua com o turismo, uma vez que
ambos atuam na atragéo de pessoas (BAHL, 2000). Para Miguel Bahl (2000, p. 4), “os
eventos em geral constituem-se em uma poderosa forga de atragdo de turistas”.
Dessa forma, determinados eventos despertam o interesse do publico e motivam sua
participacao, impulsionando o turismo.

Ainda conforme Bahl (2000), os eventos possuem potencial para atrair turistas
e movimentar a economia local, beneficiando a rede hoteleira e empresas ligadas ao
setor turistico. Entre seus principais objetivos estd a reunido de pessoas com
interesses semelhantes e, consequentemente, a geragcdo de emprego e renda,
promovendo a circulacédo de recursos financeiros na comunidade.

Segundo Goidanich (apud BAHL, 2003), “o evento é um gerador de divisas, a
medida que aumenta o numero de visitantes na localidade”. Conforme o autor, quanto
maior o numero de pessoas em um evento, maior tende a ser o consumo, resultando
em impacto econémico superior ao turismo local.

Para Miguel Bahl (2003, p. 72), “evento é todo fato ou acontecimento,
espontaneo ou organizado, que ocorre na sociedade em um lugar determinado e com
espaco de tempo predefinido”. Assim, o evento pode ocorrer de forma espontanea ou
resultar de planejamento prévio. Ja para Watt (2004, p. 16), “um evento € algo que
acontece e n&o apenas existe”, sendo necessario que alguém o planeje e o organize,
reforcando a importancia de uma légica organizacional.

Segundo Bahl (2000), recomenda-se a divisdo do planejamento em trés etapas:
pré-evento, evento e pds-evento. O autor destaca que o pré-evento € a fase de maior
planejamento estratégico; durante o evento ocorre a execugédo do que foi planejado;

€ no pos-evento realiza-se a avaliagdo dos resultados. Essa divisao permite maior
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controle sobre imprevistos e riscos durante a execucao do evento.

O setor de eventos passou por transformagdes significativas com a adequagao
as exigéncias da Lei n® 13.425/2017, impactando diretamente a gestdo de riscos.
Nesse contexto, seguir um planejamento detalhado mostra-se uma das formas mais
seguras de alcancgar os objetivos propostos.

No mesmo sentido, Clements et al. (2013, p. 13) afirmam que “a gestao de
projetos significa planejar, organizar, coordenar, liderar e controlar recursos para
concretizar o objetivo do projeto”. Dessa forma, a gestdo de projetos permite
acompanhar e fiscalizar todas as etapas do processo, garantindo a correta utilizagao
dos recursos e o alcance dos objetivos do evento.

Ha outros conceitos relevantes na area da gestao que se aplicam aos eventos,
como a tomada de decisdo, a construgdo de equipes, a delegacéo, a lideranga, a
avaliacdo e o treinamento de pessoal, a autoridade, a responsabilidade no uso do
poder, o gerenciamento de crises e a solugado de problemas (WATT, 2004). Para o
autor, os aspectos fundamentais da gestdo vao além da organizagao logistica,
exigindo postura proativa e capacidade de lideranga.

Watt (2004) destaca ainda que um evento representa um momento de grande
importancia para os participantes, sendo, muitas vezes, esperado e planejado como
a realizagao de um sonho. Dessa forma, um planejamento inadequado pode gerar

frustragao e prejuizos para todos os envolvidos.

3.2 Riscos Inerentes a Execucgao de Eventos

A realizacao de eventos envolve, de forma inerente, diferentes tipos de riscos
que podem comprometer a seguranga dos participantes, dos profissionais envolvidos
€ 0 proprio sucesso da atividade. Esses riscos estao presentes independentemente
do porte do evento, podendo manifestar-se de maneira mais intensa em ambientes
fechados e com grande concentragéo de publico, como as casas noturnas. Conforme
Bahl (2003), todo evento, ao reunir pessoas em um espago delimitado e por um
periodo determinado, esta sujeito a situagdes imprevistas que exigem planejamento
e controle adequados.

Entre os principais riscos inerentes a execugao de eventos destacam-se os
riscos estruturais, operacionais, humanos e ambientais. Os riscos estruturais estdo

relacionados as condicdes fisicas do espacgo utilizado, incluindo problemas como
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superlotagdo, auséncia ou inadequacdo de saidas de emergéncia, falhas na
sinalizagao, precariedade das instalacdes elétricas e inexisténcia ou ineficiéncia de
sistemas de prevencdo e combate a incéndios. Watt (2004) destaca que a
organizagao de eventos deve considerar, de forma prioritaria, a adequagao do local
as normas de segurancga, pois falhas estruturais podem potencializar acidentes e
dificultar a evacuagao do publico em emergéncias.

Os riscos operacionais referem-se as falhas no planejamento e na organizagao
do evento, como auséncia de controle de acesso, inexisténcia de planos de
emergéncia, comunicacgao ineficiente entre os responsaveis e falta de definigdo clara
de responsabilidades. Segundo Clements et al. (2013), a auséncia de planejamento
estruturado aumenta significativamente a probabilidade de ocorréncia de eventos
adversos, uma vez que dificulta a tomada de decisdes rapidas e eficazes diante de
situacdes inesperadas.

Os riscos humanos estdo associados ao comportamento do publico e dos
profissionais envolvidos no evento. Em ambientes noturnos, o consumo de bebidas
alcodlicas pode intensificar comportamentos imprudentes, agressivos ou
imprevisiveis, elevando o risco de conflitos, acidentes e panico coletivo. Allen et al.
(2003) ressaltam que o gestor de eventos deve considerar o fator humano como um
dos principais elementos de risco, pois atitudes individuais podem desencadear
situagdes de grande impacto quando n&o ha controle ou monitoramento adequados.

Além disso, devem ser considerados os riscos relacionados a saude, como a
contaminacgao por alimentos ou bebidas adulteradas, falhas nas condi¢gdes de higiene
e a propagacgao de doengcas em ambientes com grande aglomeragdo. Também se
destacam os riscos elétricos, decorrentes do uso inadequado de equipamentos de
som, iluminacéo e estruturas temporarias, que podem ocasionar choques elétricos,
curtos-circuitos ou incéndios. Para Cardella (2013), eventos perigosos podem ocorrer
de forma aleatéria e, quando desencadeados, tendem a se propagar rapidamente,
produzindo efeitos em cadeia que dificultam a¢des de controle e resgate.

A presenga desses riscos evidencia que a execugao de eventos demanda
planejamento rigoroso e atencédo continua aos aspectos de seguranga. Conforme
Watt (2004), um evento mal planejado pode gerar frustragdo, prejuizos e riscos a
integridade fisica dos participantes, enquanto um planejamento estruturado contribui
para a prevencao de incidentes. Dessa forma, o reconhecimento e a analise dos riscos

inerentes a execucgao de eventos constituem etapas fundamentais para a adocéo de
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praticas eficazes de gestdo de riscos, especialmente em casas noturnas, onde as

caracteristicas do ambiente tendem a intensificar essas ameacas.

3.3 Gestao de Riscos em Eventos

Observa-se que, além de ser um momento importante para o publico, ndo se
pode ignorar a ineficiéncia de uma gestao desatenta e irresponsavel. A gestdo de
riscos envolve “a identificacdo, avaliacdo e respostas a riscos, a fim de minimizar a
probabilidade de ocorréncia e/ou potenciais impactos de eventos adversos sobre a
realizacdo do objetivo do projeto” (CLEMENTS; GILDO, 2006, p. 275). Embora os
autores se refiram ao contexto de gerenciamento de projetos em geral, esse conceito
e perfeitamente aplicavel ao planejamento e a execugcédo de eventos, onde riscos
diversos podem comprometer a seguranca e o alcance dos objetivos.

Para Allen et al. (2003, p. 224), “o0 gerente de eventos que ignora os conselhos
sobre prevencgao de riscos esta flertando com o perigo e abreviando sua carreira na
industria de eventos”. Conforme os autores, o gestor ndo pode apenas contar com a
sorte, pois uma ma gestdo de riscos em eventos e a falta de responsabilidade n&o
apenas colocam em perigo os frequentadores do local, como também a sua carreira
profissional.

Nesse sentido, a gestdo de riscos em eventos deve seguir o planejamento de
acdes preventivas, a definicdo de responsabilidades, a elaboracdo de planos de
emergéncia e a capacitagcao das equipes envolvidas. Conforme Clements et al. (2013),
um plano de respostas a riscos consiste em um conjunto de agdes previamente
definidas para prevenir ou reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos identificados,
permitindo maior controle durante a execugéao do evento.

Um bom planejamento, com metas bem tragadas e devidamente executadas,
pode evitar transtornos de diferentes naturezas durante a realizacdo de eventos. Ao
antecipar riscos e estabelecer medidas preventivas, € possivel conquistar a confianga
do publico e ampliar o controle da seguranga do evento.

Segundo Souza Leite et al. (2024), a gestao de riscos em eventos de grande
publico exige atencédo especial a diferentes tipos de risco, como os riscos das
pessoas, riscos técnicos, naturais e bioldgicos. Essa abordagem também pode ser
aplicada em casas noturnas, que apresentam particularidades como o grande numero

de pessoas em um espaco reduzido e o comportamento imprevisivel do publico,
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fatores que podem aumentar os riscos de acidentes.

Uma técnica importante nesse processo € a Analise Preliminar de Riscos
(APR), que auxilia na identificagdo dos perigos antes e durante o evento, avaliando a
gravidade e a frequéncia desses riscos e adotando medidas para preveni-los. De
acordo com Souza Leite et al. (2024), a APR mostra-se especialmente relevante em
casas noturnas, onde os riscos podem ser mais graves em razao da limitagdo de
espaco e do controle reduzido.

Além disso, ferramentas como a ISO 31000 e as diretrizes do Project
Management Institute (PMI) auxiliam os gestores no planejamento de acgdes de
emergéncia, como rotas de fuga e treinamento das equipes de seguranga. A gestao
de riscos nao deve restringir-se a fase de planejamento, devendo ocorrer de forma
continua, com acompanhamento do comportamento do publico e ajustes durante a
realizacao do evento.

Nesse sentido, Cardella (2013, p. 85) destaca que “o evento perigoso é
aleatorio quanto a frequéncia, local e horario. Quando ocorre, pode propagar-se,
produzindo outros eventos perigosos numa reagdo em cadeia ou efeito dominé”. O
autor ressalta a importancia do investimento em planejamento prévio, prevencgao e
capacitagado das equipes, pois, quando o evento ja esta em curso, o tempo de reagéo
torna-se limitado e as consequéncias podem ser ampliadas.

Durante o evento, a atuacéo atenta e proativa do gestor pode contribuir para a
reducdo de possiveis danos e a minimizagdo de resultados negativos. Afirma
Clements et al. (2013, p. 279) que “um plano de respostas a riscos € um conjunto
definido de agdes para prevenir ou reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto
do risco”, reunindo medidas estratégicas e operacionais para lidar com possiveis
ameacas ao longo do evento.

Portanto, uma das estratégias da gestdo pode estar relacionada ao pronto
atendimento, contribuindo para o andamento do evento. A agilidade na identificagéo
de problemas pode favorecer a busca por solu¢gdes mais eficientes. Segundo
Clements et al. (2013, p. 10), no planejamento de um evento, “tentar realizar um
projeto sem plano é como tentar montar um mdével sem ter lido as instru¢des”. Para
os autores, a auséncia de planejamento dificulta a condugéo das atividades e pode
gerar retrabalho, enquanto a elaboracdo de um planejamento estruturado esta

associada a uma gestdo mais eficiente e a redug¢ao de imprevistos.
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3.4 A Lei n® 13.425/2017 (Lei Kiss) e a Seguranga em Eventos

Em 2017, foi sancionada a Lei n° 13.425/2017, conhecida como Lei Kiss,
elaborada como resposta a tragédia ocorrida na Boate Kiss, em Santa Maria (RS), no
ano de 2013. Essa legislagao estabelece diretrizes gerais para a prevengédo e o
combate a incéndios e desastres em edificacbes e espagos destinados a reunidao de
publico, incluindo casas noturnas e locais de eventos, tornando-se um marco
regulatorio para a seguranga no setor de entretenimento.

A Lei Kiss impde exigéncias rigorosas relacionadas a infraestrutura dos
estabelecimentos, a capacidade maxima de publico, as condicbes das saidas de
emergéncia, a sinalizagdo, aos sistemas de prevengdo e combate a incéndios e a
capacitagcédo das equipes envolvidas na organizagao e execugao dos eventos. Dessa
forma, busca-se reduzir a probabilidade de ocorréncia de incidentes e minimizar os
impactos de situagdes adversas, reforcando a importancia do planejamento e da
adocgao de medidas preventivas.

Além disso, a legislagao estabelece a corresponsabilidade entre o gestor do
estabelecimento e os érgéos publicos responsaveis pela fiscalizagao, evidenciando
que a seguranga em eventos depende da atuagao conjunta entre iniciativa privada e
poder publico. Nesse sentido, o cumprimento da Lei n°® 13.425/2017 reforca a
necessidade de uma gestao de riscos estruturada e continua, contribuindo para a

prevencgao de tragédias e para a promog¢éo de ambientes mais seguros

4 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi baseada em uma pesquisa exploratéria de
abordagem qualitativa, e o método escolhido foi o estudo de caso. A pesquisa
exploratéria, segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), constitui uma etapa inicial que
auxilia na formulagéo de hipoteses para investigagdes futuras. Ela visa compreender
melhor o problema e fornece uma base para novas pesquisas.

Gil (2017, p. 27) complementa que o objetivo da pesquisa exploratéria é
familiarizar o pesquisador com o problema, tornando-o mais claro e auxiliando na
construcdo de hipoteses. Para isso, a pesquisa exploratoria envolve pesquisas
bibliograficas, entrevistas com pessoas que possuem experiéncia pratica no assunto

e a analise de exemplos que auxiliem a compreender melhor o fendbmeno estudado.
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A abordagem qualitativa, conforme Richardson (1999), é indicada para
compreender a natureza de fendbmenos sociais. Ela busca explorar, de forma
detalhada, os significados e as caracteristicas apresentados pelas pessoas
entrevistadas, ao invés de focar em medi¢des numéricas. Dessa forma, a pesquisa
qualitativa se aprofunda nas experiéncias e vivéncias das pessoas, oferecendo uma
compreensao mais rica sobre o tema investigado.

No presente estudo, foi escolhido o método de estudo de caso, conforme
definido por Gil (1999), que o descreve como uma investigagao profunda de um ou
poucos objetos, permitindo um conhecimento mais detalhado sobre o fenbmeno. O
estudo de caso é util para examinar situacdées do mundo real, onde as fronteiras entre
o fendbmeno e o contexto ndo sao claras. Ja de acordo com Yin et al. (1981, p. 23 apud
Gil, 1999, p. 72), o estudo de caso € um estudo empirico que investiga um fendbmeno
atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre fenbmeno e
contexto ndo sao claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncias. Conforme o autor, o estudo de caso investiga fatos que ndo sao
comprovados cientificamente, nos quais a experiéncia e a vivéncia sao relevantes,
sendo elementos fundamentais para a analise.

As entrevistas sao consideradas uma técnica importante em pesquisas sociais
(Gil, 1999, p. 121) e foram utilizadas neste estudo para coletar informagdes por meio
de um questionario aplicado diretamente ao participante. Elas foram realizadas via
WhatsApp, com um roteiro de perguntas abertas, o que permitiu que o entrevistado
respondesse de forma livre e detalhada, sem limitagdes nas respostas.

A pesquisa também contou com uma revisao bibliografica, que, segundo Gil
(1999), é fundamentada em material ja existente, como livros e artigos cientificos.
Essa revisao foi importante para o entendimento do tema estudado e para fornecer
uma base tedrica consistente para a pesquisa. Ela permitiu ao pesquisador explorar
uma grande variedade de fendmenos e conceitos, contribuindo para a analise dos
resultados e para a construgao do conhecimento sobre a gestao de riscos em eventos
promovidos em uma casa noturna.

Para explorar o tema de forma mais completa, a pesquisa combinou fontes
tedricas e empiricas, utilizando a revisao bibliografica e as entrevistas. O objetivo foi
compreender como a gest&do de riscos em uma casa noturna € aplicada em eventos
especificos no municipio de Porto Alegre/RS.

A gestao de riscos em eventos realizados em uma casa noturna exige atengao
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aos aspectos operacionais e de seguranga para garantir um ambiente seguro e

organizado.

4.1 Justificando a Escolha do Estabelecimento Para o Estudo de Caso.

A escolha da casa noturna para a realizacdo deste estudo de caso baseia-se
em varios critérios que garantem a relevancia e a representatividade do local para a
analise da gest&do de riscos em eventos noturnos no contexto da legislagdo vigente,
especialmente apds a criacdo da Lei de Prevengao e Combate a Incéndios, elaborada
em resposta a tragédia da Boate Kiss.

Em primeiro lugar, o estabelecimento possui um histérico-cultural importante
no municipio de Porto Alegre, com trajetéria na organizagéo de eventos desde 1980.
Desde as primeiras edigbes, os eventos ja demonstravam uma preocupagao
significativa com a segurancga dos frequentadores, adotando praticas que, mesmo
antes da legislagao atual, ja estavam proximas de critérios técnicos de prevengao de
riscos. Essa postura evidencia o compromisso do gestor e da casa noturna com a
seguranga, o que fortalece a anélise sobre como as medidas de prevenc¢ao evoluiram
ao longo do tempo, especialmente apds a criagao da Lei Kiss.

Além disso, o evento € reconhecido por sua capacidade de reunir grandes
publicos e por estar inserido no calendario cultural de Porto Alegre. Esse aspecto
reforga a relevancia do local para o estudo, pois permite investigar a gestéo de riscos
em situagdes que envolvem diferentes niveis de publico e complexidade operacional.
O fato de o estabelecimento ter recebido homenagens e reconhecimento publico por
sua organizagdo e impacto social também mostra sua representatividade para
compreender os desafios enfrentados por casas noturnas que atendem a publicos
expressivos.

Outro fator importante para a escolha foi a conformidade da casa noturna com
as exigéncias legais atuais, principalmente quanto a elaboragéo e implementagao dos
Projetos de Prevencéo e Protecédo Contra Incéndios (PPCI). Apds a tragédia da Boate
Kiss, a fiscalizagdo e o rigor na aplicagdo dessas normas aumentaram bastante,
impondo desafios técnicos e financeiros aos gestores de eventos. A casa noturna
estudada, entretanto, mostrou-se atenta a essas exigéncias, realizando as mudancas
necessarias para atender as normas de segurancga, o que torna o local adequado para

investigar, na pratica, como a legislagcao tem sido aplicada e quais dificuldades e



22

solucdes foram encontradas durante o processo de adequacéo.

Também é relevante destacar que, em sua configuragéo regular, o espago pode
receber até 400 pessoas. Contudo, em eventos de maior porte, é possivel utilizar o
PPCI temporario, que permite ampliar a capacidade maxima para 2.000 pessoas,
desde que cumpridas todas as exigéncias técnicas e legais de seguranga. Esse ponto
torna o estudo ainda mais importante, ja que possibilita analisar a gestdo de riscos
tanto em eventos menores quanto em situagbes de grande publico, que exigem
estratégias diferenciadas de organizagao e controle.

Por fim, a escolha também considerou a disposi¢gao do gestor em colaborar
com o estudo, permitindo o contato direto e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, respondidas por mensagens de voz via WhatsApp. Esse fator foi
fundamental para a coleta de dados qualitativos que enriquecem a analise tedrica com
informacdes praticas. Essa abertura possibilitou compreender de forma mais profunda
as praticas de gestado de riscos, as dificuldades institucionais e a relagdo entre
gestores e orgaos fiscalizadores responsaveis pela segurancga dos eventos noturnos.

Assim, a escolha da casa noturna para este estudo de caso se justifica por sua
relevancia cultural, pelo histérico de praticas de seguranga anteriores a legislagéao,
pela conformidade com as normas atuais, pela possibilidade de adaptacido para
diferentes tamanhos de publico e pela disponibilidade de acesso a informacdes
detalhadas. Esses aspectos permitem uma analise completa sobre a seguranga em
ambientes de entretenimento noturno em Porto Alegre, 12 anos apds a promulgacéo
da Lei Kiss, mostrando tanto a evolugao da legislagao quanto os desafios enfrentados

para sua aplicagao efetiva.

4.2 Analise do caso: Gestor de uma Casa Noturna (Estudo de Caso Lei Kiss)

Este estudo busca entender as dificuldades enfrentadas pelo gestor depois que
a lei de prevencdo de desastres em locais de entretenimento entrou em vigor,
analisando como ela tem sido aplicada na pratica.

Quadro 1:

Pergunta Respondente

Pergunta 1: Vocé ja|Quando deu a tragedia na boate Kiss acendeu um sinal
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Kiss?

O primeiro

conhecia a Lei
Como foi
contato com

da

as
exigéncias nova

legislacao?

de alerta, as exigéncias ndo estavam sendo fiscalizadas,
os protocolos eram feitos e ninguém terminava os PPCI a
maioria ndo terminava néo tinha uma fiscalizagao vigente
na época, no comego foi muito dificil, ninguém conhecia
direito a nova legislagédo apdés a tragedia isso fez com que
encarecesse muito o PPCI, muitas empresas se formaram
na época pra cobrar pelo trabalho e aplicar a nova lei era
muita gente exigindo demais onerou muito os produtores
gastavam o que tinham e o que nao tinham, até hoje se
gasta uma fortuna pra fazer um PPCI| em contra partida
melhorou a fiscalizacdo esta mais pontual, nés como
produtores estamos nos responsabilizando por alguns
seguimentos caso nao cumpra todos os detalhes
pagamos multas carissimas, uma multa por ndo cumprir
alguma exigéncia pode chegar até R$ 50.000,00 isso fez

os produtores de eventos ficarem mais atentos.

Pergunta 2: Quais foram
as principais mudancgas
que a casa noturna
precisou implementar

para estar em
conformidade com a

nova legislagao?

As principais mudangas no ponto de vista técnico foi a
fiscalizacdo que fez com que os produtores de casas
noturnas cumprissem as determinagdes vigente até entéo
nao tinha fiscalizag&o, os extintores de incéndio venciam,
a parte elétrica nao eram revisadas, na parte acustica ndo
existia uma fiscalizagao pra saber qual material estavam
usando, e hoje com a implementagéo da lei, o corpo de
bombeiro esta muito mais ativo na fiscalizagéo, fazendo
com que os produtores estejam afinados com a legislagao
sob pena de multas carissimas, saidas de emergéncia
mais amplas, aumentou espaco fisico, as questbes das
lonas tem que ser com outros critérios sem tapadeiras,

tem que ser abertas.

PERGUNTA 3: Quais
dificuldades ou
barreiras vocé

As principais barreiras foram a falta de entendimento das
empresas que estavam se credenciando pra poder

cumprir os PPCI, ndo tinham muito conhecimento sobre a
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enfrentou para cumprir

essas exigéncias?

nova legislacdo, entdo levava para os bombeiros o
projeto, ndo era aprovado e voltava pra empresa. Os
bombeiros tiravam o corpo fora, ndao querendo assumir. A
empresa tentando aplicar a lei, 0 municipio ndo queria
comprar a briga, e nem os bombeiros, ai ficavam as
empresas tentando executar o PPCI e ndao conseguiam.
Isso onerou o PPCI, até hoje custa caro, um espago como
a casa de eventos Chalé custa em torno de R$ 25.000,00
a R$ 30.000,00.

PERGUNTA 4: o
processo de adequacgao
técnico

exigiu apoio

especializado (como
engenheiros,
bombeiros,

consultores)?

Sim, as empresas de consultoria de PPCI, levavam os
projetos para os bombeiros, que junto a sua equipe
dificilmente aprovavam, tinha que voltar varias vezes pras
empresas credenciadas sobre as adequacdes serem
feitas, até hoje € muito dificil realizar um PPCI, entra a
parte técnica, engenheiros das empresas especializadas
em seguranga, bombeiros e consultores que trabalham
nessas empresas terceirizadas, s6 se consegue fazer o

PPCI através dessas empresas.

Como foi o contato com

os oOrgdos publicos
de
Prefeitura,

Publico)

durante esse processo?

(como Corpo
Bombeiros,

Ministério

Todos eles muito rigorosos tanto Ministério Publico,
prefeitura e corpo de bombeiros cada um em sua
instancia, o estado, o municipio e o Ministério Publico,
todos eles com muita dificuldade de dialogo, ninguém
queria assumir a responsabilidade de uma possivel
tragédia como aconteceu na Boate Kiss, caso ocorra
numa casa noturna os critérios sdo muito dificeis, ninguém
quer assumir qualquer tipo de erro ou risco, o corpo de
bombeiros empurra pro municipio, 0 municipio empurra
pro Ministério Publico, e assim por diante. E muito dificil
conseguir porque um depende do outro pra dar

autorizacao.
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Apdés as adequacoes,
como vocé avalia a
seguranca atual da sua

casa noturna?

Eu me sinto extremamente seguro de fazer um evento
conforme as exigéncias tém que passar por um monte de
crivo, saida de emergéncia, placas indicativas de saidas
de emergéncia, proibido fumar, as rampas de acesso a
pessoas com deficiéncia, volume do som, quantidade de

pessoas pela area metro quadrado.

Os

seguranga aumentaram

custos com
significativamente apés
a nova lei? Isso afetou o
faturamento ou a

operagao dos eventos?

A questdo de seguranga nao onerou o custo das
empresas de seguranga, tanto civil ou militar, de um
grande evento, porque nao sao eles que vao determinar
ou fiscalizar a estrutura do evento, a propria corporagao
dos bombeiros que fazem a fiscalizacdo. As empresas
que servem palco, som, luz, iluminacdo e palco, eles
também tém sua propria autorizacdo, eles também
assinam pela responsabilidade. Nao é o produtor de
eventos na contratagcao, iluminacao ou sonorizacao, eles
que sao responsaveis pela montagem e desmontagem

desses materiais.

Em sua opinidao, a Lei
Kiss é justa e eficaz? Ela
atende a realidade de
de

casas noturnas

diferentes portes?

A lei ap0s a tragédia Kiss veio como um sinal de alerta pra
profissionalizar mais as areas e responsabilizar mais os
produtores de eventos hoje um produtor de casa de
eventos vai preso se ndo cumprir as normas se acontecer
qualquer sinistro um acidente pra isso aumentou nossa
responsabilidade acho que no comeco foi muito
conturbado ninguém sabia direito pra que lado ia correr
numa montagem de um evento agora a legislagéo ficou
mais clara o préprio corpo de bombeiro ficou mais facil de
lidar no sentido nao dificultar tanto as autorizagdes basta
cumprir as regras no comecgo foi muito dificil agora
suavizou mais as proprias empresas terceirizadas que
estdo fazendo os PPCI junto ao corpo de bombeiros ja ha
um entendimento ministério publico estdo entendimento

melhor em relacdo a lei Kiss.
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Vocé considera que ha

dialogo entre os
gestores de eventos e
os legisladores/o6rgaos
fiscalizadores? O que

poderia melhorar?

Hoje ta bem melhor. Hoje ha sim um dialogo. Porque as
partes sabem exatamente o que precisa. Quem tem que
cumprir somos noés, né? Os promotores de eventos.
Porque a legislagdo é clara, ela determina tantas saidas
de emergéncia, tantas pessoas sob metro quadrado, a
legislacéo ta ali pra gente cumprir. Tanto o municipio,
tanto o Ministério Publico, quanto nds temos que cumprir
as exigéncias do corpo de bombeiros. Entdo hoje sim
existe um dialogo, hoje existe até um bom senso, que na
época nao tinha bom senso nenhum, né? Tava muito
dificil. Entdo hoje estd bem mais facil da gente lidar com

estas autorizagodes.

de

alguma sugestiao ou

Gostaria deixar
comentario final sobre a
gestao de seguranga em
casas noturnas apoés a

Lei Kiss?

Eu acho que principalmente as saidas de emergéncias,
isso é vital para qualquer evento. Na hora de um sinistro,
ou comego de incéndio, ou de briga, ou de qualquer
sinistro, ou queda de um palco, que seja, a saida de
emergéncia é muito importante. Nao pode ter s6 uma
saida de emergéncia. Isso tem que ser muito bem
calculado em qualquer setor de evento. O fluxo e o
direcionamento para a saida de emergéncia, a iluminagao
de emergéncia € muito importante, caso dé um blecaute,
cair gerador, as iluminagdes tém que ser eficazes e que
tenhamos mais cuidados, indiferente do PPCI sobre as
saidas de emergéncia e iluminagdo de emergéncia. Nisso

ai é vital para uma agilidade caso acontega algum sinistro.

A anadlise do estudo de caso evidencia dois pontos principais: Custos e
dificuldades de adequacao e Fiscalizagao e seguranga atual.

No primeiro ponto, o gestor destacou que os maiores obstaculos estiveram
ligados aos altos custos de implementagcdo do PPCI e a falta de clareza na atuagéo
dos érgaos responsaveis nos primeiros anos apoés a tragédia. As exigéncias técnicas,
como revisdes elétricas, adequacdes acusticas, instalagcdo de novas sinalizagoes,

iluminagdo de emergéncia e ampliagcdo das saidas de emergéncia, demandaram
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investimentos elevados e, muitas vezes, sucessivos ajustes. Esse processo foi
agravado pela insegurancga institucional do periodo: empresas recém-credenciadas
para elaborar PPCl ainda ndo dominavam completamente a nova legislagéo,
enquanto o Corpo de Bombeiros e a Prefeitura também se adaptavam as mudangas,
gerando devolugdes, retrabalho e aumento de custos. Esses relatos coincidem com
analises de gestado de projetos, como destacam Clements e Gido (2013), para quem
revisdes constantes e baixa clareza normativa tendem a elevar custos e prazos.

Nesse contexto, a fala do gestor permite levantar uma reflexdo relevante sobre
o impacto diferenciado dessas exigéncias em estabelecimentos de pequeno porte.
Embora todas as medidas de seguranga sejam fundamentais para proteger vidas, os
custos elevados de elaboragdo e execugdo do PPCI, somados as adaptacoes
estruturais necessarias, geram um peso desproporcional sobre casas noturnas
menores, que frequentemente nao dispdem de recursos técnicos ou financeiros
equivalentes aos de estabelecimentos maiores. Esse cenario demonstra que o desafio
nao esta na importancia da seguranca, que € inegociavel, mas na necessidade de
discutir formas de implementagcdo mais acessiveis e proporcionais ao tamanho dos
empreendimentos, sem comprometer a prote¢cao do publico. A inclusao de orientacdes
simplificadas, incentivos ou modelos graduais de adequacgao poderia contribuir para
tornar o cumprimento da Lei Kiss mais viavel e, ao mesmo tempo, mais eficaz. Essa
reflexdo emerge diretamente da experiéncia relatada pelo gestor e se articula com
debates atuais sobre politicas publicas em segurancga, reforgando o papel da gestéo
de riscos como instrumento que deve ser técnico, mas também socialmente aplicavel.

Apesar das dificuldades iniciais, o entrevistado reconhece que a legislacéo se
tornou mais clara com o passar dos anos e que hoje ha maior dialogo com os 6rgaos
fiscalizadores. A casa noturna passou a adotar medidas mais eficazes de seguranca,
como rotas de fuga sinalizadas, controle rigoroso de publico por metro quadrado,
revisdo periddica do sistema elétrico, acessibilidade adequada e utilizagcdo de
materiais certificados. Essas praticas refletem um amadurecimento institucional e
operacional, fortalecendo um ambiente mais organizado e previsivel, conforme
defendido por Fiorelli (2004), que afirma que ambientes bem estruturados e com
responsabilidades definidas aumentam a confianga dos envolvidos.

A fala do gestor também evidencia um ponto comum encontrado em estudos
sobre a implementacio da Lei Kiss: a elevacéo dos custos e da burocracia inicial. Isso

se relaciona ao que Bardin (1977) descreve como a organizagado dos discursos em
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categorias analiticas: as repeticdbes sobre “custos elevados”, “dificuldade com
Bombeiros”, “PPCI caro” e “falta de clareza inicial” mostram que esse € um dos
principais entraves enfrentados pelo gestor. Contudo, a categoria da fiscalizag&o e
seguranga atual revela um avango significativo. O gestor avalia que hoje ha mais
clareza, bom senso e previsibilidade no processo de autorizacao, além de sentir maior
seguranga na realizagdo dos eventos. A integracdo entre Prefeitura, Corpo de
Bombeiros e Ministério Publico trouxe mais estabilidade, reduzindo a incerteza e
fortalecendo a gest&o de riscos.

Assim, os dados revelam que a legislagdo, embora onerosa e complexa na fase
inicial, contribuiu para ganhos concretos em termos de segurancga, de organizagao e
de profissionalizacao do setor de eventos noturnos. O caso da casa noturna estudada
demonstra que a gestdo de riscos passou a ser um componente central do

funcionamento diario, e ndo apenas um requisito documental.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar a aplicagado da gestdo de riscos em eventos realizados em uma
casa noturna de Porto Alegre, com foco na seguranga e, especialmente, no
cumprimento da Lei n°® 13.425/2017, conhecida como Lei Kiss, buscou-se responder
ao problema: “De que forma a gestao de riscos em eventos é aplicada a partir da Lei
n® 13.425/2017 em uma casa noturna de Porto Alegre?”.

A entrevista permitiu compreender de forma aprofundada como a Lei Kiss
impactou a rotina, as estruturas e as responsabilidades do estabelecimento. Ficou
evidente que os principais desafios iniciais estiveram relacionados aos altos custos de
adequacao, a dificuldade técnica das empresas responsaveis pela elaboragédo de
projetos e as dificuldades de dialogo com os o6rgaos fiscalizadores nos anos
posteriores a tragédia. Essa fase foi marcada por insegurancga, revisdes constantes
de PPCI e exigéncias estruturais que demandaram investimentos elevados.

Contudo, também se percebe que, atualmente, a legislagdo contribui para um
ambiente mais seguro, mais organizado e com maior clareza nas relagdes
institucionais entre o gestor, o Corpo de Bombeiros, a Prefeitura e o Ministério Publico.
A casa noturna passou a incorporar praticas permanentes de seguranga, como rotas
de fuga adequadas, acessibilidade, controle de lotagdo, utilizacdo de materiais
certificados e monitoramento constante das instalagdes. Essas medidas reforcam o
entendimento de que, em contextos de risco elevado, normas rigorosas e fiscalizagao
continua sdo essenciais para evitar tragédias.

No que diz respeito ao objetivo de verificar as praticas de segurancga adotadas
para minimizar riscos em eventos, o estudo demonstrou que a casa noturna
implementou adaptacdes estruturais e operacionais alinhadas as exigéncias da Lei
Kiss, mesmo diante de dificuldades financeiras iniciais. Ao investigar as principais
mudancgas na legislagdo e nas normas de segurancga apos a tragédia, foi possivel
observar que o setor passou por uma transformacédo profunda, que envolveu nao
apenas alteragdes fisicas, mas também a consolidagdo de uma nova cultura de
prevencao e responsabilidade.

Por fim, ao identificar os desafios enfrentados pelo gestor para programar e
manter as medidas de seguranga, constatou-se que, embora a legislagdo tenha
exigido investimentos elevados e processos burocraticos complexos, ela proporcionou

avancgos significativos no padrdo de seguranga e na profissionalizagcdo do setor.



30

Assim, confirma-se que a Lei Kiss, apesar das dificuldades iniciais, desempenhou
papel fundamental na construcdo de praticas preventivas mais solidas e na
valorizagdo da gestdo de riscos como eixo central para garantir a seguranga do

publico e a continuidade responsavel das atividades de entretenimento.
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