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RESUMO

A licitacdo em o6rgaos publicos €& essencial e busca sempre ser o mais efetiva e
transparente possivel, em uma organizagdo militar ndo seria diferente, e o objetivo do
estudo é analisar a Logistica dos suprimentos que chegam a organizagao por processos
licitatérios e como foi a mudanga no sistema para otimizar os problemas que a
administragao enfrentava. Este estudo utiliza como metodologia uma abordagem pratica e
analitica, o estudo combina métodos qualitativos e quantitativos, incluindo revisédo
documental, entrevistas semiestruturadas e um comparativo entre dois periodos para
identificar desafios e propor solucbes que melhorem a eficacia e a transparéncia dos
processos de aquisicdo. A pesquisa revisa legislagcdes pertinentes, como a Lei 8.666/1993
e a Lei 14.133/2021, e normas internas da organizagéo, além de analisar o impacto da
participacdo no Grupo de Coordenacao de Aquisigdes Logisticas Conjuntas (GCALC). Os
resultados apontam a identificagdo de gargalos, propostas de ag¢des para melhorar a
comunicagao e capacitacdo dos militares e a implementagao de melhorias que aumentem
a conformidade com as regulamentagbes governamentais. Este estudo visa contribuir
para o fortalecimento das capacidades operacionais da organizagao militar, oferecendo
uma percepcao valiosa que combina teoria e pratica em Gestdo de suprimentos e
Estratégia operacional. Houve uma mudanga nos processos, que afetou diretamente a
nova fungao disponibilizada pelo SPED 3.0 (Sistema Publico de Escrituragao Digital), que
utilizada da maneira correta vai deixar ainda mais organizado toda cadeia até a aquisicéo
de um produto ou servico.
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1. Introdugao

As organizag¢des militares desempenham um papel vital na defesa e seguranga
nacional, requerendo um eficiente sistema de aquisicdo para garantir sua prontidao
operacional. A Logistica administrativa interna de suprimentos de uma organizagao ¢ uma
vertente fundamental, abarcando desde a aquisicdo de materiais até sua distribuicao para
as unidades militares. No contexto especifico, os processos de licitagdo desempenham
um papel central na aquisicdo de bens e servigos, garantindo transparéncia e

conformidade com os regulamentos governamentais dentro da Organizacao estudada.
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O desenvolvimento e aprimoramento dos processos de licitacdo sdo essenciais
para otimizar a eficiéncia operacional e garantir o uso adequado dos recursos publicos.
Nesse sentido, a compreensao das legislagdes pertinentes, como a Lei 8.666/1993 e suas
atualizagbes, é crucial para uma gestao eficaz da aquisicdo militar. Além disso, a
transicdo para a Lei 14.133/2021 traz novos desafios e oportunidades, exigindo uma

adaptacgao agil e eficiente por parte das organizagbes militares.

Dado o tema e o contexto estudado, a questdo de pesquisa proposta €: como
as falhas humanas nos processos de licitacdo e aquisicdo de suprimentos impactam a
eficiéncia e a conformidade dentro de organizagdes militares, e quais estratégias podem
ser implementadas para mitigar essas deficiéncias? O principal problema de pesquisa
identificado neste estudo é a ocorréncia de falhas humanas nos processos de licitacéo e
aquisicao de suprimentos dentro de uma organizagao militar. Estas falhas, muitas vezes
decorrentes de falta de capacitagdo adequada, comunicagdo ineficiente e
desconhecimento das regulamentacdes atualizadas, resultam em atrasos, ineficiéncias e,

em alguns casos, na aquisi¢do inadequada de materiais.

A maior falha reside na execucéao inconsistente dos procedimentos de licitacao,
onde em que erros humanos comprometem a transparéncia e a conformidade com os
regulamentos governamentais. Identificar essas falhas requer uma analise detalhada dos
processos internos e a implementacdo de mecanismos de controle e treinamento
continuo. Ao abordar essas deficiéncias, € possivel fortalecer o elo mais fragil da Cadeia
de Suprimentos, promovendo uma maior eficiéncia e eficacia na logistica e aquisi¢ao de

suprimentos na organizagao militar como um todo.

A Logistica militar enfrenta desafios unicos, como a necessidade de manter altos
niveis de prontidao operacional, lidar com restricbes orgamentarias e garantir a seguranga
dos materiais. Portanto, é imperativo que os processos de licitagdo sejam aprimorados
continuamente, visando maximizar a eficiéncia, transparéncia e conformidade com as
regulamentagdes governamentais. Este estudo tem como objetivo geral analisar a
Logistica de suprimentos que busca propor solugbes para melhorar os processos de

licitagdo em uma organizagao militar especifica.

Os objetivos especificos sao: (i) identificar os maiores gargalos dentro da
organizagdo no setor de licitagdes, (ii) revisar a mudanga da Lei e comparar a sua

atualizacdao na forma de iniciar os processos. Esse trabalho é entendido de suma



importancia para manter o fornecimento de materiais e servicos essenciais, para que a
equipe possa cumprir suas missdes, da melhor maneira possivel. O Orgdo também
recebe materiais direto da Cadeia de Suprimentos, que € uma cotagdo mais centralizada
e que se distribui para todas as organizagdes. O relacionamento com os fornecedores
selecionados ap0s ganharem a licitagdo precisa ser o mais transparente possivel para

garantir a eficiéncia e a eficacia das operagdes logisticas e de suprimentos.

A justificativa para este estudo envolve o contexto de transigdo da legislacéo e
a participagdo em iniciativas, como o GCALC (Grupo de Coordenagédo de Aquisi¢coes
Logisticas Conjuntas), que apresenta oportunidades para aprimorar a eficiéncia dos
processos de licitagcdo e promover maior integracdo entre as organizagdes militares. A
compreensao desses aspectos € essencial para o desenvolvimento de estratégias
eficazes de aquisigdo e gestdo de recursos, garantindo que a Organizagao possa cumprir
sua missao de forma eficiente e eficaz. Contribuindo assim para o fortalecimento das

capacidades operacionais da Organizacao Militar.

Além dos desafios mencionados, destaca-se a importancia dos processos
digitais no contexto de modernizagdo das aquisi¢oes militares. A implementacdo de
sistemas como o SPED 3.0 (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) € uma medida
relevante, pois contribui para a integragéo e digitalizagdo das operagdes administrativas e
fiscais, promovendo maior transparéncia, redugdo de erros e otimizacdo de recursos
(Simchi-Levi et al., 2008). Essa abordagem também esta alinhada com a necessidade
crescente de economizar papel, que reflete ndo apenas em beneficios financeiros, mas

também no compromisso com a sustentabilidade ambiental e a desburocratizagao.

Salienta-se a importancia da transicdo do método para digital nos ambientes
administrativos militares, pois contribui para a eficiéncia operacional e minimiza impactos
ambientais, reduzindo drasticamente o consumo de papel. Essa modernizagao fortalece a
cadeia de suprimentos ao permitir maior controle, rastreabilidade e adaptabilidade as
mudancgas legislativas, como as estabelecidas na Lei 14.133/2021, que valoriza praticas
mais modernas e transparentes em compras publicas, Chopra e Meindl (2019);
Christopher (2016).



2. Referencial Teorico

2.1 Desafios da Organizagao

Para compreender os desafios enfrentados pelas organizagbes militares,
recorrem-se a teorias e conceitos de gestdo de materiais e Cadeia de Suprimentos.
Autores como Arnold et al. (2019) e Chopra e Meindl (2019) oferecem percepgdes
valiosas sobre como otimizar a Gestdo de Suprimentos e a logistica. Esses
conhecimentos sdo cruciais para adaptar as praticas empresariais a realidade militar e

garantir que os processos de aquisigao sejam eficazes e eficientes.

Além disso, considera a legislacdo especifica que rege as aquisicdes
governamentais. Autores como Pires (2010) oferecem uma compreensao detalhada das
complexidades do processo de licitagdo e como navegar por ele de maneira eficaz. Isso é
fundamental, especialmente em um contexto em que as regulamentagbées estdo em
constante evolugdo, como a transicdo para a Lei 14.133/2021 (Chopra & Meindl, 2019).
Fleury e Wanke (2004) ressaltam a importancia de entender a legislagdo para garantir a

conformidade e a eficiéncia.

Para garantir a relevancia e aplicabilidade deste estudo, também explora
conceitos de Estratégia Operacional e Gestao de Operagdes. Autores como Slack e Lewis
(2017) oferecem percepgcdes sobre como alinhar a estratégia organizacional com as
operacdes diarias, garantindo eficiéncia e eficacia. Essas perspectivas sdo essenciais
para garantir que as recomendagdes feitas neste estudo sejam viaveis e aplicaveis na
pratica. Waters (2003) reforga a necessidade de integrar estratégias de Logistica com a

operacgao diaria para melhorar a prontidao operacional.

A Logistica Militar enfrenta desafios unicos, como a necessidade de manter
altos niveis de prontiddo operacional, lidar com restrigdes orgcamentarias e garantir a
seguranca dos materiais (Coyle et al., 2017). Portanto, € imperativo que os processos de
licitacdo sejam aprimorados continuamente, visando maximizar a eficiéncia, transparéncia

e conform

Estudos que propde unir as orientagdes tedricas e as praticas de trabalho na

identificacdo de melhorias nos processos de licitagdo e na Logistica de Suprimentos ra



Organizacao Militar. Ao utilizar uma variedade de teorias e conceitos relevantes, busca
oferecer insights valiosos que possam contribuir para o fortalecimento das capacidades

operacionais das organizag¢des militares (Christopher, 2016).

A busca por eficiéncia e aquisicdo de suprimentos também pode se beneficiar
da aplicagdo de métodos e ferramentas de Gestdo da Qualidade. Autores como Juran e
Gryna (1993) destacam a importancia de entender as necessidades do cliente e buscar a
melhoria continua dos processos. Nesse contexto, a aplicacdo de técnicas como o ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) pode ser util para identificar problemas, implementar solugdes

e monitorar os resultados ao longo do tempo (Deming, 1986).

No contexto especifico da Logistica Militar, autores como Wilding (1998)
exploram a importancia da flexibilidade e adaptabilidade nos sistemas de logistica. Isso é
especialmente relevante em ambientes dinamicos e incertos, nos quais as necessidades
operacionais podem mudar rapidamente. Ao considerar as ligdes aprendidas na Gestao
Logistica em contextos civis e adapta-las as peculiaridades da Logistica Militar, é possivel

desenvolver abordagens mais resilientes e eficazes para a aquisi¢do de suprimentos.

Por fim, a literatura sobre Etica nos Negdcios e na Administracdo pode oferecer
insights importantes sobre questbées como transparéncia, responsabilidade e integridade
nos processos de licitacdo. Autores como Ferrell e Fraedrich (2019) discutem a
importancia da conduta ética nas organizagdes e os impactos positivos que isso pode ter
em termos de reputacdo e confianga. Ao incorporar principios éticos na conducédo dos
processos de licitacdo, as organizagbes militares podem promover uma cultura de

integridade e responsabilidade em suas operacoes.

A Logistica de Suprimentos € uma disciplina essencial para a integragao de
fluxos de materiais, informacdes e finangas ao longo da Cadeia de Suprimentos. Arnold et
al. (2019) destacam que a eficiéncia na Gestdo de Materiais pode ser um fator
determinante para o sucesso operacional. Em organiza¢gdes militares, essa integracao é
ainda mais critica, considerando os prazos restritos e a importancia estratégica dos

recursos adquiridos.

Bowersox et al. (2013) afirmam que a Gestdo da Cadeia de Suprimentos deve
ser orientada para criar valor agregado. Essa perspectiva € aplicavel as operagdes
militares, em que a agilidade e a precisdo na entrega de suprimentos podem impactar

diretamente o desempenho em campo.



A transicao da Lei 8.666 para a Lei 14.133/2021 trouxe novas demandas para
as organizagdes publicas e militares. Pires (2010) salienta que a adaptagao as mudancgas
legislativas é essencial para evitar sangdes e atrasos. Nesse sentido, o SPED 3.0 surge
como uma ferramenta indispensavel para atender as novas exigéncias legais e

modernizar os processos administrativos.

A digitalizagdo, incluindo a implementagao do SPED 3.0, representa um avango
significativo para a modernizacdo da Administragdo Publica. Machado e Moraes (2023)
destacam que a automacao reduz o retrabalho e promove maior transparéncia. Isso é
especialmente importante para organizacdes militares, que precisam equilibrar eficiéncia

e conformidade legal.

A adocédo de processos digitais também contribui para a sustentabilidade
organizacional. Silva e Ferreira (2023) apontam que a economia de papel ndo sé reduz
custos, mas também apoia politicas ambientais, alinhando-se as diretrizes

governamentais de preservacao.

2.2 Pregoes Eletrénicos

Os pregdes eletrdnicos, regulamentados pela Lei n° 10.520/2002 e
recentemente incorporados as diretrizes da Lei n° 14.133/2021, revolucionaram a forma
como as aquisigdes publicas sdo realizadas no Brasil. Essa modalidade de licitagdo é
considerada um marco para permitir maior competitividade, transparéncia e eficiéncia nos

processos de compras governamentais, Motta e Filho (2020).

Na Administracdo militar, os pregdes eletrébnicos assumem uma relevancia
ainda maior devido a necessidade de garantir a economicidade e a celeridade em
aquisicdes essenciais para a prontidao operacional. Como apontado por Lima e Andrade
(2022), o wuso de plataformas digitais para a realizacdo de pregos diminui
significativamente o tempo médio necessario para a homologagao de contratos e facilita o

monitoramento dos processos em tempo real.

A implementacado dos precos também permite incorporar critérios publicos de
sustentabilidade as aquisicoes, em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). De acordo com Vieira e Silva (2023), ao estabelecer critérios de

sustentabilidade nos editais de pregado, como a preferéncia por fornecedores que adotem



praticas ambientais responsaveis, as instituicbes publicas incentivam comportamentos
empresariais mais éticos e sustentaveis. Isso é especialmente importante em contextos

militares, onde o impacto ambiental das operagdes logisticas pode ser significativo.

Além disso, a economia de papel e o uso de plataformas digitais resultam no
impacto ambiental associado aos processos administrativos. Essa transicdo para um
ambiente virtual, como observada por Moreira et al. (2020), ndo apenas promove a
sustentabilidade, mas também elimina etapas redundantes, tornando o processo mais agil

e eficiente.

Embora os pregos eletrobnicos oferegam inumeras vantagens, também
apresentam desafios que precisam ser enfrentados para garantir sua eficacia. Entre eles,
destacam-se a falta de capacitacdo de servidores publicos para operar plataformas
digitais e a resisténcia a mudanca por parte de alguns fornecedores tradicionais (Martins
& Cunha, 2019). Segundo Santos e Oliveira (2021), a solugdo para esses desafios
envolve a realizagdo de programas continuos de treinamento e a adog¢ao de tecnologias

intuitivas que facilitam o uso pelas partes envolvidas.

Uma oportunidade relevante esta na integracao de sistemas digitais, como o
SPED 3.0, com as plataformas de pregao eletrbnico. Essa integragdo promove maior
rastreabilidade e controle sobre as etapas do processo, além de garantir a conformidade
com as legislagbes vigentes, de acordo com Machado e Moraes (2023). Esse avancgo é
particularmente importante para organizagdes militares, que especificamente precisam de
um controle rigoroso sobre suas aquisi¢des para evitar desperdicios e garantir a prontidao

operacional.

Os pregbes eletrénicos, instituidos como uma ferramenta moderna para a
Gestao Publica, representam uma das principais inovagdes na conducao de licitagdes.
Para Medeiros e Castro (2020), a principal vantagem dessa modalidade € a ampliagao do
acesso para fornecedores de diferentes regides, promovendo maior competitividade e
diversidade nas contratagdes. Além disso, os pregdes eletrdnicos agilizam os processos

de aquisi¢ao ao reduzir a burocracia associada as licitagdes presenciais.

No contexto das organiza¢des militares, a modernizagado por meio dos pregdes
eletrbnicos desempenha um papel estratégico. Costa et al. (2022) destacam que a
adaptacao de sistemas como o ComprasNet ao ambiente militar proporcionou uma maior

integracdo entre setores administrativos e operacionais, gerando maior precisao na



aquisicdo de insumos essenciais. Essa integragao € fundamental em cenarios que exigem

agilidade, como emergéncias operacionais.

2.3 Eficiéncia e Sustentabilidade

Uma das principais motivagcdes para a adog¢ao de precos eletrbnicos € a
reducao significativa de custos administrativos e operacionais. Segundo Oliveira e
Nogueira (2021), os custos de processamento sdo até 30% menores em precgos
eletrébnicos em comparagao com licitagdes tradicionais. Essa economia € alcangada por
meio da eliminagdo de custos relacionados a impressdo de documentos, deslocamento e

realizagao de eventos presenciais.

A economia gerada também reflete diretamente no orgamento das
organizagbes militares. Almeida e Freitas (2023) apontam que, ao eliminar etapas
redundantes, como conferéncias presenciais e retrabalho devido a erros manuais, os
pregdes eletrénicos liberam recursos que podem ser direcionados para investimentos em
tecnologia e capacitagao de pessoal. Além disso, a transparéncia dos processos reduz a
possibilidade de desvios ou fraudes, garantindo uma melhor aplicacdo dos recursos

publicos.

Os precos eletronicos também oferecem uma oportunidade Unica para
incorporar critérios de sustentabilidade em aquisicbes publicas. Segundo Monteiro e
Vieira (2022), a possibilidade de incluir clausulas ambientais nos editais € um dos maiores
avangos em termos de gestdo responsavel. Isso € particularmente relevante no ambito

militar, onde os impactos ambientais das operagdes logisticas precisam ser minimizados.

A digitalizagdo dos processos ¢é outro aspecto que contribui para a
sustentabilidade. Medeiros e Castro (2020) destacam que a economia de papel e a
reducdo do consumo de energia em processos digitais sdo exemplos praticos de como a

modernizagao das licitacbes promove beneficios ambientais diretos.

Apesar dos avangos, a implementagao de precos eletronicos nao esta isenta
de desafios. Um dos principais € a resisténcia a mudanga, tanto por parte dos
fornecedores quanto dos servigos publicos, que pode ter dificuldades na adaptacédo as
novas plataformas digitais (Costa et al, 2022). Além disso, a falta de infraestrutura

tecnologica adequada em algumas regides do pais limita o alcance dessa modalidade.

Para enfrentar esses desafios, Monteiro e Vieira (2022) sugerem a



implementagdo de programas continuos de treinamento para servidores publicos e a
disponibilizacdo de suporte técnico para fornecedores. A tecnologia de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, também pode aumentar a eficiéncia

e a seguranca dos processos licitatérios.

Os pregos eletrénicos representam um avango significativo para a gestao
publica e militar. Suas vantagens, como a redugao de custos, aumento da competitividade
e promocao da sustentabilidade, sdo evidentes e bem documentadas. Contudo, é
fundamental que sejam inovadoras estratégias de capacitacédo e atualizagao tecnoldgica
para enfrentar os desafios inerentes a sua utilizagdo. Como enfatizam Vieira e Silva
(2023), a modernizagédo dos processos licitatorios, aliada a incorporagao de critérios de
sustentabilidade, € um passo essencial para alcangar uma gestao publica mais eficiente e

responsavel.

3. Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo é de natureza exploratdria, descritiva e
qualitativa. Iniciou com revisdo documental.Os materiais para a montagem do referencial
tedrico foram retirados de bases académicas como Scielo, CAPES e Google Académico,
bibliotecas universitarias, Google Books, e o acervo do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul. Em seguida foi utilizada a observagao nao participante, também foram realizadas
duas entrevistas com integrantes que participam da area da administragdo, que atuam na
secdo de aquisicdo, buscando o maximo de informagdes. As duas entrevistas sao de
suma importancia para compreender melhor o que se passa dentro da Organizagao militar
que ndo vai ser citada o nome por motivos de seguranga e qual a visdao de cada

entrevistado. As perguntas utilizadas nas entrevistas estdo em Apéndice 01.

Os processos eram todos feitos em papel e isso acabava gerando diversos
problemas. Com isso, o estudo buscou identificar os gargalos e propor uma solugédo que
foi encontrada no decorrer do estudo com uma ferramenta nova dentro do SPED 3.0, em
que os processos migraram todos para o digital. Ap6s a mudancga foi elaborado o roteiro
de entrevistas para os dois colaboradores, foram feitas na secdo onde eles trabalham no
dia 4 de setembro de 2024, fazendo um comparativo de como era antes e de como
estavam se adaptando ao novo modelo. Na Flgura 1 € possivel ver a metodologia

utilizada.



Levantamento inicial do

Etapas
problema g

Levantamenta Inicial

7 Identificacao de Gargalos

\ B Proposta de Solugdes
Coleta de Dados
Identificacdo de Gargalos Andlise e Conclusao

( Logistica e Processos Licitatérios) | -

\'\.

-,

Y

Coleta de dados ] ( Coleta de dados
(Observagio ndo participante])] | ’f (Entrevistas e Comparativos)
L
Analise e Conclusio }
Impactos do novo modelo A

Figura 1 - Metodologia utilizada
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4. Analise dos Resultados

A implementacdo do SPED 3.0 e a transigdo para processos digitais na
organizacado militar trouxeram mudangas significativas na forma como os procedimentos
licitatérios e logisticos sado realizados. Antes dessa modernizagdo, a organizagao
enfrentou diversos desafios, como a burocracia excessiva, a dependéncia de documentos
financeiros e a falta de integracdo entre os setores, que resultaram em atrasos e

ineficiéncias.

No Quadro 1 sdo apresentadas as perguntas feitas a cada entrevistado,
buscando-se retirar o maximo de informagcdo de cada um dos colaboradores. A
experiéncia e visdo Unica de cada um faz com que complemente o estudo, sendo possivel
no futuro fazer melhorias nesse estudo com outros colaboradores, ou com 0S mesmos,

buscando analisar o impacto das mudancas feitas nos ultimos meses.

Quadro 1 - Perguntas feitas antes e depois da mudanga do SPED 3.0

Perguntas feitas antes da implementagao do SPED 3.0

Perguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2




1A quanto
tempo trabalha
na
administracao
da
organizagcédo €

Trabalho ha 14 anos na administracdo da
organizagdo e, nos ultimos 12 anos, ocupo 0
cargo de Auxiliar da Secdo de Aquisigdes,
Licitagbes e Contratos (SALC). Minhas
responsabilidades incluem supervisionar o0s
processos licitatérios, orientar a equipe, garantir
a conformidade com a legislagdo vigente e

Trabalho na administracdo ha 5 anos
e, ha 4 anos, atuo como assistente
técnico da Secdao de Aquisicoes,
Licitacbes e Contratos (SALC).
Minhas funcdes incluem a
preparagao de editais, analise inicial
de propostas e apoio na tramitagao

qual a suq o o .
fungao? to.m.anr c_jeC|soes estratégicas para mglhorar a d_e documentos. Essa posicao tem
eficiéncia nos processos de aquisicdo. Essa | sido uma oportunidade de
posicdo me da uma visdao ampla sobre os |aprendizado, pois permite que eu
desafios e avangos da area, além de me |trabalhe diretamente com os
permitir atuar diretamente em negociagbes com | processos licitatorios e aprenda
fornecedores e em processos criticos. situacdes com solicitacdes.
2)Qual o Um dos principais problemas é a dependéncia | O maior problema é a falta de
principal de procedimentos manuais, como o |uniformidade nas informacgdes
problema qu¢g preenchimento de documentos impressos, que | fornecidas pelos setores envolvidos.
encontra nosg aumenta a possibilidade de erros e retrabalho. | Muitas vezes, recebem comissdes
processos Uma situagcdo marcante foi quando um erro em | mal formuladas ou com dados
licitatorios, € uma declaragcdo obrigatéria atrasou todo o [incompletos, o que gera atrasos. Em
como serigl processo, gerando um quebra de cronograma |um caso recente, preciso retornar
possivel importante para o setor de operacdes. Resolver | diversas vezes ao setor requisitante
resolver? isso exige digitalizacao, treinamento continuo e | para ajustar as especificagbes de um
uma maior integracdo entre as areas internas | material, 0 que atrasou o processo. A
da organizagao. solugao seria investir em
treinamentos para os setores
requisitantes e adotar ferramentas
digitais que centralizam e organizam
melhor conforme as demandas.
3) O que 4 A nova legislagdo trouxe um aumento nas|Para mim, a mudanca trouxe novos
mudanga para demandas por planejamento e capacitagao, | desafios, especialmente em termos
a nova lejimpactando diretamente o ritmo de trabalho da|de aprendizagem como novas
14.133/21 equipe. Por outro lado, ela possibilitou mais | modalidades e prazos. Por ser mais
impactou  nal competitividade nas certas e trouxe maior | recente na area, tive que me dedicar

administragao?

clareza em relac&o aos critérios de julgamento.
Para um gestor experiente, a mudanca é
desafiadora, mas promissora, ja que a lei
promove avangos necessarios para modernizar
0s processos de aquisicdo e garantir mais
transparéncia.

ao estudo da legislagdo, mas isso
acabou sendo uma oportunidade de
crescimento profissional. Além disso,
percebi que a nova lei tornou o
processo mais transparente e
competitivo, o que é positivo para a
organizagao.

4) Qual a
importancia
da
concorréncia
na hora de
contratar um
servico ou
comprar um
material?

A concorréncia é vital para garantir que a
organizagdo obtenha as melhores condigbes
possiveis, tanto em preco quanto em qualidade.
Em minha experiéncia, ja participei de licitagcoes
onde a concorréncia acirrada foi comprovada
em redugdes significativas nos valores
contratados, permitindo uma redistribuigao mais
eficiente do orgcamento para outras demandas.

A concorréncia é essencial, pois
obriga os fornecedores a oferecerem
melhores  condicbes e  maior
qualidade. Em uma certa recente,
acompanhei uma situagao em que o
preco final ficou 20% abaixo do
estimado, gragas a competitividade
entre os fornecedores. Isso nos
permitiu redirecionar o orgamento




economizado para outras aquisicoes
prioritarias.

5) Qual o
maior
gargalo dos
processos
licitatorios?

O maior gargalo esta na etapa de conferéncia e
homologacgao de documentos, que
frequentemente é atrasada pela necessidade de
ajustes manuais. Outro ponto critico € a falta de
integracdo entre os setores que participam do
processo, 0 que causa atrasos desnecessarios.
Registre-me de um caso em que a demora para
validar a documentacdo de um fornecedor
impactou diretamente no prazo de entrega de
materiais essenciais para uma operacao militar.

O excesso de papel e a necessidade
de multiplas assinaturas fisicas
atrasam muito as etapas. Em uma
licitacdo especifica, tivemos que
refazer todo o processo porque um
documento essencial foi perdido
durante a tramitagao. Essa
dependéncia de métodos antigos cria
atrasos e aumenta a chance de
erros.

Perguntas feitas depois da implementagao dos processos digitais na Organizagao

Perguntas Entrevistado 1 Entre

1) Qual foi a | Achei promissor desde o inicio. O SPED 3.0 | Minha primeira impressao foi de
primeira eliminou a necessidade de tramitar pilhas de | surpresa pela simplicidade e clareza
impressao documentos impressos, 0 que ja representou | do sistema. Embora no comecgo eu
desta nova [ um grande avango. Embora a adaptacéo inicial | tenha  sentido  dificuldades, a
maneira de | tenha exigido paciéncia e treinamento, os |facilidade de acessar documentos e
montar os | beneficios serdo claros rapidamente. acompanhar o andamento dos
processos? processos logo me impressionou.

2) Qual a|A maior dificuldade foi lidar com as falhas|A dificuldade maior foi a curva de
maior técnicas do sistema no inicio. Além disso, | aprendizado para usar o sistema e a
dificuldade alguns fornecedores tiveram problemas para se | instabilidade inicial da plataforma,
encontrada adaptar a plataforma digital, ou que causaram [ que gerou atrasos em momentos

que néo tinha
antes com os
processos
sendo feitos
todos
impressos
com
assinaturas
feitas a mao?

atrasos inesperados.

importantes. Outra dificuldade foi
explicar o funcionamento do SPED
3.0 para fornecedores menos
familiarizados com tecnologia.

3)Qual o}
maior
vantagem
que vocé
encontrou

nos
processos
digitais?

A rastreabilidade e a economia de tempo s&o as
maiores vantagens. Antes, era comum perder
tempo buscando documentos fisicos; agora,
tudo esta centralizado e disponivel para
consulta. Além disso, os erros na conferéncia
de documentos diminuiram, pois o sistema
aponta inconsisténcias automaticamente.

A maior vantagem foi o controle
completo sobre os processos. Agora
€ possivel monitorar cada etapa em
tempo real, o que evita atrasos e da
mais previsibilidade ao trabalho.
Além disso, a economia de papel tem
sido significativa, tanto
financeiramente quanto
ambientalmente.




Acredito que o futuro seja uma tecnologia total

Acredito que a digitalizacdo completa

3i)sl\léao, qu:rg com inteligéncia artificial e blockchain, o que|e concluida, com mais sistemas
futuro  das trara ainda mais transparenma-e_seguranga. interconectados e ’Fecnplcn)gla.s
licitacoes Essas tecnol_oglas Apo_dem eliminar quase avgngadas, como inteligéncia
publicas? totalmente a interferéncia humana em etapas | artificial. Isso permitird que processos

criticas, garantindo processos mais rapidos e
confiaveis.

que hoje levam semanas sejam
concluidos em dias, além de
aumentar ainda mais a transparéncia

e a competitividade.

A Tabela 1 € um exemplo de planejamento da Organizagcdo, em que seguem
datas para que consigam ter processos licitatorios prontos, aguardando somente o crédito
para fazer a aquisicao dos materiais. Foi elaborada apés a mudanca da lei 14.133/21. Ela
€ fundamental, principalmente fazendo parte do GCALC, que é um grupo de
Organizagdes, neste exemplo sdo apenas dois, que dividem os trabalhos para conseguir
abranger um numero maior de Pregdes (Pregdo é uma licitagdo que tem duas formas,
SRP que € somente para registrar o prego, ndo ‘garantido que vai ser feita a aquisicéo de
algo e o Tradicional que é quando ele é feito com um objetivo especifico e sera feita a
compra). Cada um destes Pregdes que estdo listados a esquerda da tabela é um
processo diferente, que esta passando pela troca de Lei, e os novos estdo sendo feitos
digitalmente.

Tabela 1 - Planejamento do GCALC Serra

2024

COhjeto 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Material Bens Imaveis (Pintura)
GLP
Material Expediente
Material TIC

Material Permanente
Material Copa e Cozinha
Géneros Alimentacao

&° B COM

TRABALHO DE LICITAGAQ
WIGENTE

Fonte: Elaborado pelos membros da SALC




De acordo com Arnold et al. (2019), a integracao de processos € fundamental
para garantir maior eficiéncia operacional e melhor gestdo dos recursos. Isso foi
evidenciado nas entrevistas realizadas antes da implementagcao do SPED 3.0, onde os
erros causados pela falta de uniformidade nas informagdes fornecidas pelos setores e a
dificuldade de cumprimento de prazos devido a tramitacdo de documentos impressos.
Esses problemas ndao apenas atrasam o0s processos, mas também comprometem a
transparéncia e a conformidade com as regulamentagdées governamentais, especialmente
durante a transi¢ao para a Lei 14.133/2021 (Pires, 2010).

Apods a implementacdo do SPED 3.0, a percepgao dos entrevistados revela um
avancgo técnico na eficiéncia operacional. Machado e Moraes (2023) destacam que a
digitalizacdo dos processos administrativos contribui para reduzir o retrabalho e promove
maior clareza e rastreabilidade. A primeira impressao sobre o novo sistema foi, em sua
maioria, positiva, destacando a clareza na organizagao dos processos e a facilidade de
rastrear cada etapa em tempo real. Embora tenha havido dificuldades iniciais, como a
adaptacdo a plataforma e os desafios enfrentados por fornecedores menos experientes

em tecnologia, as vantagens superam as barreiras.

A centralizacdo das informacdes e a economia de papel foram aspectos
amplamente elogiados, uma modernizagdo bem-sucedida que se alinha as diretrizes de
sustentabilidade (Silva & Ferreira, 2023). Além disso, conforme contribuicbes de
Bowersox et al. (2013) sobre a gestao eficiente da cadeia de suprimentos evidenciam que
a integracdo digital ndo apenas melhora a Logistica, mas também promove uma gestéo
mais eficaz dos fornecedores. Isso refor¢ca a confianga nos processos € melhora o vinculo

com 0s parceiros comerciais, um objetivo crucial para o sucesso das aquisi¢des militares.

A implementacdo do SPED 3.0 impactou diretamente na prontidao operacional
da organizacao militar. Antes da digitalizagao, os processos manuais atrasavam a entrega
de materiais essenciais, comprometendo atividades estratégicas. A mudanga para o
formato digital, conforme evidenciado nas entrevistas, trouxe maior previsibilidade e
eficiéncia, permitindo um planejamento mais assertivo. Por exemplo, os atrasos devido a
falta de documentos financeiros foram eliminados, resultando em entregas mais rapidas.
Além disso, a alocagao de recursos foi otimizada, visto que as economias geradas pela
digitalizacao foram redirecionadas para areas criticas, como aquisicdo de equipamentos

de tecnologia e capacitagado de pessoal.



Outro ponto relevante foi a melhoria nas relagcdes com os fornecedores. Com o
novo sistema digital, tornou-se mais facil monitorar o cumprimento dos contratos,
promovendo maior transparéncia e confianga entre as partes. A rastreabilidade fornecida
pelo SPED 3.0 permite identificar rapidamente falhas ou atrasos, possibilitando uma
resolugcdo proativa de problemas. Isso fortalece a parceria com fornecedores e garante
que os materiais e servicos atendam aos padroes de qualidade exigidos pela

organizagao.

A digitalizagdo também prejudica os custos operacionais, como os relacionados
a impressao de documentos e ao transporte fisico de arquivos entre setores. Segundo os
dados obtidos, a economia gerada ultrapassou 20% dos gastos administrativos, um
montante significativo que pode ser aplicado em outras iniciativas estratégicas. Essa
economia ndo se limita apenas aos custos diretos, mas também abrange despesas

associadas a retrabalhos e atrasos no ciclo de aquisigao.

O impacto ambiental das operacdes administrativas também foi reduzido. A
adogdo do SPED 3.0 eliminou a necessidade de grande quantidade de papel,
contribuindo para a sustentabilidade organizacional. Esta mudanca esta de acordo com
politicas governamentais de preservagao ambiental e praticas responsaveis. Essa visao
sustentavel fortalece a cooperagdo da organizagdo militar como uma instituigcdo
comprometida ndo apenas com a eficiéncia operacional, mas também com questdes

globais, como mudancas climaticas.

A transicdo digital favoreceu a integracdo entre os setores internos da
organizagdo. Antes, os departamentos operavam de forma relativamente isolada, com
pouca comunicagao entre si. A centralizagcado de informagdes no sistema digital facilita o
compartiihamento de dados e promove maior colaboragdo, especialmente no

planejamento de compras.

6. Consideragoes Finais

A modernizagdo dos processos licitatérios e logisticos por meio da
implementagao do SPED 3.0 mostrou-se uma solugao eficaz para os desafios enfrentados
pela organizagcdo militar. A transicdo de métodos manuais para digitais eliminou etapas

burocraticas redundantes e trouxe maior clareza e eficiéncia para os fluxos de trabalho.



Como apontado por Slack e Lewis (2017), alinhar a estratégia organizacional as
operacgoes diarias € essencial para alcangar melhorias sustentadas, e isso foi evidenciado

nos resultados obtidos.

As entrevistas realizadas antes da implementacao evidenciaram a necessidade
urgente de modernizagdo, especialmente para lidar com o critério da nova Lei
14.133/2021. A introducdo de sistemas digitais, como o SPED 3.0, atende a essas
demandas, promovendo maior transparéncia e seguranca nas transagdes, conforme
reforcado por Christopher (2016). A economia de tempo, a rastreabilidade e a
centralizagado das informagdes sao os principais beneficios percebidos, permitindo que a
organizacao direcione seus esforcos para atividades estratégicas, promovendo a

prontiddo operacional e a seguranga nacional, que s&o as missdes centrais da instituigao.

Entretanto, o estudo também ressalta a importancia de investir em treinamento
continuo e suporte técnico, tanto para os membros da organizagdo quanto para os
fornecedores, a fim de garantir uma adaptagado completa aos novos sistemas e maximizar
seus beneficios. Waters (2003) destaca que a integracéo de estratégias logisticas com
operacdes diarias permite maior flexibilidade e prontiddo, aspectos criticos para uma

organizacao militar.

Outro destaque foi a colaboragao promovida pelo GCALC, que facilitou a troca
de melhores praticas entre diferentes unidades militares, promovendo uma padronizagao
de processos e estimulando a inovacgéo. Essa abordagem colaborativa esta alinhada as
ideias de Simchi-Levi et al. (2008), que ressaltam a importancia de redes interconectadas

na melhoria da gestdo da cadeia de suprimentos.

A longo prazo, espera-se que a consolidacédo do SPED 3.0 e outras tecnologias
emergentes transforme os processos licitatérios em exemplos de eficiéncia, transparéncia
e sustentabilidade. Este estudo reafirma que a modernizagdo dos processos
administrativos, quando compativel com as demandas legais e tecnoldgicas, fortalece a
capacidade de resposta das organizagdes militares e promove um uso mais eficiente dos

recursos publicos.

Uma das limitacbes do estudo foi a quantidade de entrevistados, isso poderia
impactar ainda mais. Outro motivo de ter dificultado o estudo foi a mudanca recente para

o digital, que comecou de 31 de agosto de 2024, e por ser no meio do estudo ajudou a



solucionar problemas que tinham sido identificados ainda no projeto de pesquisa. Estes
avangos vao ser fundamentais para o futuro. Sugestéo para estudos futuros sobre estes
temas, é analisar o impacto que essa mudanga vai ter em alguns anos. Fazer mais

entrevistas, com perguntas fechadas para um publico maior.
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APENDICE 1 - Roteiro de Entrevistas

Perguntas feitas antes da implementagao dos processos pelo SPED 3.0

1. A quanto tempo trabalha na administracao da organizacao e qual a sua
fungao ?

2. Qual o principal problema que encontra nos processos licitatérios, e como
seria possivel resolver ?
O que a mudancga para a nova lei 14.133/21 impactou na administragao ?
Qual a importancia da concorréncia na hora de contratar um servigo ou
comprar um material ?

5. Qual o maior gargalo dos processos licitatérios ?
Perguntas feitas depois da implementagao dos processos

1. Qual foi a primeira impressao desta nova maneira de montar os processos ?
2. Qual a maior dificuldade encontrada que nao tinha antes com os processos
sendo todos impressos com assinaturas feitas a mao ?
Qual a maior vantagem que vocé encontrou nos processos digitais ?

Na sua visdo, qual o futuro das licitagdes publicas ?



