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RESUMO

Este estudo investiga os impactos dos desastres naturais ocorridos nos ultimos dois anos (2023-
2024) no processo empreendedor de empresas de pequeno porte do municipio de Santa Tereza, RS,
e como essas organizacOes ressignificaram seu empreendedorismo diante desses desastres.
Utilizando uma abordagem qualitativa, foram conduzidas entrevistas de narrativa com quatro
empreendedores locais afetados por desastres naturais (inundagdes), buscando compreender a
trajetdria empreendedora de cada um e os efeitos dos eventos climéaticos adversos sobre sua forma
de empreender. Adicionalmente, observacdes e uma pesquisa documental foram realizadas,
explorando registros historicos e relatérios governamentais sobre os desastres na regido. A partir
dos resultados foi possivel obter reflexfes relevantes, a partir das categorias identificadas a
posteriori, quais sejam: resiliéncia, adaptacdo e reinvencdo, apoio comunitario, e diversificacao,
além de discutir sobre a pratica da gestdo de pequenos empreendimentos e seus obstaculos. A
andlise ressalta a importancia da resiliéncia e da capacidade de adaptacdo para enfrentar os desafios
impostos pelos desastres naturais, destacando a necessidade de apoio aos empreendedores. Além
disso, amplia o entendimento tedrico sobre o impacto dos desastres naturais no empreendedorismo
local. Os resultados evidenciam a resiliéncia demonstrada por esses empreendedores.

Palavras-chave: Inundacdes, Empreendedorismo local, Resiliéncia Empresarial.

1. Introducéo

Desastres naturais ocorrem desde o surgimento do homem no planeta Terra, ha cerca de 350
mil anos. Estes tém modificado ecossistemas de forma a impactar os mais variados tratos
populacionais, qualidade de vida e outras atividades humanas. Desde o nivel global, até chegar aos
niveis regional e local, tem-se verificado um crescente aumento do nimero de fendmenos fisicos

naturais desencadeadores de desastres (Catanho; Silva; Gomes, 2020).

Os desastres classificam-se em naturais, como 0s terremotos, inundagdes, secas, furacdes,
deslizamentos, fome, entre outros, e aqueles causadas pelo homem, como terrorismo,
deslocamentos forgados, crises de refugiados, guerras, conflitos etc. (Ceballos-Parra et al., 2018;
Meduri, 2021). Estes interrompem o funcionamento de uma comunidade (pais ou regido), e, nao
rara as vezes, excedem a capacidade de suas populacbes de lidar com as inimeras consequéncias
desses eventos (IFRC, 2022; Cunha et al., 2024). Na concepgéo de Catanho, Silva e Gomes (2020)

em todas as regides do Brasil, as altera¢fes climéaticas tém propiciado o incremento de desastres.
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Estes frequentemente estdo associados a hidrologia, tais como enchentes, alagamentos, enxurradas,

deslizamentos de massa Umida, vendaval, chuvas intensas dentre outros.

A mudanca climatica é um desafio global que exige acdes urgentes, o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13 da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas enfatiza a necessidade
de reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos climaticos e catdstrofes naturais,
integrar medidas climaticas nas politicas nacionais, melhorar a educacéo e a conscientizagao sobre
mitigacdo climatica, e promover capacidades de planejamento e gestéo eficazes, especialmente em

comunidades vulneraveis (Governo do Brasil, 2022).

Nesse contexto, os desastres naturais representam um desafio significativo para as pequenas
empresas, as quais possuem recursos limitados para lidar com tais eventos, que afetam ndo apenas
sua capacidade operacional e gerencial, mas também sua infraestrutura fisica. Além da presenca
destes eventos, os demais obstaculos a sobrevivéncia das empresas seguem acontecendo, pois, 0

empreendedorismo € caracterizado por mudancas rapidas e frequentes (Correia; Pereira, 2023).

Segundo Garcia e Andrade (2022) empreendedores sdo caracterizados como individuos que
estdo dispostos a correr riscos (calculados), capazes de tomar decisdes e agir sob incertezas. Além
disso, o risco esta relacionado ao contexto. Diferentes contextos institucionais, culturais, politicos,
sociais, econdémicos e estruturais oferecem maior ou menor risco aos empreendedores. Nesse
sentido, o contexto e risco sdo fatores determinantes da atividade empreendedora, assim como a

resiliéncia (Dornelas, 2018).

A resiliéncia é essencial para alcancar o nivel de desempenho necessario e garantir a
sobrevivéncia de um novo negdcio em tempos dificeis. No entanto, a resiliéncia empreendedora
ainda é um tema pouco explorado, o que requer mais estudos empiricos (Brenes; Rodriguez; Rojas,
2023).

Assim, diante desses eventos climaticos significativos de severas enchentes que ocorreram
na cidade de Santa Tereza no ano de 2023 e 2024, com o foco nas enchentes de setembro de 2023 e
de maio de 2024, cabe investigar a trajetoria empreendedora e os efeitos destes eventos sobre
sua forma de empreender. Portanto, este artigo pretende responder a seguinte questdo de

pesquisa:

Como pequenos empreendedores do municipio localizado na Serra Gaucha, Santa Tereza,
(RS), ressignificaram sua historia e sua forma de empreender ap0s 0s desastres naturais

(inundacdes) ocorridas em 2023 e em 2024?

Com base no objetivo geral, o estudo busca alcangar os seguintes objetivos especificos: (i)
Investigar a trajetoria empreendedora de cada pequena empresa estudada, ao longo dos eventos

climaticos; (ii) Avaliar o impacto dos desastres naturais de 2023 e de 2024 na gestdo das pequenas



empresas participantes da pesquisa, economicamente e socialmente; (iii) Apresentar como as

empresas ressignificam o empreendedorismo a partir dos desastres naturais de 2023 e de 2024.

Considerando que a populacéo total do municipio de Santa Tereza é de 1.505 habitantes, de
acordo com o Censo Demografico do IBGE (2022), e que h& 67 empresas e outras organizagdes
atuantes na cidade, conforme os dados do cadastro central de empresas (IBGE, 2021), torna-se
evidente a importancia de estudar o impacto desses eventos sobre a economia local. A proporcao
relativamente pequena entre populacdo e numero de empresas ressalta a relevancia de cada

empreendimento para a dindmica socioecondmica do municipio.

A proximidade aos rios Taquari, Barra Mansa e Vinte e Dois, as montanhas que a cercam,
0s prédios historicos e o clima ameno de outono, inverno e primavera fazem de Santa Tereza uma
cidade especial (Prefeitura Municipal de Santa Tereza, 2021). Contudo, por ser localizada proxima
aos rios e as montanhas se torna uma regido propensa a eventos climaticos extremos. As
inundacbes ocorrem frequentemente no municipio e ja fazem parte da vida e da rotina dos
empreendedores e da populacdo, as enchentes que aconteceram em setembro de 2023 e maio de

2024, em particular, foram devastadoras.

Diante disso, compreender como essas empresas enfrentam e redefinem sua capacidade

empreendedora diante dos desastres naturais torna-se essencial.

As consequéncias destes eventos sdo desastrosas e empreendedores, além da vida pessoal,
precisam reorganizar seus empreendimentos e em tempo curto pois sua subsisténcia depende disto.
Sdo varias as formas de lidar com o trauma e ocorre, entdo, a ressignificacdo que como indica
Casaqui (2021), na cultura da inspiracdo representa o objetivo da reordenacdo, da ressignificacao
do cenario de caos, numa perspectiva positiva e individualista. Reinventar-se é o imperativo
direcionado a todo aquele que se vé diante do caos — entendido como o desemprego, a faléncia, a

precarizacao, a falta de condi¢es para a sobrevivéncia, para atingir seus objetivos, seus sonhos.

Explorar as estratégias de readaptacdo adotadas por essas empresas diante dos impactos dos
desastres naturais contribuira para que se obtenha um maior entendimento sobre as repercussées
destes eventos no empreendedorismo local e na forma como o0s gestores tomam suas decisdes de

vida profissional, destacando a necessidade de apoio aos empreendedores.

Portanto, este estudo aplicado adota abordagem qualitativa em uma pesquisa aplicada,
realizando entrevistas de narrativa com proprietarios e gestores de pequenas empresas em Santa
Tereza, RS. Os critérios de inclusdo consideram, além da localidade, empresas de pequeno porte
afetadas pelos desastres naturais ocorridos em setembro de 2023 e de maio de 2024. Os dados
foram analisados por meio da técnica de analise de narrativas, que sera realizada seguindo quatro

dos seis passos, conforme a metodologia de Schitze (apud Bauer; Gaskel, 2017).



Corroborando com a pesquisa, uma triangulagcdo de dados foi realizada, uma vez que
diferentes tipos de evidéncias foram utilizadas. De acordo com Yin (2009), a triangulacdo é
definida como "fundamento l6gico para se utilizar varias fontes de evidéncias” Na analise das
observacdes, dos relatorios governamentais e das noticias, utilizou-se a analise de contetdo, que,

segundo Bardin (2010) € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes.

Ao analisar o impacto desses desastres nas pequenas empresas locais e como o
empreendedorismo € ressignificado nesse contexto, este estudo oferece reflexdes relevantes para
futuras politicas de apoio e praticas de resiliéncia empresarial. Para tal, o trabalho esta estruturado
em cinco secOes: além desta introducdo, a se¢do 2 apresenta um embasamento tedrico sobre o tema
proposto; a secdo 3 detalha a metodologia utilizada neste estudo; a secdo 4 discute a analise dos
dados e discussdo dos resultados, seguidos das consideracfes finais na Secdo 5 e, por fim, serdo

listadas as referéncias bibliogréficas utilizadas neste trabalho.

Referencial bibliogréafico
2.1 Empreendedorismo

De forma genérica, empreendedorismo costuma ser definido como o processo pelo qual
individuos iniciam e desenvolvem novos negécios. Considerado dessa forma, o empreendedorismo
é tido como um complexo fendmeno envolvendo o empreendedor, a empresa e 0 ambiente no qual
ele ocorre (Bau, 2011). Além disso, no conceito da Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
(2019), o empreendedorismo é qualquer tentativa de criagdo de um novo negécio, seja uma
atividade autobnoma e individual, uma nova empresa ou a expansdo de um empreendimento

existente.

A teoria do empreendedorismo assimila tal concepcdo da acdo humana e indica que o
processo da acdo empreendedora é conduzido por competéncias e habilidades que os agentes
econémicos adquirem para reconhecer oportunidades (Mocelin; Azambuja, 2017). O processo
empreendedor envolve todas as fungdes, atividades e acdes associadas com a criacdo de novas
empresas. Por exemplo, em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de
algo novo, de valor. Em segundo, requer a devogdo, o comprometimento de tempo e o esforgo
necessario para fazer a empresa crescer. Em terceiro, que riscos calculados sejam assumidos e

decisdes criticas tomadas; é preciso ousadia e animo apesar das falhas e erros (Dornelas, 2005).

Assim, o espirito empreendedor traduz os anseios e as contradi¢des de individuos diante da
condicdo concreta de incerteza e competicdo caracteristicas desse modo de producdo: viver com
mais conforto e ser reconhecido como alguem que cultiva os valores capitalistas. (Ferraz; Ferraz,

2022). Ademais, Chiavenato (2012) salienta que os empreendedores sdo herdis populares do



mundo dos negodcios. Fornecem empregos, introduzem inovagdes e incentivam o crescimento
econémico da regido ou do pais. Ndo sdo s6 simplesmente provedores de mercadorias, servicos,
informacao ou entretenimento, mas poderosas fontes de energia, que assumem riscos inerentes em
uma economia em mudanca, transformacao e crescimento.

Dornelas (2018) destaca que, com a disseminacdo do conceito de empreendedorismo na
sociedade, o comportamento empreendedor passou a ser observado com mais atencdo em
ambientes nos quais antes nao se pensava haver empreendedores. No entanto, as micro e pequenas
empresas enfrentam desafios significativos, como a fragilidade de sua estrutura financeira,
conforme observado por Junior (2021), que destaca a preocupacao inicial dos empreendedores com
questdes legais e financeiras, muitas vezes negligenciando informacdes importantes que poderiam
ser obtidas atraves de sistemas de informacéo ou contabilidade.

O empreendedorismo designa caracteristicas importantes aos empreendedores, definindo-0s
como pessoas que, de “maneira ética e responsavel, assumem desafios e riscos”, vendo, nos
momentos de crise e dificuldades econémicas, oportunidades de crescer e desenvolver algo novo
para 0 mercado, se tornando um grande transformador de uma dada realidade (Hilsdorf, 2015).
Portanto, o empreendedorismo contribuiu ndo s6 para a estruturacdo de processos empreendedores
em si, mas também para o estabelecimento de um conjunto de a¢cdes que permitiram a empresa
desenvolver a capacidade de adeséo e adaptacdo a inovacdo em tempos de crise, em especial, neste
estudo serd tratado sobre resiliéncia e a ressignificacdo do empreendedorismo mediante crises,

especificamente desastres naturais. (Batista; Costa; Amorim, 2024).

2.2 Resiliéncia e ressignificacdo do empreendedorismo diante de crises

Normalmente, o conceito de resiliéncia esta ligado a resposta da organizacdo a eventos
disruptivos, por meio de adaptacdo positiva em um novo patamar de complexidade, superando a
situacdo de ruptura e implementando a mudanga com sucesso (Vasconcelos et al., 2017).

Correia e Pereira (2023) compreendem que a resiliéncia, por outro lado, é a forca motriz
para reinventar a gestdo empresarial em meio a catastrofe. Na visdo de Duchek, Raetze e Schuch
(2020) a resiliéncia organizacional pode ser definida como a capacidade de antecipar ameacas
potenciais, de lidar eficazmente com eventos inesperados e de aprender com esses eventos, a fim de
produzir uma capacidade dindmica direcionada para facilitar a mudanca organizacional.

Para Dornelas (2018) o fato é que, mesmo identificando as caracteristicas mais comuns aos
empreendedores e definindo uma estratégia pessoal para identifica-las, ndo ha garantias que vocé
sera um empreendedor bem-sucedido. Os fatores externos a atividade empreendedora influenciam
tanto quanto as habilidades pessoais do empreendedor e sua equipe. Diante desse cenario, conceitos

como o de resiliéncia organizacional se mostra importante, pois trata da superacdo da crise e da



reinvengdo da empresa em novo patamar de complexidade organizacional, seja para superar crises
econdmicas ou fazer face as rupturas tecnologicas (Vasconcelos; Irigaray, 2018).

Graca e Loureiro (2012) destacam que sdo as crises € os conflitos, que geram “inovagao e
mudanga” e que as sociedades (e ndo apenas o mercado) t€m mecanismos de autorregulacao diante
destes. Vistas da perspectiva da salde publica, as crises sdo também verdadeiras “caixas de
Pandora’’, metaforicamente falando. E constante a busca por respostas frente aos dilemas
vivenciados por empreendedores em decorréncia de eventos adversos, muitas vezes imprevisiveis e
incontrolaveis, como atentados, epidemias, pandemias, desastres naturais, ambientais ou
geoldgicos, responsaveis por impulsionar situacdes de crise (Nassif; Rosseto; Janior, 2020).

A combinacdo entre fatores de sucesso e dificuldades encontradas no meio do caminho faz
com que cada trajetéria de empreendedorismo seja Unica. Um fendmeno que marca e torna Unica
esta trajetoria € o acontecimento de uma crise (Arruda, 2022). Como formas de enfrentamento da
crise, outros conceitos também surgem, como a ressignificacdo - mais incomum em meio ao
empreendedorismo.

Sob o ponto de vista de Spink (2010), o tempo vivido é o tempo de ressignificacdo destes
contetdos histdricos a partir dos processos de socializagdo. E o tempo de vida de cada um de n6s;
tempo da memoria na qual enraizamos nossas narrativas pessoais e identidades. Por outro lado, o
tempo curto é o tempo da interanimagao dial6gica e da dindmica da producéo de sentidos. E nesse
tempo que se presentificam as diferentes vozes ativadas pela memoria cultural do tempo longo ou
pela memdria pessoal do tempo vivido.

Esse processo de ressignificacdo do imaginario gerencial é fundamental para que a
compreensdo do que é a gestdo pelos gerentes, consultores, professores e outros agentes que
disseminam conhecimento sobre o assunto seja mais préxima do que € a sua realidade da atividade
gerencial (Paula, 2016). Casaqui (2021) complementa que a cultura da inspiracdo representa o
objetivo da reordenacdo, da ressignificacdo do cenario de caos, numa perspectiva positiva e
individualista. Reinventar-se ¢ o imperativo direcionado a todo aquele que se vé diante do caos
entendido como o desemprego, a faléncia, a precarizagdo, a falta de condi¢Ges para a

sobrevivéncia, para atingir seus objetivos, seus sonhos.

Conforme Almeida (2023) nesse sentido, a ressignificacdo envolve a construcdo de uma
imagem id6nea, visando consolidar no publico a percepc¢édo de que a atividade é importante para a
defesa dos interesses legitimos no processo legal e de politicas publicas.

Na concepgdo de Paula (2016), o didlogo é um caminho para 0 processo de ressignificacdo
da gestdo, pois permite um deslocamento de significados, colocando, no lugar de otimizacéo,
produtividade, competitividade e resultado, ideias como comunicacado, criatividade, colaboragéo e
desenvolvimento humano, que sdo mais proximas as constatacfes empiricas daquilo em que

realmente consiste a gestao.



Nesse sentido, ao considerarmos a hegemonia do capitalismo globalizantes, permite assim,
que seus efeitos sejam sentidos, de formas mais ou menos parecidas, em diversas regides do
planeta, e estas experiéncias sdo apropriadas e ressignificadas localmente, respeitando a suas
especificidades (Camargo, 2019). A diversidade de conhecimentos prévios dos individuos,
juntamente com a orientagdo externa e a coesdo interna da comunidade sdo determinantes
essenciais da resiliéncia diante de novos desastres, afetando a forma como os individuos da
comunidade aprendem e aplicam novas informacgdes e recursos para ajudar na recuperacao
(Cheong; Assenova, 2021).

Por fim, entende-se que a criagdo de sentido é uma alternativa para a incorporacdo do
propdsito, j& que € um processo de construcdo da realidade baseada na interacdo entre as partes,
um processo social e retrospectivo e ainda um processo de ressignificacdo dos acontecimentos de

uma organizacao (Furlanetto; Weymer; Matos, 2023).

3. Metodologia

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater exploratério-descritivo,
com énfase na narrativa historica para investigar o impacto dos desastres naturais em pequenas
empresas de Santa Tereza, RS, e a ressignificacdo do empreendedorismo apds esses eventos.

Nesse contexto, o foco esta na histdria dos empreendedores, incluindo como enfrentaram e
se adaptaram a eventos catastréficos. Desta forma, foram convidados a participar da pesquisa
quatro pequenos empreendedores de Santa Tereza, RS, selecionados intencionalmente entre as
empresas de pequeno porte afetadas pelas enchentes de setembro de 2023 e de maio de 2024 em
uma etapa exploratdria realizada na cidade. Sendo que estas, também foram selecionadas para
participar de um projeto do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS) — Campus Bento Gongalves — no componente curricular de planejamento estratégico
com o intuito de auxiliar esses pequenos empreendimentos a recomecarem apds 0s eventos
climaticos (inundagdes) de 2023 e de 2024.

Nesta primeira etapa, ocorreram observagdes e conversas informais com pessoas da
comunidade que foram atingidas pelos desastres. Em margo de 2024 foram visitados sete pequenas
empresas questionando-os se foram afetados pelo evento climéatico de 2023 e sobre a aceitacdo da
participacdo na pesquisa, Ainda, em breve fala durante o projeto com o IFRS em marco de 2024,
foram j& citados os temas de resiliéncia e ressignificacdo de suas atividades empreendedoras, 0 que
inspirou e direcionou a pesquisa.

Durante essa etapa, ocorreu a inundagdo de maio de 2024, que foi outro desastre
significativo. Esse evento foi acrescentado a pesquisa, pois impactou novamente 0 municipio, que
ainda nao havia se recuperado totalmente das enchentes de setembro e novembro de 2023.

Nesse ambito, as entrevistas de narrativas foram conduzidas com proprietarios e gestores

das pequenas empresas afetadas, explorando suas historias empreendedoras e estratégias adotadas



diante dos eventos climaticos adversos. Segundo as autoras Weller e Zardo (2013) o ato de
rememorar e a narracdo da experiéncia vivenciada de forma sequencial permitem acessar as
perspectivas particulares de sujeitos de forma natural.

As narrativas historicas independem do carater cientifico das fontes histdricas, mas
consideram a reflexividade do pesquisador quanto a busca, coleta, leitura e anélise de documentos
histdricos. Além disso, é preciso pensar o0 uso de documentos e arquivos e historias de forma
reflexiva para uma escrita da historia e, indiretamente, para uma compreensao contextual do tempo
observado e como fontes forjadas — ou descartadas — e disponibilizadas. (Barros; Carneiro;
Wanderley, 2018). Para a etapa da coleta de dados, foi realizada uma pesquisa documental (Quadro
1), com fontes secundarias, analisando registros histéricos, relatorios governamentais e noticias

relacionadas aos desastres naturais ocorridos na regido de Santa Tereza, RS.

Junior et al. (2021) afirmam que, portanto, a pesquisa documental é aquela em que os dados
logrados s@o absolutamente provenientes de documentos, como o propo6sito de obter informacGes
neles contidos, a fim de compreender um fendmeno; € um procedimento que utiliza de métodos e
técnicas de captacdo, compreensao e analise de um universo de documentos, com bancos de dados

que séo considerados heterogéneo.

No Quadro 1 estdo descritas as informacdes obtidas por fontes secundérias, esses dados séo

publicos e estdo disponiveis em sites, relatérios governamentais e noticias.

Quadro 1- Pesquisa documental

Fonte de pesquisa Contelido Data do
acesso

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIAE O IBGE fornece 29/04/2024

ESTATISTICA. IBGE/Brasil/RS/Santa Tereza. Cadastro Central de dados sobre o

Empresas. Rio de Janeiro,2021. Disponivel Cadastro Central de

em:https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/santa-tereza/pesquisa/19/29761 | Empresas em Santa
Tereza, incluindo
informacdes
econdmicas e
cadastrais das
empresas locais. 1sso
ajuda a entender a
estrutura econdmica
e 0 desenvolvimento
empresarial da
cidade.



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/santa-tereza/pesquisa/19/29761

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA. IBGE/Brasil/RS/Santa Tereza. Populag&o. Rio de
Janeiro,2022. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/santa-

tereza/panorama

O IBGE informa que
a populacdo de
Santa Tereza em
2022 era de 1.505
habitantes, com uma
densidade
demografica de
20,43 habitantes por
kmz,

29/04/2024

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Enchentes de
setembro de 2023. rs.gov.br. Porto Alegre, 2023. Disponivel em:
https://www.rs.gov.br/enchentes-de-setembro

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Leite projeta
desastre pior do que em 2023 e alerta populacéo. rs.gov.br. Porto
Alegre, 2024. Disponivel em: https://estado.rs.gov.br/governador-
projeta-desastre-pior-do-que-em-2023-e-alerta-populacao

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Governador
e presidente da Republica debatem plano de reconstrugdo para o
RS. rs.gov.br. Porto Alegre, 2024. Disponivel em:
https://estado.rs.qov.br/governador-e-presidente-da-republica-debatem-
plano-de-reconstrucao-para-o-rs

As enchentes de
setembro de 2023 no
Rio Grande do Sul
causaram mortes,
feridos e
desabrigados. O
estado de
calamidade publica
foi declarado em
varios municipios.

O governador
Eduardo Leite
alertou que as
chuvas atingindo o
Rio Grande do Sul
em 2024 podem
causar um desastre
ainda maior do que
0 de setembro de
2023, e incentivou a
populacéo a se
preparar.

O governador
Eduardo Leite e 0
presidente Luiz
Inécio Lula da Silva
debateram um plano
de reconstrucdo para
o Rio Grande do Sul
apos as enchentes.
Eles discutiram
acOes emergenciais,
reconstrugéo e
prevencao de
desastres futuros,
com foco em
assisténcia a
populacéo afetada e
recuperacao de
infraestrutura

24/04/2024

25/04/2024.

25/04/2024

INSTITUTO DE PESQUISAS HIDRAULICAS (IPH) —
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
Grupo de Pesquisa em Desastres Naturais. www.ufrgs.br. Porto
Alegre, 2024. Disponivel em:
https://www.ufrgs.br/gpden/wordpress/wp-
content/uploads/2024/07/NT_Entrevista-05.06.2024-corrigido.pdf

Avaliacdo
preliminar da
tragédia no Vale do
Taquari com base
nos trabalhos locais
por 20 dias, a nota
técnica descreve a
tragédia que vem
acontecendo na
Serra Galcha e na
regido dos vales
desde o fim do més
de abril de 2024 até
0 presente momento

24/07/2024



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/santa-tereza/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/santa-tereza/panorama
https://www.rs.gov.br/enchentes-de-setembro
https://estado.rs.gov.br/governador-projeta-desastre-pior-do-que-em-2023-e-alerta-populacao
https://estado.rs.gov.br/governador-projeta-desastre-pior-do-que-em-2023-e-alerta-populacao
https://estado.rs.gov.br/governador-e-presidente-da-republica-debatem-plano-de-reconstrucao-para-o-rs
https://estado.rs.gov.br/governador-e-presidente-da-republica-debatem-plano-de-reconstrucao-para-o-rs
https://www.ufrgs.br/gpden/wordpress/
https://www.ufrgs.br/gpden/wordpress/wp-content/uploads/2024/07/NT_Entrevista-05.06.2024-corrigido.pdf
https://www.ufrgs.br/gpden/wordpress/wp-content/uploads/2024/07/NT_Entrevista-05.06.2024-corrigido.pdf

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA.
Historico. Santa Tereza, 2021. Disponivel em:
https://www.santatereza.rs.gov.br/pagina/view/1

GAUCHAZH. Santa Tereza ¢ alagada novamente apds elevacao do
Rio Taquari. GZH, Porto Alegre, 11 nov. 2023. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2023/11/santa-

tereza-e-alagada-novamente-apos-elevacao-do-rio-taquari-

clp400i69000f014e23sdlis9.html.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para esta segunda etapa da coleta, foi realizada a observacdo direta sistematica.

Primeiramente, foram realizadas exploragdes na cidade estudada por meio de conversas informais

com pessoas diretamente afetadas pelas catastrofes.

Posteriormente, iniciaram-se as observacOes nas empresas, classificando-as e selecionando-
as para participarem da pesquisa. Esse processo proporcionou uma compreensao mais profunda das
praticas de gestdo e das condi¢cBes operacionais apds os desastres naturais. O registro dessa

observacao foi feito via diario de anotacGes. No Quadro 2 estdo descritas as principais observacoes

feitas durante a coleta de dados.

e umas sugestoes a
comunidade...

E um historico que
conta a origem do
nome Santa Tereza,
a colonizagéo
italiana e polonesa
em 1885, e seu
desenvolvimento
influenciado por
Porto Alegre através
do transporte pelo
Rio Taquari e a
arquitetura distinta.

No dia 11 de
novembro a cidade
de Santa Tereza foi
alagada novamente
apos a elevacao do
rio taquari.

Quadro 2- Observagoes

27/07/2024

29/10/2024

Periodo Descri¢do participantes
23/02/2024 | Visita a cidade de Santa Tereza e observacdo de como Pesquisadora
ficaram os empreendimentos apos as enchentes de setembro
e de novembro de 2023,;
06/03/2024  Visita a 7 empreendimentos ja classificando-os e pedindo se | Proprietéarios das pequenas
aceitariam participar da pesquisa e do projeto entre o IF e empresas
Santa Tereza;
28/03/2024 | Visita as empresas e reunido projeto entre o IF e Santa Proprietarios das pequenas
Tereza; empresas e turma participante do
projeto
17/08/2024 | Visita as empresas, agendamento e realizagdo das Proprietarios das pequenas
e entrevistas. empresas
14/09/2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para concluir a coleta de dados, foi utilizado o instrumento entrevista de narrativa (Bauer;
Gaskel, 2017). As entrevistas foram agendadas individualmente e continham uma pergunta aberta:

“Como foi sua historia empreendedora e como os eventos climaticos interferiram nessa historia?’’



https://www.santatereza.rs.gov.br/pagina/view/1
https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2023/11/santa-tereza-e-alagada-novamente-apos-elevacao-do-rio-taquari-clp4ooi6g000f014e23sdlis9.html.
https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2023/11/santa-tereza-e-alagada-novamente-apos-elevacao-do-rio-taquari-clp4ooi6g000f014e23sdlis9.html.
https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2023/11/santa-tereza-e-alagada-novamente-apos-elevacao-do-rio-taquari-clp4ooi6g000f014e23sdlis9.html.

Essa pergunta permitiu aos participantes compartilharem suas experiéncias de forma aberta e
detalhada, pois a histéria se desenvolve a partir de acontecimentos reais, uma expectativa do

publico e as manipulacdes formais dentro do ambiente (Bauer; Gaskel, 2017).

As entrevistas foram gravadas em audio e, ap0s transcritas. Evidenciou-se, nessa proposta
de construcédo e andlise de narrativas, a relagdo entre experiéncia e linguagem, pois a narracao das
experiéncias biogréaficas e da trajetoria cotidiana é a forma de linguagem que mais se aproxima das

situacBes que foram significativas para os informantes que as narraram (Weller; Zardo, 2013).

O Quadro 3 apresenta a descri¢cdo dos empreendimentos entrevistados, incluindo a data das
entrevistas, a duracdo e o local onde elas foram realizadas, para melhor apresentacao dos dados.

Quadro 3- Entrevistas

Empresa 1 Loja 17/08/2024 17 min Loja
Empresa 2 Agropecuaria 17/08/2024 15 min Agropecuaria
Empresa 3 Barbearia 03/09/2024 20 min Barbearia
Empresa 4 Restaurante 17/08/2024 13 min Restaurante

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Em relacéo as entrevistas realizadas, elas foram de curta duracéo, entretanto, mesmo com o

tempo reduzido, foi possivel abordar os principais pontos relevantes e captar as experiéncias e
opinides dos entrevistados de maneira eficiente e focada. Essa circunstancia foi atribuida ao fato de
que pessoas que passaram por traumas, como 0s desastres naturais ocorridos em Santa Tereza,
podem ndo estar em uma condicdo emocional adequada. Bauer e Gaskel, (2017) afirmam que
pessoas que passaram por um trauma podem ndo estar em uma situacdo de verbalizar estas
experiéncias. Do mesmo modo como uma renovacdo do sofrimento e da ansiedade associados com

a experiéncia que € narrada.

A andlise dos dados foi realizada utilizando a técnica de andlise de narrativas, conforme a
proposta de Schitze (citado em Bauer; Gaskel, 2017). Foram utilizados quatro dos seis passos: (i)
transcricdo; (ii) divisdo do texto; (iii) analise das trajetorias e categorizacdo; (iv) comparacao de

casos. Assim, apds a divisdo do texto foram estabelecidas categorias a posteriori.

Para corroborar com a pesquisa, uma triangulacdo de dados foi realizada, uma vez que
diferentes tipos de evidéncias foram utilizadas: Observacdes, noticias, relatorios governamentais e
entrevistas. Yin (2009) salienta que com a triangulacdo, vocé também pode se dedicar ao problema
em potencial da validade do constructo, uma vez que varias fontes de evidéncias fornecem

essencialmente vérias avaliagdes do mesmo fenémeno.

Ao analisar as observagoes, 0s relatorios governamentais e as noticias, utilizou-se a analise
de conteudo, que segundo Bardin (2010) é um conjunto de técnicas de analise das comunicages.

N&o se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um



anico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de

aplicacdo muito vasto: as comunicacdes.

4. Anélise dos dados e discussdo dos resultados

Para um melhor entendimento, os dados coletados de cada empresa estudada seréo
apresentados separadamente, identificadas como empresa 1, empresa 2, empresa 3 e empresa 4,
conforme apresentados no Quadro 3. Apos, é apresentado um paralelo, comparando todas as
empresas. Apos, sao apresentadas as categorias e os paralelos advindos da analise.

As chuvas intensas que afetaram o Rio Grande do Sul na primeira semana de setembro de
2023 causaram mortes e destruiram cidades. Como resultado, as enchentes causadas pelo evento
climatico extremo levaram o Executivo estadual a declarar estado de calamidade publica ou
emergéncia nos municipios afetados (Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2023).

No episodio de novembro de 2023, o Estado registrou, associados as chuvas fortes,
vendavais, enxurradas, inundacfes, soterramentos e uma microexplosdo (uma intensa corrente de
vento com poder destrutivo). Além de danos humanos, materiais e ambientais, houve prejuizos
econdmicos e sociais. A dimensdo dos impactos sofridos varia de acordo com a situacdo de cada
municipio (Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2023). Sendo assim, em questdo de meses,
por trés vezes a cidade de Santa Tereza, sofreu com as consequéncias do alto volume de chuva.
Isso pois, em 4 de setembro, uma enchente devastou a comunidade, destruindo 50 casas, entre
outros prejuizos. Em outubro, a prefeitura divulgou que calculava um prejuizo de R$ 60 milhdes

pelos estragos provocados pela cheia (GAUCHAZH, 2023).

E os primeiros dias do més de maio de 2024, devido ao acumulo das intensas chuvas do
final do més de abril, a cidade de Santa Tereza foi novamente afetada por eventos climaticos
catastroficos, ocorreram alagamentos e deslizamentos em varios pontos da regido. O governador
Eduardo Leite enfatizou a necessidade urgente de os moradores que residissem em areas de risco
nos municipios afetados por situacdes semelhantes em 2023 deixassem suas residéncias e
buscassem abrigo seguro, fato que ocorreu nesse momento, evitando assim que ocorressem mortes,
pois em 2023 muitas mortes teriam sido evitadas, se essa precaucdo antecipada dos governantes e o

entendimento da populacéo tivessem acontecido (Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2024).

Devido a essa nova catastrofe, o presidente do Brasil Luiz Indcio Lula da Silva e sua
comitiva do governo federal vieram acompanhar a situacao das cidades atingidas. Nessa ocasido se
reuniram com o governador do estado do Rio Grande do Sul, e apds se atualizarem de toda a
situacdo, o governador explicou: “Temos um cendrio de guerra e, portanto, precisamos de medidas

que correspondam a situagdo”. Ainda, complementou que seria necessario “um plano de

reconstrucdo (...) em duas frentes: uma que envolve Assisténcia, restabelecimento e reconstrucéo, e



a outra que estd relacionada a Prevencdo e resiliéncia climética, para atuarmos com a devida
urgéncia” (Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2024).

4.1 As narrativas

Apresenta-se a seguir a anélise das narrativas dos empreendedores entrevistados, com foco
em suas trajetdrias anteriores e posteriores aos eventos climéaticos adversos.

A gestora da Empresa 1 (loja) relata que esta teve seu inicio ha 30 anos atrés, a partir do
sonho da mée que sempre havia sido funcionaria de empresa privada e ndo queria que as filhas
tivessem as mesmas dificuldades que ela e seu marido enfrentaram. Segundo a entrevistada, Santa
Tereza € um lugar pequeno, sem muitas op¢des de emprego. Essa trajetéria empreendedora
comecou ha 30 anos, com a mae trabalhando e as filhas cuidando da loja. Com o tempo, uma das
irmas se casou e mudou-se, deixando a atual proprietaria sozinha para administrar o negécio e
prover o sustento da familia.

A situacdo da empresa 1 estava comoda até a enchente de setembro de 2023, que foi
devastadora, atingindo a loja e a residéncia da proprietdria: “Veio essa enchente que arrasou a
cidade’’. A loja estava recomecando e se recuperando quando, em novembro, ocorreu outra
enchente, exigindo que tirassem tudo novamente de dentro da loja. Apds batalharem, se
organizarem, limparem e retornarem, mais uma enchente ocorreu em maio de 2024. Este evento
teve um impacto significativo, dificultando ainda mais a recuperacao.

A empresa 1 retornou, mas a proprietaria destacou que nada estava sendo o mesmo. A partir
desses eventos, foi necessario fazer um trabalho diferente, para quem ficou na cidade, ndo havia
opcOes de fornecedores e entregas ndo eram feitas. Segundo a entrevistada, as pessoas estavam
comecando a ter a visdo de ajudar e consumir do comércio local para apoiar 0os empreendedores e
contribuir com a economia do municipio. A maior dificuldade relatada, foi a dificuldade de acesso,
que prejudicou a recuperacdo da loja e da cidade como um todo pois apenas apds solucionar este
aspecto que os clientes comecaram a retornar. Além disso, a incerteza sobre novas enchentes
dificultou o planejamento a longo prazo: “Hoje, seguir com o negocio apos-enchente ndo é facil, é
cheio de perguntas, dificuldades, tristezas, alegrias, ¢ uma batalha didria, mas sempre com foco”.
Apesar disto tudo, a proprietaria teve que se adaptar e adotar novas estratégias para manter o
negocio funcionando, expressando um forte desejo de continuar na cidade, demonstrando um
profundo vinculo emocional com o lugar e com a comunidade.

No relato da Empresa 2 (Agropecuaria), o proprietario conta que iniciou a empresa em
2012, apos se aposentar de seu trabalho na prefeitura. Ele comegou o negdcio juntamente com um
colega veterinario, de forma conjunta, e depois cada um focou em suas areas especificas. O
negocio comecgou pequeno, mas foi crescendo ao longo dos anos, até que enfrentou os desafios das
enchentes de 2023.



O proprietario conta que as enchentes de setembro de 2023 levaram embora as casas ao
redor e a propria agropecuaria. Em novembro de 2023, outra enchente ocorreu, causando mais
danos. Em maio de 2024, a enchente causou 0s danos mais severos, afetando ndo apenas o negdcio,
mas também a infraestrutura da cidade, o que prejudicou ainda mais a recuperacéo.

O empreendedor destaca que a empresa 2 teve que adaptar-se operando a agropecuaria
temporariamente em casa e buscar formas de reerguer o negocio. Continuaram trabalhando com
boa vontade, mesmo enfrentando dificuldades, ele destacou: “Vamos fazer o seguinte: vamos
limpar a casa’’. As dificuldades incluiram a perda total dos moéveis e dificuldades em manter
estoques devido ao medo de novas enchentes. A infraestrutura destruida, como pontes e estradas,
desanimou a comunidade, tornando a recuperacdo ainda mais dificil. O entrevistado complementa:
“O pessoal do interior desanimou”.

O proprietério cita que a empresa 2 recebeu algum apoio, como um pequeno empréstimo
para tentar se reerguer. Ele relata que a partir do desastre foi considerada a possibilidade de abrir
uma filial em outra cidade devido a dificuldade de recuperacdo e as condi¢Ges adversas. Mesmo
com a abertura da filial, o entrevistado expressou o desejo de continuar operando em Santa Tereza.

No caso A empresa 3 (Barbearia), o proprietario iniciou a empresa no final de 2018,
inspirado por uma viagem de férias. Em um momento de descontracdo com a familia, decidiu fazer
a barba de seu primo e, assim, descobriu sua vocacgdo para o oficio. Recebeu, entdo, incentivo para
investir no ramo e decidiu abrir seu préprio negécio. Com o apoio da familia, fez um curso e

comecou a cortar cabelos em casa.

Em dezembro de 2019, abriu sua primeira barbearia, mas logo enfrentou a pandemia. A
enchente de 2022 foi o primeiro desafio, molhando todos os equipamentos. Em 2023, a enchente de
setembro surpreendeu a todos, causando grandes danos. O mesmo ocorreu com as enchentes de
novembro de 2023 e maio de 2024. Com as enchentes, a barbearia foi realocada vérias vezes,

precisou fazer mudancas constantes de local devido aos desastres.

Dentre as dificuldades encontradas, houve perda de equipamentos e dificuldade de manter a
barbearia em um local fixo, devido a incerteza das enchentes, o proprietario teve que lavar, pintar e
reformar cada local que conseguiu locar apds cada desastre. Nessa fala, ele destaca que pensou em
ir embora, empreender em ouro local, mas desistiu apos dialogos efetuados:

Quando deu essa Ultima enchente de maio eu ia sair, vontade de ir para fora,
surgiu a ideia de abrir uma barbearia em Bento ou de trabalhar em alguma
barbearia, fui atrds de alugueis, ai surgiu o plano de ir para Garibaldi, mesma coisa
eu ia abrir uma ou ia trabalhar com um amigo meu l4, até que parei e pensei
direito, falei com um barbeiro de Bento mais cabeca assim, ele me falou: Fica ai e
tal... pra ti crescer, tu tem muito cliente ali, aqui € s6 eu que atendo, talvez se eu
saisse daqui nenhum cliente ia me acompanhar para onde eu fosse, entdo eu decidi
ficar e estou ai e para mim esta bom, talvez se eu estivesse ido embora eu iria me
arrepender, mas tenho bastante clientela e tA bom enquanto.



Entdo apesar de tudo, o empreendedor optou por permanecer na cidade e ajustar-se as
circunstancias. Nessa fala o entrevistado relata sua dificuldade de empreender apds as enchentes:
“Nao tive medo antes da enchente, sé precisei fazer o curso, me especializar e achar um lugar, e eu
achei. Agora ndo, agora é diferente, agora tu precisa pensar, tu precisa ter coragem, tu precisa achar
um lugar, e o lugar nao tem, tipo aqui na cidade. Vocé tem que achar um lugar, ter a coragem’’.

Por sua vez, na empresa 4 (Restaurante) a proprietaria iniciou o restaurante devido a
sugestdo de um amigo, que ja fazia doces, tortas e pizzas em casa. O negdcio comegou no auge da
pandemia, com a proprietaria e seu socio reformando um espaco para abrir o restaurante.
Inicialmente, funcionavam com o sistema de “pega e leva’’, vendendo frango recheado e pizzas,
com o tempo, o sécio decidiu sair, e a proprietaria comprou sua parte, ficando com o negacio.

As enchentes de setembro e novembro de 2023 ndo afetaram diretamente o espaco fisico do
restaurante, mas o impacto na cidade destruiu o turismo local. A proprietaria destacou: “setembro
de 2023 veio a primeira enchente... destruiu praticamente toda a cidade’’. Em maio de 2024, uma
enchente ainda mais devastadora ocorreu, afetando a infraestrutura da cidade, como pontes e
estradas, dificultando assim o acesso dos clientes.

Apesar das dificuldades, a proprietaria buscou formas de se adaptar e manter o negdcio.
Eles participaram de campanhas de turismo solidario e realizaram eventos como a Expo Santa para
atrair clientes e mostrar que a cidade estava pronta para receber turistas novamente. A proprietaria,
envolvida com a movimentag&o do turismo na cidade, mencionou: “A gente teve a Expo Santa em
margo que foi um sucesso’’.

Os desafios incluiram a perda de infraestrutura essencial para o turismo, como pontes e
estradas, o que prejudicou 0 acesso ao restaurante. Além disso, a incerteza e 0 medo dos turistas em
relacdo a novas enchentes dificultaram a recuperacdo do movimento. Houve um esforco coletivo
para promover o turismo e ajudar a cidade a se recuperar. A proprietaria mencionou as campanhas
de turismo solidario e a colaboracdo entre a pousada e o restaurante como formas de atrair
visitantes. Ela destacou também a importancia de continuar cativando os clientes e mostrando que a
cidade ainda era um destino vélido. O restaurante enfrentou o desafio de recomecar vérias vezes,
com essa fala a proprietaria refletiu sobre o pos-enchente: “E um desafio, na verdade, né? Porque,
tipo, tu tens que estar todo dia buscando novos clientes’’.

A partir das trajetorias, podem ser observadas categorias para a ressignificacdo do
empreendedorismo das entrevistadas. As histérias das empresas entrevistadas mostram a
diversidade nas origens e motivagdes dos empreendedores, conforme discutido por Dornelas
(2005), bem como a diversidade no enfrentamento dos desastres. A Loja, nascida no contexto
familiar, reflete o conceito de empreendedorismo como um processo complexo que envolve o
empreendedor (com suas motivagdes pessoais), a empresa e 0 ambiente (Bau, 2011). A trajetoria da

Agropecuaria, que comegou apos a aposentadoria do proprietério, alinha-se com a ideia de que o



empreendedorismo pode surgir em qualquer fase da vida, uma observacgdo feita por Chiavenato
(2012). A Barbearia, inspirada por uma experiéncia pessoal, e 0 Restaurante, iniciado por sugestao
de um amigo, ilustram como a motivacdo empreendedora pode vir de diversas fontes, refletindo a
disseminacdo do comportamento empreendedor em diferentes contextos (Dornelas, 2018).

Os desastres naturais causaram destruicdo significativa em todas as empresas, evidenciando
a vulnerabilidade das pequenas empresas as crises (Nassif; Rosseto & Janior, 2020). As enchentes
de setembro e novembro de 2023 e maio de 2024 prejudicaram tanto os negdcios quanto a
infraestrutura da cidade, dificultando a recuperagdo. Essa situacdo destaca a importancia de
politicas publicas e apoio externo além do comunitario para a resiliéncia empresarial (Global
Entrepreneurship Monitor, 2019; Cheong & Assenova, 2021).

A capacidade de adaptacdo das empresas entrevistadas reflete o conceito de resiliéncia
organizacional discutido por Duchek, Raetze e Schuch (2020). A Loja adotou novas estratégias
para se manter operando, enquanto a Agropecudria diversificou suas opera¢des abrindo uma filial.
A Barbearia optou por permanecer na cidade e ajustar-se as circunstancias, e o Restaurante
participou de campanhas de turismo solidario. Essas estratégias exemplificam como a resiliéncia
envolve a adaptacdo a novos contextos e a capacidade de inovar (Correia; Pereira, 2023).

O apoio comunitario foi essencial para a recuperagdo das empresas, destacando a
importancia do capital social e das redes de suporte em tempos de crise, inclusive as externas a
comunidade. (Cheong & Assenova, 2021). As doag6es de equipamentos, empréstimos e campanhas
de turismo solidario foram fundamentais para ajudar as empresas a se reerguerem.

Enquanto processo, a estratégia central entre todos os entrevistados, foi iniciar pela
adaptacdo, e procurar a reinvencdo, como mencionaram Casequi (2010) e Correia e Pereira
(2023). Assim, todos buscaram formas de se reinventar e manter seus negocios operando, seja
adotando novas estratégias, diversificando operacdes ou criando campanhas para atrair clientes.
Essas estratégias foram essenciais para que acontecesse a ressignificacdo dessas empresas.

De forma geral, a resposta final foi a resiliéncia, ou seja, a caracteristica comum e marcante
que todas as empresas demonstraram em face das adversidades na superacdo de crises (Duchek,
Raetze; Schuch, 2020; Vasconcelos et al., 2017). Isso se exacerba nos desafios enfrentados pelas
empresas, como a perda de infraestrutura e a incerteza sobre novas enchentes. Neste sentido, a Loja
e a Agropecuaria enfrentaram dificuldades significativas devido a destruicdo da infraestrutura que
prescindiu do Estado e de cidades vizinhas para reconstrugdo, enquanto a Barbearia e 0 Restaurante
tiveram que lidar com a perda de equipamentos e a incerteza do turismo.

Ainda, nas histdrias se ratifica o que foi encontrado por Cheong e Assenova (2021) de que a
orientacdo externa e a coesdo interna da comunidade sdo determinantes essenciais da resiliéncia
diante dos desastres. Com isso, a resiliéncia, a adaptacdo e reinvencdo foram, desta forma, crucias

para que se desse a ressignificacdo dessas pequenas empresas em Santa Tereza diante dos desafios



impostos pelos desastres e que se manifestaram de forma peculiar e a partir de uma trajetdria
diversa de cada um. Entretanto, estas apenas foram possiveis com o dialogo e suporte comunitario
e com 0 suporte externo.

A ressignificagdo surge na necessidade de organizar o caos (Casaqui, 2021): os
empreendedores tiveram que redefinir suas trajetorias e estratégias diante dos desastres naturais,
adaptando-se as novas realidades. Isto também se alinha a ideia de Almeida (2023), de que a
ressignificacao envolve a construgdo de uma nova imagem para consolidar a percepcao publica da
importancia da atividade.

Neste contexto, a ressignificacdo do empreendedorismo tem como marco o desastre, o qual
altera a visdo de suas trajetorias e como menciona Spink (2010) é reestabelecido em meio a
socializacdo, sendo que o tempo vivido é ressignificado. Em complemento, Paula (2016) diz ser o

didlogo um caminho para a ressignificacdo de gestao.

4.2 Paralelos

Ainda que a resiliéncia se origine da forma particular do gestor que decide como recomecar,
como apresentado, alguns paralelos foram identificados. Estes demonstram que a ressignificacao
ndo ocorre de forma isolada, mas sim, constitui-se em um processo social, com trocas, suporte e
criacdo de sentido em conjunto, o0 que por sua vez, reforca o vinculo emocional que se estabelece
com a comunidade (Paula, 2016). Esse fator foi possivel observar pois, a pesquisa teve como
publico gestores que presenciaram eventos climaticos adversos pertencentes de uma mesma
comunidade.

Sendo assim, observou-se que a proprietaria da lojal demonstrou possuir uma importante
base familiar em sua trajetdria empreendedora que inicia ainda com a trajetéria de sua mae. A
adaptacdo continua foi revelada quando a proprietaria adotou novas estratégias para manter o
negocio operando, com foco no consumo local e apoio da comunidade. A empreendedora
demonstrou também resiliéncia emocional, pois demonstrou ter um vinculo emocional com a
cidade e com o negécio, salientado pela ligagdo familiar com este, bem como determinacdo para
continuar, apesar das adversidades.

Outra empresa em que a ligagdo com o &mbito familiar se faz presente é a agropecuéria, a
qual posteriormente a sua abertura em sociedade recepcionou a filha do proprietario, que
atualmente cursa medicina veterinaria. Ainda, neste caso a diversificacdo geografica foi destacada
quando para enfrentar as adversidades, a empresa abriu uma filial em outra cidade (Bento
Gongalves), para garantir a continuidade do negécio. O empreendimento adaptou-se operando
temporariamente em casa, mostrando tambem a flexibilidade e capacidade de adaptacdo rapida.

Por vez, estes mesmos atributos de flexibilidade, capacidade de adaptacdo e ainda

resiliéncia sdo visualizados na barbearia, a qual, ao se realocar varias vezes devido as enchentes.



A lealdade aos clientes foi evidenciada pois o empreendedor permaneceu na cidade devido a isso,
destacando a importancia das relacdes solidas com a clientela.

Esta relagdo proxima com clientes também se manifesta no restaurante que inclusive, teve
sua origem gracas a sugestdo de um amigo da proprietaria, mostrando a influéncia do apoio
comunitario. E neste caso, a relacdo se estende a clientes de fora da cidade devido ao foco do
restaurante em turismo, o que se tornou um meio de enfrentamento para o desafio de recuperar a
economia local apds as enchentes. A colaboracdo com a comunidade foi essencial e surgiu quando
houve a parceria entre a pousada e o restaurante, atraindo assim clientes e destacando a importancia
da cooperacéo local.

Todas as empresas demonstraram uma determinacdo em continuar operando, apesar das
adversidades. A resiliéncia foi um tema recorrente nas narrativas, com 0s empreendedores
mostrando uma capacidade de adaptacédo e reinvencdo diante dos desafios (Casequi, 2010; Correia
& Pereira, 2023). Isso reflete a importancia da resiliéncia organizacional para a superacgao de crises
(Duchek, Raetze; Schuch, 2020).

Os empreendedores expressaram em sua maioria um vinculo emocional com Santa Tereza e
0 desejo de continuar na cidade. Este apego foi fundamental para a motivagdo em recomecar e se
adaptar as novas condicGes impostas pelos desastres naturais. Paula (2016) observa que a criagdo
de sentido é uma alternativa para a incorporacdo do proposito, destacando a importancia do vinculo
emocional na ressignificacdo do empreendedorismo.

Se observa que a ressignificacdo, ainda que contenda paralelos e em didlogo constante com
a comunidade (Paula, 2016), € construida no &mbito individual, ou seja, a sua forma de se verem
gestores passa a incluir elementos diversos, incorporados a partir da crise e trabalhados

individualmente.

4.3 Principais achados da pesquisa
A andlise das narrativas das pequenas empresas de Santa Tereza destacou a conexado
emocional dos empreendedores com a comunidade local. Os empreendedores, cada um com sua
histéria e desafios Unicos, enfrentaram 0s impactos devastadores das enchentes de maneiras
distintas, mas compartilharam algumas experiéncias comuns. Também, a solidariedade e o apoio
comunitario emergiram como fatores cruciais na recuperacdo das empresas, destacando a

importancia das redes de suporte local.

Percebe-se que apesar das perdas significativas e dos obstaculos continuos, 0s
empreendedores mostraram determinacdo para recomecar e se reinventarem continuamente. Eles
buscaram apoio da comunidade interna e externa e adotaram novas estratégias para manter seus
negocios operando. Portanto, a solidariedade e o apoio da comunidade foram cruciais para a

recuperacgdo, demonstrando a importéncia das redes de suporte locais em tempos de crise.



O processo de ressignificacdo surge, entdo, de um processo dialético, que se faz no dialogo
com o outro pela busca por significados e caminhos, mas que parte do ambito individual,
respeitando a historia singular de cada gestor para a construgdo de sentido e continuidade das suas

trajetorias.

A andlise das historias empreendedoras e dos efeitos dos eventos climaticos adversos sobre
a forma de empreender em Santa Tereza oferece reflexBes valiosas tanto para o desenvolvimento
tedrico quanto pratico. Compreender os impactos dos desastres naturais no empreendedorismo
local ndo apenas amplia 0 conhecimento académico sobre o tema, mas também fornece subsidios
praticos, como por exemplo o MEI RS Calamidades, que é um programa criado pelo governo do
estado para a retomada e o incentivo aos microempreendedores individuais atingidos pelas
enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul. Para a sua realizacao neste ano, até R$ 96 milhdes devem
ser investidos (Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2024). Esse exemplo ilustra como
politicas publicas especificas podem ser desenvolvidas para apoiar pequenos empreendedores
afetados por desastres naturais, promovendo o desenvolvimento econdmico e social das regides

impactadas por esses eventos adversos.

O desenvolvimento de programas de treinamento para capacitar empreendedores em
técnicas de resiliéncia e adaptacdo, a realizacdo de oficinas e cursos sobre gestdo de crises e
recuperacdo de negocios, a oferta de incentivos fiscais para incentivar a reconstrucéo e a inovacao,
o fortalecimento das redes de suporte comunitario para oferecer assisténcia imediata e continua
apo6s desastres, a criacdo de plataformas para a troca de experiéncias e colaboracdo entre
empreendedores, o fomento a projetos de inovacdo que ajudem as empresas a se adaptar a novos
contextos e mercados, os investimentos em infraestrutura para melhorar a resiliéncia das regides
afetadas e facilitar a recuperacdo, e o planejamento urbano que considere a mitigacdo de riscos e a
preparacdo para desastres futuros também sdo exemplos de subsidios praticos que podem nédo sé
ajudar na recuperacdo imediata das empresas afetadas, mas também fortalecer a capacidade de
enfrentamento e adaptacédo a longo prazo.

5. Consideracdes finais

Este estudo teve por objetivo principal investigar a trajetéria empreendedora de cada
empresa estudada e os desafios enfrentados por elas apds os desastres naturais de setembro de 2023
e de maio de 2024, a motivacéo para a realizacdo desse trabalho surgiu do fato de a pesquisadora
ter vinculos na cidade e familiares que residem no municipio. Diante disso, construir este trabalho
foi uma forma de prestar apoio a comunidade nesse momento dificil.

Durante a pesquisa, foi possivel observar a resiliéncia demonstrada pelos empreendedores
locais, evidenciada pela sua capacidade de adaptacdo, reinvencdo e superacdo diante das

adversidades e historias diversas. Além disso, apds as entrevistas, foi possivel perceber como se



deu a transformacdo das praticas empreendedoras, e as estratégias adotadas para ressignificar a
gestdo das empresas nesse contexto.

A analise das narrativas das pequenas empresas de Santa Tereza destacou ainda a conexao
emocional dos empreendedores com a comunidade local. Os empreendedores, cada um com sua
historia e desafios Unicos, enfrentaram o0s impactos devastadores das enchentes de maneiras
distintas, mas compartilharam algumas experiéncias comuns. Também, a solidariedade e 0 apoio
comunitario emergiram como fatores cruciais na recuperacdo das empresas, destacando a
importancia das redes de suporte local e politicas publicas eficazes.

Percebe-se que apesar das perdas significativas e dos obstaculos continuos, o0s
empreendedores mostraram determinacao para recomecar e se reinventarem continuamente. Eles
buscaram apoio da comunidade interna e externa e adotaram novas estratégias para manter seus
negocios operando. Portanto, a solidariedade e o apoio da comunidade foram cruciais para a
recuperacgdo, demonstrando a importéncia das redes de suporte locais em tempos de crise.

O processo de ressignificacdo surge, entdo, de um processo dialético, que se faz no dialogo
com o outro pela busca por significados e caminhos, mas que parte do ambito individual,
respeitando a histdria singular de cada gestor para a construcdo de sentido e continuidade das suas
trajetorias.

As historias empreendedoras sdo um testemunho da forca e da perseveranca dos individuos
que, mesmo diante de adversidades extremas, encontram maneiras de seguir em frente e de
contribuir para a revitalizagdo da economia local. A analise sublinha a necessidade de
planejamento continuo e de preparacdo para futuros desastres, realcando a importancia do apoio e
do suporte comunitario. Portanto, a capacidade de resiliéncia e a ressignificacdo do
empreendedorismo sdo elementos-chave para enfrentar os desafios impostos pelos desastres
naturais e fomentar um ambiente de negdcios resiliente e sustentavel.

Os empreendedores participantes da pesquisa demonstraram gratiddo por terem participado
deste estudo, pois foi uma oportunidade para contarem suas historias e recomecarem. A partir desse
trabalho, eles foram selecionados para participar de um projeto do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Bento, no componente curricular de
Planejamento Estratégico, com o intuito de auxiliar esses pequenos empreendimentos a
recomecarem ap0s 0s eventos climaticos (inundagdes) de 2023 e 2024. Esse projeto foi
extremamente importante para eles, pois proporcionou um planejamento estratégico adequado para
seus empreendimentos, o que foi muito bem aceito.

Dessa forma, este estudo proporcionou uma nova viséo sobre a forma de empreender, seja
ao ouvir os empreendedores, compartilhar suas historias de superacdo ou abrir oportunidades para

que participem de outros projetos.



Foi possivel também avancar a teoria do empreendedorismo ao demonstrar como a
resiliéncia e a adaptacdo dos empreendedores sdo cruciais para a recuperacdo econémica apos
desastres naturais. A pesquisa fornece reflexdes sobre a importancia de ressignificar o
empreendedorismo, adaptando praticas e estratégias empresariais para enfrentar desafios extremos.

As descobertas deste estudo tém implicacGes praticas ndo apenas para pequenas empresas
locais, mas também para outras regides afetadas por desastres. A capacidade de adaptacdo e as
estratégias de resiliéncia identificadas podem servir como modelo para empreendedores em
diferentes contextos, ajudando-os a preparar-se melhor para eventos futuros.

A pesquisa também contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ao
promover praticas empresariais que respeitam o meio ambiente e fortalecem a coesdo social. As
estratégias de resiliéncia e suporte comunitario destacadas no estudo sdo essenciais para construir

comunidades mais fortes e sustentaveis.

O estudo enfrentou algumas limitacGes, incluindo nas entrevistas as dificuldades
emocionais dos entrevistados em reviver suas experiéncias traumaticas. Além disso, a analise foi

restrita a uma regido especifica, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados.

Como sugestdo de trabalhos futuros, seria interessante explorar o impacto de politicas
publicas especificas e programas de apoio na ressignificacdo e recuperacdo de pequenas empresas
afetadas por desastres naturais. Por exemplo, investigar como diferentes formas de auxilio
governamental e tecnologias emergentes podem influenciar a resiliéncia e adaptacdo dos
empreendedores. Outrossim, comparar diferentes regides afetadas por desastres e analisar a
importancia das redes de suporte comunitario também seriam éareas valiosas de pesquisa,
fornecendo subsidios praticos para fortalecer a capacidade de enfrentamento das pequenas

empresas.
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