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Resumo:

Objetivo: Analisar, sob a otica da Teoria da Expectativa de Vroom, os
desalinhamentos motivacionais de voluntarios em um lar de acolhimento infantil no
Vale do Paranhana, com base na percepgao da equipe e da gestdo. Metodologia:
Estudo de caso qualitativo, interpretativo e diagndstico, realizado por meio de
entrevistas semiestruturadas com o diretor, psicdlogos e educadoras. Relevancia:
Preenche uma lacuna tedrica ao aplicar um modelo motivacional classico da
administracdo ao Terceiro Setor, expondo os impactos gerenciais e 0s riscos
emocionais do voluntariado em ambientes de vulnerabilidade social. Resultados: As
falhas motivacionais resultam do choque entre a visdo romantizada da caridade e a
realidade institucional. A expectativa falha pelas exigéncias de equilibrio emocional e
regras juridicas; a instrumentalidade se rompe quando reag¢des de indiferenga das
criangas barram a gratiddo esperada; e a valéncia se desvia quando interesses de
autopromocgao, proselitismo ou intengdes ocultas de adog¢do conflitam com as
normas do lar. Esses desalinhamentos geram sentimento de novo abandono nos
acolhidos, riscos juridicos e sobrecarga na equipe técnica, que desviava até 50% de
seu tempo para gerenciar conflitos e condutas inadequadas. Contribuigdes: O estudo
propbe a profissionalizagdo da gestdo por meio de um programa obrigatério de
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onboarding, triagem aprofundada na entrada e centralizagdo unificada do fluxo de
voluntarios para resguardar a estabilidade emocional e a privacidade das criangas.

Palavras chave: Voluntariado. Teoria da Expectativa. Acolhimento Institucional.
Gestao do Terceiro Setor.

MOTIVATIONAL MISALIGNMENTS IN VOLUNTEERING: An analysis from the
perspective of Vroom's Expectancy Theory in a shelter for children and
adolescents.

Abstract:

Objective: To analyze, from the perspective of Vroom's Expectancy Theory, the
motivational misalignments of volunteers in a children's foster home in Paranhana’s
Valley, based on the perception of the staff and management. Methodology: A
qualitative, interpretive, and diagnostic case study, conducted through
semi-structured interviews with the director, psychologists, and educators.
Relevance: Fills a theoretical gap by applying a classic motivational model from
administration to the Third Sector, exposing the managerial impacts and emotional
risks of volunteering in socially vulnerable environments. Results: Motivational
failures result from the clash between the romanticized view of charity and
institutional reality. Expectancy fails due to the demands for emotional balance and
legal rules; instrumentality breaks down when children's indifferent reactions hinder
the expected gratitude; and valence deviates when self-promotion interests,
proselytism, or hidden adoption intentions conflict with the home's rules. These
misalignments generate a feeling of renewed abandonment among the children, legal
risks, and an overload on the technical team, which diverted up to 50% of its time to
managing conflicts and inappropriate conduct. Contributions: The study proposes the
professionalization of management through a mandatory onboarding program,
in-depth screening upon entry, and a unified centralization of the volunteer flow to
safeguard the emotional stability and privacy of the children.

Keywords: Volunteering. Expectancy Theory. Shelter Institution. Third Sector
Management.



1 INTRODUGAO

Criancas em situacao de acolhimento institucional carregam histérias que nao
escolheram. Afastadas de suas familias por causa de violéncias, negligéncias ou
abandono, muitas delas passam a crescer em um ambiente que, por mais
estruturado que seja, precisa constantemente reconstruir o que foi rompido: vinculos,
confianga e a sensagao de que existe alguém disposto a estar presente. Nesse
cenario, o voluntariado vai além da simples ocupacao de tempo, ele se torna um
recurso estratégico indispensavel para que as organizagbes do Terceiro Setor
consigam suprir as lacunas deixadas pelo Estado e garantir o bem-estar dessas
criancas (Velasco, 2024). O papel do voluntario € o de um agente de transformacéao,
com agdes movidas por escolhas conscientes, onde o quanto ele se engaja depende
de acreditar que pode causar um impacto real e do quanto esse resultado significa
para ele (Ruivo, 2025; Padilha e Vargas, 2026).

A principal diferenga entre o voluntariado e o trabalho remunerado esta nas
recompensas envolvidas. Enquanto o mercado de trabalho tradicional € guiado por
salarios e beneficios extrinsecos, o engajamento voluntario € movido por
recompensas intrinsecas, como a satisfacdo pessoal e o senso de propdsito
(Martins, 2024). Sob a ética da Teoria da Expectativa, desenvolvida por Victor Vroom
em 1964, a motivacado ndo vem de necessidades internas fixas, mas da percepcgao
de que o esforgo vai resultar em algo que vale a pena (Ruivo, 2025). Por isso, para
as instituicbes sociais, compreender essas variaveis € fundamental, pois se o
voluntario ndo enxerga valor no que faz ou nao acredita que seu esforgo vai gerar
algum resultado, a motivacao para continuar deixa de existir (Velasco, 2024; Padilha
e Vargas, 2026).

No entanto, o ingresso nessas instituicbes frequentemente revela um
problema: a idealizagdo do trabalho voluntario, alimentada por uma visao social de
caridade que existe ha muitos anos. Isso se agrava pela falta de informagéao sobre a
complexidade da area, onde o voluntario acaba se deparando com um ambiente que
exige cumprimento de normas e rotinas burocraticas (Velasco, 2024). O choque
entre a idealizacao e a pratica cotidiana resulta na quebra de expectativa, afetando a
percepcgao de que o esforgo levara ao resultado esperado, gerando a desmotivagao
(Ruivo, 2025; Padilha e Vargas, 2026).

Sob a dtica da Teoria da Expectativa, quando a recompensa emocional ou o



senso de proposito (Valéncia) sao encobertos pela sobrecarga do ambiente, o
desengajamento se torna quase inevitavel, levando a desisténcia (Martins, 2024;
Velasco, 2024). O mais grave impacto dessa rotatividade recai nas criangas que, ja
vulnerabilizadas por rompimentos anteriores, sofrem com novas rupturas de vinculos
e sentimentos de abandono. Assim, a saida inesperada do voluntario prolonga o
ciclo de instabilidade que a instituicdo deveria sanar, reforcando a necessidade de
processos de triagem que alinhem as escolhas conscientes dos ingressantes a real
missao organizacional (Ruivo, 2025; Padilha e Vargas, 2026).

Esta realidade n&o é diferente do caso de uma instituicdo localizada no Vale
do Paranhana ha 48 anos, que serve como objeto de analise deste estudo. Com
quase cinco décadas de atuacdo no acolhimento de criancas e adolescentes, a
organizacao reflete a longevidade necessaria para a consolidagao de praticas
sociais, mas também enfrenta os desafios tipicos da gestdo no Terceiro Setor, onde
a escassez de recursos financeiros e a limitacdo do Estado fazem do voluntario um
recurso imprescindivel para a sua continuidade (Velasco, 2024; Martins, 2024).
Operando com uma equipe técnica remunerada, a instituicdo conta com o
voluntariado como apoio complementar; entretanto, a entrada de pessoas sem o
devido preparo revela que o engajamento é muitas vezes determinado por uma
visdo idealizada, distante das escolhas conscientes e racionais exigidas pela
institui¢ao.

Nesse contexto, as distorcdes motivacionais aparecem quando as
recompensas intrinsecas esperadas pelos voluntarios, como a gratificagdo pessoal
e 0 senso de propdsito, enfrentam o rigor administrativo e a sobrecarga emocional
do cotidiano (Padilha e Vargas, 2026). Para uma instituicdo com essa trajetdria, a
rotatividade de voluntarios motivada pela quebra de expectativa inicial ndo € apenas
um desafio gerencial, mas uma ameaga direta a estabilidade dos vinculos
necessarios para o desenvolvimento das criangas atendidas. Por isso, entender
como as variaveis de Expectativa, Instrumentalidade e Valéncia se manifestam na
percepcdao da equipe e da gestdo €& fundamental para propor um processo de
triagem mais alinhado a real missao da organizagéo (Ruivo, 2025; Velasco, 2024).

A analise do voluntariado em instituicdes de acolhimento para criangas e
adolescentes sob a 6tica da Teoria da Expectativa de Vroom ainda nao foi estudada,
o que reforga a relevancia deste estudo. Diante disso, define-se como Problema de

Pesquisa: Como as distorcbes nas variaveis de expectativa, instrumentalidade e



valéncia da Teoria de Vroom se manifestam nos problemas de desengajamento e
inadequacao de voluntarios em uma instituicdo de acolhimento para criancas e
adolescentes?

Para responder o problema de pesquisa, define-se como Objetivo Geral:
Analisar, sob a Otica da Teoria da Expectativa de Vroom, os desalinhamentos
motivacionais que marcaram a trajetoria de voluntarios em um lar de acolhimento

para criangas e adolescentes, a partir das percepgdes da gestao e da equipe atual.
A fim de articular o objetivo geral, define-se como Objetivos Especificos:

e Identificar barreiras de competéncia, de inteligéncia emocional e os choques
de realidade que contribuiram para o esgotamento ou desisténcia dos
voluntarios;

e Analisar a frustragdo de voluntarios que buscavam retornos imediatos ou
pontuais diante da necessidade institucional de vinculos estaveis e
duradouros com as criangas;

e Examinar casos em que os voluntarios ingressaram na instituigdo movidos por
incentivos inadequados a missao da instituicdo, como intencbes de adocéo,
autopromogao ou interesses que representam risco as criangas;

e Estruturar recomendacgdes praticas baseadas nas falhas identificadas, com o

objetivo de proteger a operagao do lar e o bem-estar dos menores acolhidos.

Do ponto de vista cientifico, a relevancia desta pesquisa reside no
preenchimento de uma lacuna tedrica na aplicagdo de modelos motivacionais
contemporaneos ao contexto do acolhimento institucional. Embora a Teoria da
Expectativa de Victor Vroom tenha sido amplamente explorada em setores
corporativos, imobiliarios e esportivos por autores como Ruivo (2025), Padilha e
Vargas (2026) e Velasco (2024), a literatura cientifica brasileira ainda carece de
estudos que utilizem essa o6tica para diagnosticar o desengajamento de voluntarios
no Terceiro Setor. Este estudo deixa sua contribuicdo a ciéncia administrativa ao
testar como as variaveis de expectativa, instrumentalidade e valéncia operam em
ambientes marcados por alta complexidade emocional e rigidas regras institucionais,
fornecendo uma base tedrica robusta para futuras pesquisas na area.

Sob a perspectiva gerencial, este trabalho justifica-se como uma ferramenta
de auxilio aos diretores, administradores e tomadores de decisdo de instituicdes de

acolhimento que enfrentam os desafios da escassez de recursos e da alta



rotatividade de pessoal. Conforme apontam Padilha e Vargas (2026) e as evidéncias
de estudos em ONGs, o diagndstico das distor¢gdes motivacionais permite que os
gestores identifiquem falhas nos processos de triagem e onboarding, possibilitando a
criacdo de programas estruturados de recrutamento e treinamento que alinhem os
desejos individuais a real missdo da organizagdo. Ao transformar o gerenciamento
amador em uma gestdo profissionalizada, a instituicdo pode mitigar riscos a
seguranga das criangas e garantir a perenidade de suas agdes sociais por meio de
um voluntariado mais engajado e consciente de seu papel.

No ambito pessoal, a motivagao para este estudo nasce da inquietagao diante
da vulnerabilidade de criangas e adolescentes que dependem da estabilidade dos
vinculos para recompor suas trajetdrias de vida. A observagao direta do cotidiano
institucional revela que o desengajamento voluntario ndo € apenas um problema
administrativo, mas um evento que gera impactos emocionais profundos nos
acolhidos. Assim, este trabalho representa o compromisso ético de converter a
pesquisa académica em um instrumento de transformacao social, buscando
entender o vinculo entre individuo e organizagao, para que a forca de vontade dos

voluntarios resulte em um impacto humano efetivo e duradouro.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O Voluntariado no Terceiro Setor

O recrutamento e selecao de voluntarios para as instituicdes do Terceiro Setor
diferencia-se do formato do mercado tradicional, pois, além da analise de
competéncias técnicas, exige uma identificagdo profunda do candidato com a misséo
e os valores da organizagao, conforme apontado por Cavalcante (2016) e por IHM e
Baek (2020). Embora muitas instituicbes ainda operem com certa informalidade na
conducdo desses processos (Tendrio, 2009), a literatura recomenda a
sistematizagdo por meio de critérios éticos rigorosos, analise do historico de vida e
fases de onboarding que incluem sessdes de acolhida e treinamentos iniciais (Paes,
2019 e Gp Cactus, 2022). Tais etapas sdo essenciais para garantir a seguranca dos
beneficiarios e assegurar que o engajamento do voluntario seja efetivo e duradouro,
evitando o abandono por falta de informagdo ou baixo envolvimento (IHM e
Shumate, 2022).

A forma de atrair esses talentos varia conforme o setor: pode ocorrer por meio
de programas de voluntariado corporativo (Santos, 2025), incentivos especificos
para servidores publicos (Ariete e Caldas, 2025) ou pelo engajamento direto em
causas humanitarias (Reis, 2024). Independentemente do meio, o ponto crucial é
garantir que o voluntario e a organizagao compartilhem o mesmo propadsito, visto que
a participagcdo € maior quando ha alinhamento entre a motivagao individual e a
atividade realizada (Sekar e Dyaram, 2017).

O envolvimento voluntario relaciona-se a satisfagao pessoal, onde o senso de
propdésito e reconhecimento substitui recompensas financeiras (Brudney e Kellough,
2000). O altruismo e o compromisso com a justica social sao identificados como os
principais fatores de engajamento (Cavalcante, 2016; Oliveira, 2023). Elementos
como o sentimento de pertenga (Bakker et al., 2018), a contaminagdo positiva
gerada pelo exemplo de colegas engajados e a promessa de bem-estar psicologico
e reducgao do estresse sao pilares fundamentais para a retengao de talentos. Sendo
assim, uma estratégia de recrutamento eficaz deve comunicar claramente o impacto
social real das atividades, permitindo que o voluntario se perceba como um agente
ativo de transformacéo (Aurélio, 2015) e encontre satisfagcdo na doagao do seu

tempo e habilidades.



2.2 Teoria da Expectativa de Victor Vroom

A Teoria da Expectativa foi desenvolvida por Victor Vroom em 1964, com o
intuito de preencher a lacuna entre a pesquisa teodrica da psicologia industrial e os
modelos praticos de motivacdo aplicaveis a gestdo, conforme discutido por Ruivo
(2025) e Martins (2024). Diferente das abordagens baseadas em necessidades
internas fixas, este modelo defende que o comportamento humano é determinado
por um conjunto de escolhas conscientes entre as alternativas disponiveis (Velasco,
2024; Padilha e Vargas, 2026). Essas escolhas estdo logicamente relacionadas a
eventos psicologicos e percepgdes que ocorrem simultaneamente ao
comportamento (Ruivo, 2025).

A motivagdo, sob esta Otica, € influenciada pela antecipacdo de eventos
futuros e pelo valor que o individuo atribui as retribuigdes de seus esforgos (Ruivo,
2025; Padilha e Vargas, 2026). De acordo com Vroom, as pessoas se empenham
em alcangar resultados ou recompensas que consideram importantes, enquanto
buscam evitar desfechos indesejaveis (Martins, 2024; Padilha e Vargas, 2026).
Assim, a intensidade da motivacdo € uma fungdo da crenga na possibilidade de se
alcancgar um resultado, multiplicada pelo valor atribuido a ele (Ruivo, 2025; Padilha e
Vargas, 2026).

O modelo organiza-se em trés variaveis centrais que interagem para

determinar a for¢a motivacional (Velasco, 2024; Martins, 2024):

1. Expectativa: Refere-se a crenga subjetiva de que o esforgo aplicado levara a
um determinado nivel de desempenho (Padilha e Vargas, 2026). Conforme
apontado por Martins (2024), essa percepgao € influenciada pelas habilidades
do individuo, pelos recursos disponiveis, pelo apoio recebido e pelo
treinamento.

2. Instrumentalidade: E a percepcdo ou conviccdo de que o desempenho
alcancado resultara de fato em uma recompensa ou desfecho especifico
(Velasco, 2024). Esta variavel esta ligada a clareza das metas e a
consisténcia e justica da organizagao na distribuicdo de incentivos (Martins,
2024).

3. Valéncia: Representa o valor, peso ou atratividade que o individuo atribui a

recompensa final, dependendo de suas metas e preferéncias pessoais (Ruivo,
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2025; Velasco, 2024).

A interacdo desses componentes € expressa pela formulaM =E x | x V, o que
implica que, se qualquer um dos fatores for nulo (zero), a motivagao sera inexistente

(Velasco, 2024; Martins, 2024). No Quadro 1 sdo descritas as trés variaveis:

Quadro 1: Elementos Teoria da Expectativa

Definigdo/Relagao Fatores Determinantes

Elemento percebida (do que depende)

Crenca subjetiva de que o
esforco aplicado levara a um
determinado nivel de
desempenho.

Percepcao de autoeficacia, habilidades,
recursos disponiveis e suporte
organizacional.

Expectativa

Percepgao ou convicgao de
que o desempenho alcangado
resultara em uma recompensa

ou desfecho especifico.

Clareza das metas, consisténcia na
distribuicdo de prémios e justica
organizacional.

Instrumentalidade

Valor, peso ou atratividade

A que o individuo atribui a Metas pessoais, necessidades individuais
Valéncia .
recompensa ou resultado e preferéncias de cada trabalhador.
final.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
A interacao entre esses trés elementos esta ilustrada abaixo na Figura 1.

Figura 1: Teoria da Expectativa de Victor Vroom

TEORIA DA EXPECTATIVA DE VROOM

‘ﬁ,f EXPECTATIVA J:I_I]J] INSTRUMENTALIDADE w
A
Meu esforgo melhora 9 Meu desempenho traz 9 —

ESFORGO e Ll DESEMPENHO [EEanipageas RECOMPENSA

V)

VALENCIA
As recompensas sdo atraentes e valiosas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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3 METODO PROPOSTO

O objetivo da pesquisa se categoriza como diagnéstico, voltado a identificar,
delimitar e examinar os problemas presentes em um determinado contexto (Roesch
et al., 2015), bem como compreender as variaveis motivacionais de uma instituicao
de acolhimento para criancas e adolescentes do Vale do Paranhana.

Quanto a abordagem, a pesquisa define-se como qualitativa. Justifica-se pela
necessidade de compreender os fendmenos a partir da perspectiva dos profissionais
envolvidos, explorando suas experiéncias e os significados atribuidos ao trabalho
social e voluntario. Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa tem como propésito
compreender e interpretar fendbmenos sociais a partir de diferentes perspectivas,
abrangendo a analise de experiéncias individuais e coletivas, a observacao de
interagbes em curso e o exame de documentos como textos, imagens e registros
diversos.

Quanto ao método, esse trabalho caracteriza-se como um estudo de caso. De
acordo com Costa e Costa (2019), trata-se de uma investigacao detalhada e focada
em uma unidade especifica, como uma pessoa, uma organizagdo, um produto ou
uma comunidade. Esse método tem como objetivo aprofundar questdes praticas,
decorrentes de situacdes e atividades cotidianas, concentrando-se em um evento
especifico a fim de revelar aspectos relevantes sobre o fenbmeno que esta sendo
investigado.

Quanto a técnica de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas. Segundo
Roesch (2015), a entrevista como técnica de pesquisa € para que o pesquisador
possa compreender a visdao dos participantes, a partir dos relatos sobre as
percepgcdes que eles tém sobre as questbes e situacbes em estudo. Com base
nisso, foram elaboradas duas propostas de roteiros semiestruturados, uma
direcionada ao diretor da instituicdo e outra para os demais entrevistados membros

da equipe. Ambos os roteiros estdo apresentados nos quadros 2 e 3.
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Quadro 2: Roteiro de entrevista semiestruturado

Bloco Identificador Pergunta
1 Que ideia errada os voluntarios costumam ter
Eixo 1: sobre o trabalho no lar antes de comecar?
Expectativa
(esforgco — desempenho) 2 Quais dificuldades mais surpreendem os
voluntarios na pratica?

3 Como a falta de preparo dos voluntarios
impacta a rotina da equipe?

4 Quando um voluntario percebe que nao
consegue acompanhar, o que geralmente
acontece?

5 Como vocés percebem a frustragdo de quem

o en
Eixo 2: Instrumentalidade espera resultados rapidos?
(desempenho — resultado) 6 O que acontece quando um voluntario
abandona uma atividade ou projeto no meio?

7 Como a saida repentina de voluntarios afeta as
criangas?

8 Que tipos de interesses pessoais inadequados

P e e
Eixo 3: Valéncia (recompensa) voceés ja identificaram em voluntarios”

9 Como a instituicdo previne a entrada de
pessoas com intengdes inadequadas?

10 Quando percebem motivagdes erradas, como a
gestéo age?

11 O que a instituicdo mudou para melhorar a

. A . entrada e permanéncia de voluntarios?
Eixo 4: Diagnéstico e
alinhamento 12 Que caracteristicas mostram que um voluntario
esta realmente preparado para atuar?

Fonte: elaborado pela autora com base na Teoria da Expectativa de Vroom (1964).
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Quadro 3: Roteiro de entrevista semiestruturado

Bloco Identificador Pergunta
1 Como vocés percebem o choque entre a
Eixo 1: expectativa do voluntario e a rotina real do lar?
Expectativa
(esforgco — desempenho) 2 Quais dificuldades aparecem logo no inicio da

atuacao do voluntario?

3 Ja foi necessario corrigir ou refazer algo por
falta de preparo do voluntario? Como foi?

4 O que mais leva um voluntario a desistir na
pratica?
Eixo 2: Instrumentalidade 5 Como vocés enxergam voluntarios que
(desempenho — resultado) aparecem s6 em agdes pontuais?
6 Vocés percebem voluntarios desmotivados por

acharem que seu esforgo nao gera resultado?
Como isso aparece?

7 Quando um voluntario abandona uma atividade,
como isso afeta a rotina da equipe?

8 Como vocés mostram aos voluntarios a
importancia da constancia no trabalho?

Eixo 3: Valéncia (recompensa) 9 Como vocés percebem se a motivagéo do
voluntario é adequada ou nao?

10 Ja houve situagdes em que o comportamento
de um voluntario gerou preocupacao?

11 O que muda no comportamento do voluntario
quando ele n&o encontra o que esperava no
lar?
12 Na opiniao de vocés, que valores um voluntario

precisa ter para permanecer na instituicdo?

Fonte: elaborado pela autora com base na Teoria da Expectativa de Vroom (1964).

Para essa pesquisa, foram entrevistadas cinco pessoas, diretor, psicologos e
educadoras da instituicdo, com tempo médio de uma hora cada entrevista. Por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, a selecdo dos participantes seguiu critério
intencional, e priorizou profundidade de conhecimento sobre o tema abordado, em
vez de representatividade numérica. Para caracterizar o perfil dos participantes, as
entrevistas levantaram informacdes sobre formacao, tempo de atuacdo na
instituicdo, fungao exercida, género e idade. O grupo foi indicado pelo diretor por
reunir as pessoas com mais tempo na instituicdo, além de terem vivenciado o

periodo em que se registrou o maior numero de voluntarios. A entrevista com o
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diretor foi realizada individualmente, enquanto as demais ocorreram em duplas,
entre psicologos e educadoras, formato escolhido por favorecer a interagéo e o

resgate de acontecimentos pontuais ou que remetem a periodos passados. O

conjunto de perguntas pode ser conferido no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4: Classificagao e perfil dos colaboradores entrevistados

Entrevistado: | Diretor Psico1 Psico2 Educ1 Educ?
Género: Masculino Masculino Masculino Feminino Feminino
Idade: 47 anos 54 anos 41 anos 41 anos 26 anos
Formacgao: Bacharel em Bacharel em Bacharel em Bacharel em Cursando
Direito, Mestre | Psicologia Psicologia Contabilidade | Pedagogia
em
Desenvolvime
nto regional
Funcgao na Diretor Psicoélogo Psicologo Educadora Educadora
instituicao:
Tempo na 14 anos 15 anos 9 anos 11 anos 3 anos
instituicao: voluntaria, estagiaria,
11 meses 8 anos
contratada contratada
Tempo de 1h31min39s 1h46min68s 31min57s
entrevista:
Paginas 23 paginas 24 paginas 8 paginas
transcritas:

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a analise de dados, esta pesquisa se caracteriza como uma analise
interpretativa. Segundo Godoy (1995), esse processo envolve a descrigao detalhada
do que ocorre no ambiente estudado, buscando explicar o porqué de o fenbmeno
motivacional acontecer daquela forma. A interpretacéo requer uma viséo holistica da
realidade e de todo o contexto, reconhecendo que os fatos sociais e as percepgoes
dos colaboradores da instituicdo sdo complexos, historicos, estruturais e dinadmicos.

Nesta perspectiva, os dados coletados por meio das entrevistas
semiestruturadas foram analisados qualitativamente para compreender os
fendbmenos a partir da perspectiva dos profissionais envolvidos, explorando suas
experiéncias. Essa analise buscou identificar padrboes nas falas do diretor e da
equipe, relacionando-os com os pilares da Teoria da Expectativa de Victor Vroom:

Expectativa, Instrumentalidade e Valéncia, conforme fundamentado por Ruivo (2025)
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e Martins (2024).

O tratamento dos dados coletados ndo se limitou a descricdo dos relatos,
mas focou na interpretacao das relagdes e tendéncias identificadas nas entrevistas.
Esse diagndstico permite identificar quais variaveis da teoria multiplicativa estao
presentes ou ausentes no cotidiano da instituicdo, construindo uma base para

compreender a forga motivacional do grupo estudado.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Expectativa x Choque de Realidade
No que se refere a expectativa, dimensao da Teoria de Vroom que avalia a
crenca do individuo de que seu esforgco resultara em desempenho satisfatério, os
dados mostram um padréo recorrente de choque entre o que o voluntario imagina e
o que de fato encontra na instituicdo. A percepgao externa do trabalho em abrigos
tende a ser romantizada: imagina-se um ambiente de caréncia absoluta, criangas
emocionalmente dependentes e uma atuagao facil, voltada ao afeto. Ao se deparar
com uma rotina exigente, regulada por normas rigidas de protegdo e com criangas
que possuem suas necessidades basicas atendidas e nao correspondem a forma de
gratidado esperada, o voluntario acaba tendo uma ruptura motivacional. O esforgo
necessario se revela muito superior ao imaginado inicialmente, e a ideia de que o
empenho pessoal geraria impacto imediato acaba se desfazendo. Outro ponto
observado € a barreira geogréfica, a distancia fisica do lar enfraquece a expectativa
de esforgo, fazendo com que o deslocamento e o tempo se tornem obstaculos
significativos para a continuidade da atuagdo voluntaria. Quando esse
desalinhamento ndo é orientado previamente e de forma adequada, o resultado
tende a ser o desengajamento ou o abandono, como demonstram os relatos a
sequir:
E muito diferente do que tu imagina quando tu vé de fora. Porque é muito

puxado, é muita... muito servico e realmente voluntarios sdo poucos.
(Educ1)

Eu acho que também é... € muito assim, eles querem fazer algumas coisas
que... que ndo podem ser feitas, né? E... e ai quando a gente repreende ou
diz tipo "ndo, isso ndo pode, isso ndo € legal", né? Nao a gente... mas eu
digo a parte, né? Enfim. E ai eu acho que muitas das vezes eles ficam
acuados e: "entdo a gente nao vai fazer mais nada, né? Porque se néo for
do nosso jeito ndo pode ser". (Educ?)

O voluntario acredita que as criangas que estdo aqui estdo desesperadas
esperando que eles cheguem e que eles vao resolver a expectativa das
criangas entregando alguma coisa ou fazendo alguma coisa de comer assim
que elas, na teoria na visao deles, elas ndo tém acesso. (Diretor)

[...] ndés estamos acostumados ja com um certo... eu ndo sei se a palavra é
nivel, mas com uma condi¢do satisfatéria de alimentacao, de vestuario, né?
De insumos basicos, né? De vida mesmo, né? [...] (Diretor)

Muitas pessoas sairam daqui frustradas, bravas com a gente talvez...
porque ndo entenderam a proposta. (Psico2)
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Em complemento a analise, os dados mostram que a variavel Expectativa é
também impactada por barreiras de competéncia emocional e técnica. O esforco
percebido pelo voluntario ndo €& somente logistico ou fisico, exige estrutura
psicolégica para a qual muitos ndo estdo realmente preparados, principalmente
tratando-se de lidar com criangas em estado critico. Além disso, a complexidade
técnica do acolhimento, regida por leis e normas rigidas que sdo muito diferentes da
vivéncia familiar cotidiana, exigindo do voluntario adaptagdo a procedimentos e
limites que, muitas vezes, sao desconhecidos ou dificeis de aceitar, como
demonstram as falas a seguir:

Acho que o voluntario tem que ter um psicolégico muito bom pra trabalhar
ali. Porque a parte afetiva € o que bate mais assim. Precisa ter bastante

estrutura assim emocional pra... eu acho que esse é o ponto principal,
porque nao é... ndo é facil. (Educ1)

Eu tive que aprender agora como trabalhando la, porque tu lidar com
criangas em casa é muito diferente. Tem... no lar tem muitas regras, como
eu fico com o bergario € muitas regras, muita lei, né? Que tu ndo podes
fazer isso, ndo pode fazer aquilo, que é muito diferente tu criar uma crianga
na familia. (Educ1)

A gente sempre avaliou assim que é de fato um pouco dificil pela questao
da distancia né pras pessoas se deslocarem até aqui. Muitas vezes a ideia
[...] j& comeca a dificultar essa vinculag&o. (Psico1)
Portanto, a falha na Expectativa se manifesta quando o voluntario subestima
as exigéncias emocionais e técnicas da atividade, percebendo apenas ao longo da
experiéncia que suas habilidades ndo sustentam o nivel de desempenho exigido

pela realidade institucional.

4.2 A Instrumentalidade e os Limites do Retorno Esperado

Sobre a instrumentalidade, dimensao da Teoria de Vroom que avalia a crenga
de que o desempenho resultara em uma recompensa percebida, os dados apontam
que essa crenca € quebrada de diferentes formas. A primeira ocorre quando o
retorno chega, mas ndo da forma imaginada: o voluntario se dedica em uma agéo e,
em vez de gratiddo, recebe rejeicdo ou indiferengca por parte da crianga, que por
diferentes fatores tém essa atitude. A segunda quebra se relaciona ao tipo de
vinculo buscado, muitos voluntarios esperam construir uma relacao afetiva profunda
e continua com as criangas, mas a propria instituicdo estabelece limites a esse

vinculo, por questdes de protegcao as criancas. A terceira quebra esta relacionada ao
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tempo, o voluntario quer ver o resultado de forma imediata, sem deixar espago para
que o processo aconteca dentro do ritmo da instituicado e das proprias criangcas. Em
todos os casos a ruptura n&o ocorre por de falta de empenho, mas sim de uma ideia
equivocada sobre o tempo ou a intensidade do resultado possivel nesse contexto,

conforme os relatos a seguir:

A crianga nao tem essa maturidade de entender tudo aquilo que o voluntario
fez com todo aquele amor, aquele carinho, e dai quando a crianga faz o
comparativo, ela ndo valoriza adequadamente aquela entrega. Entao ela vai
fazer uma cara feia, vai... reclamar. (Diretor)

[...] essa é uma frustragdo que assim... quando & um grupo novo,
dificilmente tu consegue mudar essa expectativa e essa vontade deles.
(Diretor)

A gente percebeu que a expectativa deles, muitas vezes talvez até ndo
consciente... era isso: de se aproximar, de se vincular com as criangas... e ir
atréds. E isso gerava até algum constrangimento, porque pra nds estava
claro que nao podia ser por ai. (Psico1)

Teve uma situagao pontual que eu me lembro... ela € uma pessoa voluntaria
que estava com muita vontade de fazer doagdes, entdo toda semana ela ia
fazer doagdes. S6 que ao mesmo tempo ela estava aqui no mesmo dia da
doagéo pra pedir informagbes... 0 que as criangas acharam da panela... as
vezes nem dava tempo... foi bem complicado baixar a ansiedade dessa
pessoa. (Psico2)

Teve o grupo que eu entrei no lar, ta? O que aconteceu com muitos € que
achavam que era ir 1a, fazia uma coisinha e ta tudo certo. Quando comecgou
a ficar mais dificil, tu via que tu tinha que trabalhar um pouco mais, tu tinha
que se dedicar um pouco mais, dai comecaram a desistir. (Educ1)

Tem algumas pessoas que vao la realmente pra... pra ajudar, pra ta junto,
pra fazer um dia diferente, um momento diferente, e tem outras que ficam
mais por tras assim e... e dai querem sair nas fotos. (Educ2)

4.3 A Valéncia e os Desvios na Recompensa Buscada

4.3.1 TIPOS DE RECOMPENSA BUSCADA PELO VOLUNTARIO

Quanto a valéncia, dimensao da Teoria de Vroom que avalia o valor atribuido
pelo individuo a recompensa esperada, os dados coletados indicam que os desvios
mais recorrentes ndo estdo na auséncia de motivacdo, mas no tipo de recompensa
buscada. O voluntario chega a instituicio movido por um desejo legitimo de
contribuir, mas a recompensa esperada que sustenta esse desejo muitas vezes
conflita com a missao institucional. O ponto central ndo reside na falta de valéncia,
mas na incompatibilidade entre as recompensas valorizadas pelo voluntario e

aquelas que a instituicdo € capaz e autorizada a proporcionar, considerando seus
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limites, responsabilidades e diretrizes. Esse desvio manifesta-se em diferentes
niveis, desde a busca por reconhecimento nas redes sociais e por sentido pessoal
por meio da experiéncia até situagdes que colocam em risco a seguranga das

criangas e da propria instituicdo. Essa realidade € evidenciada nos relatos a seguir:

Muitas vezes a ideia... essas pessoas a gente percebia que queriam de fato
se aproximar das criangas ou do que uma instituicdo de acolhimento afeta
no emocional das pessoas. Entdo assim, vir muito com essa ideia de
criangas carentes, né? Que precisam de muito afeto, precisam de muito
carinho. E muitas acabavam até despertando o interesse por adogéo, né? E
isso pra nos gerava também um certo problema porque a adoc¢éo ela ndo
passa pela instituigdo e sim pelo judiciario. (Psico1).

[...] ele simplesmente vinha, comegou a vir aqui todo sabado. Com as
criangas aqui a tarde toda. E ai tanto os educadores estavam imaginando
que isso aqui ndo era combinado e as criangas estavam achando legal... E
ai depois de um tempo nds sentamos aqui e veio esse assunto. Mas ai a
gente comecgou a se olhar: mas quem é esse cara?... As criangas estavam
comecgando a seguir alguns conselhos. Desenvolvendo os pensamentos e
aquilo tava atrapalhando na verdade, nao tava auxiliando em muitas coisas.
(Psico2).

Tem muito voluntario que vem procurar o sentido da sua vida. Ainda tivemos
varios. E que, inclusive, a maioria ndo sabe o que ta fazendo isso, mas
alguns sabem e dizem: "olha, eu vim aqui porque eu nao vejo mais sentido
na minha vida. Eu tenho tudo, eu fui muito bem, tive muito privilégio, a
minha familia me ofereceu, s6 que... do que adianta ter o carro importado,
ter faculdade que eu quiser eu vou? Nada. (Diretor).

4.3.2 Autopromocgao e Invasao de Privacidade

O desvio pode aparecer como autopromog¢ao: o voluntario trata a experiéncia
na instituicio como conteudo para postar, e acaba dando mais importancia a tirar
foto do que ao vinculo com as criangas. Pode parecer algo bobo, mas isso ja mostra
uma inversao: a instituicdo deixa de ser quem recebe a ajuda e passa a ser cenario
pra imagem do préprio voluntario. Quando isso n&o € cortado por regras claras
desde o inicio, pode virar algo bem mais grave, como aconteceu quando um grupo
entrou sem autorizagdo no bergario e pegou um bebé no colo enquanto ele dormia,
e repetiu isso depois de ja ter sido chamado atenc&do. Esse caso mostra que, sem
orientagdo prévia sobre limites de acesso e privacidade, a vontade do voluntario de
ter uma boa experiéncia pode acabar comprometendo diretamente a segurancga das
criangas da instituigao.

Muita gente ia com vontade de postar em redes sociais que tava la... era sé
pra, digamos, se aparecer mesmo nas redes sociais." (Educ1).

O grupo que entrou la sem autorizagdo do bergario e tirou a crianga da
cama e pegou ela no colo dormindo. Ai mandaram botar o bebé de volta, e
ela botou. O que sera que ela fez? Meia hora depois que ela entrou de novo
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e pegou o bebé de novo. Dai quando tu fala, as pessoa disseram: "pois €,
como é que é o nome disso? Quem € que entra na tua casa, pega o teu
bebé ber¢co? Quem que faz isso, né?". Porque essa é a casa das criancgas,
né? Sem autorizagcdo de entrar naquele espaco. E qual é o motivo de pegar
duas vezes a mesma crianga? Entende? E a curiosidade, é a intengdo sim
de adotar disfarcado de uma boa agdo, né? Entdo tem muita coisa que
mistura. (Diretor)

4.3.3 Casos Explicitos de Risco e Conflitos Grave

Ha ainda outras situagbes em que o desvio de valéncia ultrapassa a
recompensa e motivagdo pessoal, e passa a representar um risco direto a seguranga
das criangas e a integridade da instituicdo. Diferente dos desvios anteriores, aqui 0
problema nao esta somente em uma expectativa equivocada sobre a recompensa,
mas também em intengbes que nao tém relagdo com o cuidado as criangas, e que
sem um processo de triagem mais rigoroso na entrada do voluntario, se tornam
visiveis apenas apos ocorridos os impactos. Em um dos casos, um casal de
voluntarios apresentou comportamentos considerados inadequados, 0 que resultou
em investigacdo da Policia Federal. Em outro relato, aparece a tentativa de usar o
espaco da instituicdo para fins religiosos, buscando contato com as criangas e as
familias como forma de aproximacao ideoldgica, nesse caso, ligada a uma visao
bem conservadora sobre o papel da mulher. Por fim, o conflito judicial gerado pelo
vinculo forte de um voluntario com uma crianca especifica mostra as consequéncias
legais que a instituicdo pode enfrentar quando ndo define, desde o comecgo, os
limites dessa relagdo, a ponto de ser questionada na Justica sobre sua propria
postura. Juntando os trés casos, fica claro que a falha na selegcédo de voluntarios nao
€ sO um problema motivacional, mas um risco institucional, comportamental e
juridico, que cresce quando nao é tratado desde a origem, conforme observado nas
citagbes a seguir:

[...]o primeiro momento quando a gente comegou a perceber alguns
comportamentos inadequados do casal... depois veio a tona entédo toda a
questdo dessa agdo da Policia Federal, assim, né, que envolvia eles.
(Psico1).

[...] e ai foi, foi, foi, foi... no final das contas era isso que a pessoa queria, ela
queria utilizar esse espago pra de alguma forma fomentar essa proximidade
com essa religido, que eu ndo consegui entender porque eu perguntei trés
vezes qual era a religido, ela ndo respondeu. Mas que tinha uma... uma
matriz assim muito conservadora do papel da mulher e do papel do homem
na sociedade, né? E que elas queriam ter a condicdo de poder dizer pra
essas criangas qual era o papel da mulher nessa sociedade que a gente ta
vivendo, que tinha se perdido esse papel da mulher, que a mulher tinha que
saber qual era o seu papel. E ai a gente entendeu isso, disse: bom, mas eu
ndo posso te dar acesso as criangas e muito menos as maes dessas
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criangas, porque essa € uma informagéo religiosa, entdo na verdade a gente
nao pode nem... tu ndo pode nem sair daqui da secretaria. (Diretor)

Quando um outro empresario se vinculou muito forte com uma crianga, a
gente sempre falou pra ele, né? "Essa crianga ndo vai ser adotada. Ou se
essa crianga for adotada, ndo vai ser pra vocé". E o empresario, né? Entrou
na Justica pedindo a guarda. E isso gerou uma série de problemas para
nos. Entdo o juiz nos questionou como € que a gente tinha dado acesso a
esse voluntario... (Diretor)

4.4 Resultados dos desvios de motivagao

4.4.1 O IMPACTO PSICOLOGICO NAS CRIANCAS

O desengajamento do voluntario na maior parte das vezes nao se encerra
apenas em uma experiéncia frustrada para ele mesmo, o impacto mais significativo
recai sobre os acolhidos. Para criangcas que ja enfrentaram quadros de rupturas
familiares, a saida repentina de um voluntario a quem se vincularam é percebida
como mais um abandono a ser processado. Além disso, promessas vazias feitas por
voluntarios despreparados geram expectativas irreais que desestabilizam o
emocional dos menores, que ficam a espera das promessas, conforme evidenciado

nos relatos:

[...] € mais um abandono que aquela crianga vai ter e lidar. "Mais um" é
forte, mas as vezes é um luto... € mais um tijolinho nas costas dela. (Diretor)

[...] eles ja plantaram as sementinha de que... de que "ah, eu te quero,
vamos manter um contato"... Entdo eles ficam naquela... naquela espera e
naquela expectativa de "sera que eu vou conseguir ligar pra pessoa? Sera
que eu vou conseguir manter contato? Quando que ela vai vir?". (Educ2)

Os pequenos eles ficam muito euféricos, né? E dai sdo dias bem
complicados assim até pra eles se acalmarem em tudo com as visitas.
(Educ1)

4.4.2 SOBRECARGA E DESGASTE DA EQUIPE TECNICA

Além do impacto nas criangas, os desvios motivacionais dos voluntarios
geram um impacto direto e muitas vezes invisivel: a sobrecarga da equipe.
Psicologos e educadores, que deveriam dedicar seu tempo no atendimento das
criangas, acabam tendo de dispensar tempo para monitorar comportamentos
inadequados, resolver conflitos gerados por promessas nao cumpridas ou
informagdes indevidas, e lidar com as emogdes que essas situagdes causam nas
criangas. O problema nao fica somente no momento em que o voluntario age de
forma inadequada, mas nos resquicios que essa agao deixa: uma crianca ansiosa,

uma expectativa frustrada, uma verdade dificil de explicar. Tudo isso se torna
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demanda, e o tempo disponivel para o trabalho essencial diminui de forma
significativa, de acordo com os relatos a seguir:
[...] chegou um momento que a gente tava em termos de horas gastando 50

por cento das horas dos técnicos em acompanhamento... criangas nao
estdo sendo atendidas. (Diretor)

[...] e ai a gente ficou o qué? Gerenciando uma semana... uma semana de
conflitos com essa menina, porque a menina veio no outro dia e disse
assim, 6: "vocés mentiram pra mim, a minha irma ta 1a". (Psico1)

Foi bem complicado baixar a ansiedade dessa pessoa... a gente que tem
que dizer a verdade... o quanto isso vai impactar la ou ndo negativamente...
Tudo acontece a semana inteira. (Psico2)

4.4.3 PREJUIZO INSTITUCIONAL E RISCOS A IMAGEM E OPERACAO
Ainda, os desvios motivacionais nao afetam apenas as criangas e a equipe,
comprometem a propria operacédo da instituicdo. Quando o voluntario & parado por
uma conduta inadequada ou sai com suas expectativas frustradas, normalmente
leva consigo uma percepg¢ao negativa sobre a instituicdo, que vai sendo espalhada
na comunidade sem nenhum filtro e sem possibilidade de uma segunda versao. Isso
representa um risco grande a imagem institucional, principalmente num contexto
onde a instituicao depende da boa relagdo com a comunidade para manter doagoes,
parcerias e apoio. Devido a uma situagdo mais grave, a auséncia de limites
esclarecidos no vinculo entre voluntario e criangca gerou consequéncias juridicas que
forcaram o lar a adotar medidas severas de restricdo de acesso, que embora
necessarias, impactam também as iniciativas legitimas de voluntariado. O prejuizo
entdo nao € s6 sobre a reputacao, € operacional, e os relatos a seguir ilustram como
essas situagdes se materializaram na pratica:
E esse voluntario, com certeza, numa reunido dessa religido vai dizer: "eu

fui 1a na instituicdo e a instituicdo ndo quer ajuda". Esse é o cara que vai
falar muito mal da gente. (Diretor)

O juiz nos questionou como é que a gente tinha dado acesso a esse
voluntario... eu respondi o processo, né? [...] E ai a gente literalmente assim,
da noite pro dia, a gente fechou o portdo e ninguém mais entrou. (Diretor)

A gente oferece talvez menos coisa hoje pras criangas que a gente queria
oferecer, talvez alguns grupos poderiam oferecer mais, né? Mas tudo que
vem junto, se tu bota na balanga, nao é mais positivo do que negativo, é
mais negativo do que positivo. Pela falta de estrutura, falta de pessoal pra
fazer esse acompanhamento, né? E esses riscos que a gente tem que
mencionar, eu tenho obrigacdo de mensurar esse risco. (Diretor).
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5 RECOMENDAGOES PRATICAS BASEADAS NAS FALHAS IDENTIFICADAS

Com base nas dificuldades abordadas na secdo 4.1, relacionadas aos
choques de realidade enfrentados pelos voluntarios ao ingressar na instituicao,
sugere-se a implementacdo de um programa de onboarding, no qual
detalhadamente seriam esclarecidas as normativas, leis, capacitagdes emocionais
necessarias e a rotina real da organizagdo. Visto que o desengajamento ocorre
principalmente devido a quebra de expectativa, presume-se que, alinhando essas
questbes desde a primeira etapa do voluntariado, seria possivel evitar esses
choques de realidade ja durante a realizagdo de alguma acg&o. Sendo o programa
uma obrigatoriedade inicial para ingressar, tenderiam a diminuir consideravelmente
as expectativas frustradas no futuro do voluntario junto a instituicéo.

Considerando as problematicas levantadas na sec¢ao 4.2, referentes a crenga
de que o desempenho resultard em uma recompensa percebida, propde-se uma
redefinicdo do que é “resultado” dentro do contexto de acolhimento, alinhada entre a
instituicdo e o voluntario. Esse processo envolveria trés frentes principais, sendo a
primeira orientar o voluntario de que a gratiddo imediata ndo deve ser compreendida
como um indicador de sucesso da acao, visto que traumas, mecanismos de defesa,
e a propria falta de maturidade das criangas podem fazer com que isso n&o ocorra,
mas nao diminui o valor do esforco realizado. A segunda frente consiste em
esclarecer, desde o inicio, que os vinculos afetivos dentro do contexto de
acolhimento institucional possuem limites estabelecidos e regidos por normas de
protecdo ao acolhido, ndo se tratando de uma rejeigdo ao voluntario, mas sim uma
exigéncia da natureza do préprio trabalho. E por fim, na terceira frente, ocorreria um
alinhamento quanto ao tempo, reforcando que o impacto do voluntariado nao é
imediato e individual, sendo percebido, em geral, no longo prazo.

A partir dos desvios identificados na secdo 4.3, relacionados ao tipo de
recompensa valorizada pelo voluntario, recomenda-se o fortalecimento da triagem
na entrada do voluntariado, com o objetivo de compreender a motivagao real do
candidato antes de autorizar seu acesso as criangas. A implementagcao dessa
medida envolve trés agdes. Inicialmente, faz-se necessaria uma entrevista mais
aprofundada, capaz de identificar sinais de motivagdes incompativeis com a missao
institucional, como o desejo de adogao, a busca por afirmacéo social ou interesses

ideologicos e religiosos ndo declarados. Em seguida, torna-se necessaria a
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formalizacdo de regras claras de conduta e privacidade, proibindo explicitamente o
registro de imagens das criangas e restringindo o acesso a espagos sensiveis, como
0s quartos das criangas, independentemente do vinculo que o voluntario acredite ter
estabelecido. Por fim, a atuagdo voluntaria pode ser direcionada para atividades
estruturadas e de menor exposicdo direta, como apoio em eventos, doacgdes
organizadas ou reformas, reduzindo a possibilidade de vinculos afetivos nao
monitorados e, consequentemente, o risco de conflitos institucionais, juridicos ou
comportamentais, como os relatados na se¢ao 4.3.

Partindo dos impactos abordados nas secdes 4.4.1 e 4.4.2, relacionados aos
prejuizos emocionais as criangas e a sobrecarga da equipe técnica resultantes dos
desvios motivacionais, recomenda-se a adogdao de uma gestdo centralizada do
voluntariado, responsavel por organizar de forma integrada o fluxo de entrada,
acompanhamento e desligamento de colaboradores externos. Essa medida procura
substituir o modelo de interacbes livres por atividades estruturadas e
supervisionadas, como oficinas esportivas, artisticas ou educativas, diminuindo a
formacgao de vinculos afetivos € minimizando os impactos emocionais causados por
desligamentos repentinos ou promessas nao cumpridas. Além disso, a centralizagao
da gestdo do voluntariado, alinhando-se ao projeto ja idealizado pela mantenedora
da instituigdo, reduziria a sobrecarga atualmente direcionada a equipe técnica,
permitindo que psicologos e educadores direcionem seus esforcos ao atendimento
terapéutico e pedagdgico das criangas e adolescentes acolhidos. Somado a isso, a
formalizacdo mais rigorosa de termos de compromisso, contratos de sigilo e
protocolos de conduta ampliaria a protecao juridica e institucional, fortalecendo o
controle sobre a atuacao voluntaria no contexto do acolhimento.

A partir dos prejuizos identificados na segao 4.4.3, relacionados aos riscos a
imagem institucional e as percepgdes negativas geradas por voluntarios diante de
restricbes impostas pela organizagao, sugere-se o fortalecimento da comunicagao
institucional como estratégia de preservagao de sua reputacdo. Essa medida busca
esclarecer, para a comunidade e para os parceiros da instituicdo, os motivos
técnicos e legais que justificam determinadas limitagdbes no acesso e na atuagéo
voluntaria, especialmente aqueles baseados no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e nas exigéncias do acolhimento institucional. Com uma
comunicagdo mais clara e simplificada, seja por meio das midias sociais ou da

comunicacao direta com voluntarios e parceiros, espera-se reduzir a possibilidade de

25



interpretacbes equivocadas sobre a postura da instituicdo, evitar desgastes com
apoiadores e diminuir a propagacado de percepg¢des negativas que possam

comprometer sua credibilidade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar, sob a o6tica da Teoria da Expectativa de Victor
Vroom, como as distor¢des nas variaveis de Expectativa, Instrumentalidade e
Valéncia se manifestam no desengajamento e na inadequacéo de voluntarios em um
lar de acolhimento. O objetivo geral consistiu em investigar esses desalinhamentos
motivacionais por meio de um estudo de caso qualitativo, usando como método de
coleta de dados a entrevista semiestruturada, realizada com o diretor, psicologos e
educadoras da instituicdo. A partir desses relatos, foi possivel compreender que as
falhas motivacionais ndo sdo eventos isolados, mas resultado de um choque entre o
imaginario do voluntario e o rigor exigido pela gestdo no Terceiro Setor.

A analise permitiu constatar que os objetivos propostos foram plenamente
alcancados, confirmando a proposigcao central desta pesquisa: a motivagao
voluntaria se anula quando o esforgco percebido pelo individuo € superior a
recompensa alcancada. Essa constatacao reforca a Teoria da Expectativa como uma
ferramenta eficaz para diagnosticar falhas de engajamento no Terceiro Setor.

Relacionado ao referencial tedrico, este estudo amplia a discussdo sobre
motivagdo no campo da Gestdo de Pessoas, do Comportamento Organizacional e
das Organizagbes do Terceiro Setor. As evidéncias encontradas confirmam o que
Velasco (2024) e Martins (2024) ja apontavam ao definir a motivagdo como uma
escolha consciente baseada em percepg¢des de valor. Ainda assim, este estudo traz
uma nova contribuicdo ao aplicar o modelo de Vroom em um contexto de alta
complexidade emocional. No ambiente de acolhimento institucional, o desequilibrio
das recompensas intrinsecas gera impactos que vao muito além da perda de
produtividade, podendo provocar nas criangas um sentimento de novo abandono e
uma sobrecarga significativa para a equipe, que passa a destinar até 50% de seu
tempo a supervisdo e ao manejo de condutas inadequadas.

Quanto aos resultados principais, destacam-se trés constatacbes
fundamentais deste diagndstico: a Expectativa se fragiliza pelo choque entre a viséo
romantizada da caridade e o rigor técnico exigido pela rotina institucional; a
Instrumentalidade se rompe quando o voluntario néo recebe o retorno de gratidao
esperado, em razao dos mecanismos de defesa e traumas das criangas; e a
Valéncia se desvia quando interesses pessoais, como a busca por adogao ou por

autopromogao, entram em conflito com a missdo de cuidado e protegdo da
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instituicdo. Esses fatores demonstram que a vontade de ajudar, embora essencial,
pode se tornar um desafio institucional quando sustentada por expectativas irreais
ou motivagdes inadequadas. Nesse contexto, a adogdo de uma gestdo mais
profissionalizada, com processos estruturados de onboarding e triagem, mostra-se
necessaria para filtrar essas distor¢oes, transformando boas intengdées em um apoio
seguro e consistente, capaz de preservar a rotina da equipe e, sobretudo, a
estabilidade emocional e a privacidade das criangas acolhidas.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se que, embora um numero maior de
entrevistas fosse ideal para ampliar a base de dados, o fato de muitas experiéncias
de voluntariado terem ocorrido ha bastante tempo restringiu o grupo de informantes
aqueles que estiveram envolvidos nessas experiéncias. Além disso, 0 percurso
metodoldgico precisou de ajustes importantes. Inicialmente voltado ao recrutamento
de pessoas, o estudo foi redirecionado ap6s um primeiro dialogo com a gestao
revelar a inexisténcia de processos formais de admissao diretamente na instituicao,
tornando a proposta inicial invidvel e exigindo adaptacgao a realidade do local.

Por fim, sugere-se, para futuros estudos, a replicagdo desta pesquisa na
mesma instituicAo com outros entrevistados, para ampliar a base de analise.
Recomenda-se também sua realizagdo em outras instituicbes, para fins
comparativos, permitindo identificar se esses padrbes motivacionais se repetem em
diferentes estruturas de gestdo. Além disso, seria relevante investigar a percepcgao
dos proprios voluntarios sobre suas expectativas, recompensas e frustragdes no
processo de acolhimento, ampliando a compreensao do fendbmeno a partir de outra

perspectiva.
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	Para responder o problema de pesquisa, define-se como Objetivo Geral: Analisar, sob a ótica da Teoria da Expectativa de Vroom, os desalinhamentos motivacionais que marcaram a trajetória de voluntários em um lar de acolhimento para crianças e adolescentes, a partir das percepções da gestão e da equipe atual.  
	A fim de articular o objetivo geral, define-se como Objetivos Específicos: 
	Eixo 2: Instrumentalidade (desempenho → resultado) 
	Eixo 3: Valência (recompensa) 
	Eixo 4: Diagnóstico e alinhamento 
	Bloco 
	Identificador 
	Pergunta 
	 
	Eixo 1: 
	Expectativa​(esforço → desempenho) 
	 
	1 
	Como vocês percebem o choque entre a expectativa do voluntário e a rotina real do lar? 
	2 
	Quais dificuldades aparecem logo no início da atuação do voluntário? 
	3 
	Já foi necessário corrigir ou refazer algo por falta de preparo do voluntário? Como foi? 
	4 
	O que mais leva um voluntário a desistir na prática? 
	Eixo 2: Instrumentalidade (desempenho → resultado) 
	6 
	Vocês percebem voluntários desmotivados por acharem que seu esforço não gera resultado? Como isso aparece? 
	7 
	Quando um voluntário abandona uma atividade, como isso afeta a rotina da equipe? 
	8 
	Como vocês mostram aos voluntários a importância da constância no trabalho? 
	Eixo 3: Valência (recompensa) 
	10 
	Já houve situações em que o comportamento de um voluntário gerou preocupação? 
	11 
	O que muda no comportamento do voluntário quando ele não encontra o que esperava no lar? 
	12 
	Na opinião de vocês, que valores um voluntário precisa ter para permanecer na instituição? 

