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RESUMO

O consumo de midia por meio dos servigos de streaming de video vem modificando o
comportamento do consumidor. Isso possibilita uma programagao baseada em gostos pessoais
e mobilidade de tempo. Assim, este trabalho teve como objetivo compreender o qudo presente
este servigo encontra-se na cidade de Caxias do Sul e arredores e o impacto que causa no
consumo de meios concorrentes, neste caso a televisao aberta, a TV por assinatura e o cinema.
As conclusdes foram baseadas nas 174 respostas de um questiondrio online. Dentre as
principais conclusdes podemos destacar trés pontos: o primeiro € que com a maior penetragao
do servico de streaming de video houve redu¢do no consumo da televisdo aberta; o segundo ¢é
que o consumo do cinema se manteve estavel e o terceiro ¢ que houve diminui¢do do consumo
da TV por assinatura mas em menor propor¢do que a programagdo de sinal aberto. Estes
resultados vao ao encontro dos trabalhos realizados na literatura internacional.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Lieberman e Esgate (2002), sdo quatro as caracteristicas principais que
formam o entretenimento, conhecidas como “4 Cs”. A primeira delas ¢ o contetido, que ¢ a
qualidade do produto que seréd entregue ao consumidor; em seguida o conduto, que ¢ o meio
pelo qual o consumidor realiza o acesso; apds temos o consumo que ¢ a forma pela qual o
consumidor usa o produto e por fim a convergéncia, caracterizada pela maneira como o0s
diferentes produtos se integram para transmitir o produto. Um exemplo sdo os filmes, visto que
devem ser pensados considerando tanto o periodo em que serdo exibidos no cinema, quanto nas
modalidades posteriores como a televisdao e o DVD.

Segundo Motta e Frabasile (2017) o mercado de midia e entretenimento ¢ um dos mais
lucrativos do mundo, considerado o terceiro maior mercado mundialmente, movimentando US$
1,8 trilhdo de dolares em 2016 e com crescimento previsto de 4,2% ao ano. Desse montante
US$38,6 bilhdes de dolares foi com bilheterias. Ainda, até 2021, a expectativa é que o
faturamento possa chegar a US$ 2,23 trilhdes de ddlares.

Para Rodrigues (2010), hd uma caracteristica comum para todas as formas de
entretenimento, que ¢ a escolha pelo produto ser feita de maneira livre pelo individuo. Dentro
disto, as formas de entretenimento sdo intimeras, seja em casa ou fora dela e em diversas
plataformas como a musica, a leitura, a televisdo, o cinema e o teatro.

Assim, esta pesquisa foi conduzida com o objetivo de analisar como o espectador se
comporta em relacdo ao consumo de midia através do servigo de streaming de video perante
outras formas de consumo: televisdo aberta, cinema e TV por assinatura. Para cumprir o
objetivo foram utilizados dados coletados através da aplicacdo de questiondrio online.

O artigo encontra-se estruturado em quatro partes, além desta introdugdo. Na se¢do 2 ha
um referencial bibliografico sobre o servico de streaming. Na secdo 3 sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos utilizados no trabalho. Na se¢do 4 sdo apresentados os principais
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resultados e discussdes a respeito da problematica analisada. Na secdo 5 sdo expostas as
consideragdes finais, seguidas do referencial bibliografico utilizado no trabalho.

2. O SERVICO DE STREAMING
2.1 Diferentes maneiras de consumir midia ao longo dos anos

Conforme Lisboa (2016) as maneiras do consumo de midia vao se alterando ao longo dos
anos e se moldando as novas descobertas tecnoldgicas. Isto aconteceu com o cinema, a0 migrar
o padrao de exibicao da pelicula para digital. Da mesma maneira, com o advento da banda larga
e seu posterior ganho de qualidade, houve a oportunidade da consolidacdo para os servigos de
streaming.

Segundo a ANCINE (2019), no inicio das atividades cinematograficas, a inica maneira de
se assistir as produgdes da época era procurando uma das poucas salas de cinema e se limitando
aos horarios e filmes pré-estabelecidos. Como consequéncia, houve um crescente aumento do
numero de salas durante anos até a década de 90.

Ao analisarmos o periodo de 1995 até 2016 do cinema brasileiro, vemos que o nimero de
produgdes nacionais quase dobrou e o numero de salas de cinema triplicou durante o periodo,
passando de 1033 para mais de 3160 salas em funcionamento. Os géneros mais produzidos e
assistidos do Brasil sdo a comédia e o drama, os quais representam mais de 45% da bilheteria
nacional durante o periodo de 1975 a 2016 (CAVALCANTI, 2016).

A estrutura brasileira contava com um total de 3.477 salas de exibi¢do em funcionamento
ao final de 2019, resultando assim em uma sala para cada 60.439 habitantes. Foram 174,6
milhdes de ingressos vendidos, apresentando um crescimento de 6,8% em relagdo ao ano
anterior; destaca-se a ampliacdo da audiéncia de obras estrangeiras em 8,3%. Verifica-se um
pequeno publico consumidor, concentrado nas cidades mais ricas e populosas (ANCINE,
2019).

Sob esta 6tica Husak (2004), mostra que houve uma redu¢do significativa no custo de
reproducao e distribuicdo da industria cinematografica ao ser realizada a mudanga do padrao
de filmes de pelicula para digital. Isso também permitiu o langamento mundial simultaneo de
filmes, o acesso do conteido nas residéncias, multiplas legendas em diferentes linguas e
mecanismos que podem ser usados para evitar a pirataria.

A maior parte da producdo da indlstria cinematografica ocorre nos Estados Unidos
(Hollywood) e na India (Bollywood), sendo uma pequena parcela da produgdo mundial
acontecendo no Brasil (CAPLAN;COWEN, 2004). No Brasil, conforme dados da ANCINE,
em 2019 as empresas estrangeiras foram responsdveis por mais de 80% da renda obtida nas
salas de cinema. Entre estas empresas, a Disney obteve 45,2% da renda emplacando sete filmes
dentre as dez maiores bilheterias do ano, incluindo os dois tnicos filmes que atrairam mais de
10 milhdes de espectadores.

Para alguns autores os servigos de televisao a cabo podem ser vistos como bens substitutos
do consumo de filmes em cinemas. O filme no cinema ¢ um produto de melhor qualidade e esta
disponivel na data de seu lancamento, enquanto qualquer outra forma de consumo de filmes
ocorre com certo atraso, exceto pela pirataria (HUL;PNG, 2002). Isto também ¢é corroborado



por Lisboa (2006) que destaca a tendéncia das pessoas procurarem entretenimento domiciliar
devido a violéncia nas cidades e a conveniéncia de ocupar seu tempo de 6cio dentro de casa,
optando por alternativas como a TV por assinatura e os servigos de streaming que permitem
um consumo de entretenimento instantaneo.

A mudanga no modo de consumir o entretenimento cinematografico foi influenciada pela
modernizagdo da TV e o surgimento da internet. A TV também foi responséavel pela transicao
e popularizagdo de formatos cinematograficos como as novelas e os seriados que antes eram
comuns apenas no radio e passaram a ser transmitidos com imagens e sons simultaneos.
(SOUZA, 2016).

De acordo com Ramos e Martins (1995), o servico de televisdo por assinatura foi
regulamentado no Brasil em fevereiro de 1988, visando atender a um publico complementar ao
da TV tradicional, ao oferecer uma programacdo segmentada e baseada nos interesses do
publico de cada canal.

A pesquisa de Mariano (2015), apresenta que apoOs isso as empresas expandiram o
mercado de TV fechada ao oferecer pacotes mais acessiveis e acompanhados de internet e
telefonia. Com isso, houve uma grande popularizacdo desse servico, resultando no aumento do
nimero de assinantes, surgimento de novas emissoras e diversificagdo da programagao. Assim,
a TV por assinatura comega a ser vista como uma concorrente direta da TV aberta e do cinema
(MARIANO, 2015).

Segundo a Associagdo Brasileira de Televisdao por Assinatura — ABTA (2019), a TV por
assinatura estd cada vez mais presente entre os brasileiros, onde o numero de assinantes
aumentou mais de trés vezes nos ultimos 11 anos, passando de 5.3 milhdes de assinantes em
2007 para 17.6 milhdes em 2018. Um dos fatores para esta tendéncia de crescimento ¢ o avango
tecnoldgico, resultando na popularizagdo de televisores HD e aumento da oferta de canais de
alta defini¢do. Ainda neste mesmo estudo, foi identificado que a categoria que concentrou o
maior nimero de assinaturas foi a de filmes e séries, com 35,3% dos assinantes, seguida pela
categoria de variedades com 27,8%, infantil com 13% e esportes com 11,9%.

O advento da banda larga trouxe uma enorme inovacao na medida em que possibilitou a
reducdo dos custos de transmissdo, aumentando a velocidade, o processamento ¢ o volume de
transporte de dados. Com isto foi possivel o compartilhamento em massa de informacao digital
conjuntamente com novas técnicas de compressao e codificacdo de arquivos, reduzindo seus
tamanhos a alguns megabytes, mudando radicalmente a industria mundial (OBERHOLZER-
GEE; KOLEMAN, 2007).

Essa dindmica de diminui¢do de tamanho de arquivos aliada a um aumento no acesso a
internet banda larga se repetiu com relag@o aos arquivos de videos, potencializando o fenomeno
da pirataria, que atingiu de maneira mais forte a industria fonografica e a cinematografica.
(SHAPIRO; VARIAN, 2000).

Para Bianchini (2016), os primeiros pilotos de seriados para a TV comegaram a ser
produzidos em meados da década de 40 nos EUA. Grandes emissoras, como a American
Broadcasting Company (ABC), a Columbia Broadcasting System (CBS) e a National
Broadcasting Company (NBC), foram pioneiras nas produgdes de séries e continuam apostando
nesse mercado até hoje.

Para atender esta nova demanda, nos Gltimos anos houveram grandes investimentos por



parte das emissoras para a convergéncia de variadas midias, como ¢ o caso da HBO GO (HBO),
Watch ESPN (ESPN) e Fox Play (FOX). Esses servigos online sao chamados de On Demand
(Sob Demanda) e sdo ofertados gratuitamente para assinantes de TV por assinatura que tenham
os respectivos canais em sua grade de programacao. Neles, além da programagao ao vivo, o
telespectador tem acesso a conteudos exclusivos e a programas ja exibidos (SILVA, 2013).

Mariano (2015) fala que as plataformas onl/ine mudaram a forma de assistir a contetdos
televisivos, ao permitirem uma maior liberdade de entretenimento do publico que ndo precisa
mais estar totalmente preso a grade de programac¢do. Também mostra que hoje existem duas
maneiras de maior penetragdo para a difusdo de conteudos audiovisuais na internet: o download
€ 0 streaming.

2.2 Video On Demand e os servicos de streaming

A partir deste aprimoramento dos televisores surgiram novos servigos, como a televisao
por assinatura, que transmite seu sinal via cabo ou satélite. A vantagem da televisdo esta em
levar um programa a milhdes de pessoas, mas nunca um milhdo de programas para uma pessoa.
Foi entdo, com a evolu¢do da internet, que surgiu a tecnologia Over The Top (OTT). A
tecnologia, por definicdo, ¢ a distribuicao de audio e video por meio da internet diretamente aos
aparelhos eletronicos dos usuarios (HOOPER; MOYLER; NICOLL; 2010).

Segundo Mena (2017), a tecnologia de transmissdo que possibilita o acesso a conteudos
de servigos OTT ¢ chamada de streaming. A tecnologia foi desenvolvida nos Estados Unidos
nos anos noventa mas somente na década de 2000 se tornou popular, com o aumento da
velocidade da internet através da banda larga.

Conforme Carreira, Ribeiro e Paidgua (2011), este servi¢o pode ser acessado de qualquer
plataforma que possua acesso a internet (notebook, tablet, celular, televisdo, etc) e por isso vem
ganhando espago na preferéncia do consumidor nos ultimos anos. Além disso, mesmo as
plataformas que sdo pagas, apresentam prego inferior ao cobrado pelo cinema ou pelas
operadoras de TV por assinatura.

Sob esta otica, Revoredo (2017) mostra que o streaming permite a reproducdo de
conteudos protegidos por direitos autorais sem a infragdo dos mesmos, por parte dos usuarios.
Como exemplos de aplica¢do da tecnologia streaming musical, podem ser citados os aplicativos
Spotify, Deezer e Apple Music. Ja como streaming de video, pode-se mencionar o YouTube,
Hulu, Amazon Prime, PopcornFlix, HBO Now, Telecine Play, Crackle e Netflix.

Os estudos de Santaella (2007) mostram que o modelo de negocios da empresa ndo
contempla publicidade, assim suas receitas dependem exclusivamente de seus membros. A
tendéncia ¢ de prosseguimento desta politica, uma vez que ndo mostrar anincios € parte
essencial da sua identidade, pois, desta maneira, a empresa agrega valor ao fornecer uma melhor
experiéncia para seus assinantes.

Ao analisarmos o mercado europeu na Gltima década, vemos o mercado de entretenimento
em rapido crescimento e atraindo novos competidores, principalmente no campo de streaming.
A entrada destes competidores, principalmente a Netflix, em um primeiro momento nao
impactou a demanda pela compra de ingressos de cinema; no entanto, quando a empresa iniciou
a produg¢do de contetido proprio, ocorreu uma grande queda na demanda do cinema. As maiores



baixas aconteceram em Liechtenstein com 26,2%, na Noruega 15,4% e na Italia 11,1%
(PARLOW e WAGNER, 2018).

A pesquisa de Park (2017) sinaliza que cada mercado apresenta fatores diferentes que
impactam na demanda do servigo de streaming. No Japao, a entrada das emissoras tradicionais
neste ramo ocorreu como forma de prote¢do contra ameacas de players de telecomunicagdes
ou provedores globais de OTT. Ja na vizinha Coréia do Sul os provedores de conteudo
tradicionais adotaram os servigos OTT desde cedo, compartilhando espago com os concorrentes
internacionais. Por fim, nos Estados Unidos os maiores investimentos no servigo de OTT foi
realizado por novas entrantes e, num primeiro momento, as tradicionais empresas de midia nao
realizaram esforgos neste sentido. Assim, quando as empresas de midia dominantes acordaram
com o desafio e responderam com seus proprios servicos OTT, era tarde demais: players como
Netflix e YouTube ja haviam estabelecido posi¢des confortaveis no mercado.

Os estudos apontam que existe uma maior satisfagdo com o contetdo original do que com
o licenciado. Também percebe-se que o principal motivo para optar pelas plataformas de
streaming ¢ a facilidade de acesso aos contetidos. Entretanto, foi constatado que os
respondentes ndo possuem fidelidade exclusiva com o Netflix, visto que, se o contetido
desejado nao esta disponivel o assinante opta por procurar o material em outros servigos, até
mesmo como download ilegal de midia (BUIATTI, COHENE, E SCHIONTEK, 2017)

Estes produtos vém se popularizando por oferecerem um melhor custo beneficio ao
consumidor quando comparado com as midias tradicionais. Outra tendéncia de mercado, que
comeca a ser explorada pelo basquete americano e pelo futebol alemao € o streming de esportes,
oferecendo contetidos personalizados e estatisticas em tempo real (DANTAS, 2020).

Os resultados da pesquisa de Matos (2018) em Portugal mostram que os millenials (a
geracdo nascida depois de 1985) tém uma relagdo diferente com a televisdo e rejeitam a nogao
de um programa so6 estar disponivel em uma determinada hora e data. Os Uinicos dois conteudos
que ainda os levam a consumir os canais de televisdo ¢ o desporto e a informag¢@o. Outro ponto
importante ¢ que o consumidor de streaming ja era consumia cinema e séries de televisao e
aderiu a estes servigos procurando neles mais facilidade de acesso, sendo questao de tempo para
a sua migragao total para estas plataformas.

Esta também ¢ a conclusdo de Amaral (2016), que destaca a falta que o o conteudo
esportivo e jornalistico faz no servi¢o da Netflix no Brasil, impedindo a migracao integral do
usuario para a plataforma. Outras duas caracteristicas especificas do consumidor brasileiro ¢ a
possibilidade de assistir conteudo offline, principalmente em ocasides de ndo se ter uma boa
conexao de internet e a pouca penetragdo de TV conectada (SmarTV). Assim, ha uma tendéncia
de crescimento do servigo de streaming, uma vez que ha uma tendéncia de melhora da conexao
de internet no pais e aumento das vendas de TV conectada.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi feita com o intuito de avaliar o efeito da utilizacdo de streaming em outros
meios concorrentes, entendendo o que mudou no comportamento do usuario. Foi solicitado que
o respondente considerasse o comportamento no periodo anterior a pandemia de Covid-19 para
termos resultados em condi¢des normais.



A populagdo-alvo do estudo sdo usudrios dos servigos de streaming de video e/ou de TV
por assinatura e/ou de cinema que residam em Caxias do Sul e arredores. Deste modo, o
universo ¢ estimado em milhares de individuos: segundo dados da Anatel, foram registrados
1.138.222 assinantes de TV por assinatura no estado em 2019 e, quanto aos assinantes da
Netflix ndo foram encontrados dados oficias, porém ha uma estimativa de Cesar (2020) que
esse niimero seja de 15 milhdes de assinantes em 2020. Em 2019 a populagao de Caxias do Sul
era de 510 mil habitantes (IBGE).

Os questionarios foram aplicados de forma online por meio da plataforma Google Forms
e divulgados pelos pesquisadores em redes sociais (Facebook e Instagram), por meio do
aplicativo Whatsapp e via e-mail. A aplica¢ao ocorreu durante um periodo de dez dias entre 10
de junho e 20 de junho de 2020, sendo coletado um total de 174 observacdes. Destes
questionarios, 8 foram excluidos, pois estavam com preenchimento incompleto ou o
respondente ndo fazia parte do universo pesquisado (assinantes de pelo menos um dos servigos
estudados e residentes de Caxias do Sul ou arredores). Assim, foram considerados 168
questionarios validos para analise.

A pesquisa caracteriza-se como levantamento (survey); em relagdo a forma de abordagem
do problema, sera quantitativa e do ponto de vista de seus objetivos, pode ser classificada como
descritiva. Nenhum critério de selegdo aleatoria de amostra foi utilizado nesta pesquisa, o que
se traduz em uma amostragem nao probabilistica. As cinco primeiras perguntas sdo de carater
sociodemografico e tem o objetivo principal de determinar o perfil dos entrevistados, sendo
colhidas informagdes como cidade, sexo, idade, escolaridade e a renda familiar.

A segunda parte objetiva conhecer o comportamento do consumidor perante os servigos
de streaming: qual meio de acesso a internet possui, ha quanto tempo € usudrio do servico, qual
o servigo que o consumidor possui assinatura, em qual tela mais consome e quantas horas
semanais. Também neste bloco ha afirmag¢des em que o respondente utiliza a escala de Likert
de cinco pontos, com valores compreendidos entre 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente). Estas sdo: passei a ficar mais tempo em casa, diminui o uso de TV aberta, passei a
assistir mais séries ou filmes, diminui a quantidade de filmes e séries pela internet e diminui as
vezes em que fui no cinema.

A terceira parte ¢ composta pelas perguntas especificas sobre o comportamento do
consumidor para o consumo do cinema, as quais foram: quantas vezes voc¢ foi ao cinema nos
ultimos seis meses e onde vocé prefere assistir filmes. Por fim, na quarta parte, sdo feitas
perguntas para o entendimento da TV por assinatura: se o usuario respondesse que possui ou
possuiu esse servigo (mesmo que pirateado) era solicitado se ele havia cancelado apds se tornar
usuario de streaming e, caso contrario, se ele havia dimuido. Apos o encerramento da coleta,
foi feita a tabulacdo de dados, através do aplicativo Microsoft Excel. por meio de tabelas e
graficos, visando facilitar as interpretagdes e analises.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao final da aplicac¢do do questionario foram obtidas 174 respostas, das quais 168 validas.
Quanto aos respondentes nao foi realizada nenhuma pré-selecdo. A maioria dos individuos que
compoOs a amostra era do sexo feminino (53,3%). A maior parte da amostra foi composta por
individuos com idade entre 25 e 50 anos (80,47%). Os niveis de escolaridade dos respondentes
da nossa amostra ¢ alto, onde 30,8% possuia superior completo e 36,7% especializa¢ao/ pos-
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graduag@o. A maior propor¢ao de respostas para a faixa de renda foi de 04 a 10 salarios minimos
(54,4%) (Quadro 1).

Quadro 1 - Propor¢do de respostas na amostra.

Variavel Categoria %
Masculino 46,7
Sexo

Feminino 533
Abaixo de 25 anos 14,79
Idade Entre 25 e 50 anos 80,47
Acima de 50 anos 4,73

Ensino Fundamental 24

Ensino Médio 36

Superior Incompleto 20,1

Escolaridade

Superior Completo 30,8

Especializa¢do/ Pés-Graduacdo 36,7

Mestrado/ Doutorado 6,5

Até 02 salarios minimos 4.1

De 02 a 04 salarios minimos 195

Renda Familiar De 04 a 10 saldrios minimos 54 .4
De 10 a 20 saldrios minimos 16,6

Acima de 20 salarios minimos 53

Fonte: elaborado pelos autores com base nas respostas do questionario (2020).

Quando perguntados qual acesso a internet o usudrio possuia, 95,3% responderam que
utilizavam a banda larga via cabo ou fibra; a internet movel esteve presente em 49,7% das
respostas. Apenas 4,1% realiza o acesso de internet via radio. Quanto ao tempo de
relacionamento com o servigo, os entrevistados foram questionados “Ha quanto tempo vocé ¢
usuario do servigo de streaming (em anos)? (Quadro 2).

Quadro 2: Tempo em que o usuario utiliza o servigo (em anos).

Anos Percentual (%)
Até 2 anos 25,5
2 a4 anos 39,1
Mais de 4 a 6 anos 27,3
Mais de 6 anos 8,1

Fonte: elaborado pelos autores com base nas respostas do questionario (2020).

Como ¢ possivel notar, a maior parte dos participantes diz consumir o servi¢o hé até 4
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anos demonstrando que, mesmo a plataforma Netflix tendo feito sua estreia no pais em 2011,
apenas recentemente os respondentes tiveram interesse em contratar o servi¢o. Esse dado pode
ser explicado visto que a empresa, no ano de 2016, dobrou o nimero de assinantes no pais,
passando de 3 milhdes para mais de 6 milhdes de usuérios brasileiros (ROCHA, 2016).

Quando perguntado qual servigo de streaming o usuario era assinante, 95,3% respondeu
Netflix, com a Amazon Prime aparecendo em 28,4% das respostas e DAZN em 3,6%. Este fato
pode ser explicado pelo maior tempo de mercado da Netflix, onde a Amazon Prime esta ha
menos de um ano no Brasil.

Em seguida foi perguntado: “Em qual tela vocé mais consome o servigo de streaming de
video?” (Grafico 1).

Grafico 1: Onde o participante costuma consumir o servigo.

@ Computador ou notebook
@ Smartphones

Tablets
® Smart TVou TV

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas do questionario (2020).

Logo, temos um expressivo numero onde grande parte dos participantes consome o
servico pela TV. O motivo pode ser que, com o surgimento de televisdes que possuem o
aplicativo de servico de video sob demanda e a popularizacdo de dispositivos como o
Chromecast, houve o incentivo para muitas pessoas priorizarem assistir ao conteudo na tela da
televisdo.

Para Rigby et al. (2016), ¢ importante examinar como a experiéncia do usudrio ¢ afetada
pelo tamanho da tela. Em seu trabalho ele relacionou o tamanho de tela dos dispositivos com a
imersao relatada pelos usuarios. O resultado foi que a imersao ¢ mais baixa em telas pequenas
como de celulares e maior em laptops e monitores de TV. No entanto, ndo ha diferenga na
imersdo entre a tela de televisores e de /aptop. Isso mostra que consumir conteudo em telas
menores significa uma pior experiéncia para o usudrio € que quando estes querem uma
experiéncia mais imersiva, as reservam para as telas maiores.

Quanto ao tempo de consumo diario do servigo pelos usuarios, o questionamento teve o
objetivo de confrontar com a pesquisa do site CordCutting (2016) que revelou uma média de 1
hora e 40 minutos por dia (MCALONE, 2016). Entretanto esse tempo s6 se confirmou em 43%
dos usuarios, a maioria deles afirmou consumir o servi¢o por um tempo menor (Grafico 2).



Grafico 2: Horas semanais consumindo streaming de video.

B Até 5 horas
MW De 6 até 15 horas
De 16 até 30 horas

M Mais que 31 horas

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas do questionario (2020).

O segundo bloco de perguntas foi focado no servigo de streaming de video. Para avaliar
as percepgoes de valores que os usudrios identificam no servigo foi utilizada a Escala Likert de
5 pontos, com valores compreendidos entre 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente).
No Quadro 3, pode-se observar as cinco afirmativas em que os entrevistados responderam de
acordo com o grau de concordancia/discordancia.

Quadro 3: Preferéncias do consumo de midia pelos respondentes.

Afirmativas 1 2 3 4 >
Passei a ficar mais 35 26 57 31 20
tempo em casa
Diminui o uso de TV 6 D) 17 40 104
aberta
Passel a assistir mais 0 4 15 34 116

séries ou filmes
Diminui a quantidade

de downlyo‘ads de 9 6 13 23 118
filmes e séries pela
internet
Diminui as vezes em 20 24 39 23 63

que fui ao cinema
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas do questionario (2020).

Em termos gerais, de acordo com o quadro 3, o consumidor brasileiro da amostra migrou
a maior parte do seu entretenimento para as plataformas de streaming, tendo isto o efeito de
diminui¢do do uso da TV aberta e do download de midias pela internet. No entanto ndo houve
mudanga significativa no habito de se frequentar o cinema e passar mais tempo em casa.

O terceiro bloco de perguntas foi realizado com o intuito de mensurar o impacto do servigo
de streaming no cinema. Ao serem perguntados “Nos tltimos 6 meses quantas vezes vocé foi
ao cinema?” a maioria das respostas (40,82%) foi nenhuma vez, com 28,40% frequentando de
1 a 3 vezes e 30,77% mais de 3 vezes.

Em seguida, os entrevistados foram questionados onde o respondente preferia assistir
filmes, obtendo-se 71% a resposta cinema e 29% em casa. Assim podemos perceber que o
cinema nao perdeu espaco no habito de consumo do consumidor, podendo ser explicado pelo
fato dos langamentos estarem focados nesta plataforma e também pela imersdo e uma melhor
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experiéncia do usuario. O quarto bloco de perguntas continha alguns questionamentos
direcionados aos usuarios do servigo de TV por assinatura, onde 93,5% também utilizavam ou
utilizaram esta plataforma conjuntamente com o servigo de streaming (Grafico 3).

Grafico 3: Uso da TV por assinatura (mesmo pirateado).

@ Sou usuario do servigo
@ Ja fui usuario do servigo
Nunca fui usuério do servigo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas do questionario (2020).

Dentre estes, os que ja foram ou sdo usudrios, 35,4% disse que cancelou o servico apos
passar a consumir algum servico de streaming, porém ainda ha um numero expressivo de
pessoas que responderam ainda assistir a programagao da TV fechada, 102 pessoas. Isto pode
ocorrer visto que ainda ¢ a plataforma que disponibiliza uma gama de programac¢ao muito maior
e mais segmentada do que em uma TV aberta generalista. Os que permanecem com a assinatura
do servigo de TV fechada, 52,9% afirmaram que diminuiram o tempo de uso. Assim, podemos
identificar que em se tratando de trocar a TV aberta pelo streaming de video, os participantes
de modo geral disseram que ja trocaram. A motivacdo pode se dar pelo contetido oferecido
pelas plataformas de video sob demanda ser superior ao da TV aberta e pela flexibilidade de
consumo.

No entanto, o cinema ndo foi substituido na mesma intensidade. Isto pode ter ocorrido
devido a maioria dos estudios cinematograficos langarem os novos titulos no cinema e pela
imersdo maior do usudrio perante a TV aberta ou o streaming. Quanto a troca da TV por
assinatura pelo streaming, as respostas foram mais balanceadas. Enquanto a maior parte das
respostas foi de que os participantes trocaram a TV fechada pelo streaming, houve uma
consideravel parcela que ainda permanece com o servigo, podendo ser motivado pelos
contetidos de esportes e outras programagdes ao vivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou aprofundar sobre um tema relevante, mas ainda pouco discutido no
Brasil: o efeito da utilizagdo de streaming em outros meios concorrentes. A presente pesquisa
apresenta bastante similaridade com os resultados de estudos estrangeiros realizados na érea.

Como resultados, a pesquisa apontou que ¢ razodvel esperar que, quando o servico de
video sob demanda comegar a disponibilizar contetido jornalistico e esportivo ao vivo haja uma
migracdo expressiva do consumidor para esse novo servico. Também ¢ possivel identificar a
presenca estavel em relacdo a niimeros do cinema, uma vez que nesta plataforma estes
contetidos sdo frequentemente atualizados, o que nas plataformas de streaming pode demorar
meses para langar titulos ndo autorais do servico.
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Quanto as limita¢des do estudo, pode-se mencionar o nimero restrito da amostra coletada
em comparag¢do ao universo total dos usudrios dos servi¢os que foram objeto deste estudo e um
possivel mal preenchimento de alguns questionarios.

Para estudos futuros, recomenda-se aplicar a pesquisa com uma amostra maior,
abrangendo usudrios de outras localidades e de outras empresas que fornecam servicos
similares.
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