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RESUMO

O trabalho versa sobre as contribuigcdes da formacéo continuada (FC), com base nos
pressupostos tedricos da Educacdo Profissional e Tecnolégica para o
desenvolvimento de servidores publicos, especialmente dos profissionais da
educacéao (professores e técnicos administrativos em educacao), durante o estagio
probatério. O estudo analisou as acdes de aperfeicoamento empreendidas pela
Escola de Desenvolvimento de Servidores da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) para elaborar, aplicar e avaliar uma FC, de modo a contribuir que
os servidores atuem de acordo com os principios da Administracdo Publica na
consecucdo da missao e dos objetivos institucionais. A classificacdo da pesquisa é
de natureza aplicada, tipo exploratéria-descritiva, com abordagem quali-quantitativa,
delineamento caracterizado como bibliografica, eletrbnica e documental, sendo
delimitada em estudo de caso. A UFRGS constitui-se no campo de atuacdo e seu
universo os servidores ingressantes desde janeiro de 2018 a julho de 2020 e seus
gestores. Utilizaram-se dois questionarios de perguntas abertas e fechadas para
avaliacdo da atual Trilha de Aprendizagem Iniciacdo ao Servi¢o Publico na UFRGS,
um enviado a populacédo de 562 servidores e outro a 277 chefias, e os dados do item
capacitacdo do relatorio de avaliacdo de estagio probatério dos técnicos. A analise
foi de conteudo por categoria e estatistica descritiva dos dados. Obteve-se amostra
de 117 servidores e de 33 gestores. Quanto ao papel da capacitacdo na formacao
da identidade profissional e na interacdo com a Universidade, identificaram-se cinco
categorias semanticas: 1) Estrutura Universitaria; 2) Acolhimento/Interacao
Institucional; 3) Aprimoramento Técnico/Docente; 4) Valorizac&o Profissional/Servico
Puablico; e 5) Historia/Funcdo Social da UFRGS. Os resultados evidenciam tracos
culturais compartilhados que indicam a relevancia de se conhecer a instituicdo e o
servico publico na construcdo da identidade profissional e institucional dos
profissionais da educacdo. O produto educacional constitui-se em livro eletrénico
i nt i t Uriha dle apréndizagem iniciacdo dos profissionais da educacdo ao
servico publico na UFRGS: um guia sobre os percursos institucionaiso A trilha de
aprendizagem elaborada é direcionada aos profissionais da educacdo em estagio
probatério e configura-se em uma FC baseada no trabalho como principio educativo

e na formacdo humana integral. Os conteddos organizam-se em eixos tematicos,



abordando diferentes dimensdes da vida funcional, profissional e pessoal: 1)
Acolhimento e Identificacdo Profissional; 2) Conhecendo a UFRGS; 3) Servigo
Publico; 4) Desenvolvimento nas Carreiras; e 5) Instrumentalizacéo para o trabalho.
O percurso educativo é flexivel e disponibiliza diferentes recursos de aprendizagem
e formas de interagdo com os temas. A avaliacdo coletiva do material ocorreu por
questionério dirigido aos participantes e representantes da gestdo de pessoas da
UFRGS. Assim, mediante a Educacao Profissional e Tecnoldgica, o presente estudo
e produto tém o propdésito de contribuir para o desenvolvimento significativo dos
sujeitos e a construcao de uma identidade profissional, em direcdo a formacao de
trabalhadores capazes de promover transformacfes do meio social e cultural no qual

estao inseridos.

Palavras-chave: Iniciacdo ao Servico Publico; Profissionais da Educacgéo;
Formacéao Continuada; Educacao Profissional e Tecnologica.



ABSTRACT

The work is about the contributions of continuing education based on the theoretical
assumptions of Professional and Technological Education to the development of
public servants, especially education professionals (teachers and administrative
technicians in education) during the probationary period. The study analyzed the
improvement actions undertaken by the School of Development of Servants of the
Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS) to prepare, apply and evaluate
continuing education in order to contribute to the public serversé performances in
accordance with the principles of the Public Administration in the achievement of the
institutional mission and objectives. The type of the research is applied and
exploratory-descriptive with qualitative and quantitative approaches, designed as
bibliographic, electronic and documentary, delimited in a case study. UFRGS is its
field of action and its universe is the incoming servers from January 2018 to July
2020 and their managers. Two open and closed-question questionnaires were used
to assess the current Learning Trail Initiation to Public Service at UFRGS, one sent
to a population of 562 servants and another one to 277 managers, and the data from
the training item of the probationary period evaluation report of the technicians. The
analysis was of content by category and descriptive statistics of the data. A sample of
117 servers and 33 managers was obtained. As for the role of training in the
formation of professional identity and interaction with the University, five semantic
categories were identified: 1) University  Structure; 2) Institutional
Reception/Interaction; 3) Improvement of Technicians/Teachers; 4) Valuation of
Professional/Public Service; and 5) UFRGS History/Social Function. The results
show shared cultural traits that indicate the relevance of knowing the institution and
the public service in the construction of the professional and institutional identity of
education professionals. The educational product is an electronic book entitled
ALearning trail, initiation of education p
gui de on i nst.i Thel elaboratea |learning tpdths @ms at education
professionals in a probationary period and configures in a continuing education
based on work as an educational principle and on integral human formation. The
contents are organized into thematic axes covering different dimensions of functional,

professional and personal life: 1) Professional Reception and Identification; 2)



Knowing UFRGS; 3) Public Service; 4) Career Development; and 5) Instrumentation
for work. The educational path is flexible and offers different learning resources and
ways of interacting with the themes. The collective evaluation of the material took
place through a questionnaire addressed to the participants and representatives of
UFRGS' people management department. Thus, through Professional and
Technological Education, this study and product intend to contribute to the significant
development of subjects and the construction of a professional identity towards the
training of workers capable of promoting transformations in the social and cultural

environment in which they are.

Keywords: Initiation to Public Service; Education Professionals; Continuing
Education; Professional and Technological Education
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a gestdo de recursos humanos nas organizagcbes vem se
resumindo a aspectos burocraticos que envolvem as relacbes trabalhistas, a
manutencdo dos registros e as demais atribuicbes administrativas voltadas aos
funcionarios do plano operacional da organizacdo, correspondendo a uma area de
pessoal com baixo potencial estratégico (IVANCEVICH, 2011). Contudo, a visao
tradicional, que considera 0s seres humanos como meros recursos organizacionais,
limitando-se na alocacdo dos individuos e na geréncia dos aspectos trabalhistas,
demonstra-se ultrapassada.

A gestao de pessoas no contexto atual deve ser cada vez mais estratégica e
sistémica, envolvendo todos os niveis organizacionais. E notério que o fator humano
e fundamental para o desenvolvimento organizacional, ndo sO6 no aspecto da
competéncia técnica, mas também na agregacdo de valores e na propagacao da
cultura organizacional*. De acordo com Rechziegel e Vanalle (2000), o novo modelo
de gestdo de pessoas valoriza outros principios, como o autodesenvolvimento,
impulsionando os préprios individuos a agregarem competéncias, o foco nos
resultados, nas relacdes interpessoais e na motivacdo, sendo papel da gestdo a
mediacao entre a organizacéo e o colaborador.

Para tanto, € preciso reconhecer as pessoas como individuos dotados de
personalidade ontoldgica, decorrente da natureza humana, Unica e diferenciada
(WEISZFLOG, 2016), com experiéncias de vida préprias e cujos propoésitos devem
alinhar-se aos da organizacdo na busca por resultados e ndo mais atuando como
agentes estaticos. Considerar as pessoas como influentes do ambiente
organizacional demanda enxergar a qualificacido e desenvolvimento ? dos
colaboradores como mecanismo primordial na consecucdo dos objetivos
organizacionais, ndo se resumindo apenas ao aperfeicoamento técnico.

Diante disso, entende-se que a fase inicial de insercdo no ambiente de

'!Cultura organizacional pode ser entendida como AJ.
que foi aprendida por um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptacdo externa e

de integracdo interna. Esse padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser considerado valido e,

por conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como o modo correto de perceber, pensar e
sentirse em rela-«o0 a esses problemasd (SCHEI N, 20009,
% Diferentes definicbes de dicionarios identificam que o termo "desenvolvimento”, no ambito
profissional, est4 associado a i [ aumento, progresso, crescimento, aumento de qualidades morais,
psicolégicas, intelectuais, capacidade ou competéncia, amadurecimento e evolugdo.0 ( MOURE O;
MONTEIRO, 2018).
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trabalho contribui fortemente na disseminagdo da cultura organizacional,
perpetuando comportamentos e pensamentos enraizados na organizagao.
Considera-se, assim, fundamental a abordagem de um plano de desenvolvimento
para os trabalhadores ingressantes, apresentando diferentes possibilidades de
resolucdo de problemas e favorecendo a integracado, a partir das relagdes entre os
colegas.

A vista disso, o investimento na capacitacdo e qualificacdo dos trabalhadores
passou a ter mais relevancia e a receber maior incentivo por parte das organizagoes.
Considerando que este trabalho trata de instituicbes federais de ensino (IFE) os
termos instituicdo e institucional seréo utilizados de forma equivalente a organizacéo
e organizacional.

Na mesma esteira, o setor publico passou a incorporar essas novas
concepcgdes, poréem com maior necessidade de adaptacdes, tendo em vista a
diferenca na natureza entre as esferas publica e privada. De acordo com o histérico
da administracdo publica brasileira, constata-se que a area de desenvolvimento de
pessoas relaciona-se diretamente as reformas administrativas (ANDRADE, 2021).
Percebe-se que as (re)estruturacbes ocorrem de forma reflexa as exigéncias do
setor privado e suas formulagcbes sédo oriundas de diferentes posicionamentos
politicos, conforme alternancias de governo, sendo a mais recente Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) editada no ano de 2019.

Atualmente, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a
execucao das acles de qualificacdo e aperfeicoamento dos servidores docentes e
técnico-administrativos em educacdo (TAE) € atribuicio da Escola de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS (EDUFRGS), vinculada a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SUGESP). O Projeto de Implementacéo
da Escola (2013) apresenta as principais frentes de atuacdo divididas em quatro
eixos: 1) orientacdo na carreira para os TAE; 2) andlise de processos; 3)
gualificacéo; e 4) aperfeicoamento.

De forma breve, relata-se que os dois primeiros eixos, orientagcdo na carreira
e analise de processos centralizam suas atividades no publico TAE, apesar de
atenderem aos docentes em algumas questdes. Basicamente, sdo analisados
processos de: progressao por capacitacdo e incentivo a qualificagdo de técnicos e
as solicitagdes envolvendo a compatibilizagdo de estudos com a jornada de trabalho

(horario especial para servidor estudante, licenca para capacitacdo e afastamento
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para realizacdo de pos-graduacao stricto sensu).

As préticas voltadas a qualificacdo dizem respeito ao acesso facilitado a
educacédo formal como a concessédo de incentivo educacional i ressarcimento de
mensalidades até determinado valor i, isencdo das mensalidades de cursos de
especializacdo promovidos pela UFRGS, e oferta de Mestrado Profissional no
formato in company. Finalmente, o eixo aperfeicoamento envolve a¢cdes promovidas
pela EDUFRGS, tais como cursos de curta duragdo, programas e projetos
relacionados a capacitacdo. Cita-se o Programa de Atividades de Aperfeicoamento
Pedagdgico (PAAP), Programa de Desenvolvimento de Gestores, Programa de
Idiomas, Docéncia Colaborativa, Censo de Desenvolvimento de Servidores e Enap
em Rede, entre outros.

O wuniverso de atuacdo da Escola parece ser ilimitado diante das
necessidades de desenvolvimento de um quadro de pessoal tdo variado como o da
UFRGS, tendo em vista seu proprio vulto, com mais de 5.000 servidores, entre
docentes e TAE. Diante disso e atinente a legislacdo e suas mudancas, o grupo de
trabalho responde a diferentes demandas ao mesmo tempo. Dessa forma, os
esforcos sdo mais direcionados a dar respostas emergentes a comunidade e a
instituicdo e menos ao planejamento e estudo para o aprimoramento de suas
ferramentas pedagogicas.

As acbes seguem as diretrizes do Programa de Capacitacdo e
Aperfeicoamento da UFRGS (Decisdo CONSUN n° 047/2007) e do Plano de
Capacitacdo intitulado Formac&o Integral de Servidores da UFRGS?®. Uma das
principais referéncias para a promocdo das acBes de aperfeicoamento é a

concepcao de Trilha de Aprendizagem?, ou seja:

[..] o conjunto de atividades interdependentes que promovem o
desenvolvimento pessoal e profissional do servidor, composto por acdes de
aperfeicoamento e qualificacdo por ele escolhidas, conforme seu interesse e
disponibilidade, em atendimento as necessidades do trabalho e aos
objetivos da instituicdo (UFRGS, 2019).

N&do ha qualquer obrigatoriedade para que o servidor realize uma trilha de

3nstituido pela Portaria n® 1.583, de 31 de marco de 2009 e reformulado pela Portaria n° 1.191, de

28 de fevereiro de 2013, em decorréncia das alteragBes decorrentes da Lei n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012.
4 A descricdo completa esta disponivel em https://www.ufrgs.br/edufrgs/trilhas-de- aprendizagem/.

Acesso em: 20 nov. 2019.
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aprendizagem, que pode ser feita no todo ou parcialmente e seguindo a ordem que
desejar ou tiver disponibilidade. O que ha é uma proposta de ac¢des que, de forma
conjunta, objetivam promover o desenvolvimento do servidor em determinada area.

A EDUFRGS oferta, de maneira estruturada como tal, a trilha de
aprendizagem Iniciacdo ao Servico Plblico na UFRGS®. Ela ¢ direcionada aos
servidores ingressantes, considerados, neste contexto, aqueles que se encontram
em estagio probatorio (36 primeiros meses de exercicio). Sdo oito acdes de curta
duracdo direcionadas ao publico-alvo de servidores em estagio probatério e
orientadas na seguinte sequéncia: 1) Bem-Vindo a UFRGS; 2) Conecte-se:
Treinamento Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) Mdédulo | - Conhecendo as
funcionalidades do Sistema; 3) Integracédo Institucional; 4) Estagio Probatério na
UFRGS: um percurso de desenvolvimento profissional; 5) Estrutura e
Funcionamento da UFRGS; 6) Principios administrativos e estrutura juridica da
administracdo publica; 7) Visita guiada aos prédios histéricos da UFRGS; 8)
Pensando sobre a carreira de vida e de trabalho.

O objetivo deste conjunto de acOes € integrar os servidores recém-
ingressados na UFRGS ao contexto universitario, por meio da realizacdo de
capacitacbes que abordem a histéria da Universidade, sua atual estrutura e
funcionamento, a cultura organizacional e as relacbes de trabalho, a estrutura da
administracdo publica, bem como as questdes relativas ao acompanhamento do
estagio probatorio e da estabilidade na carreira. O percurso sugerido se propde a
informar ao servidor as atividades indicadas para sua integracdo na Universidade e
para o seu periodo de estagio probatério.

A EDUFRGS, em novembro de 2019, fez uma extracdo de dados,
relacionando servidores ingressantes, desde janeiro de 2018, no total de 583, para
observar a participacdo dos servidores em estagio probatério nas oito diferentes
acdes que integram a referida trilha de aprendizagem, conforme Tabela 1.
Constatou-se que apenas duas delas concentram a maior parte do publico, quais
sejam: Bem-Vindo a UFRGS e Conecte-se: Treinamento SEI, enquanto as demais

foram pouco acessadas.

Tabela 17 Participacéo dos servidores em estagio-probatorio nas acdes da trilha de aprendizagem

5 Mais detalhes disponiveis em: https://www.ufrgs.br/edufrgs/wp-content/uploads/2019/08/Trilha-de-
Iniciacao-ao-Servico-Publico-Site.pdf. Acesso em: 27 nov. 2019.
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Iniciac@o ao Servigo Pablico na UFRGS i de jan./2018 a nov./2019

ACAO DE APERFEICOAMENTO PARTICIPANTES PARTICIPANTES
(n) (%)

Bem-Vindo a UFRGS 267 46%
Conecte-se: Treinamento SEI - Médulo | 245 42%

i Conhecendo as funcionalidades do

Sistema

Integracao Institucional 12 2%
Estagio Probat6rio na UFRGS: um 10 2%

percurso de
Desenvolvimento profissional

Estrutura e Funcionamento da UFRGS 10 2%

Principios administrativos e estrutura 59 10%
juridica da administragéo publica

Visita guiada aos prédios historicos da 14 2%
UFRGS
Pensando sobre a carreira de vida e de 9 2%
trabalho

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados do Sistema de Recursos Humanos/UFRGS, 2019.

Ha algumas hipoteses sobre esse fendbmeno como, por exemplo, o Bem-
Vindo a UFRGS apresenta turmas com mais frequéncia e o servidor recebe o
convite na ocasido da entrevista ap0s a posse, estratégia que pode resultar em
maior engajamento. E que, a oferta na modalidade a distancia do Conecte-se:
Treinamento SEl, facilite a adeséo de maior numero de servidores. Além de ser uma
ferramenta indispensavel para o trabalho administrativo da Universidade. A partir
dessa constatacdo, o problema indicado pela equipe foi o de ainda nédo ter sido
possivel realizar diagnéstico da efetividade dessas acfes, tampouco da adesao dos
servidores e, principalmente, das modificacbes necessarias para contemplar as
demais necessidades de desenvolvimento dos novos servidores.

O presente estudo deve, também, levar em conta o contexto politico de
instabilidade com relacdo as carreiras dos profissionais da educacdo no servico
publico federal, deflagrado a partir da nova PNDP (BRASIL, 2019a) que retira
diretrizes humanisticas previstas na politica anterior e racionaliza, ainda mais, a
promocdo do desenvolvimento dos servidores publicos por meio de competéncias.
Além disso, a iminente reforma administrativa e a instalada reforma da previdéncia
revelam um cenario de intensa mudanga do ponto de vista da atuacdo da

EDUFRGS. Diante desse cenario, € imprescindivel agir no sentido de reforcar as
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politicas ja instituidas e que alicercaram a criacdo da Escola de Desenvolvimento,
dando visibilidade ao trabalho realizado e aos preceitos que fundamentam o Plano
de Capacitacdo T Formacéo Integral de Servidores da UFRGS, sustentado,
essencialmente, no conceito das trilhas de aprendizagem.

A mestranda € servidora técnica-administrativa em educacdo da UFRGS,
ocupando o cargo de Assistente em Administragcao e integrante da EDUFRGS desde
seu ingresso em 2014. Ao longo desse periodo, teve a oportunidade de trabalhar
nas diversas atividades da Escola, desde a participacdo nas etapas de
planejamento, organizacao e realizacdo de cursos e eventos de capacitacao, até na
analise de processos e orientagcdo na carreira TAE. A experiéncia de entrar em
contato com as diferentes caracteristicas dos servidores da Universidade e de
vivenciar as possibilidades de desenvolvimento incentivaram a pesquisadora a
ingressar no Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnologica
(ProfEPT) da Instituicdo Associada, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) i Campus Porto Alegre.

O aprofundamento nos alicerces da Educacao Profissional e Tecnologica
(EPT), com a finalidade de contribuir com a formulacdo de praticas educativas que
visem a formacdao integral do sujeito, motivou a mestranda a pesquisar aspectos da
memoria das politicas de desenvolvimento, relacionando teoria e pratica i método
abrangido pela EPT 1, na busca pela interpretacéo da realidade dos sujeitos a fim de
promover transformacdes do espaco social e educativo no qual estdo inseridos.
Nesse sentido, o estudo insere-se na linha de pesquisa Organizacdo e Memdrias de
Espacos Pedagodgicos na EPT, que trata dos aspectos pedagogicos e
regulamentares necessarios para a concepcdo e organizacdo do espacgo
pedagdgico.

Com foco em estratégias transversais e interdisciplinares, ancoradas no
trabalho como principio educativo e na pesquisa como principio pedagogico, orienta-
se pela busca da formacéo integral e significativa do sujeito, em espacos formais e
ndo formais. Ademais, os trabalhos referentes a memoria, associadamente a analise
da construcdo temporal dos processos de ensino e de organizacdo dos espacos
pedagogicos, contribuem para novas configuracbes do ensino, bem como para a
formacéo de identidades coletivas mediante o desenvolvimento da cidadania e da
democracia dos espacos sociais (IFES, 2017).

Entende-se que o estudo realizado neste trabalho acerca da memoéria e da



29

organizagdo dos aspectos legais dos planos nacionais de desenvolvimento de
pessoal, das previsdes particulares das carreiras técnica e docente, além de outras
diretrizes para a formacéo desses profissionais, € fundamental para a concepc¢ao de
politicas e programas de desenvolvimento que atendam aos preceitos da formacgéo
omnilateral, e que, igualmente, atendam as exigéncias regulamentares. Assim, foi
realizada uma breve construcdo temporal relativa as politicas de desenvolvimento e
de gestdo de pessoas no servi¢co publico federal, em especial, dos profissionais da
educacédo, nesse contexto considerados os docentes e os cargos abrangidos pela
carreira técnica que integram o quadro de pessoal das IFE.

Ao incorporar um novo olhar, sob a luz das concepg¢des da EPT, com foco na
formacdo humana integral, fundamentada no principio educativo do trabalho, a
pesquisadora desejou contribuir para o fortalecimento da EDUFRGS na continuidade
e aprofundamento da perspectiva de formacao continuada (FC), cujos pressupostos
ja permeiam seu trabalho. A expressdo FC indica um processo de educacao
prolongado ao longo vida, de forma planejada e direcionada para a mudanca.

Para Rossi e Hunger (2012), a FC € um processo heterogéneo, devendo
considerar fatores individuais, como as necessidades e expectativas dos sujeitos em
cada momento do exercicio profissional. Ainda, entende-se que a FC desenvolve-se

A [ a partif da atuacdo no mundo do trabalho, também denominada formacédo em

servico [ ... ] 0 (LUNKES; KERBES,; C ABetbsA NbArd,, a 2021
prépria aprendizagem em servico, adquirida pelas experiéncias praticas e as trocas

entre pares, integra a FC. Entre outros exemplos de oferta de FC, cita-s e : Al .
palestras, seminarios, ofici na s, cCur sos r 8 {GAdH;sBARRETO;l ongo

ANDRE, 2011, p. 198).

De modo especial, a mestranda vislumbrou na reformulacdo da trilha de
aprendizagem ofertada pela Escola, uma oportunidade para dar particular atencéo a
iniciacdo ao servico publico, um periodo critico de adaptacdo ao espaco institucional
e de identificacdo profissional. Muito além do cumprimento de exigéncias legais,
entende-se que a promoc¢do de uma FC voltada para os servidores durante essa
etapa é fundamental para a construcdo dos sentimentos de acolhimento e
pertencimento frente a instituicdo e a nova carreira.

Uma FC baseada no trabalho como principio educativo possibilita o
desenvolvimento de um servidor publico critico e reflexivo, apropriado de seus

processos de trabalho, motivado a construir, de forma coletiva, solugbes para as
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questdes institucionais. Assim, € essencial que a apropriacdo do saber seja
articulada ao mundo do trabalho, sem que haja divisdo entre as func¢des intelectuais
e instrumentais (KUENZER, 1989). Desde o aprimoramento técnico e instrumental
precisa ser viabilizado dentro de um método formativo contextualizado de acordo
com as particularidades dos universos estrutural, regimental, cultural e relacional da
instituicdo de ensino.

As IFE sdo responsaveis pelo planejamento, execucdo e gestdo dos
programas de desenvolvimento voltados para seu quadro efetivo de pessoal,
devendo seguir os aspectos regulatérios e ndo deixando de imprimir seus valores.
Nesse sentido, a FC apresenta-se como uma possibilidade conciliatéria entre os
aspectos regulamentares e a ado¢ao de uma abordagem humanistica na elaboragao
de ac¢bes de desenvolvimento em busca da integralidade.

Alinhando-se a essa perspectiva, a opcao da pesquisadora por incluir
docentes e técnicos administrativos em educacdo no mesmo estudo decorre de sua
percepcao quanto a necessidade de unir as categorias numa so, a de profissionais
da educacao servidores publicos federais. Essa possibilidade encontra apoio em
documentos oficiais da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), nos quais
considera como profissionais da educac¢édo, ndo apenas para a Educacao Basica,
como também para o Ensino Superior, professores, servidores técnicos e de apoio
(BRASIL, 2018a).

Com base em experiéncias diversas de servidores, no contexto da cultura
institucional, identificam-se pressupostos sugerindo que os docentes tém menor
identificacdo enquanto servidores publicos, ao passo que 0S técnicos pouco se
reconhecem como profissionais da educacdo. E preciso considerar o espaco
educacional como palco de atuacdo de todos, reconhecendo o papel essencial de
ambos os profissionais no processo educativo, desde os trabalhadores das areas de
Aapoi o0, das fun-»es admi ni strativas
estudantes. A possibilidade de unificar em uma sé categoria fortalece a instituicdo e

0 proprio ensino, encontrando respaldo na EPT, uma vez que:

[...] todos aqueles que interagem com educandos sdo educadores, cada um
dentro da especificidade de sua tarefa. Professores, técnicos, funcionarios e
tantos outros sao todos trabalhadores em educacdo. Suas atuac¢bes na
escola devem ser integradas pedagogicamente, tendo o reconhecimento da
escola enquanto agéo educativa (PACHECO, 2011, p. 08).
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Infelizmente, ainda é possivel encontrar grande dissociacdo entre as praticas
de trabalho, inclusive dentro de instituicbes de ensino. Nesse sentido, pesquisou-se
a incidéncia de trabalhos relacionados aos temas FC, trilha de aprendizagem,
desenvolvimento de servidores e iniciacdo ao servi¢o publico, considerando todos os
profissionais.

Primeiramente investigou-se no Catdlogo de Teses da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)® trabalhos de mestrado e

doutorado realizados no Pais. Os descritores de busca utilizados foram: fAiinici a-
ao servi-o p%blicoo, fdesenvol vi mento de
conti ndMdadaaso do ter mo iforma-«o continuad

relacionou-se apenas os trabalhos envolvendo professores e técnicos. Devido a

escassez de pesquisas encontradas ndo foi aplicado recorte temporal.

Consideraram-se apenas os trabalhos que tinham autorizacdo de divulgacao,

conforme Quadro 1.

Quadro 11 Pesquisa no banco de teses e dissertagfes da CAPES

servidores na Universidade
Federal do Rio de Janeiro: um
estudo avaliativo (dissertacéo)

Pessoas; Desenvolvimento
de Pessoal; Técnico-
administrativos em
Educacéo; Socializacao.

ANO TITULO PALAVRAS-CHAVE ENDERECO

2020 | Avaliacdo da Politica Nacional de | Avaliacdo de Politicas https://sucupira.capes.g
Desenvolvimento de Pessoal na Pudblicas. Desenvolvimento | ov.br/sucupira/public/co
Universidade Federal do Ceara de Pessoas. Capacitacéo. nsultas/coleta/trabalhoC
com foco nos servidores técnico- | Qualificacdo. Servidores onclusao/viewTrabalhoC
administrativos em educacao Publicos. onclusao.jsf?popup=true
(dissertacéo) &id_trabalho=10702260

2019 | Politica Nacional de Capacitagéo; Gestéo de https://sucupira.capes.g
Desenvolvimento de Pessoal nas | pessoas; Prestacdo de ov.br/sucupira/public/co
Instituicdes Federais de Ensino: servico. nsultas/coleta/trabalhoC
um estudo de caso do Plano onclusao/viewTrabalhoC
Anual de Capacitacdo dos onclusao.jsf?popup=true
servidores técnico-administrativos &id_trabalho=8719235
da UFRB (dissertacéo)

2019 | O acolhimento de novos Acolhimento; Gestéo de https://sucupira.capes.g

ov.br/sucupira/public/co
nsultas/coleta/trabalhoC
onclusao/viewTrabalhoC
onclusao.jsf?popup=true
&id_trabalho=7850115

6 Disponivel em https://catalogodeteses.capes.gov.br/.
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https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=7850115
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=7850115
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=7850115
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=7850115
https://catalogodeteses.capes.gov.br/
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2018 | Qualificacdo Profissional na Capacitagéo; Servidores https://sucupira.capes.g
Administracao Publica: uma Publicos; Plano de ov.br/sucupira/public/co
andlise da percepc¢éo dos Carreira. nsultas/coleta/trabalhoC
Técnicos Administrativos com o onclusao/viewTrabalhoC
foco no Desenvolvimento de onclusao.jsf?popup=true
Conhecimentos e Experiéncias &id_trabalho=6617244
(dissertacéo)

2017 | Desenvolvimento de Competéncias; https://sucupira.capes.g
Competéncias Gerenciais nas Desenvolvimento de ov.br/sucupira/public/co
Universidades Federais (tese) Competéncias Gerenciais; nsultas/coleta/trabalhoC

Universidades Federais; onclusao/viewTrabalhoC
onclusao.jsf?popup=true
&id_trabalho=5048127

2015 | A Socializacdo Organizacional no | Gestdo de pessoas; https://sucupira.capes.g
Contexto da UFRN: Proposta de Socializacdo ov.br/sucupira/public/co
Curso de Iniciacdo ao Servigo organizacional, nsultas/coleta/trabalhoC
Publico (dissertacao) Tecnologias da informacé@o | onclusao/viewTrabalhoC

e comunicacéo. onclusao.jsf?popup=true
&id_trabalho=3482998

2013 | Educacédo Continuada de Inovacédo; Gestéao; https://sucupira.capes.g
Gestores Académicos: conhecimento; praticas. ov.br/sucupira/public/co
possibilidades de inovacéo a nsultas/coleta/trabalhoC
partir de um programa de onclusao/viewTrabalhoC
Formacao Continuada onclusao.jsf?popup=true
(dissertacao) &id_trabalho=837278

2013 | Escola de Governo Germano Estado; Escola de governo; | https://sucupira.capes.g
Santos: reflexdes acerca da Reforma do Estado; ov.br/sucupira/public/co
formacao do servidor publico Servidores publicos. nsultas/coleta/trabalhoC
estadual em Alagoas onclusao/viewTrabalhoC
(dissertacéo) onclusao.jsf?popup=true

&id_trabalho=84244

Fonte: Elaborado pelas autoras, CAPES, 2021.

O Quadro 2 apresenta produtos educacionais de Mestrados Profissionais da
Area de Ensino relacionados ao mesmo tipo que se propde este trabalho. A
investigacéo ocorreu da base de dados eduCAPES’, em Plataformas Educacionais,
ha de

os filtros de idioma igual a portugués; curso contém mestrado profissional e

com os descritores: Atril aAplicaraamdse z a g e I

assunto/titulo contém profissional/servidor. Nao se adotou recorte temporal.

7 Disponivel em:_https://educapes.capes.gov.br/
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Quadro 21 Produtos Educacionais de Mestrados Profissionais na area Ensino

ANO TITULO PRODUTO/ ENDERECO
COLECAO

2021 | Percurso Metodolégico para a Construcdo | Banner Digital https://educapes.capes
de Trilhas de Aprendizagem: uma .gov.br/handle/capes/6
proposta em instituicdo publica 43229
catarinense

2020 | Itinerario Formativo para Profissionais da | Aula Digital https://educapes.capes
Educacdo: uma proposta para a .gov.br/handle/capes/5
construcdo de saberes e fazeres na 85118

Educacéo Profissional e Tecnolégica

2019 | Produto Educacional: Encontros de | Livro Digital https://educapes.capes
Formacdo Continuada com os Servidores .gov.br/handle/capes/4
da Coordenadoria Pedagégica do IFSC, 34065

Campus Floriandpolis

Fonte: Elaborado pelas autoras, eduCAPES, 2021.

Diante desse contexto, o presente estudo difere-se dos demais aos aduzir as
duas categorias no escopo da formacgédo continuada, que séo, por vezes, distantes,

em uma so6 classe: de profissionais da educacao servidores publicos federais. Essa

terminologia sera utilizada ao longo do trabalho, caracterizando o desafio de abordar
docentes e técnicos na mesma pesquisa, incluidos em amostra Unica para
producédo, analise e discussdo dos resultados, podendo trazer contribuicbes aos
estudos anteriores.

No sentido de unificar entendimentos inerentes ao espaco educativo
compartilhado, bem como a natureza e particularidades do servico publico, o estudo
constitui-se num incipiente exercicio de superacédo de dualismos educacionais entre
os profissionais, em diferentes relacées. Por exemplos: TAE ocupante de cargo de
nivel superior/TAE ocupante de cargo de nivel médio (e assim por diante); servidor
com titulacdo superior/servidor com titulacdo inferior; servidor ocupante de funcéo
gratificada (hierarquicamente superior)/servidor ndo ocupante de funcao gratificada
(hierarquicamente inferior).

Perante o exposto e considerando a pertinéncia das acbes empreendidas

pela Escola de Desenvolvimento, surgiu a seguinte questao: de gue forma uma trilha

de aprendizagem poderd contribuir para a formacdo continuada de servidores

publicos ingressantes na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a fim de

atuarem de acordo com os principios da Administracdo Publica, para a consecucao

da missao e dos objetivos institucionais?



https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/643229
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/643229
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/643229
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585118
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585118
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585118
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/434065
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/434065
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/434065

34

Assim, como objetivo geral, buscou-se analisar as a¢cbes de aperfeicoamento
empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, com a finalidade de elaborar, aplicar e avaliar uma
FC, de modo a contribuir com os servidores ingressantes para atuarem de acordo
com os principios da Administragdo Publica na consecucdo da missdo e dos
objetivos institucionais. Como objetivos especificos, pretendeu-se:

a) examinar concepcbes e conceitos a respeito do desenvolvimento de
servidores publicos atuantes na educacdo a partir da FC, em consonancia com a
PNDP;

b) investigar as percepcbes acerca das necessidades de desenvolvimento
dos servidores em estagio probatorio, que realizaram alguma das acdes da trilha de
aprendizagem de iniciag@o ao servigo publico, bem como de suas chefias imediatas;

c) elencar o que os gestores da UFRGS, que tém servidores em estagio
probatoério nas equipes, reconhecem como importante no processo de iniciacdo ao
servico publico;

d) relacionar as necessidades de capacitacdes indicadas nos formularios de
avaliacdo do estagio probatoério dos técnicos, elencando as principais tematicas;

e) elaborar, implementar e avaliar uma acdo de desenvolvimento, bem como
suas contribuicbes para a construcdo da formacao integral do servidor publico da

UFRGS, a fim de qualificar o processo educativo.

Para os caminhos metodoldgicos buscou-se como referéncia o materialismo
histérico-dialético®, levando ao estabelecimento de uma constante relacédo entre
teoria e pratica em todas as etapas do estudo. O conjunto de técnicas e
procedimentos utilizados pelas pesquisadoras para atingimento dos objetivos
propostos relaciona-se a uma abordagem quali-quantitativa, delimitada em um
estudo de caso. A perspectiva quantitativa busca revelar aspectos do perfil dos
participantes, de percepcdes sobre a cultura institucional e a avaliacdo da
capacitacdo, a partir de prevaléncias em respostas objetivas ou de coincidéncias nos

relatos espontaneos, evidenciando realidades existentes.

8 O Materialismo Histérico-Dialético ndo admite a linearidade ou qualquer forma sequencial de
andlise, uma vez que o nucleo central € a historicidade, A andlise € fundamentada nas relacdes
sociais, nas contradicdes e nas lutas de classes, representando aspectos do marxismo e a filosofia
desta corrente tedrica (LUCENA, 2003).
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Para levantamento das informacdes utilizaram-se, principalmente,
questionérios direcionados a servidores (ingressantes de jan. 2018 i jul. 2020) e
seus gestores, tanto na etapa inicial, quanto na final, para avaliacdo do material
educacional. Ainda que possa ser considerado um instrumento de pesquisa
impessoal, os questiondrios foram elaborados de modo a transparecer a realidade
social e pessoal dos sujeitos, com questdes abertas, fechadas e campos abertos
para comentarios. Os questionarios da primeira etapa foram divididos nos seguintes
topicos:

a) perfil;

b) autopercepcdo como profissional da educacdo e como servidor publico

(apenas para os servidores em estagio probatorio);

c) avaliacdodatriiha de aprendi zagem filnicia-«o

d) avaliacdo das demais acOes de aperfeicoamento empreendidas pela
EDUFRGS;

e) experiéncia pessoal como servidor em estagio probatorio na UFRGS; ou

f) experiéncia pessoal como gestor da UFRGS que tem na sua equipe

servidor em estagio probatdrio.

A categoria Aautopercep-«00 abrange
identificacdo profissional e institucional, o sentimento de pertencimento a Instituicao
e a contribuicdo da capacitacédo para a formacao da identidade profissional e para a
interacdo com a Universidade, entre outras.

A pluralidade de impressdes refletidas nas respostas qualitativas demandou a
realizacdo de uma analise de conteldo mediante categorizacdo semantica,
conforme Bardin (2011), permitindo a realizacdo de inferéncias praticas e objetivas a
respeito da ideia comunicada pelo participante, podendo ser replicavel ao seu
contexto social. Os dados quantitativos receberam analise estatistica descritiva.

Como resultado do trajeto referido, foi desenvolvido como produto
educacional um material didatico/instrumental, em formato de livro eletrénico,
disponibilizado em arquivo Pdf. O contetdo sugere uma FC baseada no trabalho
como principio educativo e na formacdo humana integral. Configurada em trilha de
aprendizagem, a formacdo resgata elementos da trilha de iniciacdo ao servigco
publico empreendida até entdo, utilizando os resultados da pesquisa para uma

significativa reformulagdo. A proposta abandona a simples sugestao de cursos de

ao
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curta duracdo, adotando eixos tematicos para a apresentacdo dos conteudos,
abrangendo diferentes dimensdes para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos sujeitos.

A utilizacdo de variados recursos instrucionais, que séo inseridos no material
por meio de hiperlinks, possibilita ao leitor uma experiéncia interativa e dinamica. A
exploracdo dos conteudos prescinde de linearidade, permitindo a escolha dos temas
de maior interesse e a livre incursdo nos recursos de aprendizagem. Mediante
avaliacdo coletiva do produto pelos participantes e representantes da area de gestao
de pessoas da UFRGS, entende-se que houve boa receptividade e que pode
contribuir para a formagdo dos servidores, além de ter indicativo de adocdo
institucional do mesmo.

Na sequéncia, o trabalho estrutura-se nos seguintes tépicos: referencial
tedrico, metodologia, analise dos dados (resultados e discussdes), produto
educacional e conclusdes. Ainda, tém-se as referéncias, os apéndices e 0S anexos.
O referencial teodrico analisa elementos bibliograficos e documentais em narrativa
comentada de publicacdes que fundamentam os temas abordados, servindo de fio
condutor para a compreensdo de conceitos e contextos necessarios para o0

desenvolvimento do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico baseia-se em documentos legais e institucionais
referentes ao desenvolvimento de pessoas, além de autores norteadores dos temas
investigados. Com encadeamento l6gico e consistente, apresentam-se aspectos
legais e regulamentares, assim como pressupostos da FC, alicercada nas bases
conceituais da EPT. A contextualizacdo dos principais conceitos fundamenta a
presente pesquisa cientifica.

2.1 A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e os servidores

publicos atuantes na educacao

Em uma breve contextualizacdo histérica, segundo Andrade (2021), percebe-
se que a questdo do desenvolvimento de pessoal ha administracéo publica brasileira
€ marcada por iniciativas relacionadas a reformas administrativas. A primeira
reforma relatada ocorreu em 1938 com a criacdo do Departamento Administrativo do
Servico Publico, diretamente subordinado ao Presidente da Republica, cuja atuagéo
limitava-se a uma administracdo burocratica dos 6rgéos, estabelecimentos publicos
e processos de trabalho. Em 1967, houve uma tentativa de reestruturacao a partir de
uma proposta de descentralizacao politico-administrativa, mas que foi mal sucedida
devido a desarticulacdo entre planejamento, modernizacdo e recursos humanos,
tendo havido baixa prioridade as areas de gestao de pessoas (COSTA, 2008).

Posteriormente, em 1980, com a intencdo de profissionalizar a area de
recursos humanos do Governo Federal, de forma vinculada ao Departamento foi
criada a Fundacédo Centro de Formacado do Servidor Publico. Esta era encarregada
de promover, elaborar e executar os programas de formacdo, treinamento,
aperfeicoamento e profissionalizacdo do servidor publico, entre outras atribuicdes,
enfatizando a formacdo do corpo técnico da administracdo publica (ANDRADE,
2021). Em seguida, é projetada a fundacdo de uma escola de administracdo no
Brasil semelhante ao modelo francés, com a finalidade de formar servidores que
fossem incorporados as funcdes estratégicas do Estado. Entdo, em 1986, surge a
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), incorporada a Fundacao e ligada
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. A ENAP tinha a

Aproposta de criar uma elite de administrac
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de formular e i mplementar pol 2ticas p¥bl i ca

Ao contrario de modernizar a administragdo publica, Klering et al. (2010)
defendem que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988)
promoveu o engessamento do aparelho estatal ao estabelecer regras burocraticas
rigidas e universais para a administracdo direta e indireta, resultando em certa
estagnacao do setor publico. Dentre as poucas iniciativas do periodo subsequente,
foi assinada a Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990) que instituiu o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, para todos os
poderes. Entre outras questdes, apresenta os deveres e direitos relacionados as
atribuicdes do servidor publico durante o exercicio de seu cargo.

A partir da Emenda Constitucional n° 19, no ano de 1998, denominada
Reforma Administrativa, surge a definicdo de um sistema estruturado de carreiras, a
avaliacdo de desempenho periddica e o treinamento sistematico. Em seguida, foi
lancada a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores Publicos Federais por
meio do Decreto n°® 2.794 (BRASIL, 1998) apoiado no Ministério da Administracéo e
Reforma do Estado. Entre seus objetivos estavam a melhoria da eficiéncia do
servico publico e da qualidade dos servicos prestados ao cidaddo; a valorizacdo do
servidor mediante a formacdo permanente; a divulgacdo e o controle de resultados
das acdes de capacitacdo com a respectiva racionalizacao e efetividade dos gastos.
Em seguida, o Decreto n°® 5.707 (BRASIL, 2006a), pode ser considerado um marco a
respeito do desenvolvimento de servidores publicos ao estabelecer a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Com finalidades semelhantes a politica
lancada em 1998, esta inova ao adotar o modelo de competéncias mediante
aquisicdo de conhecimento, atribuindo diretrizes para o desenvolvimento de pessoal
da administracdo publica federal direta, autarquica e versando sobre o modelo de
gestdo por competéncia.

Com a publicacdo do Decreto n° 9.991 (BRASIL, 2019), houve uma
atualizacdo para a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) que
estabelece para todo o servico publico federal as diretrizes para elaboracdo de
acOes de desenvolvimento, relacionadas com as estratégias do 6rgéo, visando o
aprimoramento da gestdo publica. E mantida a prescricio de promover o
desenvolvimento com base nas competéncias necessarias para a exceléncia na
atuacdo dos orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional. A definicdo utilizada para competéncia € o conjunto de
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conhecimentos, habilidades e condutas necesséarios ao exercicio do cargo ou da
funcd@o. Novos instrumentos de gestdo sao estabelecidos e demandados dos 6rgaos
publicos, assim também o oOrgdo central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal e a ENAP passam a ter protagonismo na execucdo da
politica. Ainda, a PNDP regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112 (BRASIL, 1990),
guanto a licengas e afastamentos para estudo.

Entende-se que muitos desses pressupostos trazem parte da légica do setor
privado e sdo extensivos para todo o setor publico, cabendo ao gestor adequar a
politica generalista do Estado as especificidades da instituicdo. Nesse sentido, o
conceito de desenvolvimento por competéncias preconizado pela PNDP, i [ .n&o.
deve se restringir a mera instrumentalizacdo para o trabalho, sendo essencial uma
formagcdo que promova a reflexdo e o exercicio de cidadania dos servidores
publicos, a fim de atuarem de acordo com suas funcdeso (LUNKES; CASTAMAN,
2021, p. 350). Outrossim, considerando que a pesquisa € voltada ao grupo de
servidores vinculados as Instituicbes Federais de Ensino (IFE), requer, ainda,
adequacao aos preceitos das carreiras que ali atuam (técnico-administrativos em
educacdo e docentes), bem como considerar as disposi¢cOes legais do sistema
educacional.

A vista disso, cita-se a Lei n® 11.091 (BRASIL, 2005) do Plano de Carreira dos
Cargos Teécnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), que integra o quadro de
pessoal técnico das IFE. O plano associa o desenvolvimento desses servidores aos
objetivos institucionais com a finalidade de aprimorar a dinamica dos processos de
pesquisa, ensino, extensdo e administracdo, enfatizando a relacdo com o
planejamento estratégico e com o desenvolvimento organizacional das instituicoes.
O Decreto n° 5.825 (BRASIL, 2006b) introduz conceitos, principios, diretrizes e
garantias para que o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE da IFE
esteja alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Determina, ainda,
gue deve contemplar trés pilares: dimensionamento das necessidades institucionais
de pessoal; Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento °; e Programa de
Avaliacdo de Desempenho, todos a serem elaborados pelas institui¢des.

O Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento tem o propdsito de formar o

9 Conheca o Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento da UFRGS, 2007. Disponivel em:

https://www.ufrgs.br/edufrgs/wp-content/uploads/2019/08/Decisao-047 2007-PROGRAMA-DE-
CAPACITACAO-UFRGS.pdf. Acesso em: 05 jun. 2021.
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servidor como profissional e cidadao, capacitado ao desenvolvimento de agdes de
gestdo publica e ao exercicio de atividades de forma articulada com a funcao social
da IFE. Com a finalidade de abranger a pluralidade de conhecimentos necessarios
ao exercicio das atribuicdes dos diferentes cargos, ele deve ser implementado em,
no minimo, seis linhas de desenvolvimento: | - iniciacdo ao servigo publico; Il -
formacgao geral; Il - educacéo formal; IV - gestéao; V - inter-relagao entre ambientes;
e VI - especifica. Para este estudo, destaca-s e a p r li- miagd@ao sdrvico
publico: visa ao conhecimento da fungéo do Estado, das especificidades do servigo
publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua integracdo no
ambiente instituc i o BRASIL, 2006b, grifo nosso).

Por sua vez, a carreira docente, denominada Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal, estruturada pela Lei n® 12.772 (BRASIL, 2012), composta pela
Carreira de Magistério Superior (MS) e pela Carreira de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), estabelece entre os critérios da avaliacdo do
estagio probatdrio a participacdo no Programa de Recepcéo de Docentes instituido
pela IFE. Na UFRGS, este programa corresponde ao PAAP *° sendo uma
oportunidade de formacédo, a partir da reflexdo do fazer docente por meio da
realizacdo de acdes de aperfeicoamento, visando, ainda, oferecer uma possibilidade
de conhecer a Instituicao.

Refletindo esses aspectos legais, o PDI da UFRGS (2016 7 2026) considera
gue a Universidade deve oferecer oportunidades de crescimento profissional aos
seus docentes e defende a renovacdo do corpo funcional baseada, entre outros
recursos, na FC. Para os técnicos, ressalta a importancia do comprometimento e da
proatividade diante dos processos de trabalho sob sua responsabilidade, de forma

integrada e alinhada aos objetivos institucionais, definindo que:

[...] a InstituicAo deve adotar politicas de estimulo ao desenvolvimento
integral e permanente dos servidores, por meio de ac¢des de qualificacédo e
aperfeicoamento que considerem as demandas institucionais e do trabalho,
bem como iniciativas que promovam um ambiente inclusivo e voltado a
gualidade de vida (UFRGS, 2016-2026, p. 33).

Diante do contexto apresentado, evidencia-se a magnitude dos desafios

atribuidos a EDUFRGS, encarregada de atender as diferentes necessidades de

10 Conheca a regulamentacdo do PAAP, disponivel em: https:/www.ufrgs.br/edufrgs/wp-
content/uploads/2019/08/Instrucao_normativa PAAP_04 2014.pdf. Acesso em: 06 jun. 2021.
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desenvolvimento dos servidores. Em consonéncia aos dispositivos legais, a Escola
de Desenvolvimento atua em alguns projetos e programas especificos 1! para
determinados segmentos. Entre eles é possivel citar, entre outros, além do PAAP,
Programa de Desenvolvimento de Gestores, Programa de Educagdo para a
Aposentadoria, Programa de Idiomas e Projeto Docéncia.

Os projetos e programas citados sdo constituidos por acdes de

aperfeicoamento baseadas no Art. 3, inciso IV do Decreto n° 5.825 que define:

aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em agdes de
ensino-aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e
complementa a formag&o profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo
apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as inovacdes
conceituais, metodolégicas e tecnoldgicas (BRASIL, 2006b, grifo nosso).

Ampliando os conceitos referentes ao tema, o inciso | do mesmo artigo, define
desenvol vi ment o C 0mo um Aprocesso continu
conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu
desempenho funci onal no cumpri mento dos |
2006b). Portanto, considera-se que as acdes de aperfeicoamento sdo um dos meios
utilizados para o alcance dessa finalidade, podendo ser inseridas no escopo de uma
FC.

2.2 Formacao continuada dos profissionais da educacgéo

A oferta de forma-«o cont i nupaldstas,penth&ioss e
of i cinas, Cur sos r§pidos ou | ongoso. ( GAT
Conforme se verifica, 0s aspectos legais concernentes as carreiras, que asseguram a
formacédo dos profissionais da educacéo a ser elaborada em ambito local, somados as
disposicbes previstas no PDI, denotam o complexo papel das instituicbes em
consubstanciar as premissas relativas ao desenvolvimento de pessoas previstas no
setor publico federal, aquelas pertinentes as especificidades de cada categoria
profissional com o0s objetivos estratégicos da instituicdo, articulando aspectos

regulamentares aos propésitos da instituicdo e atendendo as necessidades de seus

11 O detalhamento dos programas e projetos da EDUFRGS esta disponivel em:
https://www.ufrgs.br/edufrgs/. Acesso em: 21 dez. 2019.
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colaboradores (LUNKES; CASTAMAN, 2021). Portanto, os valores das instituicbes
refletem-se na metodologia educacional utilizada, repercutindo na promocao do

desenvolvimento dos profissionais que nelas trabalham e que contribuem para a

consecucéo de seus objetivos.

Entendendo-se como uma possibilidade conciliatéria de abranger todos esses
aspectos, este estudo ampara-se nos pressupostos da FC. Para Libaneo (2008), a
FC é o reflexo de uma gestdo que valoriza o desenvolvimento pessoal, a
qualificacdo profissional e a competéncia técnica de seus profissionais. Uma
definicdo classica pode ser resumida como A [ . m.pjocesao permanente de
aperfeicoamento dos saberes necessarios a atividade profissional, realizado apés a
formacédo inicial, com a finalidade de assegurar qualidade ao processo ensino
aprendi zagemo. ( VI EIl BEAUCAR, 2018, E LOR)A M. ;

Diante disso, é necessario descrever 0s sujeitos envolvidos no processo
educativo, considerados profissionais da educacao, bem como refletir acerca dos
principais fundamentos da FC. Contudo, identifica-se que a maior parte das
producbes cientificas que versam sobre a FC de profissionais da educacéo
relaciona-se a atuacdo docente (FERNANDES, 2020, SILVEIRA; CASTAMAN,
2020). Portanto, tendo em vista a auséncia de arcabouco tedrico que considere a FC
em um contexto maior, serdo empregados alguns pressupostos referentes a
docéncia, porém de forma ampliada aos demais profissionais da educacdo. Assim
sendo, € importante definir quem s&o os tais sujeitos para este estudo, uma vez que
Al . . . ] 0 dania ide® uma pnstituicdb e ensino sdo as pessoas que as
comp»emo (CASTAMAN; RODRI GUES, 2018, p.

O conceito de profissional da educacdo é utilizado com a finalidade de
aproximar as carreiras atuantes nas IFE e que tem como oficio maior trabalhar para
expansdo da qualidade do ensino no contexto da educacdo publica. Apoiado no
Documento Final da CONAE (BRASIL, 2010), cabe distinguir o entendimento de
trabalhador da educacao, que sereferear epr esent a- «0o de uma
conjunto de todos/as os/ as trabal hadores/ as que
(BRASIL, 2010, p. 77).

A opcao pelo uso da expressao profissional da educacdo passa por uma
necessidade politica de delimitar o sentido da profissionalizacdo daqueles que atuam

na educacdo, uma vez que nao deixam de serem trabalhadores da educacéo, mas

504
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Al . . . ] n«o, obrigatori ament e, se sustentam
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(BRASIL, 2010, p. 77). Assim, o préprio documento da CONAE define profissionais
da educa-«0 ¢ o0 mo s/as,fegpecialisths egduncohaecs/asode apoio e
técnicooad mi ni strativos que atuam nas insti
2010, p. 77).

No Documento Referéncia da CONAE (BRASIL, 2018a) h4 a defesa da
valorizacdo e do desenvolvimento permanente dos profissionais da educagcdo no
sentido da profissionalizacdo. Especificamente quanto a educacdo superior, 0
documento indica elementos para a expansao de sua qualidade, entre os quais a

Al . . . ] i mpl ement a- «o0 de programas das)

tui -

f or |

profissionais técnico-ad mi ni strati vos da educa-«0 super .|

O Documento Base 1 Relatério Final da i CONAE (2018b) considera que

AAt ual ment e, aumenta a complexidade das a-
papel dos multiplos atore s nos si stemas e redes de ensir
165), reconhecendo como integrante da categoria profissionais da educacéo os que
Al . . . ] atuam na educa- «o superior, bem ¢
admi ni strativos elLd®el8apb/8)o [ .. .] 0 (BRAS

Reafirma, ainda, a defesa da autonomia dos profissionais da educacao ao
destacar a autenticidade do ato pedagogico, sendo a prépria educacdo um ato
politico, ndo partidario, e intencional, a fim de garantir direitos na formacédo para a
cidadania e no combate das desigualdades com justica social. lgualmente, considera
fundamental instituir uma formacéo continuada dos gestores, de forma a consolidar a
gestdo democratica e participativa das instituicdes publicas com a finalidade de
impedir iniciativas de terceirizacdo da gestao educacional escolar e dos profissionais
da educacéo.

Percebe-se que ambos documentos reconhecem trabalhadores de diferentes
tipos de formacdo e de atuacdo como agentes educacionais. Nesse contexto, a
pesquisa considera os ocupantes dos cargos de ambas as carreiras (docente e TAE)
como profissionais da educacado. A prépria carreira dos técnicos reconhece-os dessa
forma ao denominar a categoria como técnica- administrativa em educacao, atuante
no ambito das IFE vinculadas ao Ministério da Educacdo (BRASIL, 2005). A
legislacéo vincula a gestdo dos cargos a natureza do processo educativo, da funcéo
social e dos objetivos do Sistema Federal de Ensino ao planejamento estratégico e
ao desenvolvimento organizacional, bem como a dindmica dos processos de

pesquisa, ensino, extensdo (atividades finalisticas) e administracdo, e as
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competéncias especificas decorrentes.
A ideia é conceber os profissionais da educagdo como agentes mediadores

de aprendizagens, seja atuando nas atividades meio, seja atuando nas atividades

fins, posiN«o s«0 apenas o0s professores que

trabalham na escola realizam ag¢» e s educati vas, [...]0

TOSCHI, 2017, p. 414). O entendimento de diferentes individuos, assumindo papéis
distintos, em um mesmo cenario, como alunos, professores e funcionarios de cargos
variados no ambito de uma instituicdo de ensino, encontra respaldo em Sacristan
(1999, p. 91) ao apresentar a concepc¢ao de pratica educativa como um trago cultural

compartilhado:

A pratica educativa é algo mais do que a expressdao do oficio dos
professores, é algo que ndo lhes pertence por inteiro, mas um traco cultural
compartilhado, assim como o médico ndo possui 0 dominio de todas as
acOes para favorecer a saude, mas as compartilha com outros agentes,
algumas vezes em relacdo de complementaridade e de colaboracédo, e em
outras, em relagdo de atribui¢des.

O aspecto cultural do processo educativo também se encontra em Fernandes
(2018, p. 49), a Irafissionaisl da edyaagio s& faracterizam oosno
sujeitos de um cenario social em permanente mudanca e elaboracdo, como
mediadores do conhecimento e do mundo, por meio das relagdes que estabelecem
consigo e com 0S outroso. D e sssoa prdfissionaisda
educacdo, nesse caso, tanto os docentes quanto os técnicos, como agentes do
processo educativo e valorizar suas atuacdes dentro e fora da sala de aula. Pois, a
permanéncia e o0 sucesso dos estudantes também dependem das atitudes de todos
os profissionais, reconhecendo as suas potencialidades individuais e facilitando o
desenvolvimento do espirito publico, responsavel e colaborativo (SILVA, 2009). Em

Pacheco encontra-se a ratificacdo desse entendimento:

A partir dessa consciéncia, todos aqueles que interagem com educandos
sdo educadores, cada um dentro da especificidade de sua tarefa.
Professores, técnicos, funcionarios e tantos outros sédo todos trabalhadores
em educacdo. Suas atuacbes na escola devem ser integradas
pedagogicamente, tendo o reconhecimento da escola enquanto acao
educativa (PACHECO, 2011, p. 08).

E interessante observar que o Projeto de Implementacio da EDUFRGS

(2013), indica que o planejamento das ac¢Oes educativas deve considerar o
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trabalhador como sujeito ativo e pertencente a um contexto social e organizacional,
gue ultrapassa as atribuicdes de seu cargo, na busca de uma cultura de formagéao ao
longo da vida pessoal e profissional. As acdes de aperfeicoamento desenvolvidas
com base na FC possibilitam a atualizacdo da identidade pessoal e profissional do
sujeito, por meio da promoc¢ao do autoconhecimento e do reconhecimento de seu
papel sociocultural (FERNANDES, 2018).

Diante disso, a FC passa a ser referéncia para a elaboracdo de acgles de
desenvolvimento que oportunizem, além dos conhecimentos tedricos, reflexdo sobre
si mesmo, sua relagdo com o0 outro e 0 seu entorno. O processo de ensino-
aprendizagem decorre, portanto, de transformacdes no campo da estrutura
organizacional, da cultura organizacional, das relacdes entre alunos, professores,
funcionarios e das praticas colaborativas e participativas (LIBANEO, 2009). E o
resultado de a¢bes educativas pensadas a partir da observacédo, andlise e atuacéo
de uma equipe articulada.

Logo, compreende-se a FC como um processo educativo interativo e
dindmico, capaz de promover o0 desenvolvimento pessoal, profissional e
organizacional, além de conceber a escola como um espaco educativo e de
aprendizagem para todos (LIBANEO, 2008). Deseja-se uma formacgédo que nio se
limite a atender apenas a atualizacdo e a qualificacdo profissional, mas envolva a
prépria natureza das praticas educativas e, principalmente, fi [ .que.cgdnsidere os
profissionais da educacdo enquanto sujeitos ativos de seu desenvolvimento, de suas
experiéncias no exercicio da profissdo e nas suas historias de vidao (LUNKES;
KERBES; CASTAMAN, 2021, p. 1134).

Os pressupostos da FC podem favorecer a construcdo de um recurso
pedagodgico que atenda as diversas necessidades de capacitacdo dos servidores
ingressantes e, principalmente, da formacdo de sua identidade como tal, uma vez
gue "[...] estar em formacdo implica um investimento pessoal, um trabalho livre e
criativo sobre 0s percursos e 0s projetos proprios, com vista a construcdo de uma
identidade, que também é uma identidade profissional" (NOVOA, 2002, p. 38-39).

No tocante, entende-se que € necessario uma FC contemplar as
necessidades de desenvolvimento em competéncias que unam a diversidade das
caracteristicas e formacdes de um quadro de pessoal renovado, que deve
reconhecer-se como servidor publico federal, integrado aos objetivos e a misséo

institucionais, e, fundamentalmente, como profissionais da educacdo (LUNKES;
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CASTAMAN, 2021). A seguir, percebe-se que a énfase encontrada para esse
direcionamento situa-se no principio educativo do trabalho e na formacdo humana

integral.

2.3 Formacéo continuada a partir do trabalho como principio educativo

Diante das reflexBes apresentadas até o momento, constata-se que a FC
dos profissionais da educacdo carece envolver, além dos docentes, os demais
colaboradores atuantes no contexto educacional. Sugere-se como imagem, a
parecenca de uma rede entrelacada com ndés interdependentes que unem esses
agentes, desde aqueles trabalhadores na éarea de infraestrutura, fazendo a
intervencdo no espaco fisico escolar, passando pelos que tém atribuicdo das
atividades meio do processo educacional, como provisionamento de recursos
materiais, gestdo de pessoas e demais fun¢cdes administrativas, até a interacao
propriamente dita com o0s alunos, reais protagonistas de todos 0s objetivos
institucionais.

E possivel representar assim todas as classes de cargos da categoria TAE,
gue dao suporte e que possibilitam a concretizacdo da atividade fim de uma
instituicdo de ensino, qual seja ensino, pesquisa e extensdo, bem como a categoria
docente, que atua na ponta de todo o processo, dedicando-se a atividades de
ensino, pesquisa e extensao, relacionando-se diretamente com os discentes. A
partir desse contexto, passa-se a discorrer sobre o principio educativo do trabalho
e as bases conceituais da EPT como orientadores de uma FC.

Conforme Saviani (2007), o principio educativo do trabalho fundamenta-se
na relacdo mais intima entre trabalho e educacéo, ou se poderia enfatizar, entre
educacéo e trabalho, referindo-se a um dos aspectos mais primitivos do homem e
ajudando a responder algumas questdes existenciais da humanidade. A chave para
essa questdo reside no fato de que o homem, desde os primordios, precisa
produzir sua prépria vida para existir: A As s i m, di ferentemente do
adaptam a natureza, os homens tém de adaptar a natureza a si. Agindo sobre ela e
transformando-a, os homens ajustam a natureza as suas necessidades.0 Saviani
(2007, p. 154). Essa acdo do homem sobre a natureza, que a transforma e que
resulta na criagdo de ferramentas para novas transformagdes, é o que se denomina

trabalho e que ocorre dentro de um processo histérico de complexificacao.
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Portanto, 0 homem ndo nasce homem, ele torna-se homem. Ele humaniza-
se por meio do seu préprio trabalho e do processo educativo advindo da
engrenagem de mediagdo entre saberes e fazeres ao longo de sucessivas
geracdes, na dialética social de cada tempo e espaco (LUNKES; CASTAMAN,
2021). O grande desafio é que a educacdo ocorra pelo trabalho e ndo para o
trabalho. Ramos (2008) traz consideracdes acerca do trabalho como principio

educativo:

Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer que o ser
humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e pode
transforma-la. Equivale dizer, ainda, que nés somos sujeitos de nossa
historia e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho é a primeira mediacéo
entre o homem e a realidade material e social. O trabalho também se
constitui como pratica econémica, obviamente porque nés garantimos nossa
existéncia produzindo riquezas e satisfazendo necessidades (RAMOS,
2008, p. 03)

Logo, conforme Antunes (1999), a nocdo de trabalho pode mobilizar novos
paradigmas sobre a educacdo ou a formacdo dos trabalhadores. Neste caso, a
dimensdo ontologica do trabalho necessita ser considerada como um principio
etico-politico (FRIGOTTO, 2005) para a esséncia e objetivacdo do sujeito. Para
Saviani (1994), urge superar o paradigma excludente entre educacao e trabalho
gue situa a educacdo no ambito do nao trabalho, probl emati zando a
capital h uman o 0, aedueagda padsou ader wrucarater funcional e
utilitarista com relacéo ao trabalho.

Como efeito, em todos os niveis de ensino até a profissionalizacédo
encontram-se tracos, para dizer o minimo, de uma formacdo fragmentaria que
direciona o sujeito para caminhos profissionais especificos, se distanciando de
promover a autonomia e emancipacdo humana. Nesse contexto insere-se a
Educa-«o0o Profissional e Tecnol -gica (EPT)
mundo do trabalho, [...], sem tentacdo de ser meio de cooptacdo do mercado de
trabalho, [...], supondo ingenuamente que este tem algum interesse no bem comum
e na promocdo das pessoaso ( CASTAMAN; RODRI GUES, 2020,

Nesse sentido, ndo significa formar pessoas para o0 mercado de trabalho,
mas para, ao serem inseridas e incluidas no mundo do trabalho, possam,
dentro do possivel, pensa-lo e transforma-lo do ponto de vista da
dignidade, da liberdade, da autonomia e da responsabilidade.
(CASTAMAN; RODRIGUES, 2020, p. 306).
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Um caminho encontrado pela EPT para transcender as distorgdes entre a
dicotomia trabalho e estudo, promovendo uma formacé&o em todas as dimensoes,
para a cidadania, é o ensino integrado. A expressdo € usualmente designada a
educacdo basica, podendo ser adaptado ao contexto da pesquisa, uma vez que,
Ciavatta (2014, p. 198) remete o termo integrado que, além da articulacdo entre
ensino médio com a educacao profissional, se refere a um tipo de formacéo plena,
A[...] vindo a possi bi |l obdtaapartes 0o seudodocoa dad o a
uni dade no diverso.o0 Segundo a autor a, ao
social € possivel encontrar diferentes influéncias histéricas que materializam os
processos educativos.

Moura (2013) destaca proposi¢cdes complementares entre os autores Marx,
Engels e Gramsci, as quais convergem para o conceito da formacdo humana
integral, tendo como sinbnimo a omnilateralidade. Conforme Ciavatta (2014), a
formacdo omnilateral tem sua origem na idealizada educacédo socialista e diz
respeito a formar o ser humano na sua integralidade fisica, mental, intelectual,
cultural, politica, cientifico-tecnoldgica, integrando a formacédo geral e a educacéao
profissional. Ou seja, uma formacao em todos os aspectos da vida humana.

Dentro dessa perspectiva, almeja-se a formacédo omnilateral do sujeito e seu
coletivo, para o desenvolvimento de um servidor publico critico e reflexivo,
apropriado de seus processos de trabalho, e estimulado a construcdo coletiva de
solugcbes para as questdes institucionais. Adotar o trabalho como principio

educativo torna possivel superar a visdo utilitarista e reducionista do trabalho:

Implica inverter a relacdo situando o homem e todos os homens como
sujeitos do seu devir. Esse é um processo coletivo, organizado, de busca
pratica de transformacdo das relagbes sociais e desumanizadoras e,
portanto, deseducativas. A consciéncia critica € o primeiro elemento deste
processo que permite perceber que é dentro destas velhas e adversas
relagdes sociais que podemos construir outras rela¢des onde o trabalho se
torne manifestacdo de vida e, portanto, educativo (FRIGOTTO, 2002, p.
14).

A partir do pensamento critico e dialético, o ser humano passa a ter
consciéncia do lugar que ocupa enquanto sujeito da historia, integrante de um
enredo social e apropria-s e de seu papel como agente de

integral visa a alavancar os sujeitos e a despertar o desejo de conhecer e de

C
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dialogar saberes, confrontando-o0s para seu aprimoramento constante. [...] Todo e
qgualquer conhecimento deve promover a vida, a cultura e o desenvolvimento critico
e criativo dos sujeitos envolvidos nel eo (!
A vista disso, a FC se daria por meio da articulagio entre teoria e préatica, em
permanente produgdo de conhecimentos e fazeres, de acordo com o contexto
social dos sujeitos.

Assim, as acdes de aperfeicoamento que se pretende propor a partir deste
trabalho objetivam ir além da perspectiva instrumental e de efeitos imediatistas.
Particularmente quanto ao publico-alvo da pesquisa, observa-se na pratica diaria
de trabalho que os servidores em estagio probatério ainda aparentam ter certo grau
de estranhamento diante da cultura institucional, o que pode ser deveras salutar
para a renovacao das formas de perceber, pensar e sentir-se em relacdo as
situacbes enfrentadas na instituicdo. Considerando que esse espirito critico é
capaz de promover transformacdes culturais, torna-se fundamental que a FC
oportunizea A . . . ] constitui-«o0o de espa-08 1inst
proporcionar trocas transformador as de e
(FERNANDES, 2018, p. 57).
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3 METODOLOGIA

Como produto de um mestrado profissional na area de ensino, o resultado
deste estudo adotou-se um método de interpretacdo da realidade que considere o
processo histdrico e que relacione diretamente sujeito e objeto (LEITE, 2018a). Tal
inspiracdo encontra-se no materialismo historico-dialético, conhecido como a teoria
do conhecimento do marxismo originario.

A partir desse método, a superacdo da dicotomia teoria e pratica torna-se
possivel na concepcdo marxiana de praxis, na qual uma pratica sempre é
fundament ada teori camente. As s |f..né tebaca e pratica:i d a d e
pratica, na medida em que a teoria, como guia da acdo, molda a atividade do
homem; e te-rica, Vi sto que essaa p.&T)a- «o0
Dessa forma, a pratica antecede a teoria e, ainda que, indissociaveis, aquela €
superior a essa.

A metodologia empregada buscou contemplar os objetivos tracados pelo
estudo, a fim de avaliar a atual pratica educativa direcionada ao publico-alvo,
analisar possiveis demandas nao contempladas e prospectar um produto
educacional capaz de satisfazer as necessidades levantadas. A sequir,
apresentam-se 0s seguintes topicos: classificacdo da pesquisa; campo, universo e

amostra da pesquisa; instrumentos de coleta e analise de dados.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A presente pesquisa foi de natureza aplicada, a partir de uma abordagem
guali-quantitativa, que melhor contribuiu para a sua efetivacdo. Entende-se, ainda,
gue, em relacdo aos seus objetivos, o estudo foi do tipo exploratério e descritivo,
uma vez que buscou obter uma A[ .. .] mai or
vistasatornal o mai s expl 2cito ou a construir hip:
Quanto ao seu delineamento, verificado por meio dos procedimentos
técnicos adotados para a coleta e analise dos dados (GIL, 2002), a pesquisa
caracterizou-se como bibliogréfica, eletrbnica e documental. Gil (2008) esclarece
gue a pesquisa bibliografica desenvolve-se com base em material ja elaborado,

composto, principalmente, de livros e artigos cientificos. Contudo, a pesquisa
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~

el etr®*nica tem as i nforma-»es Al .

disponibilizados em home page e site, a partir de livros, folhetos, manuais, guias,

artigos de revistas, artigos dg2009,@r68)aA s,

analise documental envolveu aspectos relacionados a legislacdo, documentos da
UFRGS e relatérios de avaliacdo do estagio probatério referentes ao item
capacitacao.

No que diz respeito a sua delimitagdo, entendeu-se como um estudo de
caso, tendo em vista a escolha de um determinado grupo de pessoas que
compartiham o mesmo ambiente e a mesma experiéncia (STAKE, 1994), os
servidores da UFRGS em estagio probatoério que ingressaram a partir de janeiro de
2018. Conforme Yin (2001, p. 32), estudo de caso caracteriza-se como "uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estao claramente definidos".

Buscou-se observar o rigor metodoldgico, minimizando a interpretacdo das
pesquisadoras, a fim de que tenha fidedignidade, validade e generalizacdo na
pesquisa qualitativa (GODQY, 2010). Utilizou-se a triangulacdo como estratégia
metodoldgica, a partir da combinacdo de métodos de pesquisa (quali e quantitativo)
com a finalidade de levar em conta 0 maximo possivel de aspectos distintos do
mesmo problema (FLICK, 2009).

3.2 Campo, universo e amostra da pesquisa

O campo de estudo é a UFRGS, localizada na cidade de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, com sede em outras cidades, como Eldorado do Sul, Tramandai e
Imbé. O universo corresponde aos servidores em estagio probatério, que
ingressaram a partir de primeiro de janeiro de 2018 e seus gestores. A populacéo
de servidores nessas condicfes € em numero de 562, sendo 281 docentes e 281
técnicos, conforme consulta a base de dados da SUGESP, realizada em julho de
2020. A opcdo por esse recorte temporal decorre do fato de que a trilha de
aprendizagem de iniciagdo ao servico publico recebeu configuracdo e publicacdo
no website da EDUFRGS no primeiro semestre de 2018.

Diferentemente do estimado na elaboracdo do projeto, o quantitativo de

et
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gestores que possuem servidores em estagio probatorio em suas equipes € de
277, tendo em vista que muitos tém mais de um servidor ingressante em seus
setores. A partir do contingente dessas populacdes, o célculo do tamanho
desejavel das amostras, conforme previsto no projeto, foi de 140 servidores em

estagio probatorio e 119 gestores respondentes.

3.3 Instrumentos e analise dos dados

O levantamento inicial realizou-se por meio da aplicacdo de questionarios

direcionados por e-mail aos servidores em estagio probatério (Apéndice B) e outro

as suas chefias (Apéndice C) . I nstrumento esse que[l.]Jpode

por questionario entende-se um conjunto de questdes que sao respondidas por
escrito pelo pesquisadoo (GI L, 2002,
foram elaborados via plataforma Google Forms com perguntas abertas e fechadas,
na tentativa de traduzir em itens redigidos de forma clara quanto aos objetivos
especificos da pesquisa e de apresentar alternativas suficientes para atender uma
ampla gama de respostas possiveis, conforme orienta Gil (2002).

Segundo o mesmo autor, a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de

dados, tai s como o0 (qu[e]déscrigin 8as camcterigiicas dai t e m

determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre vari8veiso (GlIL, 2002, p. 42).
utilizacdo do questionario quando o universo a ser pesquisado apresenta grande
namero de elementos, como é o caso desta investigacao.

Para atender aos objetivos do estudo quanto a investigacao das percepcoes
acerca das necessidades de desenvolvimento dos servidores em estagio
probatorio, além de identificar o que os gestores da UFRGS T que tém servidores
em estagio probatoério nas equipes 1 reconhecem como importante no processo de
iniciacdo ao servico publico, os questionarios foram divididos nos seguintes topicos:

a) perfil;
b) autopercepcdo como profissional da educacdo e servidor publico

(apenas para os servidores em estagio probatorio);

c) avaliacdo datrilhadeaprendi zagem Al ni ci a-«0 ao

d) avaliacdo das demais acOes de aperfeicoamento empreendidas pela

®m

Ser \
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EDUFRGS;

e) experiéncia pessoal como servidor em estagio probatério na UFRGS;
ou

f) experiéncia pessoal como gestor da UFRGS que tem na sua equipe

servidor em estagio probatorio.

Além dos questionarios analisou-se o relatério de avaliagdo do estagio
probatério dos técnicos, quanto ao item capacitacdo, que é um campo aberto. Na
ocasidao da avaliacdo, a chefia indica as capacitacdes pertinentes ao servidor,
preferencialmente em reunido. A extracdo é feita pelo sistema de gestdo da
Universidade, cujo acesso 1 exclusivamente desse item - € dado a EDUFRGS.
Foram relacionadas as respostas do primeiro ciclo avaliativo realizado entre junho
de 2018 e dezembro de 2020.

Todos os instrumentos receberam analise quali-quantitativa. Com relagao as
guestdes objetivas realizou-se a andlise descritiva de dados e as narrativas dos
participantes, a analise de conteudo por categorias. A estatistica descritiva foi
utilizada a fim de sintetizar valores da mesma natureza, possibilitando uma visao
global da variacdo entre as respostas, além de organiza e descreve os dados por
meio de tabelas e gréaficos, em nimeros absolutos e percentuais.

Conforme Bardin (2011), a categorizacdo é um processo pelo qual a maioria
dos procedimentos de analise organiza-se, consistindo na divisdo dos elementos
dos discursos analisados em rubricas ou categorias. As categorias, sob um titulo
genérico, relinem um conjunto de elementos por diferenciagcdo que, por analogia,
podem ser classificados por critério semantico, sintatico, Iéxico e expressivo.

O método a ser empregado na andlise de conteido é descrito como um
processo estruturalista que consiste em duas etapas, segundo Bardin (2011,
p.148): [...fio inventario: isolar os elementos; a classificacdo: repartir elementos e,
portant o, procurar ou i mpor certa &oMut
(2006) ressaltam que essa metodologia permite, de modo pratico e objetivo,
realizar inferéncias a respeito da ideia que foi comunicada pelo respondente,
podendo ser replicavel em seu contexto social.

Dessa forma, para a analise dos dados qualitativos, buscou-se categorizar

palavras ou frases que se repetiam, sugerindo um termo que as representassem.

an

Z a
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Essa categorizacéo foi realizada a posteriori, com base na analise das respostas.
Além disso, procurou-se conciliar com o meétodo de deducgdo frequencial. No
entanto, a enumeracao de ocorréncias ndo se refere a frequéncia de uma palavra
especifica, mas sim do sentido contido no texto que ensejou sua classificagdo em

determinada categoria semantica.

3.3.1. Anélise dos Riscos e CEP

Partindo da premissa que toda pesquisa deve zelar pela ética, integridade e
dignidade dos participantes, além de contribuir para o conhecimento cientifico e
para o progresso da humanidade nas diversas esferas, buscou-se observar e
respeitar a politica, as diretrizes e as normas para a pesquisa no Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e na UFRGS.
Tais orientacfes podem ser encontradas nas resolu¢cdoes do Conselho Nacional de
Saude, e suas complementares, relativas a ética em pesquisa envolvendo seres
humanos, implementadas pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.

A Resolucéo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude define risco da
pesquisa nas Ciéncias Humanas e Sociais como a fi...] possibilidade de danos a
dimenséao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural do ser humano, em
gual quer etapa da pesquisa e dela dec
ou tardia da pesquisa. A partir disso, esta pesquisa apresentou risco minimo, pois
nenhuma intervencdo ou modificacdo intencional nas variaveis fisiologicas,
psicologicas e sociais dos individuos foi realizada.

As praticas de pesquisa vinculadas ao estudo seguiram os critérios éticos de
sigilo e confidencialidade dos dados, comprometendo-se com a total integridade do
ser humano. Contudo, uma vez que toda pesquisa com seres humanos envolve
risco aos participantes, ainda que seja minimo, caso ocorresse algum
constrangimento ou sentimento de angustia, ansiedade ou medo, por exemplo,
seria prestado imediato suporte por parte da pesquisadora que estava apta a
auxiliar no esclarecimento das possiveis demandas.

Com o intuito de garantir que o processo de comunicagéo do consentimento
e do assentimento livre e esclarecido fosse adequado ao publico participante, o

registro do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo B) ocorreu

orren
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por meio eletrdnico, antes do acesso ao questionario a ser respondido. A aceitacao
do TCLE foi uma etapa condicional para que o participante prosseguisse as secoes
seguintes dos questionarios.

O TCLE conteve os seguintes itens:

a) informacdo sobre a pesquisa quanto a justificativa, objetivos,
procedimentos e métodos que serdo utilizados;

b) explicitacdo sobre os possiveis danos decorrentes da participacdo na
pesquisa e as providéncias a serem adotadas em caso de dano;

c) garantia da plena liberdade de desistir de participar da pesquisa;

d) garantia da confidencialidade das informacgdes pessoais e da identidade;

e) garantia de indenizacao pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da
Lei;

f) garantia de devolutiva aos participantes dos resultados da pesquisa,

g) informagéo do endereco, e-mail e contato telefonico, das pesquisadoras;

h) informacdo sobre o que é o Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
endereco, e-mail e telefone;

I) informacé&o quanto ao livre acesso ao TCLE do participante.

Além dos aspectos éticos descritos, recorreu-se ao dirigente maximo da
area de gestdo de pessoas da UFRGS, na pessoa do Pré-Reitor de Gestdo de
Pessoas, a época, para a autorizacdo por parte da Instituicdo que servira de campo
para este estudo. No termo de Autorizacdo Institucional (Anexo A) a SUGESP
tornou-se ciente de suas co-responsabilidades com relacdo a pesquisa,
comprometendo-se no resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes e
dispondo de infraestrutura necessaria para essa garantia. Outrossim, assegurou a
disponibilizacdo dos dados relevantes a pesquisa, provenientes dos relatérios de
gestdo de pessoas, das avaliacbes do estagio probatério (item capacitacao), bem

como do espaco fisico e dos recursos técnicos que fossem necessarios.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Pretende-se promover uma discusséo, envolvendo todos os profissionais da
educacdo de uma IFE, professores e técnicos administrativos em educacao,
investigando os vieses do servico publico, a fim de compreender as diferentes
realidades para promover uma formacgéo pertinente ao quadro geral. Considera-se
gue os dados obtidos pelas amostras da pesquisa oportunizam tal discussdo ao
confirmar alguns pressupostos e revelar aspectos sensiveis aos dos servidores e
dos gestores quanto ao estagio probatério na UFRGS.

Os resultados sdo apresentados em numeros absolutos e percentuais,
detalhados em quadros que ilustram questbes do questionario. A maioria das
perguntas solicita que as respostas sejam dimensionadas em escalas de
intensidade, qualidade ou frequéncia, graduadas em 5 niveis. Algumas questbes
permitem comentarios livres, sendo 0s mais significativos relacionados nos quadros
correspondentes e a integra disponibilizada nos Apéndices G (respostas dos
servidores) e H (respostas dos gestores). Ressalta-se que a transcricdo dos excertos
consta tal como foi escrito pelos respondentes e algumas palavras encontram-se
grifadas para evidenciar a ideia principal do conteudo.

N&o ha identificacdo nominal de nenhum participante, tampouco do local de
lotacdo ou exercicio, apenas um codigo correspondente a categoria profissional e ao
ordenamento das respostas na tabela de apuracdo dos resultados. Professores e
T®cnicos s«o0 identificados pelas | etras fnF
numero sequencial de 2 a 118. No caso dos Gestores, a codificacdo corresponde a
| et r a glidodps nédneros de 2 a 34. O tamanho das amostras é de 117
servidores 7 20,74% da populacdo em estagio probatério considerada para a
pesquisa i e de 33 gestores i 11,91% da populacdo que tém servidores em estagio
probatorio na sua equipe.

A secdo consiste, portanto, na apresentacdo e discussdo dos resultados
produzidos mediante aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, a comecar pelos
guestionarios de Avaliacdo da Trilha de Aprendizagem "Iniciacdo ao Servico Publico
na UFRGS", sendo, primeiramente, os relativos aos servidores e, apds, aos
gestores. Além disso, apresentam-se os dados quanto as capacitagdes recomendas

no primeiro ciclo avaliativo do estagio probatério, relacionadas no Apéndice I. As
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analises contribuem para a compreensdo das principais necessidades para
elaboracdo de uma FC que favoreca o desenvolvimento de um profissional da
educacdo servidor publico federal identificado com seu fazer e integrado com sua
instituicdo, a fim de agir em consonancia com a missdo e 0s objetivos institucionais,

de acordo com os principios da Administracao Publica.

4.1 Resultados do questionario de avaliacdo da trilha de aprendizagem
"Iniciacdo ao Servi¢co Publico na UFRGS" (direcionado aos servidores em

estagio probatério)

Considera-se este o principal instrumento do estudo, pois oportunizou espago
para os participantes manifestarem diferentes realidades, refletindo a ampla
variedade de atividades, cargos, carreiras, locais de trabalho e espacos fisicos
ocupados numa instituicdo de grandes propor¢cées como a UFRGS. Entende-se
importante abordar alguns aspectos que tiveram maior diferenca entre as carreiras
técnica e docente. Portanto, o tratamento e a analise dos dados realizaram-se, para
algumas questdes, de forma separada com a finalidade de aprofundar discussodes
pertinentes a cada tipo profissional. Especialmente, porque, os técnicos tiveram
menos respondentes, podendo mascarar alguma informacdo relevante para estes
sujeitos.

O subcapitulo esta dividido conforme a ordem das questbes propostas no
guestionario, agrupadas nas seguintes categorias:

a) perfil da amostra;

b) autopercepcéo;

c) avaliacdo das acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS,
considerandoa Tr il ha de Apreadbapa@emviiloni eitkdt i co
outras acoes; e

d) experiéncia enquanto servidor em estagio probatorio.

4.1.1 Perfil da Amostra de Servidores

De inicio, analisa-se o0 alcance que a pesquisa teve sobre 0S grupos

populacionais convidados a participar. A populacdo inicial geral era de 564
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servidores, sendo 282 TAE e 282 docentes (16 do EBTT). Obteve-se uma amostra
de 117 participantes, dos quais 53 técnicos e 64 docentes (62 do MS e 2 do EBTT).
O tamanho da amostra corresponde, portanto, a 20,1% do total de servidores.

Ainda, é possivel identificar o alcance, em representatividade, que a
pesquisa teve considerando cada segmento profissional. Do total de professores do
MS, 23,3% aderiram a pesquisa; 18,79% dos técnicos, os técnicos, e apenas 12,5%
dos professores do EBTT participaram. Visualiza-se o0 quantitativo absoluto e

percentual na Tabela 2.

Tabela 2 Distribuicdo populacional e amostral de servidores por categoria profissional

CATEGORIA PROFISSIONAL POPULACAO (n) AMOSTRA (n)  AMOSTRA (%)
Técnico-Administrativo em Educacao 282 53 18,79
Professor do Magistério Superior 266 62 23,31
Professor do Ensino Basico, Técnico e 16 2 12,5
Tecnologico

Total de Servidores 564 117 20,1

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Na Figura 1, ilustra-se a distribuicdo percentual entre as categorias
profissionais dentro da amostra de 117 servidores. Os professores constituem, no

total, 54,7% e os técnicos, 45,3%.

Figura 17 Perfil da amostra de servidores i Categoria Profissional

@ Técnico-Administrativo em Educacio

@ Professor do Magistério Superior
Professor do Ensino Basico, Tecnico e
Tecnoldgico

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

Quanto a escolaridade, a prevaléncia é dos niveis doutorado e pos-
doutorado, 0 que pode ser atribuida a elevada participacdo docente na pesquisa. De
acordo com a Figura 2, os demais niveis, em ordem decrescente, foram

especializagéo, graduacao, mestrado, ensino médio e ensino técnico.
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Figura 27 Perfil da amostra de servidores i Escolaridade

@ Fundamental
@ Médio
@ Técnico
@ Graduacio
@ Especializacio
“g ® Mastrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorade

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

A faixa etaria de predominante foi de 30 1 39 anos, seguida de 18 i 29; 40 1

49; 507 59 e 601 69, como se observa na Figura 3.

Figura 37 Perfil da amostra de servidores i Faixa etaria

®18a28
®30a38
@ 40 a 49
@®50ak9
@®G50aB9
® Mais de 70

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

Também, questionou-se o tempo de exercicio na UFRGS, a fim de identificar
0 periodo do estagio probatério em que os servidores estavam. Conforme a Figura
4, quase a metade encontrava-se no segundo ano do estagio (entre o 13° e 24°

més), seguido pelo primeiro e ultimo ano.

Figura 41 Perfil da amostra de servidores i Tempo de Exercicio na UFRGS

® 0a12 meses
® 13 a 24 meses
@ 25 a 36 meses

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.
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A informacdo quanto ao género foi registrada em campo aberto para livre

preenchimento e indicou a ocorréncia de 66 mulheres (consideradas as descricoes

3t

Fo, AFemi ni n®o 5d HMMunlemer 0()descr ist wlsi ncoodmo €

3t

H o me MaBRigura 5 constam os percentuais.

Figura 57 Perfil da amostra de servidores i Género

® Masculing

m Feminino

Fonte: Grafico elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Com o objetivo de esclarecer possiveis diferencas entre os dados amostrais
de técnicos e docentes, elaborou-se o Tabela 3 com informagdes comparativas entre

os dois perfis.

Tabela 31 Perfil da amostra de servidores (continua)

TOTAL DE TECNICOS DOCENTES
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO

(n) (%) (n) (%) (n) (%)

AMOSTRA 117 100 53 100 64 100
GENERO

Feminino 66 56,41 32 60,38 34 53,12
Masculino 51 43,59 21 39,62 30 46,87

FAIXA ETARIA (em anos)

18a29 23 19,66 20 37,73 3 4,69
30 a 39 71 60,68 25 47,17 46 71,87
40 a 49 18 15,38 6 11,32 12 18,75
50 a 59 4 3,42 1 1,89 3 4,69

60 a 69 1 0,85 1 1,89 = =
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Tabela 31 Perfil da amostra de servidores (continuacao)

TOTAL DE TECNICOS DOCENTES
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO

(n) (%) () (%) () (%)

TEMPO DE EXERCICIO NA UFRGS (em meses)

0al2 42 35,9 18 33,96 24 37,5
13a24 56 47,86 32 60,38 24 37,5
24 a 36 19 16,24 3 5,66 16 25

ESCOLARIDADE

Pés-Doutorado 29 24,79 - - 29 45,31
Doutorado 35 29,91 1 1,89 34 53,13
Mestrado 9 7,69 8 15,09 1 1,56
Especializacdo 19 16,24 19 35,85 = =
Graduacao 18 15,38 18 33,96 - -
Técnico 3 2,56 3 5,66 - -
Ens. Médio 4 3,42 4 7,55 - -

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Observa-se que a distribuicdo do perfil entre as categorias profissionais
mantém a mesma tendéncia verificada na amostragem total, a excecdo da
escolaridade. Pela prépria natureza dos cargos de cada carreira, os indices de
doutorado e pos-doutorado relacionam-se aos docentes. Contudo, entre 0s técnicos,
o nivel de escolaridade predominante é a especializacéo, seguida pela graduacao.

Outra diferenca que se percebe € que a proporcédo do sexo feminino € maior
entre os TAE, enquanto que entre 0os docentes esta mais proximo da igualdade.
Além disso, a idade dos técnicos apresenta tendéncia de distribuicdo maior para a
faixa mais jovem, em oposicdo ao grupo dos docentes.

Mais uma constatacdo é que os docentes em estagio probatdrio no primeiro e
segundo ano aderiram proporcionalmente iguais e com maior representatividade em
relacdo aos que estdo no terceiro e Ultimo ano do estagio. J& entre os técnicos, a

adesao macica foi daqueles que se encontram no segundo ano, com alguma
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participacdo de quem esta nos primeiros meses e fraca presenca dos que estdo no
final do estagio probatdrio.

Na sequéncia apresentam-se e discutem-se o0s dados quanto a
autopercepcado dos servidores sobre a sua profissionalidade, com relacdo a
Instituicdo e ao sentido que déo para a capacitacdo durante o periodo do estagio

probatario.

4.1.2 Autopercepcao

Na categoria Autopercepc¢dao prevista no questionario o servidor informou:

a) sua identificacdo como profissional da educacao;

b) sua identificacdo como servidor publico;

c) o grau de conhecimento sobre a responsabilidade social, direitos e deveres
do servidor publico federal,

d) o grau de conhecimento acerca dos objetivos institucionais e da missédo da
Universidade;

e) o sentimento de pertencimento a Instituicao; e

f) o papel da capacitacdo na formacdo da identidade profissional e na

interacdo com a UFRGS.

De acordo com o Dicionario Online de Portugués ** (2021, [s.p.]),
autopercepcao apresenta, entre outros, dois sentidos que se aplicam neste trabalho:
APercep-«0 que uma pessoa tem de si pr-pri
de si me s mo ; [ . . . ](arigem)sdean dpoa | aa vertai, moal djglona- « o
grego autés, no sentido de proprioT efi p e r ¢ e Paracoaesmo dicionario (2021),
percep- «o0 dAg@oou efato di gpercBber, de compreender o sentido de
algo por meio das sensacdes ou da inteligéncia [ . €., ] ¢por e Avaliegis « o ,
sobre coisas ou seres a partir de um julgamento ou opini&o® O Dicionario Priberam®?

(2021, [s.p.]), também online, define aut ople.]peregpcixque Wuno mo A

12 Definicdo dada  pelo Dicionario  Online Portugués  estd  disponivel em:

https://www.dicio.com.br/autopercepcao/#:~:text=substantivo%20feminino%20Percep%C3%A7%C3%
A30%20que%20uma,%2C%20%22pr%C3%B3prio%22%20%2B%20percep%C3%A7%C3%A30.
Acesso em: 19 mar. 2021.

13 Defini¢éo dada pelo Dicionério Priberam esta disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/autopercep%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 19 mar. 2021.



https://www.dicio.com.br/autopercepcao/#:~:text=substantivo%20feminino%20Percep%C3%A7%C3%A3o%20que%20uma,%2C%20%22pr%C3%B3prio%22%20%2B%20percep%C3%A7%C3%A3o
https://www.dicio.com.br/autopercepcao/#:~:text=substantivo%20feminino%20Percep%C3%A7%C3%A3o%20que%20uma,%2C%20%22pr%C3%B3prio%22%20%2B%20percep%C3%A7%C3%A3o
https://dicionario.priberam.org/autopercep%C3%A7%C3%A3o
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sujeito tem de si proprio”.

Entendeu-se que a categoria poderia apresentar informacbes sensiveis
guanto a situacdo dos diferentes profissionais no contexto universitario. Além disso,
poderia confirmar ou refutar os pressupostos sobre a menor identificacdo dos
técnicos enquanto profissionais da educacao em oposi¢cdo aos docentes que seriam
menos identificados como servidores publicos federais. Desse modo, os resultados
de algumas questdes foram apresentados separadamente. Os dados apresentam-se
em nameros absolutos e percentuais, conforme o recorte amostral de cada categoria
- 53 técnicos e 64 docentes.

A Tabela 4 traz a primeira questdo, que diz respeito a identificacdo como
profissional da educagéo dos técnicos.

Tabela 47 Autopercepcdo como profissional da educacdo i TAE

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
profissional da educacéo?

ESCALA (n) (%)

1- NUNCA 1 1,89%

T48 - MNao lido com a educacdo propriamente dita, meu trabalho € bem administrativo, por
esse motivo ndo me considero uma profissional da educacdo. 0

2 - POUCAS VEZES 10 18,87%

TIO5-AMui tas vezes t e nobk gervidorgsrtécsic«dmingirativos ndo sao
considerados profissionais da educacéo pela comunidade universitaria. 0

3 - AS VEZES 18 33,96%

T77-AfMe si nt o parpelequalidadep®vida &adénticadosal unos . 0
T117 - A Pe |l o dab ativwWades desenvolvidas ndo estarem diretamente ligadas as
atividades de educacdoda Uni ver si dade. 0

4 - MUITAS VEZES 13 24,53%

T107 - Mpesar de néo dar aulas, tenho contato direto com varios alunos e contribuo para a
forma-«o0o deles compartilhando meu conheci ment

5 - SEMPRE 11 20,75%

T8 - fMinhas atividades diarias estdo sempre relacionadas a dar suporte as atividades
finalistica da educagéoo

TI0O0-AiSempre me enxer go c ocoptribaihdg €@®mo ensird swperior
desenvolvido na UFRGS, mesmo que de forma indireta. 0

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se que, em sua maioria, representado quase um ter¢co da amostra,
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os técnicos identificam-s e como profi ssionais da educa-
Analisando os discursos daqueles que comentaram sua resposta, constata-se que a
sensacao de distanciamento do papel educativo do servidor técnico advém da
natureza de suas atividades administrativas. Entretanto, compreende-se que 0S
profissionais da educacao sao todos que atuam como mediadores da aprendizagem,
seja atuando na atividade fim, sejam nas atividades meio, reafirmando o papel
educativo do TAE. Ainda, segundo Pacheco (201 1 , p . 08) Al . . . ] t o
interagem com educandos sdo educadores, cada um dentro da especificidade de
sua t aComgremnider que as atribuicdes administrativas estdo inseridas no
sistema educacional, tal qual uma engrenagem substancial para o funcionamento
pleno de uma maquina, possibilita ao servidor uma consciéncia superior do todo,
entendendo o seu papel em meio a integralidade do processo.

A Tabela 5 traz a mesma questéo, sobre identificacdo como profissional da

educacéo, agora relacionado aos docentes.

Tabela 51 Autopercepc¢éo como profissional da educacéo i Docentes

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
profissional da educacédo?

ESCALA (n) (%)

1 - NUNCA = -
2 - POUCAS VEZES - -
3 - AS VEZES 4 6,25%

P55-AEm situa-»es de trabal ho com frequ°ncia
corriqueiras de vida nem sempre isso parece pertinente. 0

4 - MUITAS VEZES 20 31,25%

P41 - AEnt endo pr oeduca;doino semtido thais amplo, considerando todas as
atividades educacionais (planejament o, aul a,

5 - SEMPRE 40 62,5%

P13-AEduca- «0 ® uma a ttransdenda d espagondp Unaversidage. [ . . .
P26-iSer professora est§ dir aeéntidngende rel aci on
P34 -A [ Otrabalho é constitutivo daidentidadedos suj eitos. O

PA2 -A[ . . . ] o termo Professor se tornou um ad
identifica como Professo r . 0

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

As respostas indicam diferenca entre técnicos e docentes ao se perceberem

como profissionais da educacédo. Entre os docentes, 62.5% mencionam identificar-se
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Asempreo, |l evando essa identidade pr,emi ssi
contraste a 20,75% entre os técnicos. Outra fatia importante, 31,25%, referiu essa
percep-«0 C€cO0mMo s e nttalizandm83,75% das respostasseaquanto
gue apenas quatro servidores do,eequantegue,r ef er
para os técnicos, a soma é 45,28%.

A seguir, as tabelas 6 e 7 ilustram o grau de conhecimento percebido por
técnicos e docentes, respectivamente, acerca da responsabilidade social, direitos e
deveres do servidor publico federal. Essa questdo ndo teve espago para

comentarios.

Tabela 6 1 Autopercepcéo sobre o nivel de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos
e deveres do servidor publico federal i TAE

O quanto vocé avalia ter de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos e
deveres do servidor publico federal?

ESCALA (n) (%)
1- NADA - -

2 - POUCO - -

3 - RAZOAVEL 12 22,64%
4 - BASTANTE 27 50,94%
5 - MUITO 14 26,42%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Tabela 77 Autopercepc¢édo sobre o nivel de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos
e deveres do servidor publico federal i Docentes

O quanto vocé avalia ter de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos e
deveres do servidor publico federal?

ESCALA (n) (%)

1 - NADA - -

2 - POUCO 2 3,13%
3 - RAZOAVEL 33 51,56%
4 - BASTANTE 21 32,81%
5 - MUITO 8 12,5%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Diante dos indices, percebe-se um elevado grau de envolvimento dos

t ®cnicos com o0 tema, sendo que 50, 94% cons
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bY

26,42%, muito. A afinidade pode estar relacionada a natureza burocratica das
atividades, fazendo, tais conceitos, parte da rotina didria dos servidores técnicos.

Os dados revelam que, em relacdo aos técnicos, os professores apresentam
menor dominio, prevalecendo a escala em "razoavel". Essa diferenca pode sofrer
influéncia do tipo de preparacdo que se submeteram docentes e técnicos para o
ingresso na Universidade. Uma com foco integral no ensino e na docéncia e outra
com boa parte do conteudo direcionado as questdes do servi¢o publico.

Os proximos as tabelas (8 e 9) apresentam os resultados quanto a

autopercepcao enquanto servidor publico de técnicos e de docentes.

Tabela 81 Autopercepc¢do como servidor publico federal i TAE

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
servidor(a) publico(a) federal, ciente de sua responsabilidade social, direitos e deveres?

ESCALA (n) (%)

1-NUNCA - -

2 - POUCAS VEZES = s

3 - AS VEZES 7 13,21%

4 - MUITAS VEZES 22 41,51%

T48-A [ . . . ] sinto que se ident i fpodeaservisto como algum\
tipo de soberba. [...]6¢0

T98-AEuU represento a [...] Ufrgs, N«o represe

5 - SEMPRE 24 45,28%

T49 - fi [ tenho Jmuito orgulho em ser servidora e tenho comigo que devo ter uma conduta
gue d° respeito para transparecer essa i magenm

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Em contraste a condicdo de profissional da educacéo, a identificacdo como
servidor p¥%blico fededa2Bhocdr TRAEfiseempuiedo pd
vezeso, concentrando 86, asdImmnifedtacBes apesemams t a s .
certo orgulho em pertencer a uma categoria que da retornos a sociedade. Porém, ha
guem se sinta hostilizado por parte da populacdo e gostaria de apresentar-se
somente como profissional da sua area especifica de atuacao.

Esse estranhamento ndo deixa de ser positivo e pode promover mudancas
nos pressupostos da administracdo publica, tanto em contextos internos a instituicdo

quanto externos, nos ambitos sociais. A vista disso, Ciavatta (2014) reassume 0s
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ideais de Lukacs e Marx para entender o trabalho como uma atividade ontologica, de
valor inerente a sobrevivéncia humana, assim também como o principio educativo,
tendo em vista o conhecimento empregado nas relacées do homem com o ambiente
e com a sociedade. Além disso, a autora refere que o trabalho introduz o principio da
cidadania ao propiciar de forma legitima a divisdo social da riqueza.

Portanto, a elaboracdo de uma FC deve considerar a realidade concreta dos
sujeitos. Somente a partir do pensamento critico e reflexivo, € possivel ter
consciéncia do espagco em que se trabalha como sujeito da historia, participe de um
enredo social, sendo capaz de apropriar-se de seu papel como agente de

transformacgoes.

Tabela 91 Autopercepcdo como servidor publico federal i Docentes

Com que frequéncia, nas situacdes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
servidor(a) publico(a) federal, ciente de sua responsabilidade social, direitos e deveres?

ESCALA (n) (%)

1- NUNCA -

2 - POUCAS VEZES 4 6,25%

3 - AS VEZES 17 26,56%

P27 - i | d e nmeinfiuitac mais como profissional da educacédo, do que como servidora
p¥%blica federal .o

P55-AComo antes, f ora donem sempre @perinedte setidensfibaadomnaoo
servidor p¥%blico federal. o

P66-fi Ai nda est ou mprendahdomtsaanthoser vi dor p¥%blico

4 - MUITAS VEZES 24 37,5%

P25 - fEmbora ndo tenha familiaridade com as peculiaridades do direito administrativo e das
responsabilidades do servidor p¥%blico federal
P56 - fPenso no meu papel como professora, independente de ser servidorf eder al

P93-iPenso tamb®m ser i mportante deixar cl ar«

me coloca em alguns compromissos e responsabilidades especificas. 0
5 - SEMPRE 19 29,69%

P13 - A S o mo persanificacdo das instituicdes e a sociedade as avalia a partir de nossa
conduta.[...].0

P87 - i [ Como]docente, penso que a sociedade espera da universidade como ponto chave a
formagdo de méo de obra qualificada, capaz de contribuir com o desenvolvimento do pais de
forma sustent8vel e igualit8ria. [...].0

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se uma diminuicdo na percepcado dos docentes em relacdo aos
técnicos quanto a identificacdo como servidor publico. As respostas concentraram

37,5% na o0p- «o0 .@smoneritdaics tradiezemeusna forte conexao entre
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a docéncia e as obrigacbes do servigco publico, assumidos em um compromisso
Unico perante a sociedade, a qual espera por retorno. Para os técnicos, por sua vez,
observa-se a falta de reconhecimento da prépria categoria de que sua atividade
profissional também contribui para o desenvolvimento e fortalecimento da educacgéo
brasileira.

Outro destaque é que entre os docentes também h4, como entre os técnicos,
agueles que ndo apreciam sua identificacdo social como servidor publico federal em
ambitos da vida pessoal. De certa forma, o constrangimento revela certa critica as
representacfes que determinados segmentos da sociedade e da midia produzem
sobre o servi¢co publico e seus trabalhadores.

A partir das proximas questdes, a analise dos dados é realizada integrando as
duas categorias da amostra, uma vez que nao apresentou diferencas significativas.
As tabelas 10 e 11 referem-se a autopercepcdo quanto ao nivel de conhecimento
sobre a UFRGS, seus objetivos e sua missao, bem como a capacidade de atuar em

consonancia com 0s mesmos.

Tabela 101 Autopercepcéo sobre o nivel de conhecimento acerca dos objetivos institucionais e da
missdo da UFRGS

O quanto vocé avalia ter de conhecimento acerca dos objetivos institucionais e da
misséo desta Universidade?

ESCALA (n) (%)
1- NADA - -

2 - POUCO 10 8,55%
3 - RAZOAVEL 31 26,5%
4 - BASTANTE 63 53,85%
5 - MUITO 13 11,1%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Os profissionais da educacdo da UFRGS consideram conheceriba st @asnt e 0

temas relacionados a Instituicdo, em 53, 8 5 %, seguido por.
Esses dados podem indicar falhas na disseminacéo das informacdes institucionais e
na comunicacao interna, com prejuizo na propagacdo dos objetivos e da missao
institucionais. Tais inferéncias podem ser constadas mediante andlise da questéao

seguinte.

Ar a:
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Tabela 111 Autopercepcao sobre a capacidade de atuagcdo em consonancia com os objetivos
institucionais e com a missdo da UFRGS

Com que frequéncia vocé se sente capaz de atuar em consonéncia com os objetivos
institucionais e com a missdo desta Universidade?

ESCALA (n) (%)
1 - NUNCA - -
2 - POUCAS VEZES 6 5,13%

P87-f0Os objetivos pousotdivilgados eochaens.sO s « 0

3-AS VEZES 16 13,67%
P10 - fA universidade comunicapoucos obr e tai s quest»eso.
4 - MUITAS VEZES 62 53%

T100 - i C o nméo tenho o conhecimento fluente da legislacdo da UFRGS, as vezes fico na
dwuvida se n«o dei xarei de observar algum pont

TI05-AA unidade em que atuo ( Est aparece eskax @ marte dac
universidade, e as vezes acho que o trabalho que realizo ndo contribui para o cumprimento dos
objeti vos e da miss«o da universidade. 0

5 - SEMPRE 33 28,2%

T11-A[ . . . ] aaudeacbrstouir @ missdo da Universidade. 0

T19-ANosso trabal ho ® voltado sempensinoapesgtisarec
extensdo. 0

T24-ASeguir amomrmys ada el nstitui -«o00

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A mai or parte dos servidores afir ma

com o0s objetivos institucionais e com a missdo da UFRGS. Apesar disso,
encontram-se ressalvas em alguns comentarios. Alguns técnicos sentem-se a
margem da Instituicdo devido ao distanciamento da sede. Outros identificam pouco
espaco para novas ideias ao terem que agir com certo grau de rigor no cumprimento
do dever junto a Universidade.

Além disso, observam-se comentarios que indicam uma distinta percepcao
dos obijetivos institucionais e da missdo da UFRGS entre os comentéarios de técnicos
e de professores. Enquanto os docentes identificam esses elementos na triade
finalistica de uma instituicdo de ensino (ensino, pesquisa e extensao) em que atuam
diretamente T com nitida énfase a pesquisa 1, 0s técnicos apontam 0s aspectos
regulamentares e normativos da Instituicdo, revelando, novamente a distinta
natureza das atividades. Nao obstante, ambos convergem para a perspectiva do
cumprimento da funcao social da Universidade.

Nesse sentido, entende-se que, para a boa atuacdo de acordo com os

at

L
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objetivos e a missdo de uma instituicdo, o servidor precisa estar, de algum modo,
identificado com a mesma. Para Lope e Costa (2014), ha uma concreta relacédo
entre identidade e cultura organizacional. Nesse sentido, as autoras sugerem, ainda,
gue a gest«o participativa ® uma forma de
gestores e membros de uma mesma instituicdo, articulando e ampliando os espacos
publicos, espacos de didlogo, por meio de negociacdo e deliberacdes, superando
di st ©nci as, atritos e wunilateralidadeso (L
recomenda-se que O sujeito e seu coletivo sejam contemplados por uma formagao
humana integral para o desenvolvimento de um servidor publico critico e reflexivo,
gue conheca seus processos de trabalho e, mais ainda, seja motivado a construir,
coletivamente, solucdes para as questdes institucionais.

Na Tabela 12 constam os indices de autopercepcao da frequéncia em que,
nas situacoes de trabalho e vida, o servidor identifica o sentimento de integracéo e

pertencimento a UFRGS.

Tabela 121 Autopercepcdo sobre o sentimento de integracdo e pertencimento a UFRGS

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se sente integrado(a) e
com sentimento de pertencimento a esta Universidade?

ESCALA (n) (%)

1- NUNCA - -

2 - POUCAS VEZES 8 6,84%

T48-AA uni dade em que trabalho [...] t e e gintoa

mais incluida como aluna, mesmo que como aluna esteja vin

T77 - i Me u ponto de vista ® de (qsi® sulmalerniza®asn kEnt
guestdes salariais, em termos de vulnerabilidade quando comparados aos docentes e em termos
de valorizac&do no dmbito da instituicdo. 0

P87-AENtr ei na UFRG®&®&aohig ndnBummesepcgio.e [ . . . ] 0

P89 1 A . . . ] por ser or i @ |[d.h medsecolegas tde faabalha [n.p nao
demonstram receptividade ou interesse em acolher aqueles que séo de outros lugares. 0

3 - AS VEZES 31 26,5%

P5 - f...], ha desvalorizacdo do professor de Educacdo Basica, quando comparado ao
docentedoensinosuperi or . 0

T39 - fSinto que o técnico nem sempre tem seu trabalho valorizado na Universidade. [...]
interesse por parte da instituicdo gera a reciprocidade do técnico, a sensa¢éo de que o seu trabalho
€ relevante, importante.o

4 - MUITAS VEZES 35 29,91%
5 - SEMPRE 43 36,75%

T387 i Qu a n d omesaporado@ cumprir meus deveres, sejam nas questdes estruturais ou
sejam nas questdes institucionais, o que reflete em minha vida como cidadao. 0
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Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Nota-se que pouco mais de um tergo, 36,75%,i ndi cou que @AseBe mMpr ¢
integrada a Instituicdo. Os motivos expressos nos comentarios sdo os mais diversos.
Alguns estao identificados com seu local de exercicio, ou se remetem a formacao
inicial como graduandos da UFRGS, associando a propria trajetéria académica
dentro da Instituicdo como fator de pertencimento e integracdo ou, ainda, aparentam
superar barreiras ao perceberem-se como parte organica da Instituicéo.

Além disso, também houve uma distribuicdo quase homog°® nea entr e i
vezeso e fA"s vezeso. Para essasse Bgusigsost as
objecdes presentes em parte dos comentarios: ha quem apresente um sentimento
de desvalorizacdo em relacdo a outra categoria, entre técnicos e docentes e, até
mesmo, entre professores do EBTT e do ensino superior; 0s que percebem
diferencas na cultura institucional, conforme com seu local de atuagéo, dificultando a
nocao de integracdo; e aqueles que se consideram mais integrados a UFRGS na
condicao de aluno do que de servidor.

Outras problematizacbes surgiram, até mesmo, a sensacdo de maior
integracdo numa instituicdo privada e de isolamento por parte de colegas por nao ter
tido vinculo académico com a UFRGS antes de seu ingresso. A pandemia do
Coronavirus**, que levou toda a comunidade académica a trabalhar de forma
remota, foi citada como fator de dissociacao, dificultando ainda mais o trabalho em
equipe devido ao distanciamento fisico do espaco institucional e entre os colegas.
Claramente percebe-se uma fragmentacéo cultural de acordo com a equipe e o local
de exercicio do servidor, incidindo a percepcéo de falta de acolhimento e interacéo
entre os colegas.

A Ultima questdo deste segmento diz respeito a percepcdo quanto ao papel
da capacitacdo na formacdo da identidade profissional e na interacdo com a
Universidade. Essa pergunta foi obrigatéria e de campo aberto, ao contrario das
anteriores que tiveram comentéarios opcionais. Diante das respostas, que refletem a

pluralidade de impressbes sobre o tema, a andlise de conteudo foi realizada

¥ A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19.
Acesso em: 23 dez. 2021. As atividades presenciais de ensino e instituiu regime excepcional de
trabalho remoto, a partir de 17 de marco de 2021, com a edi¢édo das Portarias n® 2.286 e n°® 2.291, de
17 de marco de 2020.
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mediante a categorizacdo semantica, conforme Bardin (2011). Na Tabela 13,
ilustram-se as categorias identificadas, alguns verbetes relacionados (a integra das

respostas encontra-se no Apéndice G) e o numero de incidéncias encontradas.

Tabela 131 Categorizacdo semantica quanto ao papel da capacitacdo na formacdo da identidade
profissional e na interacdo com a Universidade (continua)

Na sua opiniado, de que forma a capacitacao destinada a servidores em estagio probatério
na UFRGS poderia contribuir para a formacéo da identidade profissional e para a interacdo
com a Universidade?

CATEGORIA OCORRENCIAS (n)
ESTRUTURA UNIVERSITARIA 57 ocorréncias

P14 -Aa [ . . . ] para entender m edndheoor seraidomppeogedd particd@parcea
auxiliar para o desenvolvimento da universida
P25-A[ ... ] entender o que Q@araquddpBRr&@iem eidrabdlhoa ® d

T110-AAcredito que pelo fato de a Universidade
contato com todo o conhecimento produzido em sua estrutura. Realizar uma ligagcdo entre todo
esse conhecimento e os servidores, ajudaria a termos nocdo da dimensdo e impacto do nosso
trabal ho. o

T115 - f{...] o ingresso em uma instituicdo t&o diversa com tantas unidades pode fazer com que
as pessoas tenham dificuldade de se inserir nas realidades locais. 0

ACOLHIMENTO E INTERACAO INSTITUCIONAL 37 ocorréncias
T19-A[] .. . ] al ®m daeolhjgla pamiqeem dngressa ma Universidade, [...]. Sdo uma
forma de agregacdo e convivio. 0

T39-AA identifica-«o0o do ser vi duttura occgamracondl. Achd muttou

acolhedor a capacitacdo tomar essa frente. Mas esse é um trabalho que deve ser ampliado,[...] em
todos os niveis de relacionamento dentro da universidade (servidor/chefia, servidor/unidade,

servidor/institui-«o0).20
APRIMORAMENTO TECNICO/DOCENTE 16 ocorréncias
P17 -Aa [ . . . ] f o foamracaandoicente, eimma vez que ndo somos preparados para esta

atividade na pos-graduacéo. [...]0

P40-f En s i rearantentas e técnicas para o exercicio da profissao.o
T80-ATr ei n apmeracidanale spec2fico. O

P0-A T al v & mambdém nas habilidades de gestdo universitaria. [ . . . ] 0.
T10771 A [ aplicaddes praticasno tr abal ho. o

VALORIZACAO PROFISSIONAL/SERVICO PUBLICO 18 ocorréncias

P27 -a [ . . . ] uma apr plamde carexrd dosserbidores ews tramites burocraticos
do estagio probatério. 0

T71-iPreci sa desensmdeodrregiradent ro do servi-o p¥bli

T85-AA percep-«o0 de valori za-agegaar afnii sy eiren allade
T91 - i [ poderia] ter um maior esforgco da instituicio em conhecer melhor a sua classe
trabalhadora, se aproximar mais darealidaded os tr abal hadores. 0

P93 -ifPenso que a forma-«o poderia fortalecer
dimensdes sociais e politicas do trabalho, e ndo somente aquisicdo de habilidades especificas
e instrumentais, qQque SsS«0 necess8rias, mas n«o
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Quadro 131 Categorizacdo semantica quanto ao papel da capacitagcao na formacéo da
identidade profissional e na interagdo com a Universidade (continuacao)

Na sua opinido, de que forma a capacitacao destinada a servidores em estagio probatério
na UFRGS poderia contribuir para a formacédo da identidade profissional e para ainteracéo
com a Universidade? (continuacgéo)

CATEGORIA OCORRENCIAS (n)
HISTORIA/FUNCAO SOCIAL DA UFRGS 14 ocorréncias

P42 -dAa [ . . . ] Eeridentidadenmoe £hamou bastante a atencéo as propostas de capacitacao
que remetem ao processo histéricode constru-«o da institui-«o
T111-A[ . . . ] de mon s trelewénciaqué aif-@GEStteon nasocedade, de modo a criar
um sentimento de responsabilidade[ . . . ] . 0

AVALIACOES DIVERSAS 16 ocorréncias

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Alguns participantes aproveitaram para comentar parte de sua experiéncia
enquanto servidor ingressante, bem como tecer avaliacdes generalistas a respeito
da capacitacdo, que nao foram classificadas em categoria especifica ou que nao
expressdo opinido concret a sendo representadas
Di ver saso. Essas avalia-»es n«o ser «o
do questionario com essa finalidade. Percebe-se uma diversidade de opinides e
sentimentos.

De outra sorte, muitos comentarios tiveram atribuicdo de mais de uma
classificacdo, uma vez que, a partir de complexo teor argumentativo, depreendem-se
diferentes significacoes, entrelacando relacfes entre as categorias. Fica evidente o
aspecto da cultura institucional permeando as manifestacbes, assim como
fragilidades que o contexto universitario impde aos novos servidores. A integra das
respostas pode ser consultada no Apéndice G.

Ressalta-se que aproximadamente 65% dos participantes encontram-se entre
0 segundo e terceiro ano do estagio probatério, sendo sujeitos com certa experiéncia
no servico publico e vivéncia institucional. Desse modo, surpreende o elevado
numero de respostas que referem a necessidade de ter mais conhecimento sobre a
estrutura e o funcionamento da Universidade, os processos de trabalho, as relacdes
hierarquicas e o fluxo das atividades entre os diversos 6Orgdos da instituicdo,
indicando que h& uma lacuna importante na efetividade de acbes de
aperfeicoamento voltadas para esses servidores sobre esse tema, categorizadas

como Estrutura Universitaria.

na

C Oome
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Verificou-se que a caréncia em conhecer melhor a Universidade esta
fortemente relacionada com as questbes identificadas em Acolhimento e Interagéo
Institucional. O que demonstra a importancia da socializagéo das equipes, inclusive
de maneira informal, na apresentagdo do ambiente e dos caminhos internos, em
processo mutuo de integracdo e identificagdo com a Instituicdo e seus pares. Essa
avaliacdo acabou sendo determinante para tracar prioridades na elaboragdo do
produto educacional.

A categoria Aprimoramento Técnico ou Aprimoramento Docente, reflete o
anseio por dominar os processos e as ferramentas de trabalho, possibilitando um
melhor desempenho, com autonomia, direcionado a ag0es concretas de
resolutividade e inovacdo. Aléem dos apontamentos sobre a formacgdo técnica e
docente, ha uma preocupacédo com o desenvolvimento na area da gestdo, uma vez
gue servidores em estagio probatério podem ser nomeados a ocupar cargos de
chefia. Sabe-se que essa situacdo de fato ocorre, passando o servidor a enfrentar
duplo desafio, o de se integrar, com certo dominio, aos tramites processuais no
contexto universitario e o de liderar uma equipe, servindo de referéncia para outros
servidores, por vezes, também em estagio probatorio.

Buscar a apropriacdo do trabalho pelo trabalhador no sentido mais irrestrito €
proposito da FC com base no principio educativo do trabalho. Mesmo o
aprimoramento técnico, precisa ocorrer em um processo formativo contextualizado e
ambientado, de acordo com as complexas conexdes entre 0 universo estrutural,
regimental, cultural e relacional de uma instituicdo de ensino. Nessa perspectiva,
Kuenzer (1989) demonstra em seus estudos que é essencial para o trabalhador que
a apropriacado do saber seja articulada ao mundo do trabalho.

Desse modo, se admira que depois de mais de 30 anos, ainda encontra-se
dissociacao entre as funcdes intelectuais e instrumentais nas praticas de trabalho,
inclusive e, infelizmente, dentro de instituicdes de ensino. Nesse periodo a autora ja
havia apontado para a necessidade de constituir uma nova sociedade, em que o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia ameacava o velho principio educativo
fundamentado no dualismo intelectual e bracal. Ela defende que as atuais acodes

formativas devem possibilitar:

[...] captar, compreender e atuar na dinamicidade do real, enquanto sujeito
politico e produtivo, que, potencialmente dirigente, tenha conhecimento
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cientifico e consciéncia de seus direitos e deveres para dominar a natureza
e transformar as relagfes sociais. (KUENZER, 1989, p. 24).

Outrossim, ela aborda o aspecto politico quanto a opc¢éo do tipo de formacéo,

de acordo com o tipo de homem que se deseja formar:

[ .. .] 0 que domine apenas O0f or mas
mero executor. Ou o que domine os principios tedricos e metodologicos que
explicam suas ag¢fes instrumentais, de modo a dominar um trabalho em sua
dimenséo de totalidade e ao mesmo tempo exercer sua capacidade criativa.
(KUENZER, 1989, p. 24).

Outros pontos levantados com frequéncia foram lacunas de conhecimento a
respeito da histéria da UFRGS, de sua funcéo social, das possibilidades de
desenvolvimento nas carreiras: técnica, docente e do servico publico. Além disso,
evidenciaram-se lapsos de agregacao e convivio entre os colegas e a sensacéo de
desvalorizacdo percebida por seus pares - por parte dos docentes e pela propria
instituicdo. Entende-se que essas caréncias ndo dizem respeito apenas a
capacitacdo, mas também aos procedimentos administrativos relacionados ao
ingresso e acolhimento do servidor em sua unidade de lotac&o e local de exercicio,
entre outros fatores. Todas as categorias identificadas sdo dimensdes que
certamente contribuem para o0 grau de pertencimento dos trabalhadores e da
formacdo de sua identidade em relacdo ao seu oficio e ao seu local de exercicio,
construcdes, essas, que somente podem ocorrer pela coletividade.

De acordo com Santos (1998, p. 01), apesar de correlato ao senso de

individualidade, o termo identidade apresent a A [ . . . ] aspectos

e} ]

con

associar ou dar sentido a um grupo de pessoa

A partir dessa perspectiva, entende-se que a construcdo e manutencdo das
identidades decorrem de interacbes que sdo estabelecidas no processo de
autoconhecimento e das intervencdes na realidade - propria de cada sujeito. Para a
autora, a concepcéao de identidade passou a integrar o atributo da coletividade, do
mesmo modo que se pode considerar a memoria parte de um processo social e,
assim, constituinte da construcao de identidades coletivas. Resgatando os estudos
de Halbwachs (1925, 1939, 1941, 1950), Santos (1998, p. 03) faz referéncia a

mem-ria como um mei o de conheci ment o, a

sociais da memédria e a presenca de lugares fisicos e espaciais da memdria

coletiva".

par
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O anseio por tomar contato com o contexto histérico da Instituicdo,
mani festado nos resultados, evidenci a
gue lembramos do passado faz parte das construcdes coletivas do presente”
(SANTOS, 1998, p. 03). Por conseguinte, a dimensé&o relacional, interpessoal entre
0s sujeitos, também é resultante da convivéncia e das experiéncias que coincidem
em diferentes momentos historicos. Inclusive a contestagéo quanto a valorizacdo do
trabalho perpassa pela memoria de um grupo identificado com representacdes
coletivas consolidadas socialmente, diante da aproximacdo das caracteristicas e

demandas em comum.

=]

4. 1.3 Avalia-«o0o da Trilhaod8eAprendP#Zbhbemoh

pelos servidores

Esta parte apresenta e discute os resultados das questbes relativas a

avaliaciko da Tri |l ha de Aprendi zagem fAlnicia-«o

Também se examina a avaliacdo de outras acdes empreendidas pela EDUFRGS,
bem como a experiéncia do servidor durante o estagio probatorio.

A Tabela 14 demonstra que 96,58% dos servidores tém conhecimento das
oportunidades de acdes de aperfeicoamento ofertadas pela EDUFRGS. Porém, o
indice cai para 69,23% quando especifica 0 nivel de conhecimento da trilha de
aprendizagem. Essa diferenca indica o alto alcance que tem a divulgacao das acodes
empreendidas pela EDUFRGS, porém o0 mesmo nao ocorre para a trilha de

aprendizagem.

Tabela 141 Alcance das informacdes sobre as a¢des empreendidas pela EDUFRGS i Servidores
(continua)

1. Logo apds a posse, vocé tomou conhecimento das oportunidades de acfes de
aperfeicoamento empreendidas pela EDUFRGS?

ESCALA (n) (%)

SIM 113 96,58%

NAO 4 3,42%

a
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Tabela 141 Alcance das informacg6es sobre as a¢cfes empreendidas pela EDUFRGS i Servidores
(continuacao)

2. Em caso afirmativo na questdo anterior, vocé tomou conhecimento do conjunto de
acdes de aperfeicoamento organizadas sob a forma de trilha de aprendizagem,
intitulada Iniciacdo ao Servico Publico na UFRGS?

SIM 81 69,23%
NAO 33 28,2%
N&o responderam 3 2,57%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Por conseguinte, buscou-se conhecer o alcance das informacdes
especificamente relacionadas as acdes de aperfeicoamento que constituem a trilha
de aprendizagem, bem como a efetividade das participacbes em cada uma dessas
acles. A Tabela 15 identifica quais agbes séo, individualmente, mais conhecidas e

quais foram mais acessadas pelos servidores em estagio probatorio.

Tabela 151 As acles de aperfeicoamento mais conhecidas e mais acessadas da Trilha de
Aprendi zageom afol nSiecriva--« P Ydntinecap na UFRGSO

1. Independentemente da resposta nha 2. Vocé realizou alguma das acdes de
questao anterior, vocé tomou aperfeicoamento listadas abaixo?
conhecimento de alguma das acdes de Qual(is)?
aperfeicoamento listadas abaixo?

Qual(is)?

ACAO (n) (%) ACAO (n) (%)
1°) Conecte-se: 112 95,73% | 1°) Conecte-se: 100 85,47%
Treinamento Sistema Treinamento Sistema
Eletrdnico de Informacbes Eletronico de Informacdes
(SEI) M6édulo | - (SEI) M6dulo | -

Conhecendo as Conhecendo as
funcionalidades do Sistema funcionalidades do Sistema
2°) Bem-Vindo a UFRGS 98 83,76% | 2°) Bem-Vindo a UFRGS 73 62,39%
3°) Visita guiada aos 78 66,66% | 3°) Estrutura e 30 25,64%
prédios histéricos da Funcionamento da UFRGS
UFRGS
4°) Estagio Probatorio na 58 49,57% | 4°) Principios 21 17,95%
UFRGS: um percurso de administrativos e estrutura
desenvolvimento juridica da administragcéo
profissional publica
59) Estrutura e 50 42,73% | 5°) Estagio Probatério na 15 12,82%
Funcionamento da UFRGS UFRGS: um percurso de

desenvolvimento

profissional
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A Tabela 151 As ac¢Oes de aperfeicoamento mais conhecidas e mais acessadas da Trilha

de Aprendizagem Al nicia-«o0 (eootinu@go)v i - 0
1. Independentemente da resposta na 2. Vocé realizou alguma das acdes de
questao anterior, vocé tomou aperfeicoamento listadas abaixo?
conhecimento de alguma das acdes de Qual(is)?
aperfeicoamento listadas abaixo?
Qual(is)?
ACAO (n) (%) ACAO (n) (%)
6°) Pensando sobre a 49 41,88% | 6°) Integracdo Institucional 12 10,26%
carreira de vida e de
trabalho
7°) Principios 33 28,2% | 7°) Pensando sobre a 10 8,55%
administrativos e estrutura carreira de vida e de
juridica da administracéo trabalho
publica
8°) Integracao Institucional 26 22,22% | 8°) Visita guiada aos 7 5,98%
prédios historicos da
UFRGS

N&o tomei conhecimento 1 0,85% | Nao realizei nenhuma das 5 4,27%
acodes

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

As duas primeiras a¢des coincidem com os dados de 2019 levantados na

Tabela 1 (apesar de estarem na ordem inversa). As hipoteses levantadas naquela

ocasido sdo corroboradas pela pesquisa. A

a- «o

denomi

n -aad

Treinamento Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) Mddulo | - Conhecendo as

funci onal

i dades do

Si st emao mfaguela que measi

servidores da amostra participaram. Um fator que pode ter influéncia nesse

resultado é que essa é a Unica acdo da trilha disponibilizada na modalidade a

distancia, por meio da plataforma moodle. Desse modo, entre outras facilidades de

acesso, ela permite um quantitativo maior de participantes por turma, 100 vagas,

além de nao ter

sofrido descontinuidade no contexto do trabalho

remoto

emergencial, em virtude da pandemia de Covid-19. Entre os anos de 2018 e 2020

foram disponibilizadas 33 turmas.

A segu

ir, a a-«o

de -\aipredrof e - & h BegGuldao

mais conhecida e tem o segundo maior engajamento dos participantes. A dinamica

de divulgacéo e realizacdo dessa atividade certamente favorece para a uma boa

adesdo por parte dos servidores. Isso porque, o convite era feito na ocasidao da

posse ou da entrevista para designacgéo do local de exercicio - no caso dos técnicos.

~

N B e
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Além disso, as turmas eram organizadas periodicamente, reunindo grupos pequenos
de ingressantes. Nos anos de 2018, 2019 e 2020 foram realizadas 33 turmas,

ofertando 451 vagas.

Em terceiro lugar das a-»es mais conhecidas est 8§

pr®di os hist-ricos da UFRGS0O para 66, 66%
5,98% tiveram oportunidade de realizar. Infere-se que tenha ocorrido uma difusao de
seu conteudo entre os servidores, despertando suas atenc¢des, mas que a oferta
limitada de turmas e de participantes por turma i 7 turmas com 175 vagas ao todo 7,
além da descontinuidade no contexto da pandemia, desassistiu a maior parte dos
interessados. Ademais, ndo era uma acgao exclusiva para esse publico, que acabava

concorrendo as vagas com os demais servidores da Universidade.

Aquartaacdomai s conheci da, por 49,57%, ® AEs

um percurso de desenvol vi ment o profissional o e
participantes, ficando em quinto lugar entre as mais realizadas. Essa acéo sofreu
uma reformulacdo e descontinuidade em 2018. Em 2019 foram ofertadas quatro
turmas, sendo 48 vagas no total. Com a incidéncia da pandemia, apenas uma turma
foi disponibilizada no ano de 2020, com 15 vagas. Essas circunstancias explicam o
baixo indice de participacdes e a elevada demanda por essa tematica identificada

nos diferentes dados levantados pela pesquisa.

AEstrutumrca omament o da UFRGSO0O ocupa o qu

mais conhecidas, com 42,73%, e corresponde a terceira acdo mais realizada, por
25,64% dos servidores. Todavia, a ultima edi¢cdo ocorreu em 2018, num formato de
oito palestras, cada uma abordando uma estrutura diferente e sua respectiva
atividade. O numero de participantes nao indica, necessariamente, que cumpriram
todo o programa, podendo ter frequentado apenas uma palestra, deixando de ter
contato com conteudos importantes. As outras edicbes haviam sido nos anos de
2015 e de 2012. A pesquisa revela uma nitida caréncia dos servidores por conhecer
a Instituicdo a ponto de interferir no sentimento de integracdo e pertencimento.
Assim, entende-se que o formato atual da acdo ndo supre tamanha demanda. Urge
a elaboracdo de uma formacdo que consiga reunir as mais diferentes esferas de
atuacdo da Universidade, comunicando em linguagem facil e configurada de modo a
atingir a maioria do publico alvo.

Em sexta posicao, 41,88% da amostra disse ter conhecimento sobre a acao

t

€
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de aperfei-oamento APensando sobre a carrei
8,55% realizaram esta atividade, sendo, também, a sexta a ter mais participacoes.

Nos anos 2018 e 2019 foram realizadas 10 turmas, totalizando 250 vagas. Em 2020

nao houve oferta em razdo da pandemia. Apesar do nome da ac¢éo, ela ndo aborda

aspectos legais e administrativos para obtencdo de avancos nas carreiras, nem

sobre o estagio probatdrio. Esse fato aponta a necessidade de ter agdes que versem

sobre o desenvolvimento nas carreiras.

O curso iPrinc2pios admi ni strativos e estr
p%blicad ® apontada por 28, 2%, ocupando a
como conhecidas pelos participantes. Por sua vez, corresponde a quarta mais
realizada, por 17,95%. Essa quase inversao de resultados pode ser devido ao fato
de que essa acédo foi uma das poucas a ter continuidade no contexto da pandemia,
na modalidade a distancia, facilitando a adesédo de participantes. Nos anos 2018,

2019 e 2020 manteve oferta regular de 2 turmas por ano e com grande numero de
vagas, ficando muitas ociosas.

Finalmente, a acdo que €& menos indicada como sendo conhecida €
Al ntegra-«o I nstitucional o, com 22, 22%. Ai
servidores, ocupando a sexta posicdo entre as acfes mais realizadas. A acao foi
descontinuada devido a aposentadoria de ministrantes, sendo a Ultima turma em
20109.

A Tabela 16 apresenta a avaliagdo das acdes listadas anteriormente,
considerando sua importancia para a integracdo na UFRGS e na iniciacdo como
servidor publico dos participantes da pesquisa.

A maioria, 80,34% nototab,consi dera que f oi Abastante
a participacdo em um ou mais acodes da trilha de aprendizagem para a integracédo na
UFRGS e iniciacdo no servico publico. Conforme a natureza e o formato da atividade
essa contribuicdo pode ser menos significativa na percepcdo de alguns
participantes.

O curso sobre o SEI, por exemplo, apesar de ter acesso facilitado, observam-
se criticas, sugerindo que haja uma modalidade com tutoria e uma continuidade para
aprofundamento. Pela caracteristica eminentemente técnica, até mesmo, é possivel

gue néo considerem ter qualquer contribuicao.
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Tabela 161 Avaliacdo das acdes de aperfeicoamento mais acessadas da Trilha de Aprendizagem
il nici a-«o0 ao Servi-o0o P¥blico na

Responda apenas se vocé participou de alguma das agdes listadas anteriormente. Vocé
considera que a participacao foi importante para sua integracdo na UFRGS e sua iniciacéo
como servidor(a) publico(a)?

ESCALA (n) (%)
1- NADA - -
2 - POUCO 11 9,9%
P25 -iDas a-»es l i stadas, fiz apenas o0 <curso

informacdes na UFRGS, mas longe de ser uma agao de boas-vindas. 0
3 - INDIFERENTE 7 6,3%
4 - BASTANTE 48 43,24%

P78 -fA F or a mimpartamntes para meu ingresso na Instituicdo, por conhecer as logicas de
funcionamento da Universidade fora da minha wu

5-MUITO 46 41,44%

T49 -AFi z Vv8rias, mas a mai s -VIMDOOA UFRGSt Kela donled -

bastante sobre a UFRGS e onde buscar i nfor ma-

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A maior parte dos demais comentarios reforca a importancia de acbes de
aperfeicoamento voltadas para o publico ingressante que se mostra desejoso e
receptivo a uma formacado informativa e integrativa em relacdo a Instituicdo, ao
trabalho e ao servico publico em geral.

A Tabela 17 apresenta a indicacdo de tematicas diversas das que sao
abordadas pelas acdes da trilha e que podem favorecer a integracao e a iniciagdo no
servico publico. Constata-se que a maioria das sugestdes coincide com as que séo
referidas na Tabela 13. A diferenca principal € que as repostas sdo mais diretas e
pontuais. Muitos ndo se sentiram em condicbes de opinar e outros fizeram
comentéarios avaliativos. Contudo, € possivel verificar o surgimento de novas
categorias, como: saude/assédio e diversidade/acessibilidade. Além disso, as
tematicas relacionadas ao servico publico e a gestdo de pessoas foram identificadas

em maior quantidade e especificacdo, sendo trabalhadas separadamente.

UF RG
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Tabela 17 1 Sugestdo de tematicas ndo abordadas pela trilha i Servidores

Quais teméticas vocé sugere para favorecer sua integracdo na UFRGS e sua iniciagdo como
servidor(a) publico(a), que aparentemente ndo sao abordadas nas acdes de aperfeicoamento
listadas anteriormente?

CATEGORIA EXEMPLOS OCORRENCIAS (n)
Estrutura Objetivos, organizacdo hierarquica, estrutura e 25
Universitaria funcdo dos departamentos

Aprimoramento Temas relacionados a atividade especifica do 17

Técnico/Docente servidor nas atribui¢cdes vinculadas ao cargo e/ou ao
local de exercicio.

Acolhimento e Integracédo técnico e docente, interacdo entre os 5
Interacao setores.

Institucional

Valorizacéo Estagio  probatorio, carreira, avaliacdo de 14
Profissional desempenho, papel e funcéo social do profissional.

Servico Publico Etica, direitos e deveres, previdéncia, legislacéo. 7
Diversidade/ i Mai s a-»es referentes 4

Acessibilidade heterogeneidade de alunos (ha diversidade de
conhecimentos, realidades s6cio-e con!® mi cas,

Saude/Assédio Saude mental, assédio moral e sexual, conflitos, 5
suicidio, empatia.

Avalicdes/Nao Melhor divulgacéo, maior frequéncia, oferta em outros 40
responderam campus,

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Diante dos resultados, verifica-se que, apesar de serem consideradas
relevantes as tematicas abordadas nas ac¢des da trilha de aprendizagem, a mesma
mostra-se insuficiente para atender as demandas como um todo. Ha o pleito de
contemplar maior leque de conteudos, além de reformular o formato oferecido,
ampliando a oferta de determinados cursos e modalidades, considerando instituicoes

promotoras alternativas dentro do percurso formativo.

4.1.4 Avaliacdo das demais acdes promovidas pela EDUFRGS pelos servidores

Neste topico sdo apresentados os resultados das questbes referentes a
demais acles de aperfeicoamento ofertadas pela, a comecar pela Tabela 18. Além
disso, avaliam-se possiveis dificuldades enfrentadas pelos participantes para realiza-
las, bem como as preferéncias por modalidades e tipos de materiais

complementares.
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Tabela 181 Participacéo e avaliacdo em outras acbes de aperfeicoamento da EDUFRGS

1. Vocé participou de outras acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS que
nédo foram elencadas anteriormente?

SIM 106 90,6%

NAO 11 9,4%

2. Em caso afirmativo na questdo anterior, qual sua avaliacdo sobre elas?

1-RUIM - -

2 - REGULAR 4 3,42%

P51 - f...] Ajudaram a instrumentalizar minha saladeaula[ . . . ] 0
3 - BOM 17 14,53%

P88 - fi [ a qualidade das capacitacdes varia de acordo com o tema e com o responsavel.
Também ha capacitacbes mais abrangentes do que outras e em alguns casos, talvez com um

nYamer o muito grande de participantes, o0 que t
4 - MUITO BOM 47 40,17%
P31 - fFiz escolhas bem focadas nas minhas atividades [...], entdo busquei cursos que

real mente fossem fazer diferen-a para mimo
5- OTIMO 37 31,62%

T48-AForam capacita-»es mais voltadas para o
um momento muito legal de conhecer colegas que muitas vezes apenas conhecemos por e-mail ou
telefone. Acredito que isso humanize as relacbes. 0

T113 - A Re al iersasicapatitagdes, todas foram muito importante para o aprimoramento de
meus conhecimentos, e causaram impactos positivos no meu trabalhor eal i zado. 0

N&o responderam 11 9,4%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Observa-se que as acoes de aperfeicoamento que nao constam na trilha de
aprendizagem sdo mais procuradas pelos ingressantes com a finalidade de buscar
instrumentalizacdo aplicada para as atividades de trabalho. Essas ac¢Bes nao
possuem a mesma amplitude e possibilidade de generalizacdo, sendo
caracterizadas por aprofundar assuntos de interesse especifico, sendo, a maioria,
bem avaliadas.

A seguir, avaliou-se 0 acesso as acdes de aperfeicoamento oferecidas pela
EDUFRGS quanto ao sistema de inscricdo, certificacdo da chefia e selecdo. Ao
inscreverem-se, os servidores devem registrar uma justificativa sobre o interesse e
relevancia daquela acdo e, entdo, as chefias devem avaliar a pertinéncia,

considerando, também, a forca de trabalho e manutencdo do servico. A Escola
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analisa as solicitagdes de acordo com alguns critérios, entre eles, a adequacédo ao
publico alvo e o tempo de servi¢o, conforme a proposta da acao.

A Tabela 19 demostra que 82,05% né&o tiveram problemas de acesso
relacionados a essas questdes. Quem teve dificuldades na selecao relata proporcao
oferta menor que procura de alguns cursos, ndo atendendo todos os interessados na

mesma ocasiao.

Tabela 191 Acesso as ac6es de aperfeicoamento da EDUFRGS

Vocé teve algum problema relacionado a certificacdo da chefia ou a selecdo que tenha
impedido sua participacdo em alguma acéo de aperfeicoamento? Qual ou quais foram as
acOes cuja participacao foi impossibilitada e mediante qual justificativa?

a) Me inscrevi, tive a certificacdo da chefia, mas néo fui 19 16,24%
selecionado(a).

P42 - ]...] procura muito grande de servidores com mais tempo de casa. [...]. 0
T59 - fPoucas vagas e muitos inscritoso
P73-fMe i nscrevi em a-»es sobre gest«o e n«o

substituta. [...]. 0
b) Me inscrevi, mas nao tive minha inscricdo certificada pela chefia. 1 0,85%

T9-fiCurso de idiomas em hor8rio de trabal h
servidores e dois estariam ausentes para qualificacdo [...]. A justificatvaésuper acei t §\

¢) NUNCA ME INSCREVI (em ac¢des de aperfeicoamento). 1 0,85%

d) NAO TIVE PROBLEMAS. 96 82,05%
Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

O acesso a formacédo também foi questionada em relacdo ao incentivo do
gestor. Apenas um servidor referiu ndo ter sua inscricdo certificada pela chefia.
Contudo, a certificacdo ndo €, ou ndo deveria ser, 0 meio para apoiar o servidor na
busca por capacitacdo. A Tabela 20 resume alguns aspectos reveladores sobre o
envolvimento da gestdo na FC dos sujeitos.

Nos comentarios verifica-se o importante papel da gestdo na efetivacdo de
politicas institucionais voltadas a qualificacdo do quadro. Nesse processo, a
formacdo de gestores faz-se imprescindivel para que haja uma mudanca de

paradigmas na cultura institucional sobre o desenvolvimento de servidores.
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Tabela 201 Recebimento de apoio/incentivo da chefia para participar das a¢bes de capacitacdo

Vocé recebe apoio/incentivo da chefia para participar das a¢gdes de capacitacédo?

1 - NADA 9 7,7%

P57 -AChefia total mente al heia " s-vindas»a JFRESe as
explica¢des sobre funcionamento.[ . . . ] 0.

2 - POUCO 4 3,42%

T77 -AMeu | ocal de exerc2ci o t e mmuitandependéntia Ertde,n

ainda que a minha participacdo seja certificada, a presséo e a preocupacdo em saber se e como as
atividades ser«o desenvolvidas ® um inibidoro

3 - INDIFERENTE 25 21,37%

P84 -iSempre autorizaram a mi nhréo fpneentdardmcaipartcipagam ,
da mesma.o

4 - BASTANTE 31 26,49%
P18-AFacilitam a inscri-«o agilizando a certi
5- MUITO 48 41,02%
T21-AH8 muito incentivo da chefia imediata pe¢

algo a ser destacado, pois estimula o servidor a buscar maior qualificacdo e desenvolver suas
habilidades. 0
P65 - M chefia € muito atuante e estimula todas as acdes propostas.o

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Com o propoésito de subsidiar a elaboracdo do produto educacional,
verificaram-se as preferéncias por modalidades de acdo de aperfeicoamento e por
tipos de materiais complementares. A Tabela 21 indica que ha mais preferéncia pela
modalidade presencial, com 35,04%, enquanto que a indiferenca por qualquer uma
delas também é elevada, com 31,62%.

Quanto ao uso de materiais complementares, 49,57% afirmam gostar
bastante da oportunidade de realiza-las. Dentre os tipos de material, 0os participantes
podiam indicar mais de uma opc¢do. Videos sdo preferéncia de 91 servidores e
legislacbes, de 76. Reportagens e artigos sao referidos por 66 e 65 pessoas,

respectivamente.
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Tabela 211 Preferéncia por modalidade de acdo de aperfeicoamento e materiais complementares

1. Vocé tem preferéncia por alguma das seguintes modalidades de acéo de
aperfeicoamento?

A DISTANCIA 26 22,22%
PRESENCIAL 41 35,04%
SEMIPRESENCIAL 13 11,11%
INDIFERENTE 37 31,62%

2. Vocé gostaria de ter oportunidade de realizar atividades complementares apés a
realizacdo de acbGes de aperfeicoamento?

NADA 2 1,71%
POUCO 3 2,56%
INDIFERENTE 28 23,93%
BASTANTE 58 49,57%
MUITO 26 22,22%

3. Vocé considera que aindicacdo de materiais complementares, pertinentes aos temas
das acOes de aperfeicoamento, poderia facilitar o0 acesso as informac@es e ao
processo de aprendizagem? Qual(is) dos seguintes recursos é(sdo) de sua
preferéncia?

Videos 91 77,77%
Legislacéo 76 64,95%
Reportagens 66 56,41%
Artigos Cientificos 65 55,55%
Filmes 46 39,32%
OUTRO(S) 12 10,26%

4. Informe que outro recurso poderia ser utilizado.

Livros, Manuais, Apostilas e Fotografia 7 5,98%
Podcasts, Webinarios, Sites e Aplicativos 4 3,42%
Entrevistas de profissionais da area, Palestras e Féruns 4 3,42%
Cursos complementares 3 2,56%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Novamente constata-se a demanda por maior diversificacdo do percurso

formativo oferecido pela trilha de aprendizagem.
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4.1.5 Experiéncia enquanto servidor em estagio probatério

As diversas respostas certamente ensejam um estudo mais aprofundado. No
entanto, o interesse da pesquisa neste ponto foi o de buscar mais elementos que
possam contribuir na elaboragdo do produto. O relato de experiéncias positivas ou
negativas pode revelar aspectos para os quais a FC pode contribuir.

Entende-se que, para essa questdo, a andlise de conteltdo por categoria
semantica e frequéncia associada seria insuficiente para dar protagonismo a vozes
gue possam destoar do senso comum. Para tanto, recorre-se a analise do discurso,
a fim de observar o uso da linguagem em situacdes da vida corrente (BARDIN,
2011). Baronas e Ponsoni (2019) defendem, com base em Maingueneau, que uma
das vantagens € a de colocar os participantes do discurso em cena, cujas falas séo
validadas culturalmente.

Dessa forma, buscam-se, na perspectiva da realidade dos sujeitos, conexdes
gue, de certa forma, sustentem a ocorréncia de certas demandas de capacitacao
levantadas nas outras questbes. A frequéncia de coincidéncias deixa de ser
importante, uma vez que, diante de uma amostra de pouco mais de 20%, uma ou
duas falas podem representar multiplas vozes inseridas em semelhantes contextos
culturais. As manifestacbes completas encontram-se no Apéndice G e parte dos
excertos apresentados na se¢do contém grifos nossos.

Em grande numero, os servidores relatam uma experiéncia positiva,
acolhedora, de participacdo ativa da chefia e do tutor (no caso dos professores),
bom relacionamento com o0s colegas e com oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional, reconhecendo o periodo do estagio probatério como uma
etapa importante na profissionalizacdo do servidor. E possivel referir alguns

excertos:

PAO-AFui extremament e bem..]rMeosecblagasdémna UFF
me orientado em relacdo as atividades e relatorios a serem desenvolvidos

dentro do estdgio probatério. As capacitacdes oferecidas pela EDUFRGS

sdo muito boas e auxiliam bastante nessa etapa [...]Ja

TA5-ACada vez mai s bmes trabalhoseimpre peasandoo
gue, como servidora publica, tenho dever com a sociedade. O estagio
probatério é o caminho para chegar a estabilidade, no entanto, € preciso
desempenhar as fungbes dentro da UFRGS buscando a exceléncia, tanto
durante o estagio, quanto depois de ja estavela
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Quando algum fator relacional (acolhimento, apoio da gestdo, dos colegas e
da tutoria, integracdo entre técnicos e docentes) entra em desequilibrio pode
desencadear situacdes estressantes e que revelam tragos culturais presentes na
InstituicAo em diferentes niveis, como uma rivalidade oculta entre os servidores
antigos e 0s novos, e entre as diferentes carreiras. As sugestdes de temas sobre
salde mental e assédio podem ter relagdo com essas experiéncias. Destarte, a
formacédo de gestores e o papel institucional na integracdo dos servidores ficam

evidentes.

PI0O-AA universidade ainda tem a cultura
unidade, e o processo de integracao € dependente da subjetividade dos
gestores. Falta uma maior estratégia institucional sobre issoa

T47 - A [ .descohfianca por parte dos colegas mais antigos sobre a
chegada de novos servidores na Universidade [...] HA uma certa antipatia
gratuita. [...] Temos que continuar lutando para mudar esta cultura
extremamente segregativa e que ndo ajuda em nada no desenvolvimento
humano da Universidade. [...]o0.

P73 - A [ me sifto pressionada: a assumir atividades de gestdo [...], a

assumir carga horaria mais alta que os colegas [...], recebendo comentarios
que justificavam isto por eu ser estagiaria [...], € desrespeitada por ser mae;
ja me senti invadida em minha autonomia [...]; j& me senti humilhada,

diminuida e desrespeitada [...], recebendo, inclusive, apelidos pejorativos
[...], chamadas de "as novinhas".

Sobre 0 quesito oportunidades de capacitacdo, bastante elogiado, no geral,
recebe criticas em dois aspectos principais: falta de vagas e pouca divulgacao das
acOes. Contudo, o ponto mais discutido pelos novos professores é sobre o PAAP e o
estagio probatério docente. Ambos sdo considerados, por muitos, COmo processos
demasiadamente burocraticos, de dificil compreenséo, além das acdes do PAAP
nem sempre serem pertinentes, conforme verifica-se no excerto: P15 - i Acho a
questdo das acgbes de aperfeicoamento muito boas, no entanto a burocracia que
rege o estagio probatério na UFRGS é desgastanteemorosa. [ . . . ] O

O contexto da pandemia de Coronavirus vivenciado, efetivamente na UFRGS,
desde marco de 2020, impds o trabalho remoto emergencial, dificultando ainda mais
a integracao institucional e o acesso as estruturas universitarias. Alguns servidores
ingressaram apos a instalagdo dessa situacao, tendo que inteirar-se de suas tarefas

a distancia. Para os professores, pode ter sido ainda mais desafiador, tendo em vista
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o Ensino Remoto Emergencial para desenvolver suas atividades de ensino.

P5-iTem sido difz2zcil, sobr eNa@goudner ant e

sentindo capaz de desenvolver todas as atividades exigidas para o
inicio do ERE. Tive que revisar o plano de ensino e adapta-lo ao ERE,
sendo que € a minha primeira experiéncia docente. Além disso, gravar

videoaul as est 8 sendo uma atividade extrem

T97 - . . . ] tem sido desaf i adannhanequapee per ?

nédo teve tempo de me capacitar, entdo nesse momento estou aprendendo
"na marra". Gera um pouco de frustracdo ndo poder contribuir como gostaria

[...]60.

O fato de alguns servidores ingressantes assumirem cargos de gestao € outra

circunstancia que pode deixar o estagio probatério ainda mais complexo, de acordo

com o trecho a seguir: T68 - A [ . . . ] Mi nha mai ingressadremiumul dad

cargo de coordenacdo de equipe, que eu Nao possuia experiéncia prévia. Mas tive

apoio de minha chefiaimediataque é bastant e f | ex 2 v el a novas id

Finalmente, ha varios relatos que dao dimensdo concreta das dificuldades
enfrentadas no inicio da carreira pela falta de conhecimento da estrutura
universitaria e do funcionamento dos processos e de referéncias de apoio na busca

de solucdes cotidianas.

P25 -AEu sinto falta das a-»es mai s
gostaria de ter recebido mais instru¢des sobre o funcionamento da
universidade. Fiz muitos cursos de qualificagdo pedagdgica, que foram
otimos. Entretanto, sinto falta de uma perspectiva institucional da
UFRGS. [...] Para uma universidade publica e transparente, existe muito
obscurantismo. E dificl descobrir QUALQUER coisad

P55-A At ® bem recentemente estava co
isso. Agora, creio que ja localizei por conta prépria as informagbes de que
precisava nos regulamentos da Universidade e imagino que ja esteja
sabendo o que vai ser avaliado. Nao acredito que tenha havido qualquer
facilitagcdo da UFRGS nesse processo. Como servidora que chegou e entrou
em quarentena, fiquei sem saber até mesmo a quem recorrer. A minha
experiéncia com a UFRGS tem sido majoritariamente essa mesmo: pouca
comunicagéo, pouca explicagdo, pouca informagédoa

Assim, diante de todos os resultados apresentados e discutidos ao longo do
capitulo, entende-se como elemento prioritario na elaboracdo da proposta de FC:
dar a conhecer a UFRGS aqueles que nela ingressam para que a representem e
qgualifiquem. A aproximacdo com a instituicdo dada pelo conhecimento constitui-se

em etapa primordial para a constru¢ao da identificacao e integragéo institucional dos

i ns

mpl et q
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sujeitos.

4.2 Resultados do questionario de avaliacdo da trilha de aprendizagem
"Iniciacdo ao Servi¢go Publico na UFRGS" (direcionado aos gestores que

tém servidores em estagio probatério na sua equipe)

Diferentemente da andlise do questionario anterior, os dados respondidos
pelos gestores ndo receberam tratamento diferenciado entre as carreiras. O
subcapitulo esta dividido conforme a ordem das questdes propostas no questionario,
agrupadas nas seguintes categorias:

a) perfil da amostra de gestores;

b) avaliacdo das acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS,
segmentado em: Avaliacdo da Trilha de Aprendizagem Iniciacdo ao Servico Publico
da UFRGS e Avaliacdo das demais acdes empreendidas pela EDUFRGS; e

C) experiéncia enquanto servidor em estagio probatorio.

4.2 .1 Perfil da Amostra de Gestores

Atingiu-se a amostra de 33 gestores da populacédo de 277. No delineamento
do perfil da amostra, encontram-se 20 gestores do quadro de pessoal técnico e 13

gue sao docentes, conforme a proporcao da Figura 6.

Figura 6 i Perfil da amostra de gestores i Categoria profissional

@ Técnico-Administrativo em Educacéo
@ Professor do Magistério Superior

Professor do Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico

60,6%

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

Quanto a escolaridade, prevalece o nivel de mestrado, seguido por

especializagéo, poés-doutorado, doutorado e graduacao, ilustrado na Figura 7.
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Figura 77 Perfil da amostra de gestores i Escolaridade

@ Fundamental
® Méadio

® Técnico

@ Graduacio

@ Especializacio
@ Mestrado

@ Doutorado

® Pés-doutorado

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

A faixa etéria dos gestores participantes prevalece entre 30 1 39 e 50 i 59.
Em seguida aparecem os intervalos de 40 7 49, 601 69, e 18 i 29, conforme a

Figura 8.

Figura 8 1 Perfil da amostra de gestores i Idade

®15a29
®30a39
@ 40a49
@®50ah9
@®G60acs
® Mais d= 70

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

O tempo de exercicio na UFRGS foi investigado com a finalidade de
relacionar com o tempo de experiéncia institucional. Na Figura 9, identifica-se que
mais da metade esta em atividade entre trés a 10 anos, seguido pelos que tém mais
de 20 anos de experiéncia. Verifica-se, ainda, que ha dois gestores em estagio

probatorio e que ocupam funcgéo diretiva.

Figura 97 Perfil da amostra de gestores i Tempo de exercicio na UFRGS

@ 0 a 3 anos (em estagio probatdrio)
® 3a10anos

@ 11220 anos

@ mais de 20 anos

T
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Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

O tempo que o gestor ocupa cargo de gestéao foi indagado a fim de verificar
sua experiéncia nessa posicao. A Figura 10 ilustra que mais da metade do grupo
participante ocupa a funcdo de zero a trés anos. Depois, aparecem de quatro a seis

anos e, igualmente os intervalos, de sete a nove e mais de 10 anos.

Figura 107 Perfil da amostra gestores i Tempo de atuacdo como gestor na UFRGS

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

® 0a3anos
® 4a6anos
T a9anos
@ mais de 10 anos

Quanto ao género, a informacéao foi coletada a partir do livre preenchimento
pel o respondent e, ocorrendo em 17 homens
AMs ul i noo) e 16 mul her es (descritas cCom
representados na Figura 11.

Figura 117 Perfil da amostra de gestores i Género

m Masculino
m Feminino

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

O ultimo dado do perfil a ser analisado € o quantitativo de servidores em
estagio probatério que os gestores participantes tém em sua equipe. Assim, 14
gestores informaram ter um servidor sob sua chefia nessa situagdo, representando
43% da amostra. O percentual decresce a medida que aumenta o numero de

servidores na mesma equipe, chegando a ter cinco sob a mesma chefia.
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Ocorreu que dois participantes (6%) indicaram n&o ter nenhum servidor em
estagio probatério na equipe. Uma hipotese possivel € que esses sujeitos tenham
ocupado cargo como substitutos, uma vez que a lista de chefias obtida para envio
dos formularios relacionava as que estavam em exercicio naquele periodo. Todos os

percentuais estao indicados na Figura 12.

Figura 12 7 Numero de servidores em estagio probatdrio na equipe do gestor

5 servidores Nenhum
99y, servidor

6%

4 servidores
9%

3 senidores
12%

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Em sintese, 0 grupo de gestores participante da pesquisa €, majoritariamente,
da carreira técnica, com nivel de mestrado, faixas etarias entre 30 i 39 e 50 i 59,
tempo de exercicio na UFRGS de trés a 10 anos, tempo de atuacdo como gestor de
zero a trés anos, identificado como sendo do género masculino e tem apenas um

servidor em estagio probatério em sua equipe.

422Avalia-«o0o da Trilha de Aprendi zagem Al

pelos gestores

Buscou-se avaliar as acfes de aperfeicoamento ofertadas pela EDUFRGS
sob o0 ponto de vista da gestdo. Os primeiros dados deste tépico indicam o alcance
gue a disseminacdo das informacdes relativas as acBes de aperfeicoamento
promovidas pela EDUFRGS tem sobre os gestores. Na Tabela 22 observa-se que
90,9% da amostra conhecem as acfes, porém o indice cai para 48,48% quanto ao

conhecimento especifico da existéncia da trilha de aprendizagem em questéo.
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Tabela 221 Alcance das informagfes sobre as acfes empreendidas pela EDUFRGS i Gestores

1. Enquanto chefia de servidor(a) em estagio probatério, vocé tomou conhecimento das
oportunidades de acfes de aperfeicoamento empreendidas pela Escola de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS (EDUFRGS)?

SIM 30 90,9%

NAO 3 9,1%

2. Em caso afirmativo na quest&o anterior, vocé tomou conhecimento do conjunto de
acOes de aperfeicoamento organizadas sob a forma de trilha de aprendizagem,
intitulada Iniciacdo ao Servico Publico na UFRGS?

SIM 16 48,48%
NAO 15 45,45%
N&o responderam 2 6,06%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Também se questionou, de forma individualizada, quanto ao conhecimento
das acoes de aperfeicoamento que compdem a trilha e quais foram indicadas pelas
chefias aos servidores em estagio probatério. Além disso, qual foi a avaliacdo da
chefia no caso de terem sido realizadas. A Tabela 23 apresenta esses resultados. A

acao mais conhecida e também a mais indicada foi a do treinamento SEI.

Tabela 231 As acles de aperfeicoamentoda Tri |l ha de Aprendi zaRiblioo Al ni c i
na UF R@iS donhecidas, mais indicadas e a avaliacdo dos gestores (continua)

Independentemente daresposta na Vocé indicou ao(a) servidor(a) em estagio

questao anterior, vocé tomou conhecimento probatdrio de sua equipe a realizacao de

de alguma das acdes de aperfeicoamento alguma das acfes de aperfeicoamento
listadas abaixo? Qual(is)? listadas abaixo? Qual(is)?

1°) Conecte-se: 27 81,81% | 1°) Conecte-se: 21 63,63%

Treinamento Sistema Treinamento Sistema

Eletrdnico de Informacées Eletronico de Informacdes

(SEI) Mdédulo | - (SEI) M6dulo | -

Conhecendo as Conhecendo as

funcionalidades do Sistema funcionalidades do Sistema

29) Estrutura e 24 72,72% | 2°) Bem-Vindo & UFRGS 16  48,48%

Funcionamento da UFRGS

39) Visita guiada aos 20 60,6% | 3°) Estrutura e 13 39,39%

prédios histoéricos da Funcionamento da UFRGS

UFRGS

4°) Bem-Vindo a UFRGS 19 57,57% | 4) Integracéo Institucional 11 33,33%

5°) Pensando sobre a 15 45,45% | 5°) Principios 9 27,27%

carreira de vida e de administrativos e estrutura

trabalho juridica da administracéo

publica



Tabela237T As a- »es de
na UFRGSO mai s

Independentemente da resposta na
questdo anterior, vocé tomou conhecimento

de alguma das acdes de aperfeicoamento
listadas abaixo? Qual(is)?

aperfei-oamento da
conheci

das, mai s
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Tril ha d
i (comtimuacdod a s

Vocé indicou ao(a) servidor(a) em estagio
probatdrio de sua equipe a realizacao de
alguma das acdes de aperfeicoamento
listadas abaixo? Qual(is)?

6°) Estagio Probatério na 14 42,42%
UFRGS: um percurso de
desenvolvimento

profissional

7°) Principios 13
administrativos e estrutura

juridica da administracéo

publica

39,39%

8°) Integracao Institucional 11 33,33%

Nao tomei conhecimento. 1 3,03%

6°) Estagio Probatério na
UFRGS: um percurso de
desenvolvimento
profissional

7°) Visita guiada aos
prédios historicos da
UFRGS

8°) Pensando sobre a
carreira de vida e de
trabalho

N&o indiguei nenhuma das
acoes.

8 24,24%
7 21,21%
5 15,15%
9 27,27%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A maior parte

dos

gest or empor@adenasdalidagdo a

de acdo de aperfeicoamento da trilha para a integracdo na UFRGS e a iniciacédo

como servidor(a) publico(a), como indica a Tabela 24. No Apéndice H constam os

demais comentarios deixados para a questao.

Tabela 241 Avaliag&o pelos gestores das acfes de aperfeicoamento da Trilha de Aprendizagem

il nici

a- «o

ao Servi-o

P¥%bl i co na

Responda apenas se o(a) servidor(a) em estagio probatério de sua equipe participou de
alguma das ac¢des listadas anteriormente. Vocé considera que a participacéo foi importante
para sua integracao na UFRGS e suainiciacdo como servidor(a) publico(a)?

1- NADA
2 -POUCO
3 - INDIFERENTE

4 - BASTANTE

2

5

14

6,06%
15,15%

42,42%

G28 - fiMesmo ndo conhecendo os detalhes abordados em cada acdo, considero fundamental
gue os novos servidores tenham oportunidade de conhecer a estrutura complexa da Universidade e

se sintam acolhidos como uma equipeo .

5-MUITO

8

24,24%

G33 i Ms capacitacdes fazem toda diferenca no acolhimento ao servidor e ao conhecer a
histéria, funcionamento, atividades da universidade, o servidor se sente parte disse e tende a

querer contribuir mais com seu trabalhoo .

con

UF RGH



96

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa, 2020.

Ainda, foram questionadas sugestdes de tematicas que nao estivessem nas
acOes que estruturam a trilha. Sendo a questdo aberta, novamente procedeu-se a
categorizacdo semantica descrita por Bardin (2011). As indicacdes exemplificadas
na Tabela 25 denotam a preocupacao do gestor com os aspectos praticos da rotina
de trabalho do servidor quanto ao uso de sistemas e dominio de competéncias
técnicas. O conhecimento sobre a estrutura universitaria e principais servigos, além
do entendimento sobre aspectos gerais do servico publico, também foram citados.
Outra lembranca foi relacionada a valorizacdo profissional e a gestdo de pessoas. O
Apéndice H apresenta a exata transcricdo das respostas e a respectiva

classificacao.

Tabela 251 Sugestao de tematicas ndo abordadas pela trilha i Gestores
Quais tematicas vocé sugere para favorecer a integracdo do(a) servidor(a) em estagio
probatério na UFRGS e sua iniciagcdo como servidor(a) publico(a), que aparentemente ndo
sdo abordadas nas acfes de aperfeicoamento listadas anteriormente?

CATEGORIA EXEMPLOS OCORRENCIAS (n)

Aprimoramento  Teletrabalho, redagéo de despachos, oficios, 4
Técnico/Docente organizacdo do tempo, atendimento ao publico, gestéo
de recursos financeiros.

Estrutura Funcionamento das estruturas universitarias e 4
Universitéaria servicos disponiveis ao servidor

Gestéo de Comunicagdo ndo violenta, feedback, trabalho em 3
Pessoas equipe.

Acolhimento/ fAtividades em grupo, oportunizando a interacdo de 1
Interagdo social  pessoas de diferentes unidades.0

Saude Saude mental 1
Servigo Publico  Legislagdo, direito administrativo. 4
Sistemas Sistemas da UFRGS e do Governo Federal 4
Valorizacéo Estégio probatorio e carreira. 5
Profissional

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

4.2.3 Avaliacao das demais acbes promovidas pela EDUFRGS pelos servidores

Desta feita, sob o ponto de vista do gestor, investigou-se a participacdo dos
servidores ingressantes em outros cursos que nao constam na trilha de
aprendizagem. llustrado na Tabela 26, a maior parte, 87,87% afirmou que o servidor

realizou mais acoes. Destes, 34,48% as avaliam como muito boas. Os comentarios
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denotam o reconhecimento das chefias na relevancia dessas ag0es para a formacéo

dos servidores, contribuindo para a qualificacéo do trabalho.

Tabela 261 Nivel de ades&o e avaliacdo das demais acdes promovidas pela EDUFRGS

1. O(A) servidor(a) em estagio probatério de sua equipe participou de outra(s) acao(6es)
de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS que néo foram elencadas anteriormente?

SIM 29 87,87%

NAO 4 12,12%

2. Em caso afirmativo na questao anterior, qual sua avaliacdo sobre ela(s)? (percentual
calculado sobre as 29 afirmativas)

N&o responderam 2 6,9%

G157 fN&o sei pois ndo conheco a maioria das listadas. Como ERE houve uma grande procura
de outros cursos relacionados ao EREO .

3-BOM 9 31,03%

G281 MMuitos servidores, inclusive os ingressantes, se inscrevem em diversas acfes
promovidas pela EDUFRGS a partir de interesse pessoal. Certamente esta € uma das vantagens
de ser servidor da UFRGS - a possibilidade de crescimento pessoal.o

4 - MUITO BOM 10 34,48%
5 - OTIMO 8 27,59%

G24 - Como sdo muitas oportunidades de capacitacdo, o servidor ja esta interessado por outros
cursos, inclusive os de idiomas, que para 0 nosso setor é importante, devido a internacionaliza¢éo
dos PPGs. Volta e meia precisamos atender alunos e professores estrangeiro.o

G29 - fA maioria dos servidores escolhe outras atividades que consideram estar relacionadas
com as suas necessidades de trabalho/formacéo. Pesquisa/Ensinoo .

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A segquir, realiza-se breve andlise quanto a experiéncia do gestor que lidera

0s servidores ingressantes nas equipes.

4.2.4 Experiéncia de gestor que tem servidor em estagio probatério na equipe

O tema foi indagado no propdsito de conhecer, de forma geral, as relagdes
entre chefias e servidores, os desafios da gestdo e algum nivel de satisfacdo na
atividade. Especificamente, o interesse da pesquisa foi o de buscar elementos que
possam contribuir ainda mais para a compreensdo do papel da capacitacdo no
desenvolvimento do servidor em estagio probatério. E a experiéncia do gestor pode
sinalizar alguns caminhos.

Para isso, novamente a analise de conteddo por categoria foi substituida pelo
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procedimento de andlise do discurso, retomando os fundamentos expressos no item
4.1.5. As respostas completas encontram-se no Apéndice H e alguns excertos
apresentados na secéo contém grifos n0ssos.

Muitas chefias reconhecem o papel da gestdo na conducdo do estagio
probatério como algo determinante para o futuro do servidor, alicercando a formacgéo

de valores e principios institucionais e do servigo publico.

G311 fMelhor entendimento do papel do gestor no desempenho do servidor.
Aprender a dialogar mais e apresentar criticas construtivas. Contribuir mais
com a formacéo do servidor. Utilizar tal instituto como instrumento dr
gestdoo

G117 M funcéo de chefia implica mais que conhecimento técnico da
funcdo mas a compreenssdo que vocé lida com varias personalidades
diferentes e que deve uni-las em um mesmo objetivo coletivo, respeitando e
tentandoentendersuas i ndividuali dades e emo- »e s«

G61i fi [ E imprgscindivel que as capacitacdes ajudem os gestores a dar a
linha de atuacéo [...]. Cada servidor deve ter dentro de si 0 sentido da
prestacdo do servico publico agil, eficiente e de qualidade. [...]. E com base
nestes preceitos que eu busco orientar os servidores da minha equipe[ . . . ] 0.

Contudo, os préprios gestores ressentem-se de bases mais solidas para a
conducédo desse processo, ainda que ja exista um Programa de Desenvolvimento de

Gestores em andamento.

G347 AHE8 Wifiauldade em encontrar cursos de aperfeicoamento
dentro da universidade que atendam algumas das demandas que a
sociedade exige de nés, como servidores. Cursos como gestdo de pessoas,
tomada de decisdo, andlise de dados e projecdo de cenérios, gestdo de
processos, etca

Compreende-se que a Instituicdo deve ter uma funcdo de apoio, no sentido
de fornecer as diretrizes e 0os meios para atuacédo das chefias imediatas na
conducdo do estagio probatorio para além do atendimento de requisitos
formais. Dessa forma, acredita-se que uma FC direcionada aos servidores
ingressantes, alinhada aos pressupostos institucionais, também possa
colaborar com o trabalho desenvolvido pelos gestores.

Relacionando-se as manifestac6es dos gestores e dos servidores, € possivel
inferir a relevancia da atuagdo das chefias junto aos ingressantes. As
responsabilidades do gestor envolvem desde a recepcdo e apresentagcdo do
ambiente/local de trabalho, passando pelas orientagBes profissionais quanto as

atividades a serem desenvolvidas, o funcionamento institucional e do servigco
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publico, até o incentivo e apoio para a realizacdo de capacitacfes, indicando acdes
adequadas para o desenvolvimento do servidor, de acordo com as circunstancias

apresentadas.

4.3 Relatorio das capacitacfes indicadas nas avaliacdes do estagio probatorio

dos técnicos

O estudo também se propds a examinar os relatorios de avaliagdo do estagio
probatério dos servidores técnicos, especificamente o item capacitacdo. Essas
informacdes sdo disponiveis a EDUFRGS, exclusivamente a questdo das
capacitacdes que séo indicadas pelas chefias e, por recomendacao, pactuadas com
0s servidores na ocasido da avaliagdo do estagio probatério. Ressalta-se que o
procedimento de avaliacdo é diferente entre técnicos e docentes, sendo o dos
docentes realizado em instancia distinta da SUGESP, com acesso limitado aos
dados.

O preenchimento do formulario de avaliacdo é informatizado e sistematizado
de forma a gerar relatorios. Por se tratar de um numero expressivo de dados a
serem trabalhados, Considerando que sdo realizadas quatro avaliacbes até o
término do estagio e que o quantitativo de servidores TAE ingressantes a partir de
primeiro de janeiro de 2018 é de 281, o montante de respostas a serem examinadas
poderia chegar a 1.124, optou-se por analisar as capacitacdes indicadas apenas no
primeiro ciclo avaliativo, realizado por volta de seis meses ap0s o ingresso, quando
o servidor esta familiarizando-se com suas atividades e ambiente de trabalho. Para
obtencdo do relatério, foi indicada a extracdo dos resultados do primeiro ciclo
avaliativo realizado no periodo de primeiro de junho de 2018 a 31 de dezembro de
2020, obtendo-se 230 respostas.

Mais uma vez, a metodologia adotada foi a categorizacdo semantica descrita
por Bardin (2011). O Apéndice H apresenta a exata transcricdo do relatorio e a
classificacdo semantica atribuida para cada excerto. Descartou-se a identificacédo
dos nomes do servidor e da chefia, bem como da unidade de lotacdo. A Tabela 27
apresenta 13 categorias identificadas, cita exemplos e informa o numero de

repeticdes encontradas.



Tabela 27 1 Resumo das capacitacdes indicadas na 12 avaliacdo do estégio probatério
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OCORRENCIAS (n)

CATEGORIA EXEMPLOS
Aprimoramento Temas relacionados a atividade especifica do servidor
Técnico nas atribui¢des vinculadas ao cargo e/ou ao local de
exercicio.
AFrequentar cur sos de ca

t ®cni ca. o0

Estrutura e iCapacita-»es relacionadas
funcionamento da Universidade, pois conhecendo melhor os diferentes
da UFRGS processos de trabalho e fazeres institucionais, podemos

expandir nossa atua-«o0.0

Formacéo idiomas, portugués, redacao oficial, educacéo formal
Geral
Gestéo planejamento estratégico, projetos
Gestao de lideranca, gestdo de conflitos, relacdes interpessoais
Pessoas
Incluséo e A[...] Acessibilidade na L
Acessibilidade condu-«o0 de pessoas com def
Informética pacote office, wordpress
Integracao Al .. .1, I ntegra-«o de serv
Institucional
Saude Saude mental, primeiros socorros.
SEI Sistema Eletrénico de Informacdes
Servico Etica, principios, estatuto, legislacdo de pessoal,
Publico fiscalizacdo de contratos, licitag@es.
Sistemas Sistemas proprios da Universidade e do governo

federal.
Valorizacéo Desenvolvimento na carreira dos técnicos, estagio
Profissional probatério.

ifival ori za-«o0o e fun-«o0o do ¢
comuni dade wuniversits8ria

50

33

30

25

21

53

10

24

49

39

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados UFRGS, 2021.

Observa-se uma preocupacdo das chefias no processo avaliativo quanto a

instrumentalizacdo dos servidores para a execucdo das atividades de rotina

inerentes ao cargo ocupado e a area de atuacao do local de exercicio. As categorias

Aprimoramento Técnico, Informatica e Sistemas refletem essa caracteristica. O

servidor ingressante, embora tenha sido aprovado em concurso publico, mediante a

realizacdo de provas e da comprovagdo de titulacdo/experiéncia minima para o

desempenho do cargo, necessita adquirir conhecimentos acerca dos processos de
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trabalho a serem consolidados na experiéncia prética, conforme encontrado na
categoria Aprimoramento Técnico com 50 ocorréncias.

O treinamento no uso de determinadas ferramentas, como 0s indmeros
sistemas utilizados pela Universidade (graduacao, pos-graduacao, extensao, espaco
fisico, moodle, etc.) e pelo Governo Federal (Siape'®, Sicaf'®, Siafil’, Siasg?'®,
ComprasNet'? etc.), muitas vezes acaba sendo realizado na aprendizagem em
servico, com a colaboracdo de colegas e da chefia, aparecendo 39 citacbes na
classificacao Sistemas. O SEI foi contabilizado a parte, com 24 ocorréncias, pois é
um sistema utilizado por toda a Universidade e teve sua implementacgéao,
substituindo os processos administrativos em papel, no ano de 2017. Assim
também, os recursos de informatica (word, excel, wordpress, etc), citados 53 vezes,
séo instrumentos diarios de trabalho que carecem de apropriacdo e interacdo com a
prética.

Maior capacitacdo na legislacdo aplicada ao setor publico ndo deixa de ser
um aprimoramento técnico, uma vez que o segmento legal sugerido corresponde a
area de atuacdo do servidor, com marcada incidéncia na indicacdo dos temas
fiscalizacdo de contratos, licitacbes e legislacdo de pessoal. Os conhecimentos
adquiridos sobre os aspectos legais ndo sdo operacionalizados sem que haja
mediacao entre a teoria e as circunstancias reais. Incide, ainda, sobre esse processo
de aprendizagem, o entendimento sobre o arcabouco basilar da administracéo
publica (constituicdo federal, estrutura, principios, ética, estatuto, etc.). Todavia, a
aplicacdo pratica desses conhecimentos carece, ainda, da contextualizacdo dos
meandros institucionais na resolutividade dessas questdes e na possibilidade da
propositura de solucdes. No contexto do Servico Publico foram encontradas 49
alusfes. Nesse sentido, surge outro ponto bastante indicado e que tem se mostrado
como uma necessidade primaria ao longo do estudo, o conhecimento sobre a
estrutura e o funcionamento da Instituicdo, referido 33 vezes.

Pode-se enfatizar que grande parte das tematicas sugeridas serve de

referéncia para a formulacédo de acbes de FC ao longo da trajetéria de atuacdo do

15 Siape - Sistema Integrado de Administragéo de Pessoal

16 Sicafi - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

17 Siafi - Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
18 Sjasg - Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais

19 ComprasNet - Portal de Compras do Governo Federal
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servidor, mas, nao necessariamente, para a formacdo do sujeito como servidor
publico. Ainda que o aprimoramento técnico especifico para o desempenho de suas
atividades certamente contribuem para o processo de identificacéo e integracao do
trabalhador, entende-se que as especificidades possam ser desenvolvidas em acdes
de publicos alvos proprios.

Assim, as necessidades transversais, como estrutura e funcionamento da
Universidade, administracdo e servi¢o publico, carreira, e o sistema universal para
tramite processual da Instituicdo, apresentam-se como temas relevantes para a
composicdo do tipo de formacdo a que o estudo objetiva. Novamente, o principio
educativo do trabalho aplicado a elaboracdo das propostas de capacitacdo

configura-se em elemento essencial para a promoc¢éo de uma formacéo integral.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O ProfEPT, na condicdo de um mestrado profissional, apresenta entre suas
finalidades a énfase na pratica cotidiana, buscando atender um publico externo a
academia (PASQUALLI; VIEIRA; CASTAMAN, 2018). De acordo com a CAPES os
cursos na Area de Ensino destacam-se pela producgéo técnica/tecnolégica mediante
A[...] produtos e processos educacionais QL
outros profissionais envolvidos com o ensino em espacos formais e ndo formai s 0
(BRASIL, 2019b, p. 10).

Com base na CAPES (BRASIL, 2019b), o produto educacional (PE) do

presente estudo classifica-se como um material didatico e instrucional, constituindo-

se em |ivro eletr®*nico intitulado ATRILHA
PROFISSIONAIS DA EDUCACAO AO SERVICO PUBLICO NA UFRGS: um guia
sobr e 0s percursos institucionai sFwto dedums poni

profundo diagndstico, o PE constitui-se em uma reformulacdo da trilha de
aprendizagem de iniciacio ao servico publico empreendida na UFRGS até entdo. E
direcionado aos profissionais da educacdo em estagio probatério, sendo uma
proposta de FC baseada no trabalho como principio educativo e na formacéo
humana integral.

A partir da analogia de Le Boterf (1999), a construcdo de uma trilha de
aprendizagem pode ser comparada ao estabelecimento de uma rota de navegacao,
na qual a profissionalizacdo significa navegar em uma rede de oportunidades de
desenvolvimento. Assim como o havegador estabelece o seu trajeto para chegar ao
porto de destino, a partir de cartas geograficas e de previsbes meteoroldgicas, de
igual modo, o profissional, diante de um mapa de oportunidades disponiveis,
escolhe, a partir de suas circunstancias, quais recursos formativos ira dispor para
concretizacdo de seus objetivos, respeitando ritmos, preferéncias e limitacdes
(FREITAS, 2002).

A nova trilha de aprendizagem deixa de ser uma sequéncia de cursos e passa
a adotar um modelo circular, no qual se apresentam 0s conteldos em eixos
tematicos, a fim de desenvolver o servidor em diferentes dimensdes da sua vida
funcional, pessoal e profissional (Figura 13). Apesar do formato em Pdf, o PE possui

elevada interatividade ao disponibilizar diferentes recursos de aprendizagem e
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formas de interagdo com os temas.

Figura 137 Trilha de Aprendizagem
Iniciagcdo dos Profissionais da Educacgédo ao Servico Publico na UFRGS

Acolhimento e
Identificacdao
Profissional

Instrumenta -
lizagdo para
o Trabalho

Conhecendo
a UFRGS

Desenvolvi -
mento nas
Carreiras

Servico
Pablico

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

Os eixos tematicos da trilha e seus contetudos foram baseados nas categorias
semanticas identificadas quanto ao papel da capacitacdo na formacéo da identidade
profissional e na interacdo com a Universidade (Tabela 13) e naquelas que retratam
o0 resumo das capacitacdes indicadas na primeira avaliacdo do estagio probatoério
dos técnicos (Tabela 28). Inclusive, a denominacdo dos mesmos apresenta

correlacdo com as categorias, como € possivel observar no Quadro 3.

Quadro 31 Triangulag&o entre o0s eixos tematicos e as categorias seméanticas

EIXOS

CATEGORIAS (Tabela 13)

CATEGORIAS (Tabela 28)

Acolhimento e Identificacéo
Profissional

Acolhimento e Interagéo
Institucional

Integracgédo Institucional

Conhecendo a UFRGS

Estrutura Universitaria e

Histéria/Funcdo Social da UFRGS

Estrutura e funcionamento da
UFRGS

Servico Publico

Servigo Publico

Servigo Publico

Desenvolvimento nas
Carreiras

Valorizag&o Profissional

Valorizagéo Profissional

Instrumentalizagéo para o
trabalho

Aprimoramento Técnico/Docente

Aprimoramento Técnico
Formacao Geral
Informética

SEI

Sistemas
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Gestao

Gestado de Pessoas
Inclusdo e Acessibilidade
Saulde

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Ressalta-se que, de forma geral, os conteldos inspiram-se nos relatos dos
servidores expressos ao longo de todas a pesquisa. Especificamente sobre as
categorias da Tabela 13, algumas foram desmembradas em eixos distintos
(Valorizagao Profissional/Servico Publico) e outras aglutinadas em um sé (Estrutura
Universitaria e Histéria/Funcdo Social da UFRGS). Ainda, alguns aspectos presentes
em certas categorias foram alocadas em eixos distintos. Por exemplo, a faceta da
valorizagdo profissional quanto a identificagéo profissional no funcionalismo publico
e na educacao. Assim como o viés da interagao institucional €, em parte, estimulado
a partir da ampliacdo do conhecimento universitario.

Quanto a Tabela 28, conforme identificado na anélise de suas categorias, ha
um predominio de temas relacionados ao aprimoramento. Muitas especificidades
referem-se a atuacdo de cargos que demandam elevado conhecimento técnico.
Como o objetivo é contribuir na formacao do servidor publico atuante em uma IFE,
alguns itens néo foram contemplados ou desenvolvidos em plenitude neste produto.

Na trilha de aprendizagem hé indicacdo de cursos formalmente instituidos,
promovidos por escolas de governo (ENAP, Plataforma Saberes) e outras
instituicdes como UFRGS, IFRS e Fundacao Bradesco. Uma preocupacao foi indicar
apenas fontes gratuitas, sem conotacdo comercial, e de representatividade no
servico publico e no meio educacional. Restringiu-se a indicacdo de cinco
plataformas, porém, certamente ha outros canais com esse mesmo perfil e que
podem servir de fonte de aprendizagem.

A partir de hiperlinks internos € possivel acessar uma série de contetdos de
aprendizagem informal, navegando pelos tépicos do proprio documento, enquanto
gue os externos direcionam a uma série de recursos como: artigos, legislacoes,
videos, websites institucionais, entre outros. Essa interatividade pode levar o usuario
a outras fontes conhecimento, ao uso efetivo de ferramentas institucionais e a trocas
entre colegas, favorecendo, também, a aprendizagem em servico, uma vez
um processo de aprendizagem que é a principio formal, vai tornando-se informal

para quem esta transmitindo conhecimentod6 ( L A R EtN\al, I2®4). A integra do

que
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livro consta no Apéndice A.
A proposta oferece estratégias alternativas de aprendizagem diversa dos
usuais cursos de curta duracdo, mas ndo os exclui. Indicam-se acdes de
aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS como alternativas instrucionais,
algumas foram retiradas ou reformuladas pelas equipes diretamente responsaveis e
outras, ja existentes, foram incluidas. Ainda, h& a projecdo de uma nova acdo, com
base no conte%do textual desenvolvido no |
UFRGSO. A Figura 14 apresenta a rela-«o de

propostos.

Figura 14 7 Acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS indicadas na Trilha de
Aprendizagem Iniciacdo dos Profissionais da Educacado ao Servigco Pablico na UFRGS

Acolhimento e Identificacédo Profissional

BBem-Vindo a UFRGS

Conhecendo a UFRGS

FAntroducdo a UFRGS
PVisita Guiada aos Prédios Histéricos da UFRGS

Servico Publico

f Principios Administrativos e Estrutura Juridica da Administragdo Publica

Desenvolvimento nas Carreiras

T Estagio Probatério na UFRGS: legislagdo e orientagfes para téciadministrativos e
docentes

fAvaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnicos Administrativos na UFRGS

| Orientacdes sobre o Desenvolvimento na Carreira de Técniedministrativos

fPensando sobre a Carreira de Vida e de Trabalho

Instrumentalizacdo para o Trabalho

fConectese: Treinamento SEI Médulo 1 Conhecendo as funcionalidades do Sistema
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
O percurso educativo € flexivel, podendo ser realizado por diferentes

caminhos, integral ou parcialmente e seguindo a ordem que o servidor desejar ou

tiver disponibilidade, de acordo com o nivel de conhecimento prévio e preferéncias,
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respeitando a realidade pessoal e circunstancial de cada individuo. Mediante
estratégias transversais e interdisciplinares, o PE inova ao apresentar estrutura
diferenciada e multiplicidade de recursos em relacdo a anterior. Mediante uma
expansao conceitual, ao assumir as premissas da EPT, intenciona promover o

desenvolvimento pessoal, a qualificacdo profissional e a competéncia técnica.

5.1 Avaliacéo e validagcéo do produto educacional

O PE passou por duas esferas de avaliacdo: 1) participantes da pesquisa
(servidores e gestores) e 2) representantes da area de gestdo de pessoas da
UFRGS. A validacao ocorre mediante apresentacao final do trabalho pela banca de
professores.

Para avaliacdo do produto foram encaminhados formularios a partir do
Google Forms (Apéndices D e E) para a mesma lista de e-mails utilizada na
pesquisa, direcionados aos servidores e aos gestores. O primeiro buscava a
perspectiva de andlise dos sujeitos potencialmente alvos da implementacéao do PE,
ou seja, os servidores em estagio probatério. O segundo, mais sucinto, foi
respondido pelas chefias que tém servidores em estagio probatério na sua equipe.
No inicio dos instrumentos, solicitou-se o aceite ou ndo do TCLE (Anexo B).

A proposta de avaliacéo coletiva, adaptada de LEITE (2018b), foi realizada
pelo publico destinatario do material educativo, buscando atender, entre outras
guestdes, a cinco categorias principais:

a) atratividade: caracterizada por uma avaliacéo geral;

b) compreenséao: analise do contetdo e da linguagem;

) aceitacdo: quanto ao formato e aos elementos visuais;

d) envolvimento: indicado pelo grau de reconhecimento de si como
destinatario do material e pelo engajamento em realizar as acfes propostas

no produto educacional; e

e) alcance dos objetivos sugere possiveis mudancas de acéo
relacionadas a contribuicio do material produzido na formacdo das
identidades do sujeito como servidor publico federal e como profissional da

educacéo.
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Obteve-se a participacdo de 24 servidores: um técnico, um professor do
EBTT e 22 professores do MS, dos quais 15 (62,5%) sao mulheres e 09 (37,5%)
sdo homens. A faixa etaria de 70,8% varia entre 30 e 39 anos e 75% estdo em
exercicio na UFRGS entre 25 e 36 meses, ou seja, no terceiro ano do estagio
probatério. Quanto a escolaridade, verifica-se que 45,8% tém pds-doutorado;
45,8%, doutorado; 4,2%, mestrado; e 4,2%, especializacao.
No que diz respeito a atratividade: 41,7% dos servidores consideram-no
Amui to bomo; 3205®B% fMboimdod Sebre o Hnvol vi
havia trés questdes relacionadas. Reconhecem-se como destinatarios do material:
45, 8% fAbastanteo; 41, 7% Amuitoodo; eBems& Ai nd
encorajados a realizar as acOes propostas peloPE: 62, 5% fAbastanteo;
8,3% fAindiferent eecpmerdaridm @ Pk aftcgegas gue @stejarR
em estagio probatorio: 50% fAmuitoo; 41, 7% fAnbastanteo;

Apoucoo.

Figura 157 Questdes referentes ao ENVOLVIMENTO

1. Vocé se reconhece como destinatario
do material desenvolvido?

® 1-NADA
@ 2-POUCO
3 - INDIFERENTE
@ 4- BASTANTE
@ 5-MUITO

2. Vocé se sente encorajado arealizar as
acbes propostas pela "Trilha de
Aprendizagem: Iniciagcéo dos
Profissionais da Educac¢do ao Servi¢o
Publico na UFRGS"?

3. Vocé recomendaria o  produto
educacional a colegas que estejam
em estagio probatorio?

“

Fonte: gréficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.
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Quanto a compreensdo (Figura 16), questionou-se sobre dois elementos.
Avaliam o conteudo desenvolvido como adequado para sua finalidade: 50%
Amuitoo,; 41, 74% 2 M®ob afisitnadnitfeedr;e nt e 0 ;a linguagém 2 % i p
utilizada € como de facil entendimento p ar a: 54,2% fAmuitoo; 41,
4, 2% nindi ferenteo.

Figura 16 i Questdes referentes 8 COMPREENSAO

1. Vocé considera o contetdo

desenvolvido adequado para
sua finalidade?

- @ 1-HNADA
@ 2 -PCOUCD

3 - INDIFERENTE
@ 4- BASTANTE

@ 5-MUITOD
2. Vocé considera a linguagem
utilizada de facil entendimento?

Fonte: Gréficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.

Relacionado a aceitacdo (Figura 17), consideram que o formato do PE é
adequado para sua finalidade: 54,2% fdbastanteo; 41, 7%
Ai ndi f er que bseelementds, visuais facilitam a apreensdo do conteudo:
45,8% Abastanteo; 37,5% Amuitoo; e 16, 7% fi

Quanto ao alcance dos objetivos (Figura 18), os servidores entendem que o

PE pode contribuir: 1) na construcdo da identidade do profissional da educacéao:

54,2% fAbastant eo; 33,3% fAmuitoo,; e 12,5%
identidade do servidor p ¥b3l3i, c3c% ffiendud rtaolo:; 5SeC
Aiindi ferenteodo; 3) na integra-«o institucion
Uni versidade: 50% Abastanteo; 41, 7% Amuit o

atuacao profissional em consonancia aos objetivos institucionais: 6 2 , 5% fAbast ant

33,3% fAimuitoo; e 4,2% Aindiferenteo.
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1. Vocé considera que o
formato do produto
educacional e
adequado para sua
finalidade?

2. Vocé considera que o

elementos visuais,
cores e imagens
selecionadas facilitam a
apreensao do
conteudo?

@ 1-NADA
® 2 - POUCO

3 - INDIFERENTE
@ 4 - BASTANTE
® 5-MUITO

Fonte: Graficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.

Figura 18 i Questdes referentes ao ALCANCE DOS OBJETIVOS

Vocé considera que o produto
educacional pode contribuir na
construcdo da identidade do
profissional da educacgéo?

Vocé considera que o produto
educacional pode contribuir na
construcdo da identidade do
servidor publico federal, no
contexto universitario, ciente de
sua responsabilidade social, seus
direitos e obrigacdes?

Vocé considera que o produto
educacional pode contribuir para
a integracdo institucional e no
sentimento de pertencimento a
esta Universidade?

Vocé considera que o produto
pode contribuir para uma atuagao
profissional em consonancia aos
objetivos institucionais e a
missdo desta Universidade?

@ 1-NADA
® 2 -FOUCD

3 - INDIFERENTE
@ 4 - BASTANTE
@ 5-MUITO
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Fonte: Gréficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.

Também se buscou avaliar o quanto o PE despertaria a curiosidade dos
servidores a conhecerem outras acdes empreendidas pela EDUFRGS. Sentem-se
motivados a tomar conhecimento das demais oportunidades de acdes de

aperfei-oamento: 50% Aibastant eo; 45, 8%

os participantes puderam comentar e sugerir melhorias, conforme o Quadro 4.

Quadro 41 Comentarios e sugestfes dos servidores para o PE

fiGostei tanto que ja quero recomendar aos colegas! o

fAchei fantastico o documento produzido. Quando entramos nos sentimos um pouco perdidos
com tanta informagdo e possibilidades. Ter um documento que reuna tantas informagbes é muito
bom!

0

fParabéns pelo produto e pela investigagdo como um todo.o

fApenas uma sugestdo, ndo relacionada a pesquisa. Ao ingressar na UFRGS, senti falta de
orientacdo com relacdo alguns aspectos burocratico como: planejamento de carreira (como ocorrem
as progressodes), solicitacdo de férias, hierarquia dos setores dentro da universidade, etc. Talvez
fosse interessante o desenvolvimento de algum material contemplando essas questdes.o

fO que achei bem legal foi a forma simples e direta com que o material lida com os contetdos
sempre remetendo a links para uma maior imersdo no determinado assunto. Isto d4 um maior
atrativo ao material pois ele ficaria como um catdlogo de consulta sobre varios aspectos da vida
profissional na UFRGS.0

fPoderiam constar no material:

- as agOes de aperfeicoamento a plataforma Moodle

- a apresentacdo mais direta da obrigatoriedade ou ndo de realizar cargas horarias nos 4 niveis
de atuacdo: sala de aula, extensao, pesquisa e administracdo ja no estagio e quanto é o minimo de
ch para cada uma;

-0 que fazer em casa de assédio moral, sexual e outros tipos de assédio durante o estagio e se ha
alguma lei ou resolucé@o gue nos respalde nestes casos.0

fRealizei a maior parte do meu estagio probatério na pandemia, sendo que as formacdo EAD
atrapalharam um pouco o processo de capacitacdo.o

fParabéns pela iniciatival Super pertinente a elaboracdodomat er i al 0o

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A avaliacdo pelos gestores contou com 11 participantes, dos quais: 07
(63,6%) sdo técnicos e 04 (36,4%) sao professores, sendo 04 mulheres e 07
homens. A faixa etaria de 36,4% varia entre 40 e 49 anos e 27,3%, entre 50 e 59.
Quanto a escolaridade, verifica-se que 36,4% possuem doutorado; 27,3%,
mestrado; 18,2%, especializacdo; e 91,% pods-doutorado e 0 mesmo percentual,

graduacdo. Estdo em exercicio na UFRGS, no cargo atual: 54,4% de 03 a 10 anos;

i mu i
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27,7% h& mais de 20 anos; e 18,2% de 11 a 20 anos. Referente ao tempo que
ocupam cargo de gestor: 63,5% entre 4 e 9 anos; 36,4% entre 0 e 03 anos.

Referente a atratividade: 45,5% dos gestores consideram-no A mui t o b om
enquanto 27 , 5 %, fe 1 tb io m@@manto ao envolvimento recomendam o PE aos
servidores em ests8gio probat-ri o: 45, 5%
Ai ndi ferenteo.

Sobre o alcance dos objetivos, a avaliacdo € de que o PE pode contribuir: 1)
na construcdo da identidade do profissional da educacgéo: 54,5% niiuitoo e 45,5%
fbastannaodocodptru-«o0o da identidadeeddb% ser vi
A mu i; 8) m® integracdo institucional e no sentimento de pertencimento a esta
Universidade: 54,5% @ b as t36,4% efomu i O,0% ;pdused e 4) para uma
atuacao profissional em consonancia aos objetivos institucionais: 50% fAbast ant e
40% Amuil®%;Apauco

Sobre algum nivel de motivacédo do gestor, ao entrar em contato com o PE, a
tomar conhecimento das oportunidades de acbes de aperfeicoamento da
EDUFRGS: 455% fi mu i3G,4600 ;i b a s t9,nlt% ofii ndi f ercc@s e

o
(¢}

participantes comentaram e sugeriram melhorias, conforme o Quadro 5.

Quadro 51 Comentarios e sugestfes dos gestores para o PE

Material é excelente, porém, por ser extenso pode néo atingir a totalidade do publico.

Considero que este venha a ser mais um importante material para os/as servidoras/es da UFRGS.
A disponibilizacdo dos links facilita o acesso a informag&o no sitio da Universidade. Além disso,
destaco a importancia do suporte e dos atendimentos dos/as servidores/as, que devem ser
priorizados, principalmente nos espagos de trabalho (quando possivel) e pelos canais de
comunicacao (telefone, ramal, e-mail). Parabéns. Me coloco a disposicao.

Seria bom que os professores em estagio probatério tivessem auls sobre didatica especifica para
atuacd@o como professor universitario.

Muito interessante a compilacdo. Objetiva. Longa, mas a universidade é complexa... Facilita
bastante visualizar e compreender a complexidade da Ufrgs.

Parabenizo pelo importante trabalho que vem desenvolvendo para a nossa Universidade.

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Além disso, para que o produto possa ser de fato utilizado, ocorreu a seguir
uma avaliacdo a nivel institucional por meio de um terceiro formulério (Apéndice F),
a partir do Google Forms, também condicionado ao aceite do TCLE (Anexo B),

encaminhado aos seguintes representantes da area de gestdo de pessoas da
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UFRGS:
a) Direcéo da Divisédo de Qualificacéo e Aperfeicoamento da
EDUFRGS;
b) Direcdo da EDUFRGS;
c) Direcao da Divisédo de Ingresso, Mobilidade e Acompanhamento (DIMA);
d) Diregao do Departamento de Desenvolvimento e Gestéo de Pessoas; e
e) Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SUGESP).

Em funcdo da colisdo do periodo avaliativo com férias de alguns
representantes, a direcao da divisdo de ingresso nao enviou resposta e a SUGESP
contou com a participacdo do superintendente em exercicio. Dessa forma, o PE
recebeu 04 avaliagbes desse grupo.

Como perfil, cita-se que todos sdo técnicos, 50% homens e 50% mulheres.

Quanto a escolaridade, 75% possuem mestrado e 25%, especializagdo. Sobre o
tempo que atuam como gestor na area de gestéo de pessoas da UFRGS: 50% por
mais de 10 anos e 50% de 4 a 9 anos.

A avaliacao geral do PE, indicando sua atratividade, é considerada 75% como
sendo A-ti moo e 25 %, Amui to bomo. Sobr e
contetdo é adequado e alinha-se aos valores e a missdo da Universidade: 100%
entendem que fAmuitoo.

No quesito aceitacdo, quanto aos elementos visuais estarem de acordo com a
identidade visual da UFRGS: 50% avaliam fAmuitoo e o050 %,
formato do PE ser adequado para o alcance institucional: 75% respondem 0
25 %, Abastanteo.

Na categoria alcance dos objetivos, os representantes avaliam que o PE pode
contribuir: 1) para a construcdo da identidade do profissional da educacdo no
contexto da UFRGS e 2) para a identidade do servidor publico federal: 75%
consideram Amuitoo e 25 %, ibast aogdemtimento 3) n
de pertencimento a Instituicdo e 4) para uma atuacao profissional em consonancia
aos objetivos institucionais e a missao desta Universidade: 1 00% aval i am fm

Por fim, quanto a utilizacdo do PE como parte das ag¢fes institucionais de
desenvolvimento, sendo difundido para os servidores da Universidade: 100%

avali am @ Quadrdb ® capresenta comentarios e sugestbes feitas pelos
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representantes.

Quadro 61 Comentarios e sugestdes dos representantes da area de gestédo de pessoas para o PE

Como contribuicado, talvez ainda seja importante e necessario referir, desde a Apresentacao do
guia, que quando se fala em "profissionais da educacdo" e "servidores ingressantes" esta-se
referindo a servidores docentes e técnicos administrativos, pois muitos ainda nao se
véem/reconhecem como pertencentes a uma mesma categoria de "profissionais da educacdo".
Muitos ainda relacionam a categoria "profissionais da educacdo" aos professores e ndo aos
técnicos...

Material de excelente qualidade que contribuira para o desenvolvimento do servidor ingressante
na UFRGS. A mestranda esta de parabéns!

Otimo materiall Traz uma organizacdo e sistematizacdo de informacbes essenciais para a
ambientacdo do servidor ingressante a UFRGS, a uma IFE e ao Servico Publico Federal. Ha um
desencadeamento I4gico dos eixos e uma diversidade de materiais de alta qualidade! A concepg¢éo
do projeto foi muito bem traduzida em um produto relevante e interativo para o seu publico-alvo.

Um pequeno ponto a avaliar €, para as ocasides em que ha mais de um curso indicado para o
mesmo tema (sdo poucas as situacdes que isso acontece, pela minha andlise), por exemplo: "ética”,
se seria possivel haver uma espécie de indicacdo de prioridade ao servidor, algo como "curso
fortemente recomendado”, facilitando sua escolha quando ha mais de uma opcéo de curso com titulo
muito similar. Isso poderia ajuda-lo na sua navegacao e, principalmente, na sua priorizacdo de acdes
a realizar, uma vez que a trilha proposta traz inUmeras possibilidades de percursos formativos.
Parabéns, Karen!!!

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A validacdo do PE dar-se-a pela banca de defesa do trabalho final, quando
ocorrera a apresentacdo do produto e da dissertacdo final. Os membros da banca
deverdo considerar os seguintes conceitos apresentados por Rizzatti et al. (2020) e
assinalar em formulario proprio do ProfEPT 1 IFRS (Anexo D) alternativas quanto ao
atendimento dos mesmos:

a) complexidade: propriedade do PE relacionada as etapas de elaboracéo,

desenvolvimento e/ou validacéo;

b) acesso: relacionado a forma de acesso do PE;

c) aderéncia: quanto a origem do PE estar diretamente vinculada a linha de
pesquisa Organizacdo e Memodrias de Espacos Pedagdgicos na EPT e ao
Macroprojeto Organizacao de espacos pedagdgicos na EPT; e

d) inovacdo: se o PE foi criado a partir de algo novo ou da reflexdo e

modificacdo de algo ja existente revisitado de forma inovadora e original.

Apébs, o produto serd registrado no sistema internacional de informacédo pelo
International Standard Book Number (ISBN) e publicado no eduCAPES®: Agm

% portal eduCAPES, disponivel em https://educapes.capes.gov.br/redirect?action=about. Acesso em:
10 dez. 2021.
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portal de objetos educacionais abertos para uso de alunos e professores da
educacdo bésica, superior e pOs graduacdo que busquem aprimorar seus
conhecimentos.0 ( BRASI L, 2021).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a preocupagdo com a ambientacédo e a formacgdao inicial dos
servidores em estagio probatorio na UFRGS, o estudo teve como objetivo geral
analisar as acOes de aperfeicoamento empreendidas pela EDUFRGS, com a
finalidade de elaborar, aplicar e avaliar uma formacdo continuada, de modo a
contribuir com os servidores ingressantes para atuarem de acordo com 0s principios
da Administracdo Publica na consecucao da missdo e dos objetivos institucionais.
Com base nos referenciais tedricos da EPT, entende-se que h4 um caminho de
construcédo de identidade individual e coletiva enquanto profissional e membro de
uma instituicdo que é inserida no amplo contexto das estruturas governamentais.

Mediante a realizacdo da pesquisa, verifica-se na pratica a validade de
pressupostos tedricos como o principio educativo do trabalho e a formacédo humana
integral. A legitima manifestacdo de servidores quanto a caréncia das relacdes
sociais percebida na etapa inicial da carreira, destaca a concepcdo de que o
humano se produz na inter-relacdo social e na transformacédo do ambiente a partir
do trabalho. Traduzindo para as acdes formativas, considera-se importante
promover a troca entre os pares, 0 convivio em coletividade e a valorizacdo do
trabalho e das experiéncias subjetivas do trabalhador. Dessa forma, oportuniza-se a
reflexdo a partir da praxis, dando sentido as atividades desenvolvidas e a
possibilidade de transformac&o.

O reconhecimento de que ha um distanciamento do papel educativo por parte
do servidor técnico em virtude da natureza das atividades administrativas e, em
oposicao, a menor afinidade dos docentes ao contexto do servi¢o publico, denuncia
a fragmentacao entre os profissionais da educacéo atuantes nas IFE. O tratamento
diferenciado constante nas diferentes legislacbes reflete um traco cultural
estabelecido por sucessivas geracdes, enraizando-se no ambiente das instituicées e
alcancando os profissionais que nelas ingressam. A quebra desse paradigma
depende de uma reflexdo sobre a complexidade do sistema educacional publico que
demanda a dupla identificacdo de servidor publico e profissional da educacdo. Para
0s técnicos, a compreensdo da magnitude de seu trabalho para além da rotina
operacional. Para os professores, o entendimento de que as atividades diretivas e
de assessoria, no ambito das politicas publicas, sao inerentes as suas

competéncias.
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Vislumbrar seu valor na funcdo social precipua da instituicdo em que atua,
permite ao servidor compreender sua imprescindivel atua¢do na grande roda que é
0 processo educativo nacional. Esse grau de apropriacao € que leva a emancipacgao
do sujeito, agora capaz de atuar identificado com seu fazer, relacionado com seus
pares, integrado com a instituicAo em que atua e consciente de seus direitos e
deveres e preparado para lidar com situacbes adversas, apontando caminhos de
resolutividade, inserido na dindmica da realidade concreta.

Cabe pontuar outra constatagcdo encontrada na investigacdo que, para 0s
servidores em estagio probatério, um dos maiores desafios no processo de
integracgdo institucional e de construgdo da identidade profissional estd em conhecer
0s meandros da administracdo publica e, principalmente, a instituicdo na qual
ingressam. Ao conhecer onde, leia-se, também, conhecer para qué, pois a finalidade
do trabalho é substancial para a constituicdo da identidade do trabalhador. Nesse
sentido o PE elaborado busca reparar lacunas quanto ao conhecimento da
Instituicdo. O eixo desenvolvido em maior detalhamento € o Conhecendo a UFRGS
e como resultado para uma perspectiva futura, originard um curso de curta duragao
contemplando o amplo conteudo descrito no livro eletrénico, que apesar de
interativo, ndo permite interacao interpessoal, ainda que por meio de tecnologia.

Nesse cenario, certamente o PE € apenas uma iniciativa que visa a contribuir
num processo que envolve outros atores e acdes institucionais. Nao obstante, € um
esforco que busca dar visibilidade ao grupo de pessoas nessa situacdo e a
importancia da formacdo durante uma fase critica de adaptacdo ao espaco
institucional, & nova carreira e a construcdo de uma identidade profissional que
impactard no desempenho e na qualificacdo do processo educativo que conduz a
realizacdo pessoal e no trabalho ao longo da vida.

Entre as limitacbes do estudo cita-se a limitacdo de discussdo mais
aprofundada sobre as diferencas entre os resultados das duas categorias entre si,
uma vez que a metodologia utilizou apenas a estatistica descritiva. Sugere-se a
adocao de testes de diferenca entre amostras, como o teste t ou a Analise de
Variancia (ANOVA) para publicacdes futuras. Além disso, a analise de outros
instrumentos de diagndstico utilizados na Universidade, como o Censo de
Desenvolvimento de Servidores, poderia ter sido aproveitado na pesquisa. Porém,
seria necessario estratificar os dados do Censo conforme a data de ingresso dos

respondentes para isolar o grupo de servidores em estagio probatério e esse
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procedimento néo foi possivel.

Ressalta-se a relevancia de dar seguimento aos estudos ora iniciados com a
finalidade de subsidiar politicas institucionais de desenvolvimento e de
aprimoramento das questbes que envolvem o estagio probatério na UFRGS.
Espera-se que o material produzido a partir desse estudo, bem como os resultados
da pesquisa, alcance representantes institucionais, no caso, a UFRGS, no sentido
de promover reflexdes e mudancas de acdo em favor da formacdo dos servidores
ingressantes. Pois, apesar da mestranda servir a area de gestdo de pessoas da
Universidade, o estudo, por si sO, ndo é capaz de atingir patamares de disseminacéo
do PE sem a sensibilizagéo de outros atores institucionais.

Por fim, entende-se que o0 estudo possui alcance a outros contextos
institucionais, que podem aproveitar essa investigacdo e o PE para adaptar as
realidades locais, com a finalidade de promover uma FC contextualizada com as
especificidades estruturais, regimentais, culturais e relacionais proprios. Para o
campo da Educacdo, o estudo contribui para fundamentar a unificacdo dos
profissionais da educacdo e a valorizacdo social do setor publico, por meio do
desenvolvimento em dimensdes que néo so a profissional. Necessita-se reconhecer
as experiéncias de vida dos sujeitos e considera-los protagonistas do processo
educativo. Nesse sentido, para o campo da EPT, a continuidade dos estudos pode
contribuir para a superacdo de iniumeros desafios que se colocam a frente desse
processo, como a difusdo de conceitos reducionistas e instrumentalistas da
profissionalizacéo, os mecanismos de gestdo pseudodemocraticos e a fragmentacéo

das préprias instituicdes, entre outros.
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