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RESUMO

O trabalho versa sobre as contribuigcdes da formacéo continuada (FC), com base nos
pressupostos tedricos da Educacdo Profissional e Tecnolégica para o
desenvolvimento de servidores publicos, especialmente dos profissionais da
educacéao (professores e técnicos administrativos em educacao), durante o estagio
probatério. O estudo analisou as acdes de aperfeicoamento empreendidas pela
Escola de Desenvolvimento de Servidores da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) para elaborar, aplicar e avaliar uma FC, de modo a contribuir que
os servidores atuem de acordo com os principios da Administracdo Publica na
consecucdo da missao e dos objetivos institucionais. A classificacdo da pesquisa é
de natureza aplicada, tipo exploratéria-descritiva, com abordagem quali-quantitativa,
delineamento caracterizado como bibliografica, eletrbnica e documental, sendo
delimitada em estudo de caso. A UFRGS constitui-se no campo de atuacdo e seu
universo os servidores ingressantes desde janeiro de 2018 a julho de 2020 e seus
gestores. Utilizaram-se dois questionarios de perguntas abertas e fechadas para
avaliacdo da atual Trilha de Aprendizagem Iniciacdo ao Servi¢o Publico na UFRGS,
um enviado a populacédo de 562 servidores e outro a 277 chefias, e os dados do item
capacitacdo do relatorio de avaliacdo de estagio probatério dos técnicos. A analise
foi de conteudo por categoria e estatistica descritiva dos dados. Obteve-se amostra
de 117 servidores e de 33 gestores. Quanto ao papel da capacitacdo na formacao
da identidade profissional e na interacdo com a Universidade, identificaram-se cinco
categorias semanticas: 1) Estrutura Universitaria; 2) Acolhimento/Interacao
Institucional; 3) Aprimoramento Técnico/Docente; 4) Valorizac&o Profissional/Servico
Puablico; e 5) Historia/Funcdo Social da UFRGS. Os resultados evidenciam tracos
culturais compartilhados que indicam a relevancia de se conhecer a instituicdo e o
servico publico na construcdo da identidade profissional e institucional dos
profissionais da educacdo. O produto educacional constitui-se em livro eletrénico
intitulado “Trilha de aprendizagem iniciacdo dos profissionais da educacdo ao
servico publico na UFRGS: um guia sobre os percursos institucionais”. A trilha de
aprendizagem elaborada é direcionada aos profissionais da educacdo em estagio
probatério e configura-se em uma FC baseada no trabalho como principio educativo

e na formacdo humana integral. Os conteddos organizam-se em eixos tematicos,



abordando diferentes dimensdes da vida funcional, profissional e pessoal: 1)
Acolhimento e Identificacdo Profissional; 2) Conhecendo a UFRGS; 3) Servigo
Publico; 4) Desenvolvimento nas Carreiras; e 5) Instrumentalizacéo para o trabalho.
O percurso educativo é flexivel e disponibiliza diferentes recursos de aprendizagem
e formas de interagdo com os temas. A avaliacdo coletiva do material ocorreu por
questionério dirigido aos participantes e representantes da gestdo de pessoas da
UFRGS. Assim, mediante a Educacao Profissional e Tecnoldgica, o presente estudo
e produto tém o propdésito de contribuir para o desenvolvimento significativo dos
sujeitos e a construcao de uma identidade profissional, em direcdo a formacao de
trabalhadores capazes de promover transformacfes do meio social e cultural no qual

estao inseridos.

Palavras-chave: Iniciacdo ao Servico Publico; Profissionais da Educacgéo;
Formacéao Continuada; Educacao Profissional e Tecnologica.



ABSTRACT

The work is about the contributions of continuing education based on the theoretical
assumptions of Professional and Technological Education to the development of
public servants, especially education professionals (teachers and administrative
technicians in education) during the probationary period. The study analyzed the
improvement actions undertaken by the School of Development of Servants of the
Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS) to prepare, apply and evaluate
continuing education in order to contribute to the public servers’ performances in
accordance with the principles of the Public Administration in the achievement of the
institutional mission and objectives. The type of the research is applied and
exploratory-descriptive with qualitative and quantitative approaches, designed as
bibliographic, electronic and documentary, delimited in a case study. UFRGS is its
field of action and its universe is the incoming servers from January 2018 to July
2020 and their managers. Two open and closed-question questionnaires were used
to assess the current Learning Trail Initiation to Public Service at UFRGS, one sent
to a population of 562 servants and another one to 277 managers, and the data from
the training item of the probationary period evaluation report of the technicians. The
analysis was of content by category and descriptive statistics of the data. A sample of
117 servers and 33 managers was obtained. As for the role of training in the
formation of professional identity and interaction with the University, five semantic
categories were identified: 1) University  Structure; 2) Institutional
Reception/Interaction; 3) Improvement of Technicians/Teachers; 4) Valuation of
Professional/Public Service; and 5) UFRGS History/Social Function. The results
show shared cultural traits that indicate the relevance of knowing the institution and
the public service in the construction of the professional and institutional identity of
education professionals. The educational product is an electronic book entitled
“Learning trail, initiation of education professionals to public service at UFRGS: a
guide on institutional paths”. The elaborated learning path aims at education
professionals in a probationary period and configures in a continuing education
based on work as an educational principle and on integral human formation. The
contents are organized into thematic axes covering different dimensions of functional,

professional and personal life: 1) Professional Reception and Identification; 2)



Knowing UFRGS; 3) Public Service; 4) Career Development; and 5) Instrumentation
for work. The educational path is flexible and offers different learning resources and
ways of interacting with the themes. The collective evaluation of the material took
place through a questionnaire addressed to the participants and representatives of
UFRGS' people management department. Thus, through Professional and
Technological Education, this study and product intend to contribute to the significant
development of subjects and the construction of a professional identity towards the
training of workers capable of promoting transformations in the social and cultural

environment in which they are.

Keywords: Initiation to Public Service; Education Professionals; Continuing
Education; Professional and Technological Education
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a gestdo de recursos humanos nas organizagcbes vem se
resumindo a aspectos burocraticos que envolvem as relacbes trabalhistas, a
manutencdo dos registros e as demais atribuicbes administrativas voltadas aos
funcionarios do plano operacional da organizacdo, correspondendo a uma area de
pessoal com baixo potencial estratégico (IVANCEVICH, 2011). Contudo, a visao
tradicional, que considera 0s seres humanos como meros recursos organizacionais,
limitando-se na alocacdo dos individuos e na geréncia dos aspectos trabalhistas,
demonstra-se ultrapassada.

A gestao de pessoas no contexto atual deve ser cada vez mais estratégica e
sistémica, envolvendo todos os niveis organizacionais. E notério que o fator humano
e fundamental para o desenvolvimento organizacional, ndo sO6 no aspecto da
competéncia técnica, mas também na agregacdo de valores e na propagacao da
cultura organizacional*. De acordo com Rechziegel e Vanalle (2000), o novo modelo
de gestdo de pessoas valoriza outros principios, como o autodesenvolvimento,
impulsionando os préprios individuos a agregarem competéncias, o foco nos
resultados, nas relacdes interpessoais e na motivacdo, sendo papel da gestdo a
mediacao entre a organizacéo e o colaborador.

Para tanto, € preciso reconhecer as pessoas como individuos dotados de
personalidade ontoldgica, decorrente da natureza humana, Unica e diferenciada
(WEISZFLOG, 2016), com experiéncias de vida préprias e cujos propoésitos devem
alinhar-se aos da organizacdo na busca por resultados e ndo mais atuando como
agentes estaticos. Considerar as pessoas como influentes do ambiente
organizacional demanda enxergar a qualificacido e desenvolvimento ? dos
colaboradores como mecanismo primordial na consecucdo dos objetivos
organizacionais, ndo se resumindo apenas ao aperfeicoamento técnico.

Diante disso, entende-se que a fase inicial de insercdo no ambiente de

! Cultura organizacional pode ser entendida como “[...] padrao de suposi¢cbes basicas compartilhadas,
que foi aprendida por um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptacdo externa e
de integracdo interna. Esse padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser considerado valido e,
por conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como o modo correto de perceber, pensar e
sentir-se em relagéo a esses problemas” (SCHEIN, 2009, p.16).

% Diferentes definicbes de dicionarios identificam que o termo "desenvolvimento”, no ambito
profissional, est4 associado a “[...] aumento, progresso, crescimento, aumento de qualidades morais,
psicoldgicas, intelectuais, capacidade ou competéncia, amadurecimento e evolucdo.” (MOURAO;
MONTEIRO, 2018).
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trabalho contribui fortemente na disseminagdo da cultura organizacional,
perpetuando comportamentos e pensamentos enraizados na organizagao.
Considera-se, assim, fundamental a abordagem de um plano de desenvolvimento
para os trabalhadores ingressantes, apresentando diferentes possibilidades de
resolucdo de problemas e favorecendo a integracado, a partir das relagdes entre os
colegas.

A vista disso, o investimento na capacitacdo e qualificacdo dos trabalhadores
passou a ter mais relevancia e a receber maior incentivo por parte das organizagoes.
Considerando que este trabalho trata de instituicbes federais de ensino (IFE) os
termos instituicdo e institucional seréo utilizados de forma equivalente a organizacéo
e organizacional.

Na mesma esteira, o setor publico passou a incorporar essas novas
concepcgdes, poréem com maior necessidade de adaptacdes, tendo em vista a
diferenca na natureza entre as esferas publica e privada. De acordo com o histérico
da administracdo publica brasileira, constata-se que a area de desenvolvimento de
pessoas relaciona-se diretamente as reformas administrativas (ANDRADE, 2021).
Percebe-se que as (re)estruturacbes ocorrem de forma reflexa as exigéncias do
setor privado e suas formulagcbes sédo oriundas de diferentes posicionamentos
politicos, conforme alternancias de governo, sendo a mais recente Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) editada no ano de 2019.

Atualmente, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a
execucao das acles de qualificacdo e aperfeicoamento dos servidores docentes e
técnico-administrativos em educacdo (TAE) € atribuicio da Escola de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS (EDUFRGS), vinculada a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SUGESP). O Projeto de Implementacéo
da Escola (2013) apresenta as principais frentes de atuacdo divididas em quatro
eixos: 1) orientacdo na carreira para os TAE; 2) andlise de processos; 3)
gualificacéo; e 4) aperfeicoamento.

De forma breve, relata-se que os dois primeiros eixos, orientagcdo na carreira
e analise de processos centralizam suas atividades no publico TAE, apesar de
atenderem aos docentes em algumas questdes. Basicamente, sdo analisados
processos de: progressao por capacitacdo e incentivo a qualificagdo de técnicos e
as solicitagdes envolvendo a compatibilizagdo de estudos com a jornada de trabalho

(horario especial para servidor estudante, licenca para capacitacdo e afastamento
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para realizacdo de pos-graduacao stricto sensu).

As préticas voltadas a qualificacdo dizem respeito ao acesso facilitado a
educacédo formal como a concesséo de incentivo educacional — ressarcimento de
mensalidades até determinado valor —, isencdo das mensalidades de cursos de
especializacdo promovidos pela UFRGS, e oferta de Mestrado Profissional no
formato in company. Finalmente, o eixo aperfeicoamento envolve a¢cdes promovidas
pela EDUFRGS, tais como cursos de curta duragdo, programas e projetos
relacionados a capacitacdo. Cita-se o Programa de Atividades de Aperfeicoamento
Pedagdgico (PAAP), Programa de Desenvolvimento de Gestores, Programa de
Idiomas, Docéncia Colaborativa, Censo de Desenvolvimento de Servidores e Enap
em Rede, entre outros.

O wuniverso de atuacdo da Escola parece ser ilimitado diante das
necessidades de desenvolvimento de um quadro de pessoal tdo variado como o da
UFRGS, tendo em vista seu proprio vulto, com mais de 5.000 servidores, entre
docentes e TAE. Diante disso e atinente a legislacdo e suas mudancas, o grupo de
trabalho responde a diferentes demandas ao mesmo tempo. Dessa forma, os
esforcos sdo mais direcionados a dar respostas emergentes a comunidade e a
instituicdo e menos ao planejamento e estudo para o aprimoramento de suas
ferramentas pedagogicas.

As acbes seguem as diretrizes do Programa de Capacitacdo e
Aperfeicoamento da UFRGS (Decisdo CONSUN n° 047/2007) e do Plano de
Capacitacdo intitulado Formac&o Integral de Servidores da UFRGS?®. Uma das
principais referéncias para a promocdo das acBes de aperfeicoamento é a

concepcao de Trilha de Aprendizagem?, ou seja:

[..] o conjunto de atividades interdependentes que promovem o
desenvolvimento pessoal e profissional do servidor, composto por acdes de
aperfeicoamento e qualificacdo por ele escolhidas, conforme seu interesse e
disponibilidade, em atendimento as necessidades do trabalho e aos
objetivos da instituicdo (UFRGS, 2019).

N&do ha qualquer obrigatoriedade para que o servidor realize uma trilha de

3nstituido pela Portaria n® 1.583, de 31 de marco de 2009 e reformulado pela Portaria n° 1.191, de

28 de fevereiro de 2013, em decorréncia das alteragBes decorrentes da Lei n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012.
4 A descricdo completa esta disponivel em https://www.ufrgs.br/edufrgs/trilhas-de- aprendizagem/.

Acesso em: 20 nov. 2019.
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aprendizagem, que pode ser feita no todo ou parcialmente e seguindo a ordem que
desejar ou tiver disponibilidade. O que ha é uma proposta de ac¢des que, de forma
conjunta, objetivam promover o desenvolvimento do servidor em determinada area.

A EDUFRGS oferta, de maneira estruturada como tal, a trilha de
aprendizagem Iniciacdo ao Servico Plblico na UFRGS®. Ela ¢ direcionada aos
servidores ingressantes, considerados, neste contexto, aqueles que se encontram
em estagio probatorio (36 primeiros meses de exercicio). Sdo oito acdes de curta
duracdo direcionadas ao publico-alvo de servidores em estagio probatério e
orientadas na seguinte sequéncia: 1) Bem-Vindo a UFRGS; 2) Conecte-se:
Treinamento Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) Mdédulo | - Conhecendo as
funcionalidades do Sistema; 3) Integracédo Institucional; 4) Estagio Probatério na
UFRGS: um percurso de desenvolvimento profissional; 5) Estrutura e
Funcionamento da UFRGS; 6) Principios administrativos e estrutura juridica da
administracdo publica; 7) Visita guiada aos prédios histéricos da UFRGS; 8)
Pensando sobre a carreira de vida e de trabalho.

O objetivo deste conjunto de acOes € integrar os servidores recém-
ingressados na UFRGS ao contexto universitario, por meio da realizacdo de
capacitacbes que abordem a histéria da Universidade, sua atual estrutura e
funcionamento, a cultura organizacional e as relacbes de trabalho, a estrutura da
administracdo publica, bem como as questdes relativas ao acompanhamento do
estagio probatorio e da estabilidade na carreira. O percurso sugerido se propde a
informar ao servidor as atividades indicadas para sua integracdo na Universidade e
para o seu periodo de estagio probatério.

A EDUFRGS, em novembro de 2019, fez uma extracdo de dados,
relacionando servidores ingressantes, desde janeiro de 2018, no total de 583, para
observar a participacdo dos servidores em estagio probatério nas oito diferentes
acdes que integram a referida trilha de aprendizagem, conforme Tabela 1.
Constatou-se que apenas duas delas concentram a maior parte do publico, quais
sejam: Bem-Vindo a UFRGS e Conecte-se: Treinamento SEI, enquanto as demais

foram pouco acessadas.

Tabela 1 — Participacéo dos servidores em estagio-probatorio nas acdes da trilha de aprendizagem

5 Mais detalhes disponiveis em: https://www.ufrgs.br/edufrgs/wp-content/uploads/2019/08/Trilha-de-
Iniciacao-ao-Servico-Publico-Site.pdf. Acesso em: 27 nov. 2019.
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Iniciac@o ao Servigo Pablico na UFRGS — de jan./2018 a nov./2019

ACAO DE APERFEICOAMENTO PARTICIPANTES PARTICIPANTES
(n) (%)

Bem-Vindo a UFRGS 267 46%
Conecte-se: Treinamento SEI - Médulo | 245 42%

— Conhecendo as funcionalidades do

Sistema

Integracao Institucional 12 2%
Estagio Probat6rio na UFRGS: um 10 2%

percurso de
Desenvolvimento profissional

Estrutura e Funcionamento da UFRGS 10 2%

Principios administrativos e estrutura 59 10%
juridica da administragéo publica

Visita guiada aos prédios historicos da 14 2%
UFRGS
Pensando sobre a carreira de vida e de 9 2%
trabalho

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados do Sistema de Recursos Humanos/UFRGS, 2019.

Ha algumas hipoteses sobre esse fendbmeno como, por exemplo, o Bem-
Vindo a UFRGS apresenta turmas com mais frequéncia e o servidor recebe o
convite na ocasido da entrevista ap0s a posse, estratégia que pode resultar em
maior engajamento. E que, a oferta na modalidade a distancia do Conecte-se:
Treinamento SEl, facilite a adeséo de maior numero de servidores. Além de ser uma
ferramenta indispensavel para o trabalho administrativo da Universidade. A partir
dessa constatacdo, o problema indicado pela equipe foi o de ainda nédo ter sido
possivel realizar diagnéstico da efetividade dessas acfes, tampouco da adesao dos
servidores e, principalmente, das modificacbes necessarias para contemplar as
demais necessidades de desenvolvimento dos novos servidores.

O presente estudo deve, também, levar em conta o contexto politico de
instabilidade com relacdo as carreiras dos profissionais da educacdo no servico
publico federal, deflagrado a partir da nova PNDP (BRASIL, 2019a) que retira
diretrizes humanisticas previstas na politica anterior e racionaliza, ainda mais, a
promocdo do desenvolvimento dos servidores publicos por meio de competéncias.
Além disso, a iminente reforma administrativa e a instalada reforma da previdéncia
revelam um cenario de intensa mudanga do ponto de vista da atuacdo da

EDUFRGS. Diante desse cenario, € imprescindivel agir no sentido de reforcar as



28

politicas ja instituidas e que alicercaram a criacdo da Escola de Desenvolvimento,
dando visibilidade ao trabalho realizado e aos preceitos que fundamentam o Plano
de Capacitacdo — Formacéo Integral de Servidores da UFRGS, sustentado,
essencialmente, no conceito das trilhas de aprendizagem.

A mestranda € servidora técnica-administrativa em educacdo da UFRGS,
ocupando o cargo de Assistente em Administragcao e integrante da EDUFRGS desde
seu ingresso em 2014. Ao longo desse periodo, teve a oportunidade de trabalhar
nas diversas atividades da Escola, desde a participacdo nas etapas de
planejamento, organizacao e realizacdo de cursos e eventos de capacitacao, até na
analise de processos e orientagcdo na carreira TAE. A experiéncia de entrar em
contato com as diferentes caracteristicas dos servidores da Universidade e de
vivenciar as possibilidades de desenvolvimento incentivaram a pesquisadora a
ingressar no Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnologica
(ProfEPT) da Instituicdo Associada, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Porto Alegre.

O aprofundamento nos alicerces da Educacao Profissional e Tecnologica
(EPT), com a finalidade de contribuir com a formulacdo de praticas educativas que
visem a formacdao integral do sujeito, motivou a mestranda a pesquisar aspectos da
memoria das politicas de desenvolvimento, relacionando teoria e pratica — método
abrangido pela EPT —, na busca pela interpretacéo da realidade dos sujeitos a fim de
promover transformacdes do espaco social e educativo no qual estdo inseridos.
Nesse sentido, o estudo insere-se na linha de pesquisa Organizacdo e Memdrias de
Espacos Pedagodgicos na EPT, que trata dos aspectos pedagogicos e
regulamentares necessarios para a concepcdo e organizacdo do espacgo
pedagdgico.

Com foco em estratégias transversais e interdisciplinares, ancoradas no
trabalho como principio educativo e na pesquisa como principio pedagogico, orienta-
se pela busca da formacéo integral e significativa do sujeito, em espacos formais e
ndo formais. Ademais, os trabalhos referentes a memoria, associadamente a analise
da construcdo temporal dos processos de ensino e de organizacdo dos espacos
pedagogicos, contribuem para novas configuracbes do ensino, bem como para a
formacéo de identidades coletivas mediante o desenvolvimento da cidadania e da
democracia dos espacos sociais (IFES, 2017).

Entende-se que o estudo realizado neste trabalho acerca da memoéria e da
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organizagdo dos aspectos legais dos planos nacionais de desenvolvimento de
pessoal, das previsdes particulares das carreiras técnica e docente, além de outras
diretrizes para a formacéo desses profissionais, € fundamental para a concepc¢ao de
politicas e programas de desenvolvimento que atendam aos preceitos da formacgéo
omnilateral, e que, igualmente, atendam as exigéncias regulamentares. Assim, foi
realizada uma breve construcdo temporal relativa as politicas de desenvolvimento e
de gestdo de pessoas no servi¢co publico federal, em especial, dos profissionais da
educacédo, nesse contexto considerados os docentes e os cargos abrangidos pela
carreira técnica que integram o quadro de pessoal das IFE.

Ao incorporar um novo olhar, sob a luz das concepg¢des da EPT, com foco na
formacdo humana integral, fundamentada no principio educativo do trabalho, a
pesquisadora desejou contribuir para o fortalecimento da EDUFRGS na continuidade
e aprofundamento da perspectiva de formacao continuada (FC), cujos pressupostos
ja permeiam seu trabalho. A expressdo FC indica um processo de educacao
prolongado ao longo vida, de forma planejada e direcionada para a mudanca.

Para Rossi e Hunger (2012), a FC € um processo heterogéneo, devendo
considerar fatores individuais, como as necessidades e expectativas dos sujeitos em
cada momento do exercicio profissional. Ainda, entende-se que a FC desenvolve-se
“[...] a partir da atuacdo no mundo do trabalho, também denominada formacdo em
servico [...]" (LUNKES; KERBES; CASTAMAN, 2021, p. 1137). Dessa forma, a
prépria aprendizagem em servico, adquirida pelas experiéncias praticas e as trocas
entre pares, integra a FC. Entre outros exemplos de oferta de FC, cita-se: “[...]
palestras, semindrios, oficinas, cursos rapidos ou longos” (GATTI; BARRETO;
ANDRE, 2011, p. 198).

De modo especial, a mestranda vislumbrou na reformulacdo da trilha de
aprendizagem ofertada pela Escola, uma oportunidade para dar particular atencéo a
iniciacdo ao servico publico, um periodo critico de adaptacdo ao espaco institucional
e de identificacdo profissional. Muito além do cumprimento de exigéncias legais,
entende-se que a promoc¢do de uma FC voltada para os servidores durante essa
etapa é fundamental para a construcdo dos sentimentos de acolhimento e
pertencimento frente a instituicdo e a nova carreira.

Uma FC baseada no trabalho como principio educativo possibilita o
desenvolvimento de um servidor publico critico e reflexivo, apropriado de seus

processos de trabalho, motivado a construir, de forma coletiva, solugbes para as
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questdes institucionais. Assim, € essencial que a apropriacdo do saber seja
articulada ao mundo do trabalho, sem que haja divisdo entre as func¢des intelectuais
e instrumentais (KUENZER, 1989). Desde o aprimoramento técnico e instrumental
precisa ser viabilizado dentro de um método formativo contextualizado de acordo
com as particularidades dos universos estrutural, regimental, cultural e relacional da
instituicdo de ensino.

As IFE sdo responsaveis pelo planejamento, execucdo e gestdo dos
programas de desenvolvimento voltados para seu quadro efetivo de pessoal,
devendo seguir os aspectos regulatérios e ndo deixando de imprimir seus valores.
Nesse sentido, a FC apresenta-se como uma possibilidade conciliatéria entre os
aspectos regulamentares e a ado¢ao de uma abordagem humanistica na elaboragao
de ac¢bes de desenvolvimento em busca da integralidade.

Alinhando-se a essa perspectiva, a opcao da pesquisadora por incluir
docentes e técnicos administrativos em educacdo no mesmo estudo decorre de sua
percepcao quanto a necessidade de unir as categorias numa so, a de profissionais
da educacao servidores publicos federais. Essa possibilidade encontra apoio em
documentos oficiais da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), nos quais
considera como profissionais da educac¢édo, ndo apenas para a Educacao Basica,
como também para o Ensino Superior, professores, servidores técnicos e de apoio
(BRASIL, 2018a).

Com base em experiéncias diversas de servidores, no contexto da cultura
institucional, identificam-se pressupostos sugerindo que os docentes tém menor
identificacdo enquanto servidores publicos, ao passo que 0S técnicos pouco se
reconhecem como profissionais da educacdo. E preciso considerar o espaco
educacional como palco de atuacdo de todos, reconhecendo o papel essencial de
ambos os profissionais no processo educativo, desde os trabalhadores das areas de
“apoio”, das funcbdes administrativas e diretivas, até a atuacdo direta com os
estudantes. A possibilidade de unificar em uma sé categoria fortalece a instituicdo e

0 proprio ensino, encontrando respaldo na EPT, uma vez que:

[...] todos aqueles que interagem com educandos sdo educadores, cada um
dentro da especificidade de sua tarefa. Professores, técnicos, funcionarios e
tantos outros sao todos trabalhadores em educacdo. Suas atuac¢bes na
escola devem ser integradas pedagogicamente, tendo o reconhecimento da
escola enquanto agéo educativa (PACHECO, 2011, p. 08).
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Infelizmente, ainda é possivel encontrar grande dissociacdo entre as praticas
de trabalho, inclusive dentro de instituicbes de ensino. Nesse sentido, pesquisou-se
a incidéncia de trabalhos relacionados aos temas FC, trilha de aprendizagem,
desenvolvimento de servidores e iniciacdo ao servi¢o publico, considerando todos os
profissionais.

Primeiramente investigou-se no Catdlogo de Teses da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)® trabalhos de mestrado e
doutorado realizados no Pais. Os descritores de busca utilizados foram: “iniciacao
ao servigo publico”, “desenvolvimento de servidores publicos” e “formagéo
continuada”. No caso do termo “formacado continuada”, com abundante producéo,
relacionou-se apenas os trabalhos envolvendo professores e técnicos. Devido a
escassez de pesquisas encontradas ndo foi aplicado recorte temporal.
Consideraram-se apenas os trabalhos que tinham autorizacdo de divulgacao,

conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Pesquisa no banco de teses e dissertagfes da CAPES

ANO TITULO PALAVRAS-CHAVE ENDERECO

2020 | Avaliacdo da Politica Nacional de | Avaliacdo de Politicas https://sucupira.capes.g
Desenvolvimento de Pessoal na Pudblicas. Desenvolvimento | ov.br/sucupira/public/co
Universidade Federal do Ceara de Pessoas. Capacitacéo. nsultas/coleta/trabalhoC
com foco nos servidores técnico- | Qualificacdo. Servidores onclusao/viewTrabalhoC
administrativos em educacao Publicos. onclusao.jsf?popup=true
(dissertacéo) &id_trabalho=10702260

2019 | Politica Nacional de Capacitagéo; Gestéo de https://sucupira.capes.g
Desenvolvimento de Pessoal nas | pessoas; Prestacdo de ov.br/sucupira/public/co
Instituicdes Federais de Ensino: servico. nsultas/coleta/trabalhoC
um estudo de caso do Plano onclusao/viewTrabalhoC
Anual de Capacitacdo dos onclusao.jsf?popup=true
servidores técnico-administrativos &id_trabalho=8719235
da UFRB (dissertacéo)

2019 | O acolhimento de novos Acolhimento; Gestéo de https://sucupira.capes.g
servidores na Universidade Pessoas; Desenvolvimento | ov.br/sucupira/public/co
Federal do Rio de Janeiro: um de Pessoal; Técnico- nsultas/coleta/trabalhoC
estudo avaliativo (dissertacéo) administrativos em onclusao/viewTrabalhoC

Educacéo; Socializacao. onclusao.jsf?popup=true
&id_trabalho=7850115

6 Disponivel em https://catalogodeteses.capes.gov.br/.
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2018 | Qualificacdo Profissional na Capacitagéo; Servidores https://sucupira.capes.g
Administracao Publica: uma Publicos; Plano de ov.br/sucupira/public/co
andlise da percepc¢éo dos Carreira. nsultas/coleta/trabalhoC
Técnicos Administrativos com o onclusao/viewTrabalhoC
foco no Desenvolvimento de onclusao.jsf?popup=true
Conhecimentos e Experiéncias &id_trabalho=6617244
(dissertacéo)

2017 | Desenvolvimento de Competéncias; https://sucupira.capes.g
Competéncias Gerenciais nas Desenvolvimento de ov.br/sucupira/public/co
Universidades Federais (tese) Competéncias Gerenciais; nsultas/coleta/trabalhoC

Universidades Federais; onclusao/viewTrabalhoC
onclusao.jsf?popup=true
&id_trabalho=5048127

2015 | A Socializacdo Organizacional no | Gestdo de pessoas; https://sucupira.capes.g
Contexto da UFRN: Proposta de Socializacdo ov.br/sucupira/public/co
Curso de Iniciacdo ao Servigo organizacional, nsultas/coleta/trabalhoC
Publico (dissertacao) Tecnologias da informacé@o | onclusao/viewTrabalhoC

e comunicacéo. onclusao.jsf?popup=true
&id_trabalho=3482998

2013 | Educacédo Continuada de Inovacédo; Gestéao; https://sucupira.capes.g
Gestores Académicos: conhecimento; praticas. ov.br/sucupira/public/co
possibilidades de inovacéo a nsultas/coleta/trabalhoC
partir de um programa de onclusao/viewTrabalhoC
Formacao Continuada onclusao.jsf?popup=true
(dissertacao) &id_trabalho=837278

2013 | Escola de Governo Germano Estado; Escola de governo; | https://sucupira.capes.g
Santos: reflexdes acerca da Reforma do Estado; ov.br/sucupira/public/co
formacao do servidor publico Servidores publicos. nsultas/coleta/trabalhoC
estadual em Alagoas onclusao/viewTrabalhoC
(dissertacéo) onclusao.jsf?popup=true

&id_trabalho=84244

Fonte: Elaborado pelas autoras, CAPES, 2021.

O Quadro 2 apresenta produtos educacionais de Mestrados Profissionais da
Area de Ensino relacionados ao mesmo tipo que se propde este trabalho. A
investigacéo ocorreu da base de dados eduCAPES’, em Plataformas Educacionais,
com os descritores: “trilha de aprendizagem” e “formacgao continuada”. Aplicaram-se
os filtros de idioma igual a portugués; curso contém mestrado profissional e

assunto/titulo contém profissional/servidor. Nao se adotou recorte temporal.

7 Disponivel em:_https://educapes.capes.gov.br/
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Quadro 2 — Produtos Educacionais de Mestrados Profissionais na area Ensino

ANO TITULO PRODUTO/ ENDERECO
COLECAO

2021 | Percurso Metodolégico para a Construcdo | Banner Digital https://educapes.capes
de Trilhas de Aprendizagem: uma .gov.br/handle/capes/6
proposta em instituicdo publica 43229
catarinense

2020 | Itinerario Formativo para Profissionais da | Aula Digital https://educapes.capes
Educacdo: uma proposta para a .gov.br/handle/capes/5
construcdo de saberes e fazeres na 85118

Educacéo Profissional e Tecnolégica

2019 | Produto Educacional: Encontros de | Livro Digital https://educapes.capes
Formacdo Continuada com os Servidores .gov.br/handle/capes/4
da Coordenadoria Pedagégica do IFSC, 34065

Campus Floriandpolis

Fonte: Elaborado pelas autoras, eduCAPES, 2021.

Diante desse contexto, o presente estudo difere-se dos demais aos aduzir as
duas categorias no escopo da formacgédo continuada, que séo, por vezes, distantes,

em uma so6 classe: de profissionais da educacao servidores publicos federais. Essa

terminologia sera utilizada ao longo do trabalho, caracterizando o desafio de abordar
docentes e técnicos na mesma pesquisa, incluidos em amostra Unica para
producédo, analise e discussdo dos resultados, podendo trazer contribuicbes aos
estudos anteriores.

No sentido de unificar entendimentos inerentes ao espaco educativo
compartilhado, bem como a natureza e particularidades do servico publico, o estudo
constitui-se num incipiente exercicio de superacédo de dualismos educacionais entre
os profissionais, em diferentes relacées. Por exemplos: TAE ocupante de cargo de
nivel superior/TAE ocupante de cargo de nivel médio (e assim por diante); servidor
com titulacdo superior/servidor com titulacdo inferior; servidor ocupante de funcéo
gratificada (hierarquicamente superior)/servidor ndo ocupante de funcao gratificada
(hierarquicamente inferior).

Perante o exposto e considerando a pertinéncia das acbes empreendidas

pela Escola de Desenvolvimento, surgiu a seguinte questao: de gue forma uma trilha

de aprendizagem poderd contribuir para a formacdo continuada de servidores

publicos ingressantes na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a fim de

atuarem de acordo com os principios da Administracdo Publica, para a consecucao

da missao e dos objetivos institucionais?



https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/643229
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/643229
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/643229
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585118
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585118
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585118
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/434065
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/434065
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/434065
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Assim, como objetivo geral, buscou-se analisar as a¢cbes de aperfeicoamento
empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, com a finalidade de elaborar, aplicar e avaliar uma
FC, de modo a contribuir com os servidores ingressantes para atuarem de acordo
com os principios da Administragdo Publica na consecucdo da missdo e dos
objetivos institucionais. Como objetivos especificos, pretendeu-se:

a) examinar concepcbes e conceitos a respeito do desenvolvimento de
servidores publicos atuantes na educacdo a partir da FC, em consonancia com a
PNDP;

b) investigar as percepcbes acerca das necessidades de desenvolvimento
dos servidores em estagio probatorio, que realizaram alguma das acdes da trilha de
aprendizagem de iniciag@o ao servigo publico, bem como de suas chefias imediatas;

c) elencar o que os gestores da UFRGS, que tém servidores em estagio
probatoério nas equipes, reconhecem como importante no processo de iniciacdo ao
servico publico;

d) relacionar as necessidades de capacitacdes indicadas nos formularios de
avaliacdo do estagio probatoério dos técnicos, elencando as principais tematicas;

e) elaborar, implementar e avaliar uma acdo de desenvolvimento, bem como
suas contribuicbes para a construcdo da formacao integral do servidor publico da

UFRGS, a fim de qualificar o processo educativo.

Para os caminhos metodoldgicos buscou-se como referéncia o materialismo
histérico-dialético®, levando ao estabelecimento de uma constante relacédo entre
teoria e pratica em todas as etapas do estudo. O conjunto de técnicas e
procedimentos utilizados pelas pesquisadoras para atingimento dos objetivos
propostos relaciona-se a uma abordagem quali-quantitativa, delimitada em um
estudo de caso. A perspectiva quantitativa busca revelar aspectos do perfil dos
participantes, de percepcdes sobre a cultura institucional e a avaliacdo da
capacitacdo, a partir de prevaléncias em respostas objetivas ou de coincidéncias nos

relatos espontaneos, evidenciando realidades existentes.

8 O Materialismo Histérico-Dialético ndo admite a linearidade ou qualquer forma sequencial de
andlise, uma vez que o nucleo central € a historicidade, A andlise € fundamentada nas relacdes
sociais, nas contradicdes e nas lutas de classes, representando aspectos do marxismo e a filosofia
desta corrente tedrica (LUCENA, 2003).
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Para levantamento das informacdes utilizaram-se, principalmente,
questionérios direcionados a servidores (ingressantes de jan. 2018 — jul. 2020) e
seus gestores, tanto na etapa inicial, quanto na final, para avaliacdo do material
educacional. Ainda que possa ser considerado um instrumento de pesquisa
impessoal, os questiondrios foram elaborados de modo a transparecer a realidade
social e pessoal dos sujeitos, com questdes abertas, fechadas e campos abertos
para comentarios. Os questionarios da primeira etapa foram divididos nos seguintes
topicos:

a) perfil;

b) autopercepcdo como profissional da educacdo e como servidor publico
(apenas para os servidores em estagio probatorio);

c) avaliacéo da trilha de aprendizagem “Iniciagcdo ao Servigo Publico”;

d) avaliacdo das demais acOes de aperfeicoamento empreendidas pela
EDUFRGS;

e) experiéncia pessoal como servidor em estagio probatorio na UFRGS; ou

f) experiéncia pessoal como gestor da UFRGS que tem na sua equipe

servidor em estagio probatdrio.

A categoria “autopercep¢ao” abrangeu uma série de questdes relacionadas a
identificacdo profissional e institucional, o sentimento de pertencimento a Instituicao
e a contribuicdo da capacitacédo para a formacao da identidade profissional e para a
interacdo com a Universidade, entre outras.

A pluralidade de impressdes refletidas nas respostas qualitativas demandou a
realizacdo de uma analise de conteldo mediante categorizacdo semantica,
conforme Bardin (2011), permitindo a realizacdo de inferéncias praticas e objetivas a
respeito da ideia comunicada pelo participante, podendo ser replicavel ao seu
contexto social. Os dados quantitativos receberam analise estatistica descritiva.

Como resultado do trajeto referido, foi desenvolvido como produto
educacional um material didatico/instrumental, em formato de livro eletrénico,
disponibilizado em arquivo Pdf. O contetdo sugere uma FC baseada no trabalho
como principio educativo e na formacdo humana integral. Configurada em trilha de
aprendizagem, a formacdo resgata elementos da trilha de iniciacdo ao servigco
publico empreendida até entdo, utilizando os resultados da pesquisa para uma

significativa reformulagdo. A proposta abandona a simples sugestao de cursos de
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curta duracdo, adotando eixos tematicos para a apresentacdo dos conteudos,
abrangendo diferentes dimensdes para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos sujeitos.

A utilizacdo de variados recursos instrucionais, que séo inseridos no material
por meio de hiperlinks, possibilita ao leitor uma experiéncia interativa e dinamica. A
exploracdo dos conteudos prescinde de linearidade, permitindo a escolha dos temas
de maior interesse e a livre incursdo nos recursos de aprendizagem. Mediante
avaliacdo coletiva do produto pelos participantes e representantes da area de gestao
de pessoas da UFRGS, entende-se que houve boa receptividade e que pode
contribuir para a formagdo dos servidores, além de ter indicativo de adocdo
institucional do mesmo.

Na sequéncia, o trabalho estrutura-se nos seguintes tépicos: referencial
tedrico, metodologia, analise dos dados (resultados e discussdes), produto
educacional e conclusdes. Ainda, tém-se as referéncias, os apéndices e 0S anexos.
O referencial teodrico analisa elementos bibliograficos e documentais em narrativa
comentada de publicacdes que fundamentam os temas abordados, servindo de fio
condutor para a compreensdo de conceitos e contextos necessarios para o0

desenvolvimento do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico baseia-se em documentos legais e institucionais
referentes ao desenvolvimento de pessoas, além de autores norteadores dos temas
investigados. Com encadeamento l6gico e consistente, apresentam-se aspectos
legais e regulamentares, assim como pressupostos da FC, alicercada nas bases
conceituais da EPT. A contextualizacdo dos principais conceitos fundamenta a
presente pesquisa cientifica.

2.1 A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e os servidores

publicos atuantes na educacao

Em uma breve contextualizacdo histérica, segundo Andrade (2021), percebe-
se que a questdo do desenvolvimento de pessoal ha administracéo publica brasileira
€ marcada por iniciativas relacionadas a reformas administrativas. A primeira
reforma relatada ocorreu em 1938 com a criacdo do Departamento Administrativo do
Servico Publico, diretamente subordinado ao Presidente da Republica, cuja atuagéo
limitava-se a uma administracdo burocratica dos 6rgéos, estabelecimentos publicos
e processos de trabalho. Em 1967, houve uma tentativa de reestruturacao a partir de
uma proposta de descentralizacao politico-administrativa, mas que foi mal sucedida
devido a desarticulacdo entre planejamento, modernizacdo e recursos humanos,
tendo havido baixa prioridade as areas de gestao de pessoas (COSTA, 2008).

Posteriormente, em 1980, com a intencdo de profissionalizar a area de
recursos humanos do Governo Federal, de forma vinculada ao Departamento foi
criada a Fundacédo Centro de Formacado do Servidor Publico. Esta era encarregada
de promover, elaborar e executar os programas de formacdo, treinamento,
aperfeicoamento e profissionalizacdo do servidor publico, entre outras atribuicdes,
enfatizando a formacdo do corpo técnico da administracdo publica (ANDRADE,
2021). Em seguida, é projetada a fundacdo de uma escola de administracdo no
Brasil semelhante ao modelo francés, com a finalidade de formar servidores que
fossem incorporados as funcdes estratégicas do Estado. Entdo, em 1986, surge a
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), incorporada a Fundacao e ligada
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. A ENAP tinha a

“proposta de criar uma elite de administradores publicos e formar dirigentes capazes
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de formular e implementar politicas publicas” (ANDRADE, 2021, p. 16).

Ao contrario de modernizar a administragdo publica, Klering et al. (2010)
defendem que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988)
promoveu o engessamento do aparelho estatal ao estabelecer regras burocraticas
rigidas e universais para a administracdo direta e indireta, resultando em certa
estagnacao do setor publico. Dentre as poucas iniciativas do periodo subsequente,
foi assinada a Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990) que instituiu o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, para todos os
poderes. Entre outras questdes, apresenta os deveres e direitos relacionados as
atribuicdes do servidor publico durante o exercicio de seu cargo.

A partir da Emenda Constitucional n° 19, no ano de 1998, denominada
Reforma Administrativa, surge a definicdo de um sistema estruturado de carreiras, a
avaliacdo de desempenho periddica e o treinamento sistematico. Em seguida, foi
lancada a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores Publicos Federais por
meio do Decreto n°® 2.794 (BRASIL, 1998) apoiado no Ministério da Administracéo e
Reforma do Estado. Entre seus objetivos estavam a melhoria da eficiéncia do
servico publico e da qualidade dos servicos prestados ao cidaddo; a valorizacdo do
servidor mediante a formacdo permanente; a divulgacdo e o controle de resultados
das acdes de capacitacdo com a respectiva racionalizacao e efetividade dos gastos.
Em seguida, o Decreto n°® 5.707 (BRASIL, 2006a), pode ser considerado um marco a
respeito do desenvolvimento de servidores publicos ao estabelecer a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Com finalidades semelhantes a politica
lancada em 1998, esta inova ao adotar o modelo de competéncias mediante
aquisicdo de conhecimento, atribuindo diretrizes para o desenvolvimento de pessoal
da administracdo publica federal direta, autarquica e versando sobre o modelo de
gestdo por competéncia.

Com a publicacdo do Decreto n° 9.991 (BRASIL, 2019), houve uma
atualizacdo para a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) que
estabelece para todo o servico publico federal as diretrizes para elaboracdo de
acOes de desenvolvimento, relacionadas com as estratégias do 6rgéo, visando o
aprimoramento da gestdo publica. E mantida a prescricio de promover o
desenvolvimento com base nas competéncias necessarias para a exceléncia na
atuacdo dos orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional. A definicdo utilizada para competéncia € o conjunto de
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conhecimentos, habilidades e condutas necesséarios ao exercicio do cargo ou da
funcd@o. Novos instrumentos de gestdo sao estabelecidos e demandados dos 6rgaos
publicos, assim também o oOrgdo central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal e a ENAP passam a ter protagonismo na execucdo da
politica. Ainda, a PNDP regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112 (BRASIL, 1990),
guanto a licengas e afastamentos para estudo.

Entende-se que muitos desses pressupostos trazem parte da légica do setor
privado e sdo extensivos para todo o setor publico, cabendo ao gestor adequar a
politica generalista do Estado as especificidades da instituicdo. Nesse sentido, o
conceito de desenvolvimento por competéncias preconizado pela PNDP, “[...] ndo
deve se restringir a mera instrumentalizacdo para o trabalho, sendo essencial uma
formagcdo que promova a reflexdo e o exercicio de cidadania dos servidores
publicos, a fim de atuarem de acordo com suas funcdes” (LUNKES; CASTAMAN,
2021, p. 350). Outrossim, considerando que a pesquisa € voltada ao grupo de
servidores vinculados as Instituicbes Federais de Ensino (IFE), requer, ainda,
adequacao aos preceitos das carreiras que ali atuam (técnico-administrativos em
educacdo e docentes), bem como considerar as disposi¢cOes legais do sistema
educacional.

A vista disso, cita-se a Lei n® 11.091 (BRASIL, 2005) do Plano de Carreira dos
Cargos Teécnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), que integra o quadro de
pessoal técnico das IFE. O plano associa o desenvolvimento desses servidores aos
objetivos institucionais com a finalidade de aprimorar a dinamica dos processos de
pesquisa, ensino, extensdo e administracdo, enfatizando a relacdo com o
planejamento estratégico e com o desenvolvimento organizacional das instituicoes.
O Decreto n° 5.825 (BRASIL, 2006b) introduz conceitos, principios, diretrizes e
garantias para que o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE da IFE
esteja alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Determina, ainda,
gue deve contemplar trés pilares: dimensionamento das necessidades institucionais
de pessoal; Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento °; e Programa de
Avaliacdo de Desempenho, todos a serem elaborados pelas institui¢des.

O Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento tem o propdsito de formar o

9 Conheca o Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento da UFRGS, 2007. Disponivel em:

https://www.ufrgs.br/edufrgs/wp-content/uploads/2019/08/Decisao-047 2007-PROGRAMA-DE-
CAPACITACAO-UFRGS.pdf. Acesso em: 05 jun. 2021.
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servidor como profissional e cidadao, capacitado ao desenvolvimento de agdes de
gestdo publica e ao exercicio de atividades de forma articulada com a funcao social
da IFE. Com a finalidade de abranger a pluralidade de conhecimentos necessarios
ao exercicio das atribuicdes dos diferentes cargos, ele deve ser implementado em,

no minimo, seis linhas de desenvolvimento: | - iniciacdo ao servigo publico; Il -
formacgao geral; Il - educacéo formal; IV - gestéao; V - inter-relagao entre ambientes;
e VI - especifica. Para este estudo, destaca-se a primeira: “I - iniciagdo ao servico

publico: visa ao conhecimento da fungéo do Estado, das especificidades do servigo
publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua integracdo no
ambiente institucional” (BRASIL, 2006b, grifo n0osso).

Por sua vez, a carreira docente, denominada Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal, estruturada pela Lei n® 12.772 (BRASIL, 2012), composta pela
Carreira de Magistério Superior (MS) e pela Carreira de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), estabelece entre os critérios da avaliacdo do
estagio probatdrio a participacdo no Programa de Recepcéo de Docentes instituido
pela IFE. Na UFRGS, este programa corresponde ao PAAP *° sendo uma
oportunidade de formacédo, a partir da reflexdo do fazer docente por meio da
realizacdo de acdes de aperfeicoamento, visando, ainda, oferecer uma possibilidade
de conhecer a Instituicao.

Refletindo esses aspectos legais, o PDI da UFRGS (2016 — 2026) considera
gue a Universidade deve oferecer oportunidades de crescimento profissional aos
seus docentes e defende a renovacdo do corpo funcional baseada, entre outros
recursos, na FC. Para os técnicos, ressalta a importancia do comprometimento e da
proatividade diante dos processos de trabalho sob sua responsabilidade, de forma

integrada e alinhada aos objetivos institucionais, definindo que:

[...] a InstituicAo deve adotar politicas de estimulo ao desenvolvimento
integral e permanente dos servidores, por meio de ac¢des de qualificacédo e
aperfeicoamento que considerem as demandas institucionais e do trabalho,
bem como iniciativas que promovam um ambiente inclusivo e voltado a
gualidade de vida (UFRGS, 2016-2026, p. 33).

Diante do contexto apresentado, evidencia-se a magnitude dos desafios

atribuidos a EDUFRGS, encarregada de atender as diferentes necessidades de

10 Conheca a regulamentacdo do PAAP, disponivel em: https:/www.ufrgs.br/edufrgs/wp-
content/uploads/2019/08/Instrucao_normativa PAAP_04 2014.pdf. Acesso em: 06 jun. 2021.
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desenvolvimento dos servidores. Em consonéncia aos dispositivos legais, a Escola
de Desenvolvimento atua em alguns projetos e programas especificos 1! para
determinados segmentos. Entre eles é possivel citar, entre outros, além do PAAP,
Programa de Desenvolvimento de Gestores, Programa de Educagdo para a
Aposentadoria, Programa de Idiomas e Projeto Docéncia.

Os projetos e programas citados sdo constituidos por acdes de

aperfeicoamento baseadas no Art. 3, inciso IV do Decreto n° 5.825 que define:

aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em agdes de
ensino-aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e
complementa a formag&o profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo
apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as inovacdes
conceituais, metodolégicas e tecnoldgicas (BRASIL, 2006b, grifo nosso).

Ampliando os conceitos referentes ao tema, o inciso | do mesmo artigo, define
desenvolvimento como um “processo continuado que visa ampliar os
conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu
desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais” (BRASIL,
2006b). Portanto, considera-se que as acdes de aperfeicoamento sdo um dos meios
utilizados para o alcance dessa finalidade, podendo ser inseridas no escopo de uma
FC.

2.2 Formacao continuada dos profissionais da educacgéo

A oferta de formacgédo continuada pode se dar mediante “[...] palestras, seminarios,
oficinas, cursos rapidos ou longos”. (GATTI; BARRETO e ANDRE, 2011, p. 198).

Conforme se verifica, 0s aspectos legais concernentes as carreiras, que asseguram a

formacédo dos profissionais da educacéo a ser elaborada em ambito local, somados as

disposicbes previstas no PDI, denotam o complexo papel das instituicbes em

consubstanciar as premissas relativas ao desenvolvimento de pessoas previstas no

setor publico federal, aquelas pertinentes as especificidades de cada categoria

profissional com o0s objetivos estratégicos da instituicdo, articulando aspectos

regulamentares aos propésitos da instituicdo e atendendo as necessidades de seus

11 O detalhamento dos programas e projetos da EDUFRGS esta disponivel em:
https://www.ufrgs.br/edufrgs/. Acesso em: 21 dez. 2019.
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colaboradores (LUNKES; CASTAMAN, 2021). Portanto, os valores das instituicbes
refletem-se na metodologia educacional utilizada, repercutindo na promocao do
desenvolvimento dos profissionais que nelas trabalham e que contribuem para a
consecucéo de seus objetivos.

Entendendo-se como uma possibilidade conciliatéria de abranger todos esses
aspectos, este estudo ampara-se nos pressupostos da FC. Para Libaneo (2008), a
FC é o reflexo de uma gestdo que valoriza o desenvolvimento pessoal, a
qualificacdo profissional e a competéncia técnica de seus profissionais. Uma
definicdo classica pode ser resumida como “[..] um processo permanente de
aperfeicoamento dos saberes necessarios a atividade profissional, realizado apés a
formacédo inicial, com a finalidade de assegurar qualidade ao processo ensino
aprendizagem”. (VIEIRA J; VIEIRA M.; BELUCAR, 2018, p. 101).

Diante disso, é necessario descrever 0s sujeitos envolvidos no processo
educativo, considerados profissionais da educacao, bem como refletir acerca dos
principais fundamentos da FC. Contudo, identifica-se que a maior parte das
producbes cientificas que versam sobre a FC de profissionais da educacéo
relaciona-se a atuacdo docente (FERNANDES, 2020, SILVEIRA; CASTAMAN,
2020). Portanto, tendo em vista a auséncia de arcabouco tedrico que considere a FC
em um contexto maior, serdo empregados alguns pressupostos referentes a
docéncia, porém de forma ampliada aos demais profissionais da educacdo. Assim
sendo, € importante definir quem s&o os tais sujeitos para este estudo, uma vez que
“[...] o maior patriménio de uma InstituicAo de ensino sdo as pessoas que as
compdem” (CASTAMAN; RODRIGUES, 2018, p. 504).

O conceito de profissional da educacdo é utilizado com a finalidade de
aproximar as carreiras atuantes nas IFE e que tem como oficio maior trabalhar para
expansdo da qualidade do ensino no contexto da educacdo publica. Apoiado no
Documento Final da CONAE (BRASIL, 2010), cabe distinguir o entendimento de
trabalhador da educacao, que se refere a representagao de uma classe social: “[...] 0
conjunto de todos/as os/as trabalhadores/as que atuam no campo da educagao”
(BRASIL, 2010, p. 77).

A opcao pelo uso da expressao profissional da educacdo passa por uma
necessidade politica de delimitar o sentido da profissionalizacdo daqueles que atuam
na educacdo, uma vez que nao deixam de serem trabalhadores da educacéo, mas

“[...] ndo, obrigatoriamente, se sustentam na perspectiva teodrica de classes sociais”
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(BRASIL, 2010, p. 77). Assim, o préprio documento da CONAE define profissionais
da educagao como: “[...] professores/as, especialistas e funcionarios/as de apoio e
técnico-administrativos que atuam nas instituigdes e sistemas de ensino” (BRASIL,
2010, p. 77).

No Documento Referéncia da CONAE (BRASIL, 2018a) h4 a defesa da
valorizacdo e do desenvolvimento permanente dos profissionais da educagcdo no
sentido da profissionalizacdo. Especificamente quanto a educacdo superior, 0
documento indica elementos para a expansao de sua qualidade, entre os quais a
“[...] implementagdo de programas de formagéo inicial e continuada dos(as)
profissionais técnico-administrativos da educagéo superior” (BRASIL, 2018a, p. 19).

O Documento Base — Relatério Final da — CONAE (2018b) considera que
“‘Atualmente, aumenta a complexidade das agbes educativas e pedagdgicas e o
papel dos multiplos atores nos sistemas e redes de ensino [...]" (BRASIL, 2018b, p.
165), reconhecendo como integrante da categoria profissionais da educacéo os que
“[...] atuam na educacdo superior, bem como, os atuais servidores, técnicos
administrativos e de apoio [...]" (BRASIL, 2018b, p. 178).

Reafirma, ainda, a defesa da autonomia dos profissionais da educacao ao
destacar a autenticidade do ato pedagogico, sendo a prépria educacdo um ato
politico, ndo partidario, e intencional, a fim de garantir direitos na formacédo para a
cidadania e no combate das desigualdades com justica social. lgualmente, considera
fundamental instituir uma formacéo continuada dos gestores, de forma a consolidar a
gestdo democratica e participativa das instituicdes publicas com a finalidade de
impedir iniciativas de terceirizacdo da gestao educacional escolar e dos profissionais
da educacéo.

Percebe-se que ambos documentos reconhecem trabalhadores de diferentes
tipos de formacdo e de atuacdo como agentes educacionais. Nesse contexto, a
pesquisa considera os ocupantes dos cargos de ambas as carreiras (docente e TAE)
como profissionais da educacado. A prépria carreira dos técnicos reconhece-os dessa
forma ao denominar a categoria como técnica- administrativa em educacao, atuante
no ambito das IFE vinculadas ao Ministério da Educacdo (BRASIL, 2005). A
legislacéo vincula a gestdo dos cargos a natureza do processo educativo, da funcéo
social e dos objetivos do Sistema Federal de Ensino ao planejamento estratégico e
ao desenvolvimento organizacional, bem como a dindmica dos processos de

pesquisa, ensino, extensdo (atividades finalisticas) e administracdo, e as
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competéncias especificas decorrentes.

A ideia é conceber os profissionais da educagdo como agentes mediadores
de aprendizagens, seja atuando nas atividades meio, seja atuando nas atividades
fins, pois “Nao sdo apenas os professores que educam. Todas as pessoas que
trabalham na escola realizam acdes educativas, [...]” (LIBANEO; OLIVEIRA;
TOSCHI, 2017, p. 414). O entendimento de diferentes individuos, assumindo papéis
distintos, em um mesmo cenario, como alunos, professores e funcionarios de cargos
variados no ambito de uma instituicdo de ensino, encontra respaldo em Sacristan
(1999, p. 91) ao apresentar a concepc¢ao de pratica educativa como um trago cultural

compartilhado:

A pratica educativa é algo mais do que a expressdao do oficio dos
professores, é algo que ndo lhes pertence por inteiro, mas um traco cultural
compartilhado, assim como o médico ndo possui 0 dominio de todas as
acOes para favorecer a saude, mas as compartilha com outros agentes,
algumas vezes em relacdo de complementaridade e de colaboracédo, e em
outras, em relagdo de atribui¢des.

O aspecto cultural do processo educativo também se encontra em Fernandes
(2018, p. 49), aludindo que “[...] os profissionais da educacéo se caracterizam como
sujeitos de um cenario social em permanente mudanca e elaboracdo, como
mediadores do conhecimento e do mundo, por meio das relagdes que estabelecem
consigo e com os outros”. Dessa forma, € preciso perceber todos os profissionais da
educacdo, nesse caso, tanto os docentes quanto os técnicos, como agentes do
processo educativo e valorizar suas atuacdes dentro e fora da sala de aula. Pois, a
permanéncia e o0 sucesso dos estudantes também dependem das atitudes de todos
os profissionais, reconhecendo as suas potencialidades individuais e facilitando o
desenvolvimento do espirito publico, responsavel e colaborativo (SILVA, 2009). Em

Pacheco encontra-se a ratificacdo desse entendimento:

A partir dessa consciéncia, todos aqueles que interagem com educandos
sdo educadores, cada um dentro da especificidade de sua tarefa.
Professores, técnicos, funcionarios e tantos outros sédo todos trabalhadores
em educacdo. Suas atuacbes na escola devem ser integradas
pedagogicamente, tendo o reconhecimento da escola enquanto acao
educativa (PACHECO, 2011, p. 08).

E interessante observar que o Projeto de Implementacio da EDUFRGS

(2013), indica que o planejamento das ac¢Oes educativas deve considerar o
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trabalhador como sujeito ativo e pertencente a um contexto social e organizacional,
gue ultrapassa as atribuicdes de seu cargo, na busca de uma cultura de formagéao ao
longo da vida pessoal e profissional. As acdes de aperfeicoamento desenvolvidas
com base na FC possibilitam a atualizacdo da identidade pessoal e profissional do
sujeito, por meio da promoc¢ao do autoconhecimento e do reconhecimento de seu
papel sociocultural (FERNANDES, 2018).

Diante disso, a FC passa a ser referéncia para a elaboracdo de acgles de
desenvolvimento que oportunizem, além dos conhecimentos tedricos, reflexdo sobre
si mesmo, sua relagdo com o0 outro e 0 seu entorno. O processo de ensino-
aprendizagem decorre, portanto, de transformacdes no campo da estrutura
organizacional, da cultura organizacional, das relacdes entre alunos, professores,
funcionarios e das praticas colaborativas e participativas (LIBANEO, 2009). E o
resultado de a¢bes educativas pensadas a partir da observacédo, andlise e atuacéo
de uma equipe articulada.

Logo, compreende-se a FC como um processo educativo interativo e
dindmico, capaz de promover o0 desenvolvimento pessoal, profissional e
organizacional, além de conceber a escola como um espaco educativo e de
aprendizagem para todos (LIBANEO, 2008). Deseja-se uma formacgédo que nio se
limite a atender apenas a atualizacdo e a qualificacdo profissional, mas envolva a
prépria natureza das praticas educativas e, principalmente, “[...] que considere o0s
profissionais da educacdo enquanto sujeitos ativos de seu desenvolvimento, de suas
experiéncias no exercicio da profissdo e nas suas historias de vida” (LUNKES;
KERBES; CASTAMAN, 2021, p. 1134).

Os pressupostos da FC podem favorecer a construcdo de um recurso
pedagodgico que atenda as diversas necessidades de capacitacdo dos servidores
ingressantes e, principalmente, da formacdo de sua identidade como tal, uma vez
gue "[...] estar em formacdo implica um investimento pessoal, um trabalho livre e
criativo sobre 0s percursos e 0s projetos proprios, com vista a construcdo de uma
identidade, que também é uma identidade profissional" (NOVOA, 2002, p. 38-39).

No tocante, entende-se que € necessario uma FC contemplar as
necessidades de desenvolvimento em competéncias que unam a diversidade das
caracteristicas e formacdes de um quadro de pessoal renovado, que deve
reconhecer-se como servidor publico federal, integrado aos objetivos e a misséo

institucionais, e, fundamentalmente, como profissionais da educacdo (LUNKES;
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CASTAMAN, 2021). A seguir, percebe-se que a énfase encontrada para esse
direcionamento situa-se no principio educativo do trabalho e na formacdo humana

integral.

2.3 Formacéo continuada a partir do trabalho como principio educativo

Diante das reflexBes apresentadas até o momento, constata-se que a FC
dos profissionais da educacdo carece envolver, além dos docentes, os demais
colaboradores atuantes no contexto educacional. Sugere-se como imagem, a
parecenca de uma rede entrelacada com ndés interdependentes que unem esses
agentes, desde aqueles trabalhadores na éarea de infraestrutura, fazendo a
intervencdo no espaco fisico escolar, passando pelos que tém atribuicdo das
atividades meio do processo educacional, como provisionamento de recursos
materiais, gestdo de pessoas e demais fun¢cdes administrativas, até a interacao
propriamente dita com o0s alunos, reais protagonistas de todos 0s objetivos
institucionais.

E possivel representar assim todas as classes de cargos da categoria TAE,
gue dao suporte e que possibilitam a concretizacdo da atividade fim de uma
instituicdo de ensino, qual seja ensino, pesquisa e extensdo, bem como a categoria
docente, que atua na ponta de todo o processo, dedicando-se a atividades de
ensino, pesquisa e extensao, relacionando-se diretamente com os discentes. A
partir desse contexto, passa-se a discorrer sobre o principio educativo do trabalho
e as bases conceituais da EPT como orientadores de uma FC.

Conforme Saviani (2007), o principio educativo do trabalho fundamenta-se
na relacdo mais intima entre trabalho e educacéo, ou se poderia enfatizar, entre
educacéo e trabalho, referindo-se a um dos aspectos mais primitivos do homem e
ajudando a responder algumas questdes existenciais da humanidade. A chave para
essa questdo reside no fato de que o homem, desde os primordios, precisa
produzir sua prépria vida para existir: “Assim, diferentemente dos animais, que se
adaptam a natureza, os homens tém de adaptar a natureza a si. Agindo sobre ela e
transformando-a, os homens ajustam a natureza as suas necessidades.” Saviani
(2007, p. 154). Essa acdo do homem sobre a natureza, que a transforma e que
resulta na criagdo de ferramentas para novas transformagdes, é o que se denomina

trabalho e que ocorre dentro de um processo histérico de complexificacao.
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Portanto, 0 homem ndo nasce homem, ele torna-se homem. Ele humaniza-
se por meio do seu préprio trabalho e do processo educativo advindo da
engrenagem de mediagdo entre saberes e fazeres ao longo de sucessivas
geracdes, na dialética social de cada tempo e espaco (LUNKES; CASTAMAN,
2021). O grande desafio é que a educacdo ocorra pelo trabalho e ndo para o
trabalho. Ramos (2008) traz consideracdes acerca do trabalho como principio

educativo:

Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer que o ser
humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e pode
transforma-la. Equivale dizer, ainda, que nés somos sujeitos de nossa
historia e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho é a primeira mediacéo
entre o homem e a realidade material e social. O trabalho também se
constitui como pratica econémica, obviamente porque nés garantimos nossa
existéncia produzindo riquezas e satisfazendo necessidades (RAMOS,
2008, p. 03)

Logo, conforme Antunes (1999), a nocdo de trabalho pode mobilizar novos
paradigmas sobre a educacdo ou a formacdo dos trabalhadores. Neste caso, a
dimensdo ontologica do trabalho necessita ser considerada como um principio
etico-politico (FRIGOTTO, 2005) para a esséncia e objetivacdo do sujeito. Para
Saviani (1994), urge superar o paradigma excludente entre educacao e trabalho
gue situa a educacdo no ambito do nao trabalho, problematizando a “teoria do
capital humano”, segundo a qual, a educacao passou a ter um carater funcional e
utilitarista com relacéo ao trabalho.

Como efeito, em todos os niveis de ensino até a profissionalizacédo
encontram-se tracos, para dizer o minimo, de uma formacdo fragmentaria que
direciona o sujeito para caminhos profissionais especificos, se distanciando de
promover a autonomia e emancipacdo humana. Nesse contexto insere-se a
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) ao “[...] ter que formar pessoas para o
mundo do trabalho, [...], sem tentacdo de ser meio de cooptacdo do mercado de
trabalho, [...], supondo ingenuamente que este tem algum interesse no bem comum
e na promocéo das pessoas” (CASTAMAN; RODRIGUES, 2020, p. 305).

Nesse sentido, ndo significa formar pessoas para o0 mercado de trabalho,
mas para, ao serem inseridas e incluidas no mundo do trabalho, possam,
dentro do possivel, pensa-lo e transforma-lo do ponto de vista da
dignidade, da liberdade, da autonomia e da responsabilidade.
(CASTAMAN; RODRIGUES, 2020, p. 306).
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Um caminho encontrado pela EPT para transcender as distorgdes entre a
dicotomia trabalho e estudo, promovendo uma formacé&o em todas as dimensoes,
para a cidadania, é o ensino integrado. A expressdo € usualmente designada a
educacdo basica, podendo ser adaptado ao contexto da pesquisa, uma vez que,
Ciavatta (2014, p. 198) remete o termo integrado que, além da articulacdo entre
ensino médio com a educacao profissional, se refere a um tipo de formacéo plena,
“[...] vindo a possibilitar ao educando a compreensao das partes no seu todo ou da
unidade no diverso.” Segundo a autora, ao tratar a educagdo como uma totalidade
social € possivel encontrar diferentes influéncias histéricas que materializam os
processos educativos.

Moura (2013) destaca proposi¢cdes complementares entre os autores Marx,
Engels e Gramsci, as quais convergem para o conceito da formacdo humana
integral, tendo como sinbnimo a omnilateralidade. Conforme Ciavatta (2014), a
formacdo omnilateral tem sua origem na idealizada educacédo socialista e diz
respeito a formar o ser humano na sua integralidade fisica, mental, intelectual,
cultural, politica, cientifico-tecnoldgica, integrando a formacédo geral e a educacéao
profissional. Ou seja, uma formacao em todos os aspectos da vida humana.

Dentro dessa perspectiva, almeja-se a formacédo omnilateral do sujeito e seu
coletivo, para o desenvolvimento de um servidor publico critico e reflexivo,
apropriado de seus processos de trabalho, e estimulado a construcdo coletiva de
solugcbes para as questdes institucionais. Adotar o trabalho como principio

educativo torna possivel superar a visdo utilitarista e reducionista do trabalho:

Implica inverter a relacdo situando o homem e todos os homens como
sujeitos do seu devir. Esse é um processo coletivo, organizado, de busca
pratica de transformacdo das relagbes sociais e desumanizadoras e,
portanto, deseducativas. A consciéncia critica € o primeiro elemento deste
processo que permite perceber que é dentro destas velhas e adversas
relagdes sociais que podemos construir outras rela¢des onde o trabalho se
torne manifestacdo de vida e, portanto, educativo (FRIGOTTO, 2002, p.
14).

A partir do pensamento critico e dialético, o ser humano passa a ter
consciéncia do lugar que ocupa enquanto sujeito da historia, integrante de um
enredo social e apropria-se de seu papel como agente de mudangas. “A formagao

integral visa a alavancar os sujeitos e a despertar o desejo de conhecer e de
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dialogar saberes, confrontando-o0s para seu aprimoramento constante. [...] Todo e
qgualquer conhecimento deve promover a vida, a cultura e o desenvolvimento critico
e criativo dos sujeitos envolvidos nele” (CASTAMAN; RODRIGUES, 2020, p. 308).
A vista disso, a FC se daria por meio da articulagio entre teoria e préatica, em
permanente produgdo de conhecimentos e fazeres, de acordo com o contexto
social dos sujeitos.

Assim, as acdes de aperfeicoamento que se pretende propor a partir deste
trabalho objetivam ir além da perspectiva instrumental e de efeitos imediatistas.
Particularmente quanto ao publico-alvo da pesquisa, observa-se na pratica diaria
de trabalho que os servidores em estagio probatério ainda aparentam ter certo grau
de estranhamento diante da cultura institucional, o que pode ser deveras salutar
para a renovacao das formas de perceber, pensar e sentir-se em relacdo as
situacbes enfrentadas na instituicdo. Considerando que esse espirito critico é
capaz de promover transformacdes culturais, torna-se fundamental que a FC
oportunize a “[...] constituicdo de espacgos institucionais integradores, capazes de
proporcionar trocas transformadoras de experiéncias, saberes e fazeres”
(FERNANDES, 2018, p. 57).
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3 METODOLOGIA

Como produto de um mestrado profissional na area de ensino, o resultado
deste estudo adotou-se um método de interpretacdo da realidade que considere o
processo histdrico e que relacione diretamente sujeito e objeto (LEITE, 2018a). Tal
inspiracdo encontra-se no materialismo historico-dialético, conhecido como a teoria
do conhecimento do marxismo originario.

A partir desse método, a superacdo da dicotomia teoria e pratica torna-se
possivel na concepcdo marxiana de praxis, na qual uma pratica sempre é
fundamentada teoricamente. Assim, a atividade humana “[...] é tebrica e pratica:
pratica, na medida em que a teoria, como guia da acdo, molda a atividade do
homem; e tedrica, visto que essa relagdo € consciente” (LEITE, 2018a, p. 57).
Dessa forma, a pratica antecede a teoria e, ainda que, indissociaveis, aquela €
superior a essa.

A metodologia empregada buscou contemplar os objetivos tracados pelo
estudo, a fim de avaliar a atual pratica educativa direcionada ao publico-alvo,
analisar possiveis demandas nao contempladas e prospectar um produto
educacional capaz de satisfazer as necessidades levantadas. A sequir,
apresentam-se 0s seguintes topicos: classificacdo da pesquisa; campo, universo e

amostra da pesquisa; instrumentos de coleta e analise de dados.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A presente pesquisa foi de natureza aplicada, a partir de uma abordagem
guali-quantitativa, que melhor contribuiu para a sua efetivacdo. Entende-se, ainda,
gue, em relacdo aos seus objetivos, o estudo foi do tipo exploratério e descritivo,
uma vez que buscou obter uma “[...] maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL, 2002, p. 41).

Quanto ao seu delineamento, verificado por meio dos procedimentos
técnicos adotados para a coleta e analise dos dados (GIL, 2002), a pesquisa
caracterizou-se como bibliogréfica, eletrbnica e documental. Gil (2008) esclarece
gue a pesquisa bibliografica desenvolve-se com base em material ja elaborado,

composto, principalmente, de livros e artigos cientificos. Contudo, a pesquisa
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eletrdbnica tem as informagdes “[...] extraidas de enderegcos eletrdnicos,
disponibilizados em home page e site, a partir de livros, folhetos, manuais, guias,
artigos de revistas, artigos de jornais, etc” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 69). A
analise documental envolveu aspectos relacionados a legislacdo, documentos da
UFRGS e relatérios de avaliacdo do estagio probatério referentes ao item
capacitacao.

No que diz respeito a sua delimitacdo, entendeu-se como um estudo de
caso, tendo em vista a escolha de um determinado grupo de pessoas que
compartiham o mesmo ambiente e a mesma experiéncia (STAKE, 1994), os
servidores da UFRGS em estagio probatoério que ingressaram a partir de janeiro de
2018. Conforme Yin (2001, p. 32), estudo de caso caracteriza-se como "uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estao claramente definidos".

Buscou-se observar o rigor metodoldgico, minimizando a interpretacdo das
pesquisadoras, a fim de que tenha fidedignidade, validade e generalizacdo na
pesquisa qualitativa (GODQY, 2010). Utilizou-se a triangulacdo como estratégia
metodoldgica, a partir da combinacdo de métodos de pesquisa (quali e quantitativo)
com a finalidade de levar em conta 0 maximo possivel de aspectos distintos do
mesmo problema (FLICK, 2009).

3.2 Campo, universo e amostra da pesquisa

O campo de estudo é a UFRGS, localizada na cidade de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, com sede em outras cidades, como Eldorado do Sul, Tramandai e
Imbé. O universo corresponde aos servidores em estagio probatério, que
ingressaram a partir de primeiro de janeiro de 2018 e seus gestores. A populacéo
de servidores nessas condicfes € em numero de 562, sendo 281 docentes e 281
técnicos, conforme consulta a base de dados da SUGESP, realizada em julho de
2020. A opcdo por esse recorte temporal decorre do fato de que a trilha de
aprendizagem de iniciagdo ao servico publico recebeu configuracdo e publicacdo
no website da EDUFRGS no primeiro semestre de 2018.

Diferentemente do estimado na elaboracdo do projeto, o quantitativo de
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gestores que possuem servidores em estagio probatorio em suas equipes € de
277, tendo em vista que muitos tém mais de um servidor ingressante em seus
setores. A partir do contingente dessas populacdes, o célculo do tamanho
desejavel das amostras, conforme previsto no projeto, foi de 140 servidores em

estagio probatorio e 119 gestores respondentes.

3.3 Instrumentos e analise dos dados

O levantamento inicial realizou-se por meio da aplicacdo de questionarios
direcionados por e-mail aos servidores em estagio probatério (Apéndice B) e outro
as suas chefias (Apéndice C). Instrumento esse que pode ser assim definido: “[...]
por questionario entende-se um conjunto de questdes que sao respondidas por
escrito pelo pesquisado” (GIL, 2002, p. 114). Os questionarios desta pesquisa
foram elaborados via plataforma Google Forms com perguntas abertas e fechadas,
na tentativa de traduzir em itens redigidos de forma clara quanto aos objetivos
especificos da pesquisa e de apresentar alternativas suficientes para atender uma
ampla gama de respostas possiveis, conforme orienta Gil (2002).

Segundo o mesmo autor, a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario, permitem a “[...] descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42). Além disso, Gil (2002) assinala o beneficio da
utilizacdo do questionario quando o universo a ser pesquisado apresenta grande
namero de elementos, como é o caso desta investigacao.

Para atender aos objetivos do estudo quanto a investigacao das percepcoes
acerca das necessidades de desenvolvimento dos servidores em estagio
probatorio, além de identificar o que os gestores da UFRGS — que tém servidores
em estagio probatoério nas equipes — reconhecem como importante no processo de
iniciacdo ao servico publico, os questionarios foram divididos nos seguintes topicos:

a) perfil;
b) autopercepcdo como profissional da educacdo e servidor publico

(apenas para os servidores em estagio probatorio);

c) avaliagdo da trilha de aprendizagem “Iniciagao ao Servigo Publico”;

d) avaliacdo das demais acOes de aperfeicoamento empreendidas pela
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EDUFRGS;

e) experiéncia pessoal como servidor em estagio probatério na UFRGS;
ou

f) experiéncia pessoal como gestor da UFRGS que tem na sua equipe

servidor em estagio probatorio.

Além dos questionarios analisou-se o relatério de avaliagdo do estagio
probatério dos técnicos, quanto ao item capacitacdo, que é um campo aberto. Na
ocasidao da avaliacdo, a chefia indica as capacitacdes pertinentes ao servidor,
preferencialmente em reunido. A extracdo é feita pelo sistema de gestdo da
Universidade, cujo acesso — exclusivamente desse item - € dado a EDUFRGS.
Foram relacionadas as respostas do primeiro ciclo avaliativo realizado entre junho
de 2018 e dezembro de 2020.

Todos os instrumentos receberam analise quali-quantitativa. Com relagao as
guestdes objetivas realizou-se a andlise descritiva de dados e as narrativas dos
participantes, a analise de conteudo por categorias. A estatistica descritiva foi
utilizada a fim de sintetizar valores da mesma natureza, possibilitando uma visao
global da variacdo entre as respostas, além de organiza e descreve os dados por
meio de tabelas e gréaficos, em nimeros absolutos e percentuais.

Conforme Bardin (2011), a categorizacdo é um processo pelo qual a maioria
dos procedimentos de analise organiza-se, consistindo na divisdo dos elementos
dos discursos analisados em rubricas ou categorias. As categorias, sob um titulo
genérico, relinem um conjunto de elementos por diferenciagcdo que, por analogia,
podem ser classificados por critério semantico, sintatico, Iéxico e expressivo.

O método a ser empregado na andlise de conteido é descrito como um
processo estruturalista que consiste em duas etapas, segundo Bardin (2011,
p.148): “[...] o inventario: isolar os elementos; a classificacdo: repartir elementos e,
portanto, procurar ou impor certa organizacdao as mensagens”. Caregnato & Mutti
(2006) ressaltam que essa metodologia permite, de modo pratico e objetivo,
realizar inferéncias a respeito da ideia que foi comunicada pelo respondente,
podendo ser replicavel em seu contexto social.

Dessa forma, para a analise dos dados qualitativos, buscou-se categorizar

palavras ou frases que se repetiam, sugerindo um termo que as representassem.
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Essa categorizacéo foi realizada a posteriori, com base na analise das respostas.
Além disso, procurou-se conciliar com o meétodo de deducgdo frequencial. No
entanto, a enumeracao de ocorréncias ndo se refere a frequéncia de uma palavra
especifica, mas sim do sentido contido no texto que ensejou sua classificagdo em

determinada categoria semantica.

3.3.1. Anélise dos Riscos e CEP

Partindo da premissa que toda pesquisa deve zelar pela ética, integridade e
dignidade dos participantes, além de contribuir para o conhecimento cientifico e
para o progresso da humanidade nas diversas esferas, buscou-se observar e
respeitar a politica, as diretrizes e as normas para a pesquisa no Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e na UFRGS.
Tais orientacfes podem ser encontradas nas resolu¢cdoes do Conselho Nacional de
Saude, e suas complementares, relativas a ética em pesquisa envolvendo seres
humanos, implementadas pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.

A Resolucéo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude define risco da
pesquisa nas Ciéncias Humanas e Sociais como a “[...] possibilidade de danos a
dimenséao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural do ser humano, em
qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente”, seja essa consequéncia imediata
ou tardia da pesquisa. A partir disso, esta pesquisa apresentou risco minimo, pois
nenhuma intervencdo ou modificacdo intencional nas variaveis fisiologicas,
psicologicas e sociais dos individuos foi realizada.

As praticas de pesquisa vinculadas ao estudo seguiram os critérios éticos de
sigilo e confidencialidade dos dados, comprometendo-se com a total integridade do
ser humano. Contudo, uma vez que toda pesquisa com seres humanos envolve
risco aos participantes, ainda que seja minimo, caso ocorresse algum
constrangimento ou sentimento de angustia, ansiedade ou medo, por exemplo,
seria prestado imediato suporte por parte da pesquisadora que estava apta a
auxiliar no esclarecimento das possiveis demandas.

Com o intuito de garantir que o processo de comunicagéo do consentimento
e do assentimento livre e esclarecido fosse adequado ao publico participante, o

registro do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo B) ocorreu
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por meio eletrdnico, antes do acesso ao questionario a ser respondido. A aceitacao
do TCLE foi uma etapa condicional para que o participante prosseguisse as secoes
seguintes dos questionarios.

O TCLE conteve os seguintes itens:

a) informacdo sobre a pesquisa quanto a justificativa, objetivos,
procedimentos e métodos que serdo utilizados;

b) explicitacdo sobre os possiveis danos decorrentes da participacdo na
pesquisa e as providéncias a serem adotadas em caso de dano;

c) garantia da plena liberdade de desistir de participar da pesquisa;

d) garantia da confidencialidade das informacgdes pessoais e da identidade;

e) garantia de indenizacao pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da
Lei;

f) garantia de devolutiva aos participantes dos resultados da pesquisa,

g) informagéo do endereco, e-mail e contato telefonico, das pesquisadoras;

h) informacdo sobre o que é o Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
endereco, e-mail e telefone;

I) informacé&o quanto ao livre acesso ao TCLE do participante.

Além dos aspectos éticos descritos, recorreu-se ao dirigente maximo da
area de gestdo de pessoas da UFRGS, na pessoa do Pré-Reitor de Gestdo de
Pessoas, a época, para a autorizacdo por parte da Instituicdo que servira de campo
para este estudo. No termo de Autorizacdo Institucional (Anexo A) a SUGESP
tornou-se ciente de suas co-responsabilidades com relacdo a pesquisa,
comprometendo-se no resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes e
dispondo de infraestrutura necessaria para essa garantia. Outrossim, assegurou a
disponibilizacdo dos dados relevantes a pesquisa, provenientes dos relatérios de
gestdo de pessoas, das avaliacbes do estagio probatério (item capacitacao), bem

como do espaco fisico e dos recursos técnicos que fossem necessarios.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Pretende-se promover uma discusséo, envolvendo todos os profissionais da
educacdo de uma IFE, professores e técnicos administrativos em educacao,
investigando os vieses do servico publico, a fim de compreender as diferentes
realidades para promover uma formacgéo pertinente ao quadro geral. Considera-se
gue os dados obtidos pelas amostras da pesquisa oportunizam tal discussdo ao
confirmar alguns pressupostos e revelar aspectos sensiveis aos dos servidores e
dos gestores quanto ao estagio probatério na UFRGS.

Os resultados sdo apresentados em numeros absolutos e percentuais,
detalhados em quadros que ilustram questbes do questionario. A maioria das
perguntas solicita que as respostas sejam dimensionadas em escalas de
intensidade, qualidade ou frequéncia, graduadas em 5 niveis. Algumas questbes
permitem comentarios livres, sendo 0s mais significativos relacionados nos quadros
correspondentes e a integra disponibilizada nos Apéndices G (respostas dos
servidores) e H (respostas dos gestores). Ressalta-se que a transcricdo dos excertos
consta tal como foi escrito pelos respondentes e algumas palavras encontram-se
grifadas para evidenciar a ideia principal do conteudo.

N&o ha identificacdo nominal de nenhum participante, tampouco do local de
lotacdo ou exercicio, apenas um codigo correspondente a categoria profissional e ao
ordenamento das respostas na tabela de apuracdo dos resultados. Professores e
Técnicos sao identificados pelas letras “P” e “T”, respectivamente, seguidos pelo
numero sequencial de 2 a 118. No caso dos Gestores, a codificacdo corresponde a
letra “G”, seguida dos numeros de 2 a 34. O tamanho das amostras é de 117
servidores — 20,74% da populacdo em estagio probatério considerada para a
pesquisa — e de 33 gestores — 11,91% da populacdo que tém servidores em estagio
probatorio na sua equipe.

A secdo consiste, portanto, na apresentacdo e discussdo dos resultados
produzidos mediante aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, a comecar pelos
guestionarios de Avaliacdo da Trilha de Aprendizagem "Iniciacdo ao Servico Publico
na UFRGS", sendo, primeiramente, os relativos aos servidores e, apds, aos
gestores. Além disso, apresentam-se os dados quanto as capacitagdes recomendas

no primeiro ciclo avaliativo do estagio probatério, relacionadas no Apéndice I. As
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analises contribuem para a compreensdo das principais necessidades para
elaboracdo de uma FC que favoreca o desenvolvimento de um profissional da
educacdo servidor publico federal identificado com seu fazer e integrado com sua
instituicdo, a fim de agir em consonancia com a missdo e 0s objetivos institucionais,

de acordo com os principios da Administracao Publica.

4.1 Resultados do questionario de avaliacdo da trilha de aprendizagem
"Iniciacdo ao Servi¢co Publico na UFRGS" (direcionado aos servidores em

estagio probatério)

Considera-se este o principal instrumento do estudo, pois oportunizou espago
para os participantes manifestarem diferentes realidades, refletindo a ampla
variedade de atividades, cargos, carreiras, locais de trabalho e espacos fisicos
ocupados numa instituicdo de grandes propor¢cées como a UFRGS. Entende-se
importante abordar alguns aspectos que tiveram maior diferenca entre as carreiras
técnica e docente. Portanto, o tratamento e a analise dos dados realizaram-se, para
algumas questdes, de forma separada com a finalidade de aprofundar discussodes
pertinentes a cada tipo profissional. Especialmente, porque, os técnicos tiveram
menos respondentes, podendo mascarar alguma informacdo relevante para estes
sujeitos.

O subcapitulo esta dividido conforme a ordem das questbes propostas no
guestionario, agrupadas nas seguintes categorias:

a) perfil da amostra;

b) autopercepcéo;

c) avaliacdo das acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS,
considerando a Trilha de Aprendizagem “Iniciagdo ao Servigo Publico da UFRGS” e
outras acoes; e

d) experiéncia enquanto servidor em estagio probatorio.

4.1.1 Perfil da Amostra de Servidores

De inicio, analisa-se o0 alcance que a pesquisa teve sobre 0S grupos

populacionais convidados a participar. A populacdo inicial geral era de 564
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servidores, sendo 282 TAE e 282 docentes (16 do EBTT). Obteve-se uma amostra
de 117 participantes, dos quais 53 técnicos e 64 docentes (62 do MS e 2 do EBTT).
O tamanho da amostra corresponde, portanto, a 20,1% do total de servidores.

Ainda, é possivel identificar o alcance, em representatividade, que a
pesquisa teve considerando cada segmento profissional. Do total de professores do
MS, 23,3% aderiram a pesquisa; 18,79% dos técnicos, os técnicos, e apenas 12,5%
dos professores do EBTT participaram. Visualiza-se o0 quantitativo absoluto e

percentual na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo populacional e amostral de servidores por categoria profissional

CATEGORIA PROFISSIONAL POPULACAO (n) AMOSTRA (n)  AMOSTRA (%)
Técnico-Administrativo em Educacao 282 53 18,79
Professor do Magistério Superior 266 62 23,31
Professor do Ensino Basico, Técnico e 16 2 12,5
Tecnologico

Total de Servidores 564 117 20,1

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Na Figura 1, ilustra-se a distribuicdo percentual entre as categorias
profissionais dentro da amostra de 117 servidores. Os professores constituem, no

total, 54,7% e os técnicos, 45,3%.

Figura 1 — Perfil da amostra de servidores — Categoria Profissional

@ Técnico-Administrativo em Educacio

@ Professor do Magistério Superior
Professor do Ensino Basico, Tecnico e
Tecnoldgico

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

Quanto a escolaridade, a prevaléncia é dos niveis doutorado e pos-
doutorado, 0 que pode ser atribuida a elevada participacdo docente na pesquisa. De
acordo com a Figura 2, os demais niveis, em ordem decrescente, foram

especializagéo, graduacao, mestrado, ensino médio e ensino técnico.
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Figura 2 — Perfil da amostra de servidores — Escolaridade

@ Fundamental
@ Médio
@ Técnico
@ Graduacio
@ Especializacio
“g ® Mastrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorade

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

A faixa etaria de predominante foi de 30 — 39 anos, seguida de 18 — 29; 40 —

49; 50 — 59 e 60 — 69, como se observa na Figura 3.

Figura 3 — Perfil da amostra de servidores — Faixa etaria

®18a28
®30a38
@ 40 a 49
@®50ak9
@®G50aB9
® Mais de 70

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

Também, questionou-se o tempo de exercicio na UFRGS, a fim de identificar
0 periodo do estagio probatério em que os servidores estavam. Conforme a Figura
4, quase a metade encontrava-se no segundo ano do estagio (entre o 13° e 24°

més), seguido pelo primeiro e ultimo ano.

Figura 4 — Perfil da amostra de servidores — Tempo de Exercicio na UFRGS

® 0a12 meses
® 13 a 24 meses
@ 25 a 36 meses

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.
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A informacdo quanto ao género foi registrada em campo aberto para livre
preenchimento e indicou a ocorréncia de 66 mulheres (consideradas as descricoes
‘F”, “Feminino” e “Mulher”) e 51 homens (descritos como “M”, “Masculino” e

‘Homem”). Na Figura 5 constam os percentuais.

Figura 5 — Perfil da amostra de servidores — Género

® Masculing

m Feminino

Fonte: Grafico elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Com o objetivo de esclarecer possiveis diferencas entre os dados amostrais
de técnicos e docentes, elaborou-se o Tabela 3 com informagdes comparativas entre

os dois perfis.

Tabela 3 — Perfil da amostra de servidores (continua)

TOTAL DE TECNICOS DOCENTES
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO

(n) (%) (n) (%) (n) (%)

AMOSTRA 117 100 53 100 64 100
GENERO

Feminino 66 56,41 32 60,38 34 53,12
Masculino 51 43,59 21 39,62 30 46,87

FAIXA ETARIA (em anos)

18a29 23 19,66 20 37,73 3 4,69
30 a 39 71 60,68 25 47,17 46 71,87
40 a 49 18 15,38 6 11,32 12 18,75
50 a 59 4 3,42 1 1,89 3 4,69

60 a 69 1 0,85 1 1,89 = =
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Tabela 3 — Perfil da amostra de servidores (continuacao)

TOTAL DE TECNICOS DOCENTES
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO

(n) (%) () (%) () (%)

TEMPO DE EXERCICIO NA UFRGS (em meses)

0al2 42 35,9 18 33,96 24 37,5
13a24 56 47,86 32 60,38 24 37,5
24 a 36 19 16,24 3 5,66 16 25

ESCOLARIDADE

Pés-Doutorado 29 24,79 - - 29 45,31
Doutorado 35 29,91 1 1,89 34 53,13
Mestrado 9 7,69 8 15,09 1 1,56
Especializacdo 19 16,24 19 35,85 = =
Graduacao 18 15,38 18 33,96 - -
Técnico 3 2,56 3 5,66 - -
Ens. Médio 4 3,42 4 7,55 - -

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Observa-se que a distribuicdo do perfil entre as categorias profissionais
mantém a mesma tendéncia verificada na amostragem total, a excecdo da
escolaridade. Pela prépria natureza dos cargos de cada carreira, os indices de
doutorado e pos-doutorado relacionam-se aos docentes. Contudo, entre 0s técnicos,
o nivel de escolaridade predominante é a especializacéo, seguida pela graduacao.

Outra diferenca que se percebe € que a proporcédo do sexo feminino € maior
entre os TAE, enquanto que entre 0os docentes esta mais proximo da igualdade.
Além disso, a idade dos técnicos apresenta tendéncia de distribuicdo maior para a
faixa mais jovem, em oposicdo ao grupo dos docentes.

Mais uma constatacdo é que os docentes em estagio probatdrio no primeiro e
segundo ano aderiram proporcionalmente iguais e com maior representatividade em
relacdo aos que estdo no terceiro e Ultimo ano do estagio. J& entre os técnicos, a

adesao macica foi daqueles que se encontram no segundo ano, com alguma
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participacdo de quem esta nos primeiros meses e fraca presenca dos que estdo no
final do estagio probatdrio.

Na sequéncia apresentam-se e discutem-se o0s dados quanto a
autopercepcado dos servidores sobre a sua profissionalidade, com relacdo a
Instituicdo e ao sentido que déo para a capacitacdo durante o periodo do estagio

probatario.

4.1.2 Autopercepcao

Na categoria Autopercepc¢dao prevista no questionario o servidor informou:

a) sua identificacdo como profissional da educacao;

b) sua identificacdo como servidor publico;

c) o grau de conhecimento sobre a responsabilidade social, direitos e deveres
do servidor publico federal,

d) o grau de conhecimento acerca dos objetivos institucionais e da missédo da
Universidade;

e) o sentimento de pertencimento a Instituicao; e

f) o papel da capacitacdo na formacdo da identidade profissional e na

interacdo com a UFRGS.

De acordo com o Dicionario Online de Portugués ** (2021, [s.p.]),
autopercepcao apresenta, entre outros, dois sentidos que se aplicam neste trabalho:
“Percepgao que uma pessoa tem de si prépria; juizo consciencioso que alguém tem
de si mesmo; [...]", sendo a etimologia (origem) da palavra, a jung¢ao de “auto” — do
grego autds, no sentido de proprio — e “percepcao”. Para o mesmo dicionario (2021),
percepgao decorre da “Acédo ou efeito de perceber, de compreender o sentido de
algo por meio das sensacdes ou da inteligéncia [...]" e, por extensdo, “Avaliacéo
3

sobre coisas ou seres a partir de um julgamento ou opini&o”. O Dicionario Priberam*

(2021, [s.p.]), também online, define autopercep¢ao como “[...] percepcdo que um

12 Definicdo dada  pelo Dicionario  Online Portugués  estd  disponivel em:

https://www.dicio.com.br/autopercepcao/#:~:text=substantivo%20feminino%20Percep%C3%A7%C3%
A30%20que%20uma,%2C%20%22pr%C3%B3prio%22%20%2B%20percep%C3%A7%C3%A30.
Acesso em: 19 mar. 2021.

13 Defini¢éo dada pelo Dicionério Priberam esta disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/autopercep%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 19 mar. 2021.



https://www.dicio.com.br/autopercepcao/#:~:text=substantivo%20feminino%20Percep%C3%A7%C3%A3o%20que%20uma,%2C%20%22pr%C3%B3prio%22%20%2B%20percep%C3%A7%C3%A3o
https://www.dicio.com.br/autopercepcao/#:~:text=substantivo%20feminino%20Percep%C3%A7%C3%A3o%20que%20uma,%2C%20%22pr%C3%B3prio%22%20%2B%20percep%C3%A7%C3%A3o
https://dicionario.priberam.org/autopercep%C3%A7%C3%A3o
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sujeito tem de si proprio”.

Entendeu-se que a categoria poderia apresentar informacbes sensiveis
guanto a situacdo dos diferentes profissionais no contexto universitario. Além disso,
poderia confirmar ou refutar os pressupostos sobre a menor identificacdo dos
técnicos enquanto profissionais da educacao em oposi¢cdo aos docentes que seriam
menos identificados como servidores publicos federais. Desse modo, os resultados
de algumas questdes foram apresentados separadamente. Os dados apresentam-se
em nameros absolutos e percentuais, conforme o recorte amostral de cada categoria
- 53 técnicos e 64 docentes.

A Tabela 4 traz a primeira questdo, que diz respeito a identificacdo como

profissional da educagéo dos técnicos.

Tabela 4 — Autopercepcao como profissional da educacdo — TAE

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
profissional da educacéo?

ESCALA (n) (%)

1- NUNCA 1 1,89%

T48 - “Nao lido com a educacdo propriamente dita, meu trabalho € bem administrativo, por
esse motivo ndo me considero uma profissional da educacéo.”

2 - POUCAS VEZES 10 18,87%

T105 - “Muitas vezes tenho impressdo que os servidores técnico-administrativos ndo séo
considerados profissionais da educacéo pela comunidade universitaria.”

3 - AS VEZES 18 33,96%

T77 - “Me sinto parte responsavel pela qualidade da vida académica dos alunos.”
T117 - “Pelo fato das atividades desenvolvidas ndo estarem diretamente ligadas as
atividades de educacéo da Universidade.”

4 - MUITAS VEZES 13 24,53%

T107 - “Apesar de néo dar aulas, tenho contato direto com varios alunos e contribuo para a
formacéo deles compartilhando meu conhecimento.”

5 - SEMPRE 11 20,75%

T8 - "Minhas atividades diarias estdo sempre relacionadas a dar suporte as atividades
finalistica da educagéo”

T100 - “Sempre me enxergo como alguém que esta contribuindo com o ensino superior
desenvolvido na UFRGS, mesmo que de forma indireta.”

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se que, em sua maioria, representado quase um ter¢co da amostra,
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0s técnicos identificam-se como profissionais da educagcdo somente “as vezes’.
Analisando os discursos daqueles que comentaram sua resposta, constata-se que a
sensacao de distanciamento do papel educativo do servidor técnico advém da
natureza de suas atividades administrativas. Entretanto, compreende-se que 0S
profissionais da educacao sao todos que atuam como mediadores da aprendizagem,
seja atuando na atividade fim, sejam nas atividades meio, reafirmando o papel
educativo do TAE. Ainda, segundo Pacheco (2011, p. 08) “[...] todos aqueles que
interagem com educandos sdo educadores, cada um dentro da especificidade de
sua tarefa”. Compreender que as atribuicbes administrativas estdo inseridas no
sistema educacional, tal qual uma engrenagem substancial para o funcionamento
pleno de uma maquina, possibilita ao servidor uma consciéncia superior do todo,
entendendo o seu papel em meio a integralidade do processo.

A Tabela 5 traz a mesma questéo, sobre identificacdo como profissional da
educacéo, agora relacionado aos docentes.

Tabela 5 — Autopercepcgéo como profissional da educacéo — Docentes

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
profissional da educacédo?

ESCALA (n) (%)

1 - NUNCA = -
2 - POUCAS VEZES - -
3 - AS VEZES 4 6,25%

P55 - “Em situagbes de trabalho com frequéncia me identifico desta forma, mas em situagbes
corriqueiras de vida nem sempre isso parece pertinente.”

4 - MUITAS VEZES 20 31,25%

P41 - “Entendo profissional da educacdo no sentido mais amplo, considerando todas as
atividades educacionais (planejamento, aula, pesquisa, extensao).”

5 - SEMPRE 40 62,5%

P13 - “Educagéo é uma atividade ampla que transcende o espa¢o da universidade. [...].”

P26 - “Ser professora esta diretamente relacionado a minha identidade.”

P34 - 9...] O trabalho €é constitutivo da identidade dos sujeitos.”

P42 - “...] o termo Professor se tornou um aditivo ao meu nome [...]. A sociedade também me
identifica como Professor.”

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

As respostas indicam diferenca entre técnicos e docentes ao se perceberem

como profissionais da educacédo. Entre os docentes, 62.5% mencionam identificar-se
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“sempre”, levando essa identidade profissional para os demais ambitos da vida, em
contraste a 20,75% entre os técnicos. Outra fatia importante, 31,25%, referiu essa
percepgao como sendo “muitas vezes”, totalizando 93,75% das respostas, enquanto
que apenas quatro servidores docentes referiram a opgéo “as vezes”, enquanto que,
para os técnicos, a soma é 45,28%.

A seguir, as tabelas 6 e 7 ilustram o grau de conhecimento percebido por
técnicos e docentes, respectivamente, acerca da responsabilidade social, direitos e
deveres do servidor publico federal. Essa questdo ndo teve espago para

comentarios.

Tabela 6 — Autopercepcéo sobre o nivel de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos
e deveres do servidor publico federal — TAE

O quanto vocé avalia ter de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos e
deveres do servidor publico federal?

ESCALA (n) (%)
1- NADA - -

2 - POUCO - -

3 - RAZOAVEL 12 22,64%
4 - BASTANTE 27 50,94%
5 - MUITO 14 26,42%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Tabela 7 — Autopercepgéo sobre o nivel de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos
e deveres do servidor publico federal — Docentes

O quanto vocé avalia ter de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos e
deveres do servidor publico federal?

ESCALA (n) (%)

1 - NADA - -

2 - POUCO 2 3,13%
3 - RAZOAVEL 33 51,56%
4 - BASTANTE 21 32,81%
5 - MUITO 8 12,5%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Diante dos indices, percebe-se um elevado grau de envolvimento dos

técnicos com o tema, sendo que 50,94% consideram conhecer “bastante” e outros
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bY

26,42%, muito. A afinidade pode estar relacionada a natureza burocratica das
atividades, fazendo, tais conceitos, parte da rotina didria dos servidores técnicos.

Os dados revelam que, em relacdo aos técnicos, os professores apresentam
menor dominio, prevalecendo a escala em "razoavel". Essa diferenca pode sofrer
influéncia do tipo de preparacdo que se submeteram docentes e técnicos para o
ingresso na Universidade. Uma com foco integral no ensino e na docéncia e outra
com boa parte do conteudo direcionado as questdes do servi¢o publico.

Os proximos as tabelas (8 e 9) apresentam os resultados quanto a

autopercepcao enquanto servidor publico de técnicos e de docentes.

Tabela 8 — Autopercepc¢édo como servidor publico federal — TAE

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
servidor(a) publico(a) federal, ciente de sua responsabilidade social, direitos e deveres?

ESCALA (n) (%)

1- NUNCA - -
2 - POUCAS VEZES = -
3 - AS VEZES 7 13,21%

4 - MUITAS VEZES 22 41,51%

T48 - “[...] sinto que se identificar como servidor publico “apenas” pode ser visto como algum
tipo de soberba. [...]”
T98 - “Eu represento a [...] Ufrgs, ndo represento “eu” somente [...]".

5 - SEMPRE 24 45,28%

T49 - “...] tenho muito orgulho em ser servidora e tenho comigo que devo ter uma conduta
que dé respeito para transparecer essa imagem.”

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Em contraste a condicdo de profissional da educacéo, a identificacdo como
servidor publico federal ocorre “sempre” para a 45,28% dos TAE, seguido de “muitas
vezes”, concentrando 86,79% das respostas. Algumas manifestacbes apresentam
certo orgulho em pertencer a uma categoria que da retornos a sociedade. Porém, ha
guem se sinta hostilizado por parte da populacdo e gostaria de apresentar-se
somente como profissional da sua area especifica de atuacao.

Esse estranhamento ndo deixa de ser positivo e pode promover mudancas
nos pressupostos da administracdo publica, tanto em contextos internos a instituicdo

quanto externos, nos ambitos sociais. A vista disso, Ciavatta (2014) reassume 0s
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ideais de Lukacs e Marx para entender o trabalho como uma atividade ontologica, de
valor inerente a sobrevivéncia humana, assim também como o principio educativo,
tendo em vista o conhecimento empregado nas relacées do homem com o ambiente
e com a sociedade. Além disso, a autora refere que o trabalho introduz o principio da
cidadania ao propiciar de forma legitima a divisdo social da riqueza.

Portanto, a elaboracdo de uma FC deve considerar a realidade concreta dos
sujeitos. Somente a partir do pensamento critico e reflexivo, € possivel ter
consciéncia do espagco em que se trabalha como sujeito da historia, participe de um
enredo social, sendo capaz de apropriar-se de seu papel como agente de

transformacgoes.

Tabela 9 — Autopercepc¢do como servidor publico federal — Docentes

Com que frequéncia, nas situacdes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
servidor(a) publico(a) federal, ciente de sua responsabilidade social, direitos e deveres?

ESCALA (n) (%)

1 - NUNCA -

2 - POUCAS VEZES 4 6,25%
3- AS VEZES 17 26,56%

P27 - “ldentifico-me muito mais como profissional da educacédo, do que como servidora
publica federal.”

P55 - “Como antes, fora do ambiente de trabalho, nem sempre € pertinente se identificar como
servidor publico federal.”

P66 - “Ainda estou me adaptando e aprendendo a ser um servidor publico federal.”

4 - MUITAS VEZES 24 37,5%

P25 - “‘Embora ndo tenha familiaridade com as peculiaridades do direito administrativo e das
responsabilidades do servidor pablico federal, me identifico como um.”

P56 - “Penso no meu papel como professora, independente de ser servidor federal ou ndo.”

P93 - “Penso também ser importante deixar claro que trabalho na esfera publica federal e isso
me coloca em alguns compromissos e responsabilidades especificas.”

5 - SEMPRE 19 29,69%

P13 - “Somos a personificacdo das instituicdes e a sociedade as avalia a partir de nossa
conduta.[...].”

P87 - “[...] Como docente, penso que a sociedade espera da universidade como ponto chave a
formagdo de méo de obra qualificada, capaz de contribuir com o desenvolvimento do pais de
forma sustentavel e igualitaria. [...].”

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se uma diminuicdo na percepcado dos docentes em relacdo aos
técnicos quanto a identificacdo como servidor publico. As respostas concentraram

37,5% na opcao “muitas vezes”. Os comentérios traduzem uma forte conexao entre
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a docéncia e as obrigacbes do servigco publico, assumidos em um compromisso
Unico perante a sociedade, a qual espera por retorno. Para os técnicos, por sua vez,
observa-se a falta de reconhecimento da prépria categoria de que sua atividade
profissional também contribui para o desenvolvimento e fortalecimento da educacgéo
brasileira.

Outro destaque é que entre os docentes também h4, como entre os técnicos,
agueles que ndo apreciam sua identificacdo social como servidor publico federal em
ambitos da vida pessoal. De certa forma, o constrangimento revela certa critica as
representacfes que determinados segmentos da sociedade e da midia produzem
sobre o servi¢co publico e seus trabalhadores.

A partir das proximas questdes, a analise dos dados é realizada integrando as
duas categorias da amostra, uma vez que nao apresentou diferencas significativas.
As tabelas 10 e 11 referem-se a autopercepcdo quanto ao nivel de conhecimento
sobre a UFRGS, seus objetivos e sua missao, bem como a capacidade de atuar em

consonancia com 0s mesmos.

Tabela 10 — Autopercepcéo sobre o nivel de conhecimento acerca dos objetivos institucionais e da
missdo da UFRGS

O quanto vocé avalia ter de conhecimento acerca dos objetivos institucionais e da
misséo desta Universidade?

ESCALA (n) (%)
1- NADA - -

2 - POUCO 10 8,55%
3 - RAZOAVEL 31 26,5%
4 - BASTANTE 63 53,85%
5 - MUITO 13 11,1%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Os profissionais da educacdo da UFRGS consideram conhecer “bastante” os
temas relacionados a Instituicdo, em 53,85%, seguido por “razoavel” com 26,5%.
Esses dados podem indicar falhas na disseminacéo das informacdes institucionais e
na comunicacao interna, com prejuizo na propagacdo dos objetivos e da missao
institucionais. Tais inferéncias podem ser constadas mediante andlise da questéao

seguinte.
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Tabela 11 — Autopercepcao sobre a capacidade de atuagcdo em consonancia com os objetivos
institucionais e com a missdo da UFRGS

Com que frequéncia vocé se sente capaz de atuar em consonéncia com os objetivos
institucionais e com a missdo desta Universidade?

ESCALA (n) (%)
1 - NUNCA - -
2 - POUCAS VEZES 6 5,13%

P87 - “Os objetivos institucionais sdo pouco divulgados e claros.”

3-AS VEZES 16 13,67%
P10 - “A universidade comunica pouco sobre tais questdes”.
4 - MUITAS VEZES 62 53%

T100 - “Como nao tenho o conhecimento fluente da legislacdo da UFRGS, as vezes fico na
duvida se ndo deixarei de observar algum ponto importante.”

T105 - “A unidade em que atuo (Estagdo Experimental Agronémica) parece estar a parte da
universidade, e as vezes acho que o trabalho que realizo ndo contribui para o cumprimento dos
objetivos e da missdo da universidade.”

5 - SEMPRE 33 28,2%

T11 - “[...] acredito que ajudo a construir a missao da Universidade.”

T19 - “Nosso trabalho € voltado sempre a atender as necessidades do ensino, pesquisa e
extenséo.”

T24 - “Sequir as regras e normas da Instituicao”

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A maior parte dos servidores afirma atuar “muitas vezes” em consonancia
com o0s objetivos institucionais e com a missdo da UFRGS. Apesar disso,
encontram-se ressalvas em alguns comentarios. Alguns técnicos sentem-se a
margem da Instituicdo devido ao distanciamento da sede. Outros identificam pouco
espaco para novas ideias ao terem que agir com certo grau de rigor no cumprimento
do dever junto a Universidade.

Além disso, observam-se comentarios que indicam uma distinta percepcao
dos obijetivos institucionais e da missdo da UFRGS entre os comentéarios de técnicos
e de professores. Enquanto os docentes identificam esses elementos na triade
finalistica de uma instituicdo de ensino (ensino, pesquisa e extensao) em que atuam
diretamente — com nitida énfase a pesquisa —, 0s técnicos apontam 0s aspectos
regulamentares e normativos da Instituicdo, revelando, novamente a distinta
natureza das atividades. Nao obstante, ambos convergem para a perspectiva do
cumprimento da funcao social da Universidade.

Nesse sentido, entende-se que, para a boa atuacdo de acordo com os



70

objetivos e a missdo de uma instituicdo, o servidor precisa estar, de algum modo,
identificado com a mesma. Para Lope e Costa (2014), ha uma concreta relacédo
entre identidade e cultura organizacional. Nesse sentido, as autoras sugerem, ainda,
que a gestao participativa € uma forma de “[...] articulacédo entre lideres e liderados,
gestores e membros de uma mesma instituicdo, articulando e ampliando os espacos
publicos, espacos de didlogo, por meio de negociacdo e deliberacdes, superando
disténcias, atritos e unilateralidades” (LOPE; COSTA, 2014, p. 06). Para tanto,
recomenda-se que O sujeito e seu coletivo sejam contemplados por uma formagao
humana integral para o desenvolvimento de um servidor publico critico e reflexivo,
gue conheca seus processos de trabalho e, mais ainda, seja motivado a construir,
coletivamente, solucdes para as questdes institucionais.

Na Tabela 12 constam os indices de autopercepcao da frequéncia em que,
nas situacoes de trabalho e vida, o servidor identifica o sentimento de integracéo e

pertencimento a UFRGS.

Tabela 12 — Autopercepcdo sobre o sentimento de integracdo e pertencimento a UFRGS

Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se sente integrado(a) e
com sentimento de pertencimento a esta Universidade?

ESCALA (n) (%)
1 - NUNCA - -
2 - POUCAS VEZES 8 6,84%

T48 - “A unidade em que trabalho [...] tem grande problemas de inclusdo e didlogo. Me sinto
mais incluida como aluna, mesmo que como aluna esteja vinculada a outra unidade.”

T77 - “Meu ponto de vista é de que os técnicos educacionais sdo subalternizados. Em
guestdes salariais, em termos de vulnerabilidade quando comparados aos docentes e em termos
de valorizac&o no dmbito da institui¢do.”

P87 - “Entrei na UFRGS ha 12 meses e néo tive nenhuma recepcéo. [...]”

P89 — “...] por ser oriunda de outras instituicbes [..] meus colegas de trabalho [...] ndo
demonstram receptividade ou interesse em acolher aqueles que sdo de outros lugares.”

3 - AS VEZES 31 26,5%

P5 - 1..], ha desvalorizacdo do professor de Educacdo Basica, quando comparado ao
docente do ensino superior.”

T39 - “Sinto que o técnico nem sempre tem seu trabalho valorizado na Universidade. [...]
interesse por parte da instituicdo gera a reciprocidade do técnico, a sensa¢éo de que o seu trabalho
€ relevante, importante.”

4 - MUITAS VEZES 35 29,91%
5 - SEMPRE 43 36,75%

T38 — “Quando sinto-me apoiado a cumprir meus deveres, sejam nas questdes estruturais ou
sejam nas questdes institucionais, o que reflete em minha vida como cidadéo.”
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Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Nota-se que pouco mais de um terco, 36,75%, indicou que “sempre” sente-se
integrada a Instituicdo. Os motivos expressos nos comentarios sdo os mais diversos.
Alguns estao identificados com seu local de exercicio, ou se remetem a formacao
inicial como graduandos da UFRGS, associando a propria trajetéria académica
dentro da Instituicdo como fator de pertencimento e integracdo ou, ainda, aparentam
superar barreiras ao perceberem-se como parte organica da Instituicéo.

Além disso, também houve uma distribuicdo quase homogénea entre “muitas
vezes” e “as vezes’. Para essas respostas, novamente encontram-se algumas
objecdes presentes em parte dos comentarios: ha quem apresente um sentimento
de desvalorizacdo em relacdo a outra categoria, entre técnicos e docentes e, até
mesmo, entre professores do EBTT e do ensino superior; 0s que percebem
diferencas na cultura institucional, conforme com seu local de atuagéo, dificultando a
nocao de integracdo; e aqueles que se consideram mais integrados a UFRGS na
condicao de aluno do que de servidor.

Outras problematizacbes surgiram, até mesmo, a sensacdo de maior
integracdo numa instituicdo privada e de isolamento por parte de colegas por nao ter
tido vinculo académico com a UFRGS antes de seu ingresso. A pandemia do
Coronavirus**, que levou toda a comunidade académica a trabalhar de forma
remota, foi citada como fator de dissociacao, dificultando ainda mais o trabalho em
equipe devido ao distanciamento fisico do espaco institucional e entre os colegas.
Claramente percebe-se uma fragmentacéo cultural de acordo com a equipe e o local
de exercicio do servidor, incidindo a percepcéo de falta de acolhimento e interacéo
entre os colegas.

A Ultima questdo deste segmento diz respeito a percepcdo quanto ao papel
da capacitacdo na formacdo da identidade profissional e na interacdo com a
Universidade. Essa pergunta foi obrigatéria e de campo aberto, ao contrario das
anteriores que tiveram comentéarios opcionais. Diante das respostas, que refletem a

pluralidade de impressbes sobre o tema, a andlise de conteudo foi realizada

¥ A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19.
Acesso em: 23 dez. 2021. As atividades presenciais de ensino e instituiu regime excepcional de
trabalho remoto, a partir de 17 de marco de 2021, com a edi¢édo das Portarias n® 2.286 e n°® 2.291, de
17 de marco de 2020.
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mediante a categorizacdo semantica, conforme Bardin (2011). Na Tabela 13,
ilustram-se as categorias identificadas, alguns verbetes relacionados (a integra das

respostas encontra-se no Apéndice G) e o numero de incidéncias encontradas.

Tabela 13 — Categorizacdo seméantica quanto ao papel da capacitacdo na formacdo da identidade
profissional e na interacdo com a Universidade (continua)

Na sua opiniado, de que forma a capacitacao destinada a servidores em estagio probatério
na UFRGS poderia contribuir para a formacéo da identidade profissional e para a interacdo
com a Universidade?

CATEGORIA OCORRENCIAS (n)

ESTRUTURA UNIVERSITARIA 57 ocorréncias

P14 - “[...] para entender melhor o papel de cada um e onde o servidor poderia participar e
auxiliar para o desenvolvimento da universidade.”

P25 - “[...] entender o que é a UFRGS nos dias de hoje, para que e para qguem eu trabalho.”
T110 - “Acredito que pelo fato de a Universidade ser muito grande, ha uma dificuldade de termos
contato com todo o conhecimento produzido em sua estrutura. Realizar uma ligagcdo entre todo
esse conhecimento e os servidores, ajudaria a termos nocdo da dimensdo e impacto do nosso
trabalho.”

T115 - 9...] o ingresso em uma instituicdo t&o diversa com tantas unidades pode fazer com que
as pessoas tenham dificuldade de se inserir nas realidades locais.”

ACOLHIMENTO E INTERAGCAO INSTITUCIONAL 37 ocorréncias

T19 - “...] além de propiciar uma acolhida para quem ingressa na Universidade, [...]. Sdo uma
forma de agregacéo e convivio.”

T39 - “A identificagdo do servidor com a instituicdo é parte da cultura organizacional. Acho muito
acolhedor a capacitacdo tomar essa frente. Mas esse é um trabalho que deve ser ampliado,[...] em
todos os niveis de relacionamento dentro da universidade (servidor/chefia, servidor/unidade,
servidor/instituicdo).”

APRIMORAMENTO TECNICO/DOCENTE 16 ocorréncias

P17 - “..] focar mais em formagdo docente, uma vez que ndo somos preparados para esta
atividade na pos-graduacéo. [...]”

P40 - “Ensinando ferramentas e técnicas para o exercicio da profissao.”

T80 - “Treinamento operacional especifico.”

P90 - “Talvez focar também nas habilidades de gestao universitaria.[...]"

T107 — “[...] aplicacdes praticas no trabalho.”

VALORIZACAO PROFISSIONAL/SERVICO PUBLICO 18 ocorréncias

P27 - “[...] uma apresentagdo sobre o plano de carreira dos servidores e os tramites burocraticos
do estagio probatério.”

T71 - “Precisa desenvolver o senso de carreira dentro do servigo publico.”

T85 - “A percepgao de valorizagdo profissional e pessoal que agrega a universidade [...]".

T91 - “..Jpoderia ter um maior esfor¢co da instituicio em conhecer melhor a sua classe
trabalhadora, se aproximar mais da realidade dos trabalhadores.”

P93 - “Penso que a formagdo poderia fortalecer melhor a identidade se trabalhasse mais as
dimensdes sociais e politicas do trabalho, e ndo somente aquisicdo de habilidades especificas
e instrumentais, que sdo necessarias, mas ndo suficientes.”
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Quadro 13 — Categorizacao semantica quanto ao papel da capacitagcao na formacéo da
identidade profissional e na interagdo com a Universidade (continuacao)

Na sua opinido, de que forma a capacitacao destinada a servidores em estagio probatério
na UFRGS poderia contribuir para a formacédo da identidade profissional e para ainteracéo
com a Universidade? (continuacgéo)

CATEGORIA OCORRENCIAS (n)

HISTORIA/FUNGCAO SOCIAL DA UFRGS 14 ocorréncias

P42 - “[..] Em termos de identidade me chamou bastante a atencdo as propostas de capacitacdo
que remetem ao processo histérico de construgéo da instituigéo, [...]”

T111 - “[...] demonstrar o impacto e a relevancia que a UFRGS tem na sociedade, de modo a criar
um sentimento de responsabilidade [...].”

AVALIACOES DIVERSAS 16 ocorréncias
Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Alguns participantes aproveitaram para comentar parte de sua experiéncia
enquanto servidor ingressante, bem como tecer avaliacdes generalistas a respeito
da capacitacdo, que nao foram classificadas em categoria especifica ou que nao
expressdo opinido concreta, sendo representadas na categoria “Avaliagbes
Diversas”. Essas avaliacdes ndo serdo comentadas, pois ha uma secao especifica
do questionario com essa finalidade. Percebe-se uma diversidade de opinides e
sentimentos.

De outra sorte, muitos comentarios tiveram atribuicdo de mais de uma
classificacdo, uma vez que, a partir de complexo teor argumentativo, depreendem-se
diferentes significacoes, entrelacando relacfes entre as categorias. Fica evidente o
aspecto da cultura institucional permeando as manifestacbes, assim como
fragilidades que o contexto universitario impde aos novos servidores. A integra das
respostas pode ser consultada no Apéndice G.

Ressalta-se que aproximadamente 65% dos participantes encontram-se entre
0 segundo e terceiro ano do estagio probatério, sendo sujeitos com certa experiéncia
no servico publico e vivéncia institucional. Desse modo, surpreende o elevado
numero de respostas que referem a necessidade de ter mais conhecimento sobre a
estrutura e o funcionamento da Universidade, os processos de trabalho, as relacdes
hierarquicas e o fluxo das atividades entre os diversos 6Orgdos da instituicdo,
indicando que h& uma lacuna importante na efetividade de acbes de
aperfeicoamento voltadas para esses servidores sobre esse tema, categorizadas

como Estrutura Universitaria.



74

Verificou-se que a caréncia em conhecer melhor a Universidade esta
fortemente relacionada com as questbes identificadas em Acolhimento e Interagéo
Institucional. O que demonstra a importancia da socializagéo das equipes, inclusive
de maneira informal, na apresentagdo do ambiente e dos caminhos internos, em
processo mutuo de integracdo e identificagdo com a Instituicdo e seus pares. Essa
avaliacdo acabou sendo determinante para tracar prioridades na elaboragdo do
produto educacional.

A categoria Aprimoramento Técnico ou Aprimoramento Docente, reflete o
anseio por dominar os processos e as ferramentas de trabalho, possibilitando um
melhor desempenho, com autonomia, direcionado a ag0es concretas de
resolutividade e inovacdo. Aléem dos apontamentos sobre a formacgdo técnica e
docente, ha uma preocupacédo com o desenvolvimento na area da gestdo, uma vez
gue servidores em estagio probatério podem ser nomeados a ocupar cargos de
chefia. Sabe-se que essa situacdo de fato ocorre, passando o servidor a enfrentar
duplo desafio, o de se integrar, com certo dominio, aos tramites processuais no
contexto universitario e o de liderar uma equipe, servindo de referéncia para outros
servidores, por vezes, também em estagio probatorio.

Buscar a apropriacdo do trabalho pelo trabalhador no sentido mais irrestrito €
proposito da FC com base no principio educativo do trabalho. Mesmo o
aprimoramento técnico, precisa ocorrer em um processo formativo contextualizado e
ambientado, de acordo com as complexas conexdes entre 0 universo estrutural,
regimental, cultural e relacional de uma instituicdo de ensino. Nessa perspectiva,
Kuenzer (1989) demonstra em seus estudos que é essencial para o trabalhador que
a apropriacado do saber seja articulada ao mundo do trabalho.

Desse modo, se admira que depois de mais de 30 anos, ainda encontra-se
dissociacao entre as funcdes intelectuais e instrumentais nas praticas de trabalho,
inclusive e, infelizmente, dentro de instituicdes de ensino. Nesse periodo a autora ja
havia apontado para a necessidade de constituir uma nova sociedade, em que o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia ameacava o velho principio educativo
fundamentado no dualismo intelectual e bracal. Ela defende que as atuais acodes

formativas devem possibilitar:

[...] captar, compreender e atuar na dinamicidade do real, enquanto sujeito
politico e produtivo, que, potencialmente dirigente, tenha conhecimento
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cientifico e consciéncia de seus direitos e deveres para dominar a natureza
e transformar as relagfes sociais. (KUENZER, 1989, p. 24).

Outrossim, ela aborda o aspecto politico quanto a opc¢éo do tipo de formacéo,

de acordo com o tipo de homem que se deseja formar:

[...] o que domine apenas ‘formas de fazer), [...] rebaixado a condigéo de
mero executor. Ou o que domine os principios tedricos e metodologicos que
explicam suas ag¢fes instrumentais, de modo a dominar um trabalho em sua
dimenséo de totalidade e ao mesmo tempo exercer sua capacidade criativa.
(KUENZER, 1989, p. 24).

Outros pontos levantados com frequéncia foram lacunas de conhecimento a
respeito da histéria da UFRGS, de sua funcéo social, das possibilidades de
desenvolvimento nas carreiras: técnica, docente e do servico publico. Além disso,
evidenciaram-se lapsos de agregacao e convivio entre os colegas e a sensacéo de
desvalorizacdo percebida por seus pares - por parte dos docentes e pela propria
instituicdo. Entende-se que essas caréncias ndo dizem respeito apenas a
capacitacdo, mas também aos procedimentos administrativos relacionados ao
ingresso e acolhimento do servidor em sua unidade de lotac&o e local de exercicio,
entre outros fatores. Todas as categorias identificadas sdo dimensdes que
certamente contribuem para o0 grau de pertencimento dos trabalhadores e da
formacdo de sua identidade em relacdo ao seu oficio e ao seu local de exercicio,
construcdes, essas, que somente podem ocorrer pela coletividade.

De acordo com Santos (1998, p. 01), apesar de correlato ao senso de
individualidade, o termo identidade apresenta “[...] aspectos comuns capazes de
associar ou dar sentido a um grupo de pessoas ao longo do tempo e do espago [...]".
A partir dessa perspectiva, entende-se que a construcdo e manutencdo das
identidades decorrem de interacbes que sdo estabelecidas no processo de
autoconhecimento e das intervencdes na realidade - propria de cada sujeito. Para a
autora, a concepcéao de identidade passou a integrar o atributo da coletividade, do
mesmo modo que se pode considerar a memoria parte de um processo social e,
assim, constituinte da construcao de identidades coletivas. Resgatando os estudos
de Halbwachs (1925, 1939, 1941, 1950), Santos (1998, p. 03) faz referéncia a
memoria como um meio de conhecimento, a partir da “[...] antecedéncia dos quadros
sociais da memédria e a presenca de lugares fisicos e espaciais da memdria

coletiva".
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O anseio por tomar contato com o contexto histérico da Instituicdo,
manifestado nos resultados, evidencia o “[...] carater social da memodria. [...] tudo o
gue lembramos do passado faz parte das construcdes coletivas do presente”
(SANTOS, 1998, p. 03). Por conseguinte, a dimensé&o relacional, interpessoal entre
0s sujeitos, também é resultante da convivéncia e das experiéncias que coincidem
em diferentes momentos historicos. Inclusive a contestagéo quanto a valorizacdo do
trabalho perpassa pela memoria de um grupo identificado com representacdes
coletivas consolidadas socialmente, diante da aproximacdo das caracteristicas e

demandas em comum.

4.1.3 Avaliagao da Trilha de Aprendizagem “Iniciagdo ao Servigo Publico na UFRGS”

pelos servidores

Esta parte apresenta e discute os resultados das questbes relativas a
avaliacdo da Trilha de Aprendizagem “Iniciagdo ao Servigo Publico na UFRGS”.
Também se examina a avaliacdo de outras acdes empreendidas pela EDUFRGS,
bem como a experiéncia do servidor durante o estagio probatorio.

A Tabela 14 demonstra que 96,58% dos servidores tém conhecimento das
oportunidades de acdes de aperfeicoamento ofertadas pela EDUFRGS. Porém, o
indice cai para 69,23% quando especifica 0 nivel de conhecimento da trilha de
aprendizagem. Essa diferenca indica o alto alcance que tem a divulgacao das acodes
empreendidas pela EDUFRGS, porém o0 mesmo nao ocorre para a trilha de

aprendizagem.

Tabela 14 — Alcance das informacdes sobre as a¢des empreendidas pela EDUFRGS — Servidores
(continua)

1. Logo apds a posse, vocé tomou conhecimento das oportunidades de acfes de
aperfeicoamento empreendidas pela EDUFRGS?

ESCALA (n) (%)

SIM 113 96,58%

NAO 4 3,42%
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Tabela 14 — Alcance das informacg6es sobre as a¢cfes empreendidas pela EDUFRGS — Servidores
(continuacao)

2. Em caso afirmativo na questdo anterior, vocé tomou conhecimento do conjunto de
acdes de aperfeicoamento organizadas sob a forma de trilha de aprendizagem,
intitulada Iniciacdo ao Servico Publico na UFRGS?

SIM 81 69,23%
NAO 33 28,2%
N&o responderam 3 2,57%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Por conseguinte, buscou-se conhecer o alcance das informacdes
especificamente relacionadas as acdes de aperfeicoamento que constituem a trilha
de aprendizagem, bem como a efetividade das participacbes em cada uma dessas
acles. A Tabela 15 identifica quais agbes séo, individualmente, mais conhecidas e

quais foram mais acessadas pelos servidores em estagio probatorio.

Tabela 15 — As a¢Bes de aperfeicoamento mais conhecidas e mais acessadas da Trilha de
Aprendizagem “Iniciagao ao Servigo Publico na UFRGS” (continua)

1. Independentemente da resposta nha 2. Vocé realizou alguma das acdes de
questao anterior, vocé tomou aperfeicoamento listadas abaixo?
conhecimento de alguma das acdes de Qual(is)?
aperfeicoamento listadas abaixo?

Qual(is)?

ACAO (n) (%) ACAO (n) (%)
1°) Conecte-se: 112 95,73% | 1°) Conecte-se: 100 85,47%
Treinamento Sistema Treinamento Sistema
Eletrdnico de Informacbes Eletronico de Informacdes
(SEI) M6édulo | - (SEI) M6dulo | -

Conhecendo as Conhecendo as
funcionalidades do Sistema funcionalidades do Sistema
2°) Bem-Vindo a UFRGS 98 83,76% | 2°) Bem-Vindo a UFRGS 73 62,39%
3°) Visita guiada aos 78 66,66% | 3°) Estrutura e 30 25,64%
prédios histéricos da Funcionamento da UFRGS
UFRGS
4°) Estagio Probatorio na 58 49,57% | 4°) Principios 21 17,95%
UFRGS: um percurso de administrativos e estrutura
desenvolvimento juridica da administragcéo
profissional publica
59) Estrutura e 50 42,73% | 5°) Estagio Probatério na 15 12,82%
Funcionamento da UFRGS UFRGS: um percurso de

desenvolvimento

profissional
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A Tabela 15 — As ac¢Oes de aperfeicoamento mais conhecidas e mais acessadas da Trilha
de Aprendizagem “Iniciagéo ao Servigo Publico na UFRGS” (continuagéo)

1. Independentemente da resposta na 2. Vocé realizou alguma das acdes de
questao anterior, vocé tomou aperfeicoamento listadas abaixo?
conhecimento de alguma das acdes de Qual(is)?
aperfeicoamento listadas abaixo?

Qual(is)?
ACAO (n) (%) ACAO (n) (%)
6°) Pensando sobre a 49 41,88% | 6°) Integracdo Institucional 12 10,26%
carreira de vida e de
trabalho
7°) Principios 33 28,2% | 7°) Pensando sobre a 10 8,55%
administrativos e estrutura carreira de vida e de
juridica da administracéo trabalho
publica
8°) Integracao Institucional 26 22,22% | 8°) Visita guiada aos 7 5,98%
prédios historicos da
UFRGS

N&o tomei conhecimento 1 0,85% | Nao realizei nenhuma das 5 4,27%
acodes

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

As duas primeiras a¢des coincidem com os dados de 2019 levantados na
Tabela 1 (apesar de estarem na ordem inversa). As hipoteses levantadas naquela
ocasido sao corroboradas pela pesquisa. A acdo denominada “Conecte-se:
Treinamento Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) Mddulo | - Conhecendo as
funcionalidades do Sistema” foi a mais difundida e também aquela que mais
servidores da amostra participaram. Um fator que pode ter influéncia nesse
resultado é que essa é a Unica acdo da trilha disponibilizada na modalidade a
distancia, por meio da plataforma moodle. Desse modo, entre outras facilidades de
acesso, ela permite um quantitativo maior de participantes por turma, 100 vagas,
além de n&o ter sofrido descontinuidade no contexto do trabalho remoto
emergencial, em virtude da pandemia de Covid-19. Entre os anos de 2018 e 2020
foram disponibilizadas 33 turmas.

A seguir, a agao de aperfeicoamento “Bem-Vindo a UFRGS” é a segunda
mais conhecida e tem o segundo maior engajamento dos participantes. A dinamica
de divulgacéo e realizacdo dessa atividade certamente favorece para a uma boa
adesdo por parte dos servidores. Isso porque, o convite era feito na ocasidao da

posse ou da entrevista para designacgéo do local de exercicio - no caso dos técnicos.
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Além disso, as turmas eram organizadas periodicamente, reunindo grupos pequenos
de ingressantes. Nos anos de 2018, 2019 e 2020 foram realizadas 33 turmas,
ofertando 451 vagas.

Em terceiro lugar das ag¢des mais conhecidas esta a “Visita guiada aos
prédios histéricos da UFRGS” para 66,66% dos servidores. No entanto, apenas
5,98% tiveram oportunidade de realizar. Infere-se que tenha ocorrido uma difusao de
seu conteudo entre os servidores, despertando suas atenc¢des, mas que a oferta
limitada de turmas e de participantes por turma — 7 turmas com 175 vagas ao todo —,
além da descontinuidade no contexto da pandemia, desassistiu a maior parte dos
interessados. Ademais, ndo era uma acgao exclusiva para esse publico, que acabava
concorrendo as vagas com os demais servidores da Universidade.

A quarta acado mais conhecida, por 49,57%, é “Estagio Probatério na UFRGS:
um percurso de desenvolvimento profissional” e teve apenas 12,82% de
participantes, ficando em quinto lugar entre as mais realizadas. Essa acéo sofreu
uma reformulacdo e descontinuidade em 2018. Em 2019 foram ofertadas quatro
turmas, sendo 48 vagas no total. Com a incidéncia da pandemia, apenas uma turma
foi disponibilizada no ano de 2020, com 15 vagas. Essas circunstancias explicam o
baixo indice de participacdes e a elevada demanda por essa tematica identificada
nos diferentes dados levantados pela pesquisa.

“Estrutura e Funcionamento da UFRGS” ocupa o quinto lugar entre as ag¢des
mais conhecidas, com 42,73%, e corresponde a terceira acdo mais realizada, por
25,64% dos servidores. Todavia, a ultima edi¢cdo ocorreu em 2018, num formato de
oito palestras, cada uma abordando uma estrutura diferente e sua respectiva
atividade. O numero de participantes nao indica, necessariamente, que cumpriram
todo o programa, podendo ter frequentado apenas uma palestra, deixando de ter
contato com conteudos importantes. As outras edicbes haviam sido nos anos de
2015 e de 2012. A pesquisa revela uma nitida caréncia dos servidores por conhecer
a Instituicdo a ponto de interferir no sentimento de integracdo e pertencimento.
Assim, entende-se que o formato atual da acdo ndo supre tamanha demanda. Urge
a elaboracdo de uma formacdo que consiga reunir as mais diferentes esferas de
atuacdo da Universidade, comunicando em linguagem facil e configurada de modo a
atingir a maioria do publico alvo.

Em sexta posicao, 41,88% da amostra disse ter conhecimento sobre a acao
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de aperfeicoamento “Pensando sobre a carreira de vida e de trabalho”, mas apenas
8,55% realizaram esta atividade, sendo, também, a sexta a ter mais participacoes.
Nos anos 2018 e 2019 foram realizadas 10 turmas, totalizando 250 vagas. Em 2020
nao houve oferta em razdo da pandemia. Apesar do nome da ac¢éo, ela ndo aborda
aspectos legais e administrativos para obtencdo de avancos nas carreiras, nem
sobre o estagio probatdrio. Esse fato aponta a necessidade de ter agdes que versem
sobre o desenvolvimento nas carreiras.

O curso “Principios administrativos e estrutura juridica da administragcao
publica” é apontada por 28,2%, ocupando a sétima colocacao entre as agdes dadas
como conhecidas pelos participantes. Por sua vez, corresponde a quarta mais
realizada, por 17,95%. Essa quase inversao de resultados pode ser devido ao fato
de que essa acédo foi uma das poucas a ter continuidade no contexto da pandemia,
na modalidade a distancia, facilitando a adesédo de participantes. Nos anos 2018,
2019 e 2020 manteve oferta regular de 2 turmas por ano e com grande numero de
vagas, ficando muitas ociosas.

Finalmente, a acdo que €& menos indicada como sendo conhecida €
“Integracao Institucional”, com 22,22%. Ainda assim, foi realizada por 10,26% dos
servidores, ocupando a sexta posicdo entre as acfes mais realizadas. A acao foi
descontinuada devido a aposentadoria de ministrantes, sendo a Ultima turma em
20109.

A Tabela 16 apresenta a avaliagdo das acdes listadas anteriormente,
considerando sua importancia para a integracdo na UFRGS e na iniciacdo como
servidor publico dos participantes da pesquisa.

A maioria, 80,34% no total, considera que foi “bastante” ou “muito” importante
a participacdo em um ou mais acodes da trilha de aprendizagem para a integracédo na
UFRGS e iniciacdo no servico publico. Conforme a natureza e o formato da atividade
essa contribuicdo pode ser menos significativa na percepcdo de alguns
participantes.

O curso sobre o SEI, por exemplo, apesar de ter acesso facilitado, observam-
se criticas, sugerindo que haja uma modalidade com tutoria e uma continuidade para
aprofundamento. Pela caracteristica eminentemente técnica, até mesmo, é possivel

gue néo considerem ter qualquer contribuicao.
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Tabela 16 — Avaliagcéo das acdes de aperfeicoamento mais acessadas da Trilha de Aprendizagem
“Iniciagdo ao Servigo Publico na UFRGS”

Responda apenas se vocé participou de alguma das agdes listadas anteriormente. Vocé
considera que a participacao foi importante para sua integracdo na UFRGS e sua iniciacéo
como servidor(a) publico(a)?

ESCALA (n) (%)
1- NADA - -
2 - POUCO 11 9,9%

P25 - “Das acbes listadas, fiz apenas o curso do SEIl. Ele é uma visdo sobre o fluxo de
informac¢des na UFRGS, mas longe de ser uma a¢éo de boas-vindas.”

3 - INDIFERENTE 7 6,3%
4 - BASTANTE 48 43,24%

P78 - “Foram muito importantes para meu ingresso na Instituicdo, por conhecer as logicas de
funcionamento da Universidade fora da minha unidade e compartilhar com colegas os desafios.”

5-MUITO 46 41,44%

T49 - “Fiz vérias, mas a mais importante delas foi o BEM-VINDO A UFRGS. Nela conheci
bastante sobre a UFRGS e onde buscar informagées.”

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A maior parte dos demais comentarios reforca a importancia de acbes de
aperfeicoamento voltadas para o publico ingressante que se mostra desejoso e
receptivo a uma formacado informativa e integrativa em relacdo a Instituicdo, ao
trabalho e ao servico publico em geral.

A Tabela 17 apresenta a indicacdo de tematicas diversas das que sao
abordadas pelas acdes da trilha e que podem favorecer a integracao e a iniciagdo no
servico publico. Constata-se que a maioria das sugestdes coincide com as que séo
referidas na Tabela 13. A diferenca principal € que as repostas sdo mais diretas e
pontuais. Muitos ndo se sentiram em condicbes de opinar e outros fizeram
comentéarios avaliativos. Contudo, € possivel verificar o surgimento de novas
categorias, como: saude/assédio e diversidade/acessibilidade. Além disso, as
tematicas relacionadas ao servico publico e a gestdo de pessoas foram identificadas

em maior quantidade e especificacdo, sendo trabalhadas separadamente.
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Tabela 17 — Sugestado de tematicas ndo abordadas pela trilha — Servidores

Quais teméticas vocé sugere para favorecer sua integracdo na UFRGS e sua iniciagdo como
servidor(a) publico(a), que aparentemente ndo sao abordadas nas acdes de aperfeicoamento

listadas anteriormente?

CATEGORIA EXEMPLOS OCORRENCIAS (n)
Estrutura Objetivos, organizacdo hierarquica, estrutura e 25
Universitaria funcdo dos departamentos
Aprimoramento Temas relacionados a atividade especifica do 17
Técnico/Docente servidor nas atribui¢cdes vinculadas ao cargo e/ou ao
local de exercicio.
Acolhimento e Integracédo técnico e docente, interacdo entre os 5
Interacao setores.
Institucional
Valorizacéo Estagio  probatorio, carreira, avaliacdo de 14
Profissional desempenho, papel e funcéo social do profissional.
Servico Publico Etica, direitos e deveres, previdéncia, legislacéo. 7
Diversidade/ “Mais agbes referentes ao ftrabalho com 4
Acessibilidade heterogeneidade de alunos (ha diversidade de
conhecimentos, realidades s6cio-econbémicas, etc).”
Saulde/Assédio Saude mental, assédio moral e sexual, conflitos, 5
suicidio, empatia.
Avalicdes/Nao Melhor divulgacéo, maior frequéncia, oferta em outros 40

responderam

campus,

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Diante dos resultados, verifica-se que, apesar de serem consideradas
relevantes as tematicas abordadas nas ac¢des da trilha de aprendizagem, a mesma
mostra-se insuficiente para atender as demandas como um todo. Ha o pleito de
contemplar maior leque de conteudos, além de reformular o formato oferecido,
ampliando a oferta de determinados cursos e modalidades, considerando instituicoes

promotoras alternativas dentro do percurso formativo.

4.1.4 Avaliacdo das demais acdes promovidas pela EDUFRGS pelos servidores

Neste topico sdo apresentados os resultados das questbes referentes a
demais acles de aperfeicoamento ofertadas pela, a comecar pela Tabela 18. Além
disso, avaliam-se possiveis dificuldades enfrentadas pelos participantes para realiza-
las, modalidades e

bem como as preferéncias por tipos de materiais

complementares.
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Tabela 18 — Participacéo e avaliacdo em outras acbes de aperfeicoamento da EDUFRGS

1. Vocé participou de outras acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS que
nédo foram elencadas anteriormente?

SIM 106 90,6%

NAO 11 9,4%

2. Em caso afirmativo na questdo anterior, qual sua avaliacdo sobre elas?

1-RUIM - -

2 - REGULAR 4 3,42%
P51 - 91...] Ajudaram a instrumentalizar minha sala de aula [...]”
3 - BOM 17 14,53%

P88 - [...] a qualidade das capacitacdes varia de acordo com o tema e com o responsavel.
Também ha capacitacbes mais abrangentes do que outras e em alguns casos, talvez com um
numero muito grande de participantes, o que torna a dindmica menos produtiva”

4 - MUITO BOM 47 40,17%

P31 - “Fiz escolhas bem focadas nas minhas atividades [...], entdo busquei cursos que
realmente fossem fazer diferenga para mim”

5 - OTIMO 37 31,62%

T48 - “Foram capacitagbes mais voltadas para o meu trabalho e foram muito uteis. Além de ser
um momento muito legal de conhecer colegas que muitas vezes apenas conhecemos por e-mail ou
telefone. Acredito que isso humanize as relacbes.”

T113 - “Realizei diversas capacitagdes, todas foram muito importante para o aprimoramento de
meus conhecimentos, e causaram impactos positivos no meu trabalho realizado.”

N&o responderam 11 9,4%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Observa-se que as acoes de aperfeicoamento que nao constam na trilha de
aprendizagem sdo mais procuradas pelos ingressantes com a finalidade de buscar
instrumentalizacdo aplicada para as atividades de trabalho. Essas ac¢Bes nao
possuem a mesma amplitude e possibilidade de generalizacdo, sendo
caracterizadas por aprofundar assuntos de interesse especifico, sendo, a maioria,
bem avaliadas.

A seguir, avaliou-se 0 acesso as acdes de aperfeicoamento oferecidas pela
EDUFRGS quanto ao sistema de inscricdo, certificacdo da chefia e selecdo. Ao
inscreverem-se, os servidores devem registrar uma justificativa sobre o interesse e
relevancia daquela acdo e, entdo, as chefias devem avaliar a pertinéncia,

considerando, também, a forca de trabalho e manutencdo do servico. A Escola
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analisa as solicitagdes de acordo com alguns critérios, entre eles, a adequacédo ao
publico alvo e o tempo de servi¢o, conforme a proposta da acao.

A Tabela 19 demostra que 82,05% né&o tiveram problemas de acesso
relacionados a essas questdes. Quem teve dificuldades na selecao relata proporcao
oferta menor que procura de alguns cursos, ndo atendendo todos os interessados na

mesma ocasiao.

Tabela 19 — Acesso as ac6es de aperfeicoamento da EDUFRGS

Vocé teve algum problema relacionado a certificacdo da chefia ou a selecdo que tenha
impedido sua participacdo em alguma acéo de aperfeicoamento? Qual ou quais foram as
acOes cuja participacao foi impossibilitada e mediante qual justificativa?

a) Me inscrevi, tive a certificacdo da chefia, mas néo fui 19 16,24%
selecionado(a).

P42 - 1...] procura muito grande de servidores com mais tempo de casa. [...].”

T59 - “Poucas vagas e muitos inscritos”

P73 - “Me inscrevi em ag¢bes sobre gestao e néo fui selecionada, acredito, por ser coordenadora
substituta. [...].”

b) Me inscrevi, mas nao tive minha inscricdo certificada pela chefia. 1 0,85%

T9 - “Curso de idiomas em horario de trabalho. Ndo foi certificada porque temos poucos
servidores e dois estariam ausentes para qualificacao [...]. A justificativa é super aceitavel.”

¢) NUNCA ME INSCREVI (em ac¢des de aperfeicoamento). 1 0,85%

d) NAO TIVE PROBLEMAS. 96 82,05%
Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

O acesso a formacédo também foi questionada em relacdo ao incentivo do
gestor. Apenas um servidor referiu ndo ter sua inscricdo certificada pela chefia.
Contudo, a certificacdo ndo €, ou ndo deveria ser, 0 meio para apoiar o servidor na
busca por capacitacdo. A Tabela 20 resume alguns aspectos reveladores sobre o
envolvimento da gestdo na FC dos sujeitos.

Nos comentarios verifica-se o importante papel da gestdo na efetivacdo de
politicas institucionais voltadas a qualificacdo do quadro. Nesse processo, a
formacdo de gestores faz-se imprescindivel para que haja uma mudanca de

paradigmas na cultura institucional sobre o desenvolvimento de servidores.
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Tabela 20 — Recebimento de apoio/incentivo da chefia para participar das a¢des de capacitacdo

Vocé recebe apoio/incentivo da chefia para participar das a¢gdes de capacitacédo?

1 - NADA 9 7,7%

P57 - “Chefia totalmente alheia as ag¢bes de capacitagdo, as boas-vindas na UFRGS, as
explicagBes sobre funcionamento. [...]"

2 -POUCO 4 3,42%

T77 - “Meu local de exercicio tem um ritmo bem expressivo e de muita dependéncia. Entéo,
ainda que a minha participacdo seja certificada, a presséo e a preocupacdo em saber se e como as
atividades serdo desenvolvidas é um inibidor”.

3 - INDIFERENTE 25 21,37%

P84 - “Sempre autorizaram a minha participagdo, mas também nado fomentaram a participacéo
da mesma.”

4 - BASTANTE 31 26,49%

P18 - “Facilitam a inscrigao agilizando a certificacdo e divulgam.”
5- MUITO 48 41,02%

T21 - “Hé muito incentivo da chefia imediata para a realizacdo de acées de aperfeicoamento. E
algo a ser destacado, pois estimula o servidor a buscar maior qualificacdo e desenvolver suas
habilidades.”

P65 - “A chefia € muito atuante e estimula todas as acdes propostas.”

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Com o propoésito de subsidiar a elaboracdo do produto educacional,
verificaram-se as preferéncias por modalidades de acdo de aperfeicoamento e por
tipos de materiais complementares. A Tabela 21 indica que ha mais preferéncia pela
modalidade presencial, com 35,04%, enquanto que a indiferenca por qualquer uma
delas também é elevada, com 31,62%.

Quanto ao uso de materiais complementares, 49,57% afirmam gostar
bastante da oportunidade de realiza-las. Dentre os tipos de material, 0os participantes
podiam indicar mais de uma opc¢do. Videos sdo preferéncia de 91 servidores e
legislacbes, de 76. Reportagens e artigos sao referidos por 66 e 65 pessoas,

respectivamente.
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Tabela 21 — Preferéncia por modalidade de acdo de aperfeicoamento e materiais complementares

1. Vocé tem preferéncia por alguma das seguintes modalidades de acéo de
aperfeicoamento?

A DISTANCIA 26 22,22%
PRESENCIAL 41 35,04%
SEMIPRESENCIAL 13 11,11%
INDIFERENTE 37 31,62%

2. Vocé gostaria de ter oportunidade de realizar atividades complementares apés a
realizacdo de acbGes de aperfeicoamento?

NADA 2 1,71%
POUCO 3 2,56%
INDIFERENTE 28 23,93%
BASTANTE 58 49,57%
MUITO 26 22,22%

3. Vocé considera que aindicacdo de materiais complementares, pertinentes aos temas
das acOes de aperfeicoamento, poderia facilitar o0 acesso as informac@es e ao
processo de aprendizagem? Qual(is) dos seguintes recursos é(sdo) de sua
preferéncia?

Videos 91 77,77%
Legislacéo 76 64,95%
Reportagens 66 56,41%
Artigos Cientificos 65 55,55%
Filmes 46 39,32%
OUTRO(S) 12 10,26%

4. Informe que outro recurso poderia ser utilizado.

Livros, Manuais, Apostilas e Fotografia 7 5,98%
Podcasts, Webinarios, Sites e Aplicativos 4 3,42%
Entrevistas de profissionais da area, Palestras e Féruns 4 3,42%
Cursos complementares 3 2,56%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Novamente constata-se a demanda por maior diversificacdo do percurso

formativo oferecido pela trilha de aprendizagem.
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4.1.5 Experiéncia enquanto servidor em estagio probatério

As diversas respostas certamente ensejam um estudo mais aprofundado. No
entanto, o interesse da pesquisa neste ponto foi o de buscar mais elementos que
possam contribuir na elaboragdo do produto. O relato de experiéncias positivas ou
negativas pode revelar aspectos para os quais a FC pode contribuir.

Entende-se que, para essa questdo, a andlise de conteltdo por categoria
semantica e frequéncia associada seria insuficiente para dar protagonismo a vozes
gue possam destoar do senso comum. Para tanto, recorre-se a analise do discurso,
a fim de observar o uso da linguagem em situacdes da vida corrente (BARDIN,
2011). Baronas e Ponsoni (2019) defendem, com base em Maingueneau, que uma
das vantagens € a de colocar os participantes do discurso em cena, cujas falas séo
validadas culturalmente.

Dessa forma, buscam-se, na perspectiva da realidade dos sujeitos, conexdes
gue, de certa forma, sustentem a ocorréncia de certas demandas de capacitacao
levantadas nas outras questbes. A frequéncia de coincidéncias deixa de ser
importante, uma vez que, diante de uma amostra de pouco mais de 20%, uma ou
duas falas podem representar multiplas vozes inseridas em semelhantes contextos
culturais. As manifestacbes completas encontram-se no Apéndice G e parte dos
excertos apresentados na se¢do contém grifos nossos.

Em grande numero, os servidores relatam uma experiéncia positiva,
acolhedora, de participacdo ativa da chefia e do tutor (no caso dos professores),
bom relacionamento com o0s colegas e com oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional, reconhecendo o periodo do estagio probatério como uma
etapa importante na profissionalizacdo do servidor. E possivel referir alguns

excertos:

P40 - “Fui extremamente bem recebida na UFRGS, [...]. Meus colegas tém
me orientado em relacdo as atividades e relatorios a serem desenvolvidos
dentro do estdgio probatério. As capacitacdes oferecidas pela EDUFRGS
sdo muito boas e auxiliam bastante nessa etapa [...]".

T45 - “Cada vez mais busco melhorar o meu trabalho sempre pensando
gue, como servidora publica, tenho dever com a sociedade. O estagio
probatério é o caminho para chegar a estabilidade, no entanto, € preciso
desempenhar as fungbes dentro da UFRGS buscando a exceléncia, tanto
durante o estagio, quanto depois de ja estavel”.
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Quando algum fator relacional (acolhimento, apoio da gestdo, dos colegas e
da tutoria, integracdo entre técnicos e docentes) entra em desequilibrio pode
desencadear situacdes estressantes e que revelam tragos culturais presentes na
InstituicAo em diferentes niveis, como uma rivalidade oculta entre os servidores
antigos e 0s novos, e entre as diferentes carreiras. As sugestdes de temas sobre
salde mental e assédio podem ter relagdo com essas experiéncias. Destarte, a
formacédo de gestores e o papel institucional na integracdo dos servidores ficam

evidentes.

P10 - “A universidade ainda tem a cultura de "atirar" os ingressantes na
unidade, e o processo de integracao € dependente da subjetividade dos
gestores. Falta uma maior estratégia institucional sobre isso”.

T47 - “[...] desconfianca por parte dos colegas mais antigos sobre a
chegada de novos servidores na Universidade [...] HA uma certa antipatia
gratuita. [...] Temos que continuar lutando para mudar esta cultura
extremamente segregativa e que ndo ajuda em nada no desenvolvimento
humano da Universidade. [...]".

P73 - “[...] me sinto pressionada: a assumir atividades de gestdo [...], a
assumir carga horaria mais alta que os colegas [...], recebendo comentarios
que justificavam isto por eu ser estagiaria [...], € desrespeitada por ser mae;
ja me senti invadida em minha autonomia [...]; j& me senti humilhada,
diminuida e desrespeitada [...], recebendo, inclusive, apelidos pejorativos
[...], chamadas de "as novinhas".

Sobre 0 quesito oportunidades de capacitacdo, bastante elogiado, no geral,
recebe criticas em dois aspectos principais: falta de vagas e pouca divulgacao das
acOes. Contudo, o ponto mais discutido pelos novos professores é sobre o PAAP e o
estagio probatério docente. Ambos sdo considerados, por muitos, COmo processos
demasiadamente burocraticos, de dificil compreenséo, além das acdes do PAAP
nem sempre serem pertinentes, conforme verifica-se no excerto: P15 - “Acho a
questdo das acgbes de aperfeicoamento muito boas, no entanto a burocracia que
rege o estagio probatério na UFRGS é desgastante e morosa.[ ...]”

O contexto da pandemia de Coronavirus vivenciado, efetivamente na UFRGS,
desde marco de 2020, impds o trabalho remoto emergencial, dificultando ainda mais
a integracao institucional e o acesso as estruturas universitarias. Alguns servidores
ingressaram apos a instalagdo dessa situacao, tendo que inteirar-se de suas tarefas

a distancia. Para os professores, pode ter sido ainda mais desafiador, tendo em vista
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o Ensino Remoto Emergencial para desenvolver suas atividades de ensino.

P95 - “Tem sido dificil, sobretudo durante a pandemia. [...] Ndo estou me
sentindo capaz de desenvolver todas as atividades exigidas para o
inicio do ERE. Tive que revisar o plano de ensino e adapta-lo ao ERE,
sendo que € a minha primeira experiéncia docente. Além disso, gravar
video-aulas esta sendo uma atividade extremamente estressante [...].”

T97 - “[...] tem sido desafiador nesse periodo da pandemia, minha equipe
nédo teve tempo de me capacitar, entdo nesse momento estou aprendendo
"na marra". Gera um pouco de frustracdo ndo poder contribuir como gostaria

L]

O fato de alguns servidores ingressantes assumirem cargos de gestao € outra
circunstancia que pode deixar o estagio probatério ainda mais complexo, de acordo
com o trecho a seguir: T68 - “[...] Minha maior dificuldade foi ja ingressar em um
cargo de coordenacdo de equipe, que eu Nao possuia experiéncia prévia. Mas tive
apoio de minha chefia imediata que € bastante flexivel a novas ideias. [...]".

Finalmente, ha varios relatos que dao dimensdo concreta das dificuldades
enfrentadas no inicio da carreira pela falta de conhecimento da estrutura
universitaria e do funcionamento dos processos e de referéncias de apoio na busca

de solucdes cotidianas.

P25 - “Eu sinto falta das agdes mais "institucionais" de integragdo. Eu
gostaria de ter recebido mais instru¢des sobre o funcionamento da
universidade. Fiz muitos cursos de qualificagdo pedagdgica, que foram
otimos. Entretanto, sinto falta de uma perspectiva institucional da
UFRGS. [...] Para uma universidade publica e transparente, existe muito
obscurantismo. E dificl descobrir QUALQUER coisa”.

P55 - “Até bem recentemente estava completamente perdida em relagéo a
isso. Agora, creio que ja localizei por conta prépria as informagbes de que
precisava nos regulamentos da Universidade e imagino que ja esteja
sabendo o que vai ser avaliado. Nao acredito que tenha havido qualquer
facilitagcdo da UFRGS nesse processo. Como servidora que chegou e entrou
em quarentena, fiquei sem saber até mesmo a quem recorrer. A minha
experiéncia com a UFRGS tem sido majoritariamente essa mesmo: pouca
comunicagéo, pouca explicagdo, pouca informagéo”.

Assim, diante de todos os resultados apresentados e discutidos ao longo do
capitulo, entende-se como elemento prioritario na elaboracdo da proposta de FC:
dar a conhecer a UFRGS aqueles que nela ingressam para que a representem e
qgualifiquem. A aproximacdo com a instituicdo dada pelo conhecimento constitui-se

em etapa primordial para a constru¢ao da identificacao e integragéo institucional dos
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sujeitos.

4.2 Resultados do questionario de avaliacdo da trilha de aprendizagem
"Iniciacdo ao Servi¢go Publico na UFRGS" (direcionado aos gestores que

tém servidores em estagio probatério na sua equipe)

Diferentemente da andlise do questionario anterior, os dados respondidos
pelos gestores ndo receberam tratamento diferenciado entre as carreiras. O
subcapitulo esta dividido conforme a ordem das questdes propostas no questionario,
agrupadas nas seguintes categorias:

a) perfil da amostra de gestores;

b) avaliacdo das acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS,
segmentado em: Avaliacdo da Trilha de Aprendizagem Iniciacdo ao Servico Publico
da UFRGS e Avaliacdo das demais acdes empreendidas pela EDUFRGS; e

C) experiéncia enquanto servidor em estagio probatorio.

4.2 .1 Perfil da Amostra de Gestores

Atingiu-se a amostra de 33 gestores da populacédo de 277. No delineamento
do perfil da amostra, encontram-se 20 gestores do quadro de pessoal técnico e 13

gue sao docentes, conforme a proporcao da Figura 6.

Figura 6 — Perfil da amostra de gestores — Categoria profissional

@ Técnico-Administrativo em Educacéo
@ Professor do Magistério Superior

Professor do Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico

60,6%

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

Quanto a escolaridade, prevalece o nivel de mestrado, seguido por

especializagéo, poés-doutorado, doutorado e graduacao, ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 — Perfil da amostra de gestores — Escolaridade

@ Fundamental
® Méadio

® Técnico

@ Graduacio

@ Especializacio
@ Mestrado

@ Doutorado

® Pés-doutorado

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

A faixa etéria dos gestores participantes prevalece entre 30 — 39 e 50 — 59.
Em seguida aparecem os intervalos de 40 — 49, 60 — 69, e 18 — 29, conforme a

Figura 8.

Figura 8 — Perfil da amostra de gestores — Idade

®15a29
®30a39
@ 40a49
@®50ah9
@®G60acs
® Mais d= 70

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

O tempo de exercicio na UFRGS foi investigado com a finalidade de
relacionar com o tempo de experiéncia institucional. Na Figura 9, identifica-se que
mais da metade esta em atividade entre trés a 10 anos, seguido pelos que tém mais
de 20 anos de experiéncia. Verifica-se, ainda, que ha dois gestores em estagio

probatorio e que ocupam funcgéo diretiva.

Figura 9 — Perfil da amostra de gestores — Tempo de exercicio na UFRGS

@ 0 a 3 anos (em estagio probatdrio)
® 3a10anos

@ 11220 anos

@ mais de 20 anos

T
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Fonte: Gréfico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

O tempo que o gestor ocupa cargo de gestéao foi indagado a fim de verificar
sua experiéncia nessa posicao. A Figura 10 ilustra que mais da metade do grupo
participante ocupa a funcdo de zero a trés anos. Depois, aparecem de quatro a seis

anos e, igualmente os intervalos, de sete a nove e mais de 10 anos.

Figura 10 — Perfil da amostra gestores — Tempo de atuacdo como gestor na UFRGS

Fonte: Grafico gerado pelo Google Forms, dados da pesquisa, 2020.

® 0a3anos
® 4a6anos
T a9anos
@ mais de 10 anos

Quanto ao género, a informacéao foi coletada a partir do livre preenchimento
pelo respondente, ocorrendo em 17 homens (consideradas as descricbes “M” e
“‘Masculino”) e 16 mulheres (descritas como “Feminino”), percentualmente

representados na Figura 11.

Figura 11 — Perfil da amostra de gestores — Género

m Masculino
m Feminino

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

O ultimo dado do perfil a ser analisado € o quantitativo de servidores em
estagio probatério que os gestores participantes tém em sua equipe. Assim, 14
gestores informaram ter um servidor sob sua chefia nessa situagdo, representando
43% da amostra. O percentual decresce a medida que aumenta o numero de

servidores na mesma equipe, chegando a ter cinco sob a mesma chefia.
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Ocorreu que dois participantes (6%) indicaram n&o ter nenhum servidor em
estagio probatério na equipe. Uma hipotese possivel € que esses sujeitos tenham
ocupado cargo como substitutos, uma vez que a lista de chefias obtida para envio
dos formularios relacionava as que estavam em exercicio naquele periodo. Todos os

percentuais estao indicados na Figura 12.

Figura 12 — NUmero de servidores em estagio probatdrio na equipe do gestor

5 servidores Nenhum
99y, servidor
6%

4 servidores
9%

3 senidores
12%

Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Em sintese, 0 grupo de gestores participante da pesquisa €, majoritariamente,
da carreira técnica, com nivel de mestrado, faixas etarias entre 30 — 39 e 50 — 59,
tempo de exercicio na UFRGS de trés a 10 anos, tempo de atuacdo como gestor de
zero a trés anos, identificado como sendo do género masculino e tem apenas um

servidor em estagio probatério em sua equipe.

4.2.2 Avaliagao da Trilha de Aprendizagem “Iniciagao ao Servigo Publico na UFRGS”

pelos gestores

Buscou-se avaliar as acfes de aperfeicoamento ofertadas pela EDUFRGS
sob o0 ponto de vista da gestdo. Os primeiros dados deste tépico indicam o alcance
gue a disseminacdo das informacdes relativas as acBes de aperfeicoamento
promovidas pela EDUFRGS tem sobre os gestores. Na Tabela 22 observa-se que
90,9% da amostra conhecem as acfes, porém o indice cai para 48,48% quanto ao

conhecimento especifico da existéncia da trilha de aprendizagem em questéo.
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Tabela 22 — Alcance das informagfes sobre as acfes empreendidas pela EDUFRGS — Gestores

1. Enquanto chefia de servidor(a) em estagio probatério, vocé tomou conhecimento das
oportunidades de acfes de aperfeicoamento empreendidas pela Escola de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS (EDUFRGS)?

SIM 30 90,9%

NAO 3 9,1%

2. Em caso afirmativo na quest&o anterior, vocé tomou conhecimento do conjunto de
acOes de aperfeicoamento organizadas sob a forma de trilha de aprendizagem,
intitulada Iniciacdo ao Servico Publico na UFRGS?

SIM 16 48,48%
NAO 15 45,45%
N&o responderam 2 6,06%

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

Também se questionou, de forma individualizada, quanto ao conhecimento
das acoes de aperfeicoamento que compdem a trilha e quais foram indicadas pelas
chefias aos servidores em estagio probatério. Além disso, qual foi a avaliacdo da
chefia no caso de terem sido realizadas. A Tabela 23 apresenta esses resultados. A

acao mais conhecida e também a mais indicada foi a do treinamento SEI.

Tabela 23 — As a¢Bes de aperfeicoamento da Trilha de Aprendizagem “Iniciagéo ao Servigo Publico
na UFRGS” mais conhecidas, mais indicadas e a avaliacado dos gestores (continua)

Independentemente daresposta na Vocé indicou ao(a) servidor(a) em estagio
questao anterior, vocé tomou conhecimento probatdrio de sua equipe a realizacao de
de alguma das acdes de aperfeicoamento alguma das acfes de aperfeicoamento
listadas abaixo? Qual(is)? listadas abaixo? Qual(is)?
1°) Conecte-se: 27 81,81% | 1°) Conecte-se: 21 63,63%

Treinamento Sistema Treinamento Sistema

Eletrdnico de Informacées Eletronico de Informacdes

(SEI) Mdédulo | - (SEI) M6dulo | -

Conhecendo as Conhecendo as

funcionalidades do Sistema funcionalidades do Sistema

29) Estrutura e 24 72,72% | 2°) Bem-Vindo & UFRGS 16  48,48%
Funcionamento da UFRGS

39) Visita guiada aos 20 60,6% | 3°) Estrutura e 13 39,39%
prédios histoéricos da Funcionamento da UFRGS

UFRGS

4°) Bem-Vindo a UFRGS 19 57,57% | 4) Integracéo Institucional 11 33,33%
5°) Pensando sobre a 15 45,45% | 5°) Principios 9 27,27%
carreira de vida e de administrativos e estrutura

trabalho juridica da administracéo

publica
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Tabela 23 — As agdes de aperfeicoamento da Trilha de Aprendizagem “Iniciagdo ao Servigo Publico
na UFRGS” mais conhecidas, mais indicadas € a avaliagao dos gestores (continuagao)

Independentemente daresposta na Vocé indicou ao(a) servidor(a) em estagio
questdo anterior, vocé tomou conhecimento probatdrio de sua equipe a realizacao de
de alguma das acdes de aperfeicoamento alguma das acdes de aperfeicoamento
listadas abaixo? Qual(is)? listadas abaixo? Qual(is)?
6°) Estagio Probatério na 14 42,42% | 6°) Estagio Probatério na 8 24,24%

UFRGS: um percurso de UFRGS: um percurso de

desenvolvimento desenvolvimento

profissional profissional

7°) Principios 13 39,39% | 7°) Visita guiada aos 7 21,21%

administrativos e estrutura prédios histéricos da

juridica da administracéo UFRGS

publica

8°) Integracao Institucional 11 33,33% | 8°) Pensando sobre a 5 15,15%
carreira de vida e de
trabalho

N&o tomei conhecimento. 1 3,03% | N&o indiquei nenhuma das 9 27,27%
acoes.

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A maior parte dos gestores considera como “bastante” importante a realizacao
de acdo de aperfeicoamento da trilha para a integracdo na UFRGS e a iniciacédo
como servidor(a) publico(a), como indica a Tabela 24. No Apéndice H constam os

demais comentarios deixados para a questao.

Tabela 24 — Avaliag&o pelos gestores das acfes de aperfeicoamento da Trilha de Aprendizagem
“Iniciacao ao Servico Publico na UFRGS”

Responda apenas se o(a) servidor(a) em estagio probatério de sua equipe participou de
alguma das ac¢des listadas anteriormente. Vocé considera que a participacéo foi importante
para sua integracao na UFRGS e suainiciacdo como servidor(a) publico(a)?

1- NADA - -

2 -POUCO 2 6,06%
3 - INDIFERENTE 5 15,15%
4 - BASTANTE 14 42,42%

G28 - “Mesmo ndo conhecendo os detalhes abordados em cada acdo, considero fundamental
gue os novos servidores tenham oportunidade de conhecer a estrutura complexa da Universidade e
se sintam acolhidos como uma equipe”.

5-MUITO 8 24,24%

G33 — “As capacitacdes fazem toda diferenca no acolhimento ao servidor e ao conhecer a
histéria, funcionamento, atividades da universidade, o servidor se sente parte disse e tende a
querer contribuir mais com seu trabalho”.
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Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa, 2020.

Ainda, foram questionadas sugestdes de tematicas que nao estivessem nas
acOes que estruturam a trilha. Sendo a questdo aberta, novamente procedeu-se a
categorizacdo semantica descrita por Bardin (2011). As indicacdes exemplificadas
na Tabela 25 denotam a preocupacao do gestor com os aspectos praticos da rotina
de trabalho do servidor quanto ao uso de sistemas e dominio de competéncias
técnicas. O conhecimento sobre a estrutura universitaria e principais servigos, além
do entendimento sobre aspectos gerais do servico publico, também foram citados.
Outra lembranca foi relacionada a valorizacdo profissional e a gestdo de pessoas. O
Apéndice H apresenta a exata transcricdo das respostas e a respectiva

classificacao.

Tabela 25 — Sugestao de tematicas ndo abordadas pela trilha — Gestores
Quais tematicas vocé sugere para favorecer a integracdo do(a) servidor(a) em estagio
probatério na UFRGS e sua iniciagcdo como servidor(a) publico(a), que aparentemente ndo
sdo abordadas nas acfes de aperfeicoamento listadas anteriormente?

CATEGORIA EXEMPLOS OCORRENCIAS (n)

Aprimoramento  Teletrabalho, redagéo de despachos, oficios, 4
Técnico/Docente organizacdo do tempo, atendimento ao publico, gestéo
de recursos financeiros.

Estrutura Funcionamento das estruturas universitarias e 4
Universitéaria servicos disponiveis ao servidor

Gestéo de Comunicagdo ndo violenta, feedback, trabalho em 3
Pessoas equipe.

Acolhimento/ “Atividades em grupo, oportunizando a interacdo de 1
Interagdo social  pessoas de diferentes unidades.”

Saude Saude mental 1
Servigo Publico  Legislagdo, direito administrativo. 4
Sistemas Sistemas da UFRGS e do Governo Federal 4
Valorizacéo Estégio probatorio e carreira. 5
Profissional

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

4.2.3 Avaliacao das demais acbes promovidas pela EDUFRGS pelos servidores

Desta feita, sob o ponto de vista do gestor, investigou-se a participacdo dos
servidores ingressantes em outros cursos que nao constam na trilha de
aprendizagem. llustrado na Tabela 26, a maior parte, 87,87% afirmou que o servidor

realizou mais acoes. Destes, 34,48% as avaliam como muito boas. Os comentarios
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denotam o reconhecimento das chefias na relevancia dessas ag0es para a formacéo

dos servidores, contribuindo para a qualificacéo do trabalho.

Tabela 26 — Nivel de adesé&o e avaliacdo das demais acdes promovidas pela EDUFRGS

1. O(A) servidor(a) em estagio probatério de sua equipe participou de outra(s) acao(6es)
de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS que néo foram elencadas anteriormente?

SIM 29 87,87%

NAO 4 12,12%

2. Em caso afirmativo na questao anterior, qual sua avaliacdo sobre ela(s)? (percentual
calculado sobre as 29 afirmativas)

N&o responderam 2 6,9%

G15 — “N&o sei pois ndo conheco a maioria das listadas. Como ERE houve uma grande procura
de outros cursos relacionados ao ERE”.

3-BOM 9 31,03%

G28 — “Muitos servidores, inclusive os ingressantes, se inscrevem em diversas acfes
promovidas pela EDUFRGS a partir de interesse pessoal. Certamente esta € uma das vantagens
de ser servidor da UFRGS - a possibilidade de crescimento pessoal.”

4 - MUITO BOM 10 34,48%
5 - OTIMO 8 27,59%

G24 - “Como sdo muitas oportunidades de capacitacdo, o servidor ja esta interessado por outros
cursos, inclusive os de idiomas, que para 0 nosso setor é importante, devido a internacionaliza¢éo
dos PPGs. Volta e meia precisamos atender alunos e professores estrangeiro.”

G29 - “A maioria dos servidores escolhe outras atividades que consideram estar relacionadas
com as suas necessidades de trabalho/formacéo. Pesquisa/Ensino”.

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados da pesquisa, 2020.

A segquir, realiza-se breve andlise quanto a experiéncia do gestor que lidera

0s servidores ingressantes nas equipes.

4.2.4 Experiéncia de gestor que tem servidor em estagio probatério na equipe

O tema foi indagado no propdsito de conhecer, de forma geral, as relagdes
entre chefias e servidores, os desafios da gestdo e algum nivel de satisfacdo na
atividade. Especificamente, o interesse da pesquisa foi o de buscar elementos que
possam contribuir ainda mais para a compreensdo do papel da capacitacdo no
desenvolvimento do servidor em estagio probatério. E a experiéncia do gestor pode
sinalizar alguns caminhos.

Para isso, novamente a analise de conteddo por categoria foi substituida pelo
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procedimento de andlise do discurso, retomando os fundamentos expressos no item
4.1.5. As respostas completas encontram-se no Apéndice H e alguns excertos
apresentados na secéo contém grifos n0ssos.

Muitas chefias reconhecem o papel da gestdo na conducdo do estagio
probatério como algo determinante para o futuro do servidor, alicercando a formacgéo

de valores e principios institucionais e do servigo publico.

G3 — “Melhor entendimento do papel do gestor no desempenho do servidor.
Aprender a dialogar mais e apresentar criticas construtivas. Contribuir mais
com a formacéo do servidor. Utilizar tal instituto como instrumento dr
gestao”

G11 - “A funcéo de chefia implica mais que conhecimento técnico da
funcdo mas a compreenssdo que vocé lida com varias personalidades
diferentes e que deve uni-las em um mesmo objetivo coletivo, respeitando e
tentando entender suas individualidades e emocbes”.

G6 — “[...] E imprescindivel que as capacitacdes ajudem os gestores a dar a
linha de atuacéo [...]. Cada servidor deve ter dentro de si 0 sentido da
prestacdo do servico publico agil, eficiente e de qualidade. [...]. E com base
nestes preceitos que eu busco orientar os servidores da minha equipe [...]".

Contudo, os préprios gestores ressentem-se de bases mais solidas para a
conducédo desse processo, ainda que ja exista um Programa de Desenvolvimento de

Gestores em andamento.

G34 - “Ha uma dificuldade em encontrar cursos de aperfeicoamento
dentro da universidade que atendam algumas das demandas que a
sociedade exige de nés, como servidores. Cursos como gestdo de pessoas,
tomada de decisdo, andlise de dados e projecdo de cenérios, gestdo de
processos, etc”.

Compreende-se que a Instituicdo deve ter uma funcdo de apoio, no sentido
de fornecer as diretrizes e 0os meios para atuacédo das chefias imediatas na
conducdo do estagio probatorio para além do atendimento de requisitos
formais. Dessa forma, acredita-se que uma FC direcionada aos servidores
ingressantes, alinhada aos pressupostos institucionais, também possa
colaborar com o trabalho desenvolvido pelos gestores.

Relacionando-se as manifestac6es dos gestores e dos servidores, € possivel
inferir a relevancia da atuagdo das chefias junto aos ingressantes. As
responsabilidades do gestor envolvem desde a recepcdo e apresentagcdo do
ambiente/local de trabalho, passando pelas orientagBes profissionais quanto as

atividades a serem desenvolvidas, o funcionamento institucional e do servigco
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publico, até o incentivo e apoio para a realizacdo de capacitacfes, indicando acdes
adequadas para o desenvolvimento do servidor, de acordo com as circunstancias

apresentadas.

4.3 Relatorio das capacitacfes indicadas nas avaliacdes do estagio probatorio

dos técnicos

O estudo também se propds a examinar os relatorios de avaliagdo do estagio
probatério dos servidores técnicos, especificamente o item capacitacdo. Essas
informacdes sdo disponiveis a EDUFRGS, exclusivamente a questdo das
capacitacdes que séo indicadas pelas chefias e, por recomendacao, pactuadas com
0s servidores na ocasido da avaliagdo do estagio probatério. Ressalta-se que o
procedimento de avaliacdo é diferente entre técnicos e docentes, sendo o dos
docentes realizado em instancia distinta da SUGESP, com acesso limitado aos
dados.

O preenchimento do formulario de avaliacdo é informatizado e sistematizado
de forma a gerar relatorios. Por se tratar de um numero expressivo de dados a
serem trabalhados, Considerando que sdo realizadas quatro avaliacbes até o
término do estagio e que o quantitativo de servidores TAE ingressantes a partir de
primeiro de janeiro de 2018 é de 281, o montante de respostas a serem examinadas
poderia chegar a 1.124, optou-se por analisar as capacitacdes indicadas apenas no
primeiro ciclo avaliativo, realizado por volta de seis meses ap0s o ingresso, quando
o servidor esta familiarizando-se com suas atividades e ambiente de trabalho. Para
obtencdo do relatério, foi indicada a extracdo dos resultados do primeiro ciclo
avaliativo realizado no periodo de primeiro de junho de 2018 a 31 de dezembro de
2020, obtendo-se 230 respostas.

Mais uma vez, a metodologia adotada foi a categorizacdo semantica descrita
por Bardin (2011). O Apéndice H apresenta a exata transcricdo do relatorio e a
classificacdo semantica atribuida para cada excerto. Descartou-se a identificacédo
dos nomes do servidor e da chefia, bem como da unidade de lotacdo. A Tabela 27
apresenta 13 categorias identificadas, cita exemplos e informa o numero de

repeticdes encontradas.
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Tabela 27 — Resumo das capacitacdes indicadas na 12 avaliacdo do estégio probatério

CATEGORIA

EXEMPLOS

OCORRENCIAS (n)

Aprimoramento

Técnico

Estrutura e
funcionamento
da UFRGS

Formacéo
Geral
Gestao

Gestdo de
Pessoas

Inclusao e
Acessibilidade

Informatica

Integracao
Institucional

Saude
SEI

Servico
Pablico

Sistemas

Valorizacao
Profissional

Temas relacionados a atividade especifica do servidor
nas atribui¢des vinculadas ao cargo e/ou ao local de
exercicio.

“Frequentar cursos de capacitacgo em sua area
técnica.”

“Capacitacgées relacionadas a estrutura e funcionamento
da Universidade, pois conhecendo melhor os diferentes
processos de trabalho e fazeres institucionais, podemos
expandir nossa atuagéo.”

idiomas, portugués, redacao oficial, educacéo formal

planejamento estratégico, projetos

lideranca, gestéo de conflitos, relagBes interpessoais

“[...] Acessibilidade na UFRGS: Nogbes de orientacédo e
condugéao de pessoas com deficiéncia visual.”

pacote office, wordpress

“[...], Integracao de servidores da UFRGS.”

Salde mental, primeiros socorros.
Sistema Eletrénico de Informacdes

Etica, principios, estatuto, legislacéo de pessoal,
fiscalizacdo de contratos, licitagdes.

Sistemas préprios da Universidade e do governo
federal.

Desenvolvimento na carreira dos técnicos, estagio
probatdrio.

“Valorizagdo e fungdo do servidor publico federal frente
a comunidade universitaria e externa.”

50

33

30

25

21

53

10

24

49

39

Fonte: Elaborado pelas autoras, dados UFRGS, 2021.

Observa-se uma preocupacdo das chefias no processo avaliativo quanto a

instrumentalizacdo dos servidores para a execucdo das atividades de rotina

inerentes ao cargo ocupado e a area de atuacao do local de exercicio. As categorias

Aprimoramento Técnico, Informatica e Sistemas refletem essa caracteristica. O

servidor ingressante, embora tenha sido aprovado em concurso publico, mediante a

realizacdo de provas e da comprovagdo de titulacdo/experiéncia minima para o

desempenho do cargo, necessita adquirir conhecimentos acerca dos processos de
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trabalho a serem consolidados na experiéncia prética, conforme encontrado na
categoria Aprimoramento Técnico com 50 ocorréncias.

O treinamento no uso de determinadas ferramentas, como 0s indmeros
sistemas utilizados pela Universidade (graduacao, pos-graduacao, extensao, espaco
fisico, moodle, etc.) e pelo Governo Federal (Siape'®, Sicaf'®, Siafil’, Siasg?'®,
ComprasNet'? etc.), muitas vezes acaba sendo realizado na aprendizagem em
servico, com a colaboracdo de colegas e da chefia, aparecendo 39 citacbes na
classificacao Sistemas. O SEI foi contabilizado a parte, com 24 ocorréncias, pois é
um sistema utilizado por toda a Universidade e teve sua implementacgéao,
substituindo os processos administrativos em papel, no ano de 2017. Assim
também, os recursos de informatica (word, excel, wordpress, etc), citados 53 vezes,
séo instrumentos diarios de trabalho que carecem de apropriacdo e interacdo com a
prética.

Maior capacitacdo na legislacdo aplicada ao setor publico ndo deixa de ser
um aprimoramento técnico, uma vez que o segmento legal sugerido corresponde a
area de atuacdo do servidor, com marcada incidéncia na indicacdo dos temas
fiscalizacdo de contratos, licitacbes e legislacdo de pessoal. Os conhecimentos
adquiridos sobre os aspectos legais ndo sdo operacionalizados sem que haja
mediacao entre a teoria e as circunstancias reais. Incide, ainda, sobre esse processo
de aprendizagem, o entendimento sobre o arcabouco basilar da administracéo
publica (constituicdo federal, estrutura, principios, ética, estatuto, etc.). Todavia, a
aplicacdo pratica desses conhecimentos carece, ainda, da contextualizacdo dos
meandros institucionais na resolutividade dessas questdes e na possibilidade da
propositura de solucdes. No contexto do Servico Publico foram encontradas 49
alusfes. Nesse sentido, surge outro ponto bastante indicado e que tem se mostrado
como uma necessidade primaria ao longo do estudo, o conhecimento sobre a
estrutura e o funcionamento da Instituicdo, referido 33 vezes.

Pode-se enfatizar que grande parte das tematicas sugeridas serve de

referéncia para a formulacédo de acbes de FC ao longo da trajetéria de atuacdo do

15 Siape - Sistema Integrado de Administragéo de Pessoal

16 Sicafi - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

17 Siafi - Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
18 Sjasg - Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais

19 ComprasNet - Portal de Compras do Governo Federal
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servidor, mas, nao necessariamente, para a formacdo do sujeito como servidor
publico. Ainda que o aprimoramento técnico especifico para o desempenho de suas
atividades certamente contribuem para o processo de identificacéo e integracao do
trabalhador, entende-se que as especificidades possam ser desenvolvidas em acdes
de publicos alvos proprios.

Assim, as necessidades transversais, como estrutura e funcionamento da
Universidade, administracdo e servi¢o publico, carreira, e o sistema universal para
tramite processual da Instituicdo, apresentam-se como temas relevantes para a
composicdo do tipo de formacdo a que o estudo objetiva. Novamente, o principio
educativo do trabalho aplicado a elaboracdo das propostas de capacitacdo

configura-se em elemento essencial para a promoc¢éo de uma formacéo integral.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O ProfEPT, na condicdo de um mestrado profissional, apresenta entre suas
finalidades a énfase na pratica cotidiana, buscando atender um publico externo a
academia (PASQUALLI; VIEIRA; CASTAMAN, 2018). De acordo com a CAPES os
cursos na Area de Ensino destacam-se pela producgéo técnica/tecnolégica mediante
“[...] produtos e processos educacionais que possam ser utilizados por professores e
outros profissionais envolvidos com o ensino em espacgos formais e nédo formais”
(BRASIL, 2019b, p. 10).

Com base na CAPES (BRASIL, 2019b), o produto educacional (PE) do
presente estudo classifica-se como um material didatico e instrucional, constituindo-
se em livro eletrénico intitulado “TRILHA DE APRENDIZAGEM INICIACAO DOS
PROFISSIONAIS DA EDUCAGCAO AO SERVICO PUBLICO NA UFRGS: um guia
sobre os percursos institucionais”, disponibilizado em arquivo Pdf. Fruto de um
profundo diagndstico, o PE constitui-se em uma reformulacdo da trilha de
aprendizagem de iniciacio ao servico publico empreendida na UFRGS até entdo. E
direcionado aos profissionais da educacdo em estagio probatério, sendo uma
proposta de FC baseada no trabalho como principio educativo e na formacéo
humana integral.

A partir da analogia de Le Boterf (1999), a construcdo de uma trilha de
aprendizagem pode ser comparada ao estabelecimento de uma rota de navegacao,
na qual a profissionalizacdo significa navegar em uma rede de oportunidades de
desenvolvimento. Assim como o havegador estabelece o seu trajeto para chegar ao
porto de destino, a partir de cartas geograficas e de previsbes meteoroldgicas, de
igual modo, o profissional, diante de um mapa de oportunidades disponiveis,
escolhe, a partir de suas circunstancias, quais recursos formativos ira dispor para
concretizacdo de seus objetivos, respeitando ritmos, preferéncias e limitacdes
(FREITAS, 2002).

A nova trilha de aprendizagem deixa de ser uma sequéncia de cursos e passa
a adotar um modelo circular, no qual se apresentam 0s conteldos em eixos
tematicos, a fim de desenvolver o servidor em diferentes dimensdes da sua vida
funcional, pessoal e profissional (Figura 13). Apesar do formato em Pdf, o PE possui

elevada interatividade ao disponibilizar diferentes recursos de aprendizagem e
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formas de interagdo com os temas.

Figura 13 — Trilha de Aprendizagem
Iniciagcdo dos Profissionais da Educacgédo ao Servico Publico na UFRGS

Acolhimento e
Identificacdao
Profissional

Instrumenta -
lizagdo para
o Trabalho

Conhecendo
a UFRGS

Desenvolvi -
mento nas
Carreiras

Servico
Pablico

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

Os eixos tematicos da trilha e seus contetudos foram baseados nas categorias
semanticas identificadas quanto ao papel da capacitacdo na formacéo da identidade
profissional e na interacdo com a Universidade (Tabela 13) e naquelas que retratam
o0 resumo das capacitacdes indicadas na primeira avaliacdo do estagio probatoério
dos técnicos (Tabela 28). Inclusive, a denominacdo dos mesmos apresenta

correlacdo com as categorias, como € possivel observar no Quadro 3.

Quadro 3 - Triangulag&o entre 0s eixos tematicos e as categorias seméanticas

EIXOS

CATEGORIAS (Tabela 13)

CATEGORIAS (Tabela 28)

Acolhimento e Identificacéo
Profissional

Acolhimento e Interagéo
Institucional

Integracgédo Institucional

Conhecendo a UFRGS

Estrutura Universitaria e

Histéria/Funcdo Social da UFRGS

Estrutura e funcionamento da
UFRGS

Servico Publico

Servigo Publico

Servigo Publico

Desenvolvimento nas
Carreiras

Valorizag&o Profissional

Valorizagéo Profissional

Instrumentalizagéo para o
trabalho

Aprimoramento Técnico/Docente

Aprimoramento Técnico
Formacao Geral
Informética

SEI

Sistemas
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Gestao

Gestado de Pessoas
Inclusdo e Acessibilidade
Saulde

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Ressalta-se que, de forma geral, os conteldos inspiram-se nos relatos dos
servidores expressos ao longo de todas a pesquisa. Especificamente sobre as
categorias da Tabela 13, algumas foram desmembradas em eixos distintos
(Valorizagao Profissional/Servico Publico) e outras aglutinadas em um sé (Estrutura
Universitaria e Histéria/Funcdo Social da UFRGS). Ainda, alguns aspectos presentes
em certas categorias foram alocadas em eixos distintos. Por exemplo, a faceta da
valorizagdo profissional quanto a identificagéo profissional no funcionalismo publico
e na educacao. Assim como o viés da interagao institucional €, em parte, estimulado
a partir da ampliacdo do conhecimento universitario.

Quanto a Tabela 28, conforme identificado na anélise de suas categorias, ha
um predominio de temas relacionados ao aprimoramento. Muitas especificidades
referem-se a atuacdo de cargos que demandam elevado conhecimento técnico.
Como o objetivo é contribuir na formacao do servidor publico atuante em uma IFE,
alguns itens néo foram contemplados ou desenvolvidos em plenitude neste produto.

Na trilha de aprendizagem hé indicacdo de cursos formalmente instituidos,
promovidos por escolas de governo (ENAP, Plataforma Saberes) e outras
instituicdes como UFRGS, IFRS e Fundacao Bradesco. Uma preocupacao foi indicar
apenas fontes gratuitas, sem conotacdo comercial, e de representatividade no
servico publico e no meio educacional. Restringiu-se a indicacdo de cinco
plataformas, porém, certamente ha outros canais com esse mesmo perfil e que
podem servir de fonte de aprendizagem.

A partir de hiperlinks internos € possivel acessar uma série de contetdos de
aprendizagem informal, navegando pelos tépicos do proprio documento, enquanto
gue os externos direcionam a uma série de recursos como: artigos, legislacoes,
videos, websites institucionais, entre outros. Essa interatividade pode levar o usuario
a outras fontes conhecimento, ao uso efetivo de ferramentas institucionais e a trocas
entre colegas, favorecendo, também, a aprendizagem em servi¢co, uma vez que “[...]
um processo de aprendizagem que é a principio formal, vai tornando-se informal

para quem esta transmitindo conhecimento” (LARENTIS et al., 2014). A integra do
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livro consta no Apéndice A.

A proposta oferece estratégias alternativas de aprendizagem diversa dos
usuais cursos de curta duracdo, mas ndo os exclui. Indicam-se acdes de
aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS como alternativas instrucionais,
algumas foram retiradas ou reformuladas pelas equipes diretamente responsaveis e
outras, ja existentes, foram incluidas. Ainda, h& a projecdo de uma nova acdo, com
base no conteudo textual desenvolvido no livro, referente ao eixo “Conhecendo a
UFRGS”. A Figura 14 apresenta a relagao desses cursos, de acordo com 0s €ixos

propostos.

Figura 14 — Ac¢des de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS indicadas na Trilha de
Aprendizagem Iniciacdo dos Profissionais da Educacado ao Servigco Pablico na UFRGS

Acolhimento e Identificacdo Profissional

eBem-Vindo a UFRGS

Conhecendo a UFRGS

eIntrodugao a UFRGS
oVisita Guiada aos Prédios Historicos da UFRGS

Servico Publico

e Principios Administrativos e Estrutura Juridica da Administraciao Publica

Desenvolvimento nas Carreiras

o Estagio Probatdrio na UFRGS: legislacdo e orienta¢des para técnico-administrativos e
docentes

e Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnicos Administrativos na UFRGS

e Orientacdes sobre o Desenvolvimento na Carreira de Técnico-administrativos

e Pensando sobre a Carreira de Vida e de Trabalho

Instrumentalizacao para o Trabalho

o Conecte-se: Treinamento SEI Mddulo I - Conhecendo as funcionalidades do Sistema

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

7

O percurso educativo € flexivel, podendo ser realizado por diferentes
caminhos, integral ou parcialmente e seguindo a ordem que o servidor desejar ou

tiver disponibilidade, de acordo com o nivel de conhecimento prévio e preferéncias,
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respeitando a realidade pessoal e circunstancial de cada individuo. Mediante
estratégias transversais e interdisciplinares, o PE inova ao apresentar estrutura
diferenciada e multiplicidade de recursos em relacdo a anterior. Mediante uma
expansao conceitual, ao assumir as premissas da EPT, intenciona promover o

desenvolvimento pessoal, a qualificacdo profissional e a competéncia técnica.

5.1 Avaliacéo e validagcéo do produto educacional

O PE passou por duas esferas de avaliacdo: 1) participantes da pesquisa
(servidores e gestores) e 2) representantes da area de gestdo de pessoas da
UFRGS. A validacao ocorre mediante apresentacao final do trabalho pela banca de
professores.

Para avaliacdo do produto foram encaminhados formularios a partir do
Google Forms (Apéndices D e E) para a mesma lista de e-mails utilizada na
pesquisa, direcionados aos servidores e aos gestores. O primeiro buscava a
perspectiva de andlise dos sujeitos potencialmente alvos da implementacéao do PE,
ou seja, os servidores em estagio probatério. O segundo, mais sucinto, foi
respondido pelas chefias que tém servidores em estagio probatério na sua equipe.
No inicio dos instrumentos, solicitou-se o aceite ou ndo do TCLE (Anexo B).

A proposta de avaliacéo coletiva, adaptada de LEITE (2018b), foi realizada
pelo publico destinatario do material educativo, buscando atender, entre outras
guestdes, a cinco categorias principais:

a) atratividade: caracterizada por uma avaliacéo geral;

b) compreenséao: analise do contetdo e da linguagem;

) aceitacdo: quanto ao formato e aos elementos visuais;

d) envolvimento: indicado pelo grau de reconhecimento de si como
destinatario do material e pelo engajamento em realizar as acfes propostas

no produto educacional; e

e) alcance dos objetivos sugere possiveis mudancas de acéo
relacionadas a contribuicio do material produzido na formacdo das
identidades do sujeito como servidor publico federal e como profissional da

educacéo.
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Obteve-se a participacdo de 24 servidores: um técnico, um professor do
EBTT e 22 professores do MS, dos quais 15 (62,5%) sao mulheres e 09 (37,5%)
sdo homens. A faixa etaria de 70,8% varia entre 30 e 39 anos e 75% estdo em
exercicio na UFRGS entre 25 e 36 meses, ou seja, no terceiro ano do estagio
probatério. Quanto a escolaridade, verifica-se que 45,8% tém pds-doutorado;
45,8%, doutorado; 4,2%, mestrado; e 4,2%, especializacao.

No que diz respeito a atratividade: 41,7% dos servidores consideram-no
‘muito bom”; 37,5%, “6timo” e 20,8% “bom”. Sobre o envolvimento (Figura 15),
havia trés questdes relacionadas. Reconhecem-se como destinatarios do material:
45,8% “bastante”; 41,7% “muito”; 8,3% “indiferente”; e 4,2% “pouco”. Sentem-se
encorajados a realizar as ac0es propostas pelo PE: 62,5% “bastante”; 25% “muito”;
8,3% “indiferente”; e 4,2% “pouco”. Recomendariam o PE a colegas que estejam
em estagio probatorio: 50% “muito”; 41,7% “bastante”; 4,2% “indiferente”; e 4,2%

“pouco”.

Figura 15 — Questdes referentes ao ENVOLVIMENTO

1. Vocé se reconhece como destinatario
do material desenvolvido?

® 1-NADA
@ 2-POUCO
3 - INDIFERENTE
@ 4- BASTANTE
@ 5-MUITO

2. Vocé se sente encorajado arealizar as
acbes propostas pela "Trilha de
Aprendizagem: Iniciagcéo dos
Profissionais da Educac¢do ao Servi¢o
Publico na UFRGS"?

3. Vocé recomendaria o  produto
educacional a colegas que estejam
em estagio probatorio?

“

Fonte: gréficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.
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Quanto a compreensdo (Figura 16), questionou-se sobre dois elementos.
Avaliam o conteudo desenvolvido como adequado para sua finalidade: 50%
‘muito”; 41,7% “bastante”; 4,2% “indiferente”; e 4,2% “pouco”. E a linguagem
utilizada é como de facil entendimento para: 54,2% “muito”; 41,7% “bastante”; e

4,2% “indiferente”.

Figura 16 — Questdes referentes 8 COMPREENSAO

1. Vocé considera o contetdo

desenvolvido adequado para
sua finalidade?

- @ 1-HNADA
@ 2 -PCOUCD

3 - INDIFERENTE
@ 4- BASTANTE

@ 5-MUITOD
2. Vocé considera a linguagem
utilizada de facil entendimento?

Fonte: Gréficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.

Relacionado a aceitacdo (Figura 17), consideram que o formato do PE é
adequado para sua finalidade: 54,2% “bastante”; 41,7% “muito”; e 4,2%
“‘indiferente”. E, que os elementos visuais facilitam a apreensdo do conteudo:
45,8% “bastante”; 37,5% “muito”; e 16,7% “indiferente”.

Quanto ao alcance dos objetivos (Figura 18), os servidores entendem que o
PE pode contribuir: 1) na construcdo da identidade do profissional da educacéao:
54,2% “bastante”; 33,3% “muito”; e 12,5% “indiferente”; 2) na construgcdo da
identidade do servidor publico federal: 50% “bastante”; 33,3% “muito”; e 16,7%
“indiferente”; 3) na integracéo institucional e no sentimento de pertencimento a esta
Universidade: 50% “bastante”; 41,7% “muito”; e 8,3% “indiferente”; e 4) para uma
atuacéo profissional em consonancia aos objetivos institucionais: 62,5% “bastante”;
33,3% “muito”; e 4,2% “indiferente”.



Figura 17 — Questdes referentes & ACEITACAO
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1. Vocé considera que o
formato do produto
educacional e
adequado para sua
finalidade?

2. Vocé considera que o

elementos visuais,
cores e imagens
selecionadas facilitam a
apreensao do
conteudo?

@ 1-NADA
® 2 - POUCO

3 - INDIFERENTE
@ 4 - BASTANTE
® 5-MUITO

Fonte: Graficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.

Figura 18 — Questdes referentes ao ALCANCE DOS OBJETIVOS

Vocé considera que o produto
educacional pode contribuir na
construcdo da identidade do
profissional da educacgéo?

Vocé considera que o produto
educacional pode contribuir na
construcdo da identidade do
servidor publico federal, no
contexto universitario, ciente de
sua responsabilidade social, seus
direitos e obrigacdes?

Vocé considera que o produto
educacional pode contribuir para
a integracdo institucional e no
sentimento de pertencimento a
esta Universidade?

Vocé considera que o produto
pode contribuir para uma atuagao
profissional em consonancia aos
objetivos institucionais e a
missdo desta Universidade?

@ 1-NADA
® 2 -FOUCD

3 - INDIFERENTE
@ 4 - BASTANTE
@ 5-MUITO
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Fonte: Gréficos gerados pelo Google forms, dados da pesquisa, 2021.

Também se buscou avaliar o quanto o PE despertaria a curiosidade dos
servidores a conhecerem outras acdes empreendidas pela EDUFRGS. Sentem-se
motivados a tomar conhecimento das demais oportunidades de acdes de
aperfeicoamento: 50% “bastante”; 45,8% “muito”; e 4,2% “indiferente”. Finalmente,

os participantes puderam comentar e sugerir melhorias, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Comentarios e sugestfes dos servidores para o PE

“Gostei tanto que ja quero recomendar aos colegas!”

“Achei fantastico o documento produzido. Quando entramos nos sentimos um pouco perdidos
com tanta informagdo e possibilidades. Ter um documento que reuna tantas informagbes é muito
bom!

“Parabéns pelo produto e pela investigacdo como um todo.”

“Apenas uma sugestdo, ndo relacionada a pesquisa. Ao ingressar na UFRGS, senti falta de
orientacdo com relacdo alguns aspectos burocratico como: planejamento de carreira (como ocorrem
as progressodes), solicitacdo de férias, hierarquia dos setores dentro da universidade, etc. Talvez
fosse interessante o desenvolvimento de algum material contemplando essas questdes.”

“O que achei bem legal foi a forma simples e direta com que o material lida com os contetdos
sempre remetendo a links para uma maior imersdo no determinado assunto. Isto d4 um maior
atrativo ao material pois ele ficaria como um catdlogo de consulta sobre varios aspectos da vida
profissional na UFRGS.”

“Poderiam constar no material:

- as agOes de aperfeicoamento a plataforma Moodle

- a apresentacdo mais direta da obrigatoriedade ou ndo de realizar cargas horarias nos 4 niveis
de atuacdo: sala de aula, extensao, pesquisa e administracdo ja no estagio e quanto é o minimo de
ch para cada uma;

-0 que fazer em casa de assédio moral, sexual e outros tipos de assédio durante o estagio e se ha
alguma lei ou resolucéo que nos respalde nestes casos.”

“Realizei a maior parte do meu estagio probatério na pandemia, sendo que as formacdo EAD
atrapalharam um pouco o processo de capacitacéo.”

“Parabéns pela iniciativa! Super pertinente a elaboracdo do material”

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A avaliacdo pelos gestores contou com 11 participantes, dos quais: 07
(63,6%) sdo técnicos e 04 (36,4%) sao professores, sendo 04 mulheres e 07
homens. A faixa etaria de 36,4% varia entre 40 e 49 anos e 27,3%, entre 50 e 59.
Quanto a escolaridade, verifica-se que 36,4% possuem doutorado; 27,3%,
mestrado; 18,2%, especializacdo; e 91,% pods-doutorado e 0 mesmo percentual,

graduacdo. Estdo em exercicio na UFRGS, no cargo atual: 54,4% de 03 a 10 anos;
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27,7% h& mais de 20 anos; e 18,2% de 11 a 20 anos. Referente ao tempo que
ocupam cargo de gestor: 63,5% entre 4 e 9 anos; 36,4% entre 0 e 03 anos.

Referente a atratividade: 45,5% dos gestores consideram-no “muito bom”;
enquanto 27,5%, “6timo” e “bom”. Quanto ao envolvimento recomendam o PE aos
servidores em estagio probatério: 45,5% “bastante” e “muito”; e 9,1% é
“‘indiferente”.

Sobre o alcance dos objetivos, a avaliacdo € de que o PE pode contribuir: 1)
na construcao da identidade do profissional da educacgéo: 54,5% “muito” e 45,5%
“‘bastante”; 2) na construgdo da identidade do servidor: 54,5% “bastante” e 45,5%
“‘muito”; 3) na integracao institucional e no sentimento de pertencimento a esta
Universidade: 54,5% “bastante”; 36,4% “muito”; e 9,1% “pouco”; e 4) para uma
atuacao profissional em consonancia aos objetivos institucionais: 50% “bastante”;
40% “muito”; e 10% “pouco”.

Sobre algum nivel de motivacédo do gestor, ao entrar em contato com o PE, a
tomar conhecimento das oportunidades de acbes de aperfeicoamento da
EDUFRGS: 45,5% “muito”; 36,4% “bastante”; 9,1% “indiferente” e “pouco”. Os

participantes comentaram e sugeriram melhorias, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Comentarios e sugestfes dos gestores para o PE

Material é excelente, porém, por ser extenso pode néo atingir a totalidade do publico.

Considero que este venha a ser mais um importante material para os/as servidoras/es da UFRGS.
A disponibilizacdo dos links facilita o acesso a informag&o no sitio da Universidade. Além disso,
destaco a importancia do suporte e dos atendimentos dos/as servidores/as, que devem ser
priorizados, principalmente nos espagos de trabalho (quando possivel) e pelos canais de
comunicacao (telefone, ramal, e-mail). Parabéns. Me coloco a disposicao.

Seria bom que os professores em estagio probatério tivessem auls sobre didatica especifica para
atuacd@o como professor universitario.

Muito interessante a compilacdo. Objetiva. Longa, mas a universidade é complexa... Facilita
bastante visualizar e compreender a complexidade da Ufrgs.

Parabenizo pelo importante trabalho que vem desenvolvendo para a nossa Universidade.

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Além disso, para que o produto possa ser de fato utilizado, ocorreu a seguir
uma avaliacdo a nivel institucional por meio de um terceiro formulério (Apéndice F),
a partir do Google Forms, também condicionado ao aceite do TCLE (Anexo B),

encaminhado aos seguintes representantes da area de gestdo de pessoas da




114

UFRGS:
a) Direcéo da Divisédo de Qualificacéo e Aperfeicoamento da
EDUFRGS;
b) Direcdo da EDUFRGS;
c) Direcao da Divisédo de Ingresso, Mobilidade e Acompanhamento (DIMA);
d) Diregao do Departamento de Desenvolvimento e Gestéo de Pessoas; e
e) Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SUGESP).

Em funcdo da colisdo do periodo avaliativo com férias de alguns
representantes, a direcao da divisdo de ingresso nao enviou resposta e a SUGESP
contou com a participacdo do superintendente em exercicio. Dessa forma, o PE
recebeu 04 avaliagbes desse grupo.

Como perfil, cita-se que todos sdo técnicos, 50% homens e 50% mulheres.
Quanto a escolaridade, 75% possuem mestrado e 25%, especializagdo. Sobre o
tempo que atuam como gestor na area de gestéo de pessoas da UFRGS: 50% por
mais de 10 anos e 50% de 4 a 9 anos.

A avaliacao geral do PE, indicando sua atratividade, é considerada 75% como
sendo “6timo” e 25%, “muito bom”. Sobre a compreensido, examinando se 0
contetdo é adequado e alinha-se aos valores e a missdo da Universidade: 100%
entendem que “muito”.

No quesito aceitacdo, quanto aos elementos visuais estarem de acordo com a
identidade visual da UFRGS: 50% avaliam “muito” e 50%, “bastante”. E sobre o
formato do PE ser adequado para o alcance institucional: 75% respondem “muito” e
25%, “bastante”.

Na categoria alcance dos objetivos, os representantes avaliam que o PE pode
contribuir: 1) para a construcdo da identidade do profissional da educacdo no
contexto da UFRGS e 2) para a identidade do servidor publico federal: 75%
consideram “muito” e 25%, “bastante”; 3) na integracao institucional e no sentimento
de pertencimento a Instituicdo e 4) para uma atuacao profissional em consonancia
aos objetivos institucionais e a missao desta Universidade: 100% avaliam “muito”.

Por fim, quanto a utilizacdo do PE como parte das ag¢fes institucionais de
desenvolvimento, sendo difundido para os servidores da Universidade: 100%

avaliam “muito”. O Quadro 6 apresenta comentarios e sugestbes feitas pelos
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representantes.

Quadro 6 — Comentarios e sugestfes dos representantes da area de gestéo de pessoas para o PE

Como contribuicado, talvez ainda seja importante e necessario referir, desde a Apresentacao do
guia, que quando se fala em "profissionais da educacdo" e "servidores ingressantes" esta-se
referindo a servidores docentes e técnicos administrativos, pois muitos ainda nao se
véem/reconhecem como pertencentes a uma mesma categoria de "profissionais da educacdo".
Muitos ainda relacionam a categoria "profissionais da educacdo" aos professores e ndo aos
técnicos...

Material de excelente qualidade que contribuira para o desenvolvimento do servidor ingressante
na UFRGS. A mestranda esta de parabéns!

Otimo materiall Traz uma organizacdo e sistematizacdo de informacbes essenciais para a
ambientacdo do servidor ingressante a UFRGS, a uma IFE e ao Servico Publico Federal. Ha um
desencadeamento I4gico dos eixos e uma diversidade de materiais de alta qualidade! A concepg¢éo
do projeto foi muito bem traduzida em um produto relevante e interativo para o seu publico-alvo.

Um pequeno ponto a avaliar €, para as ocasides em que ha mais de um curso indicado para o
mesmo tema (sdo poucas as situacdes que isso acontece, pela minha andlise), por exemplo: "ética”,
se seria possivel haver uma espécie de indicacdo de prioridade ao servidor, algo como "curso
fortemente recomendado”, facilitando sua escolha quando ha mais de uma opcéo de curso com titulo
muito similar. Isso poderia ajuda-lo na sua navegacao e, principalmente, na sua priorizacdo de acdes
a realizar, uma vez que a trilha proposta traz inUmeras possibilidades de percursos formativos.
Parabéns, Karen!!!

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A validacdo do PE dar-se-a pela banca de defesa do trabalho final, quando
ocorrera a apresentacdo do produto e da dissertacdo final. Os membros da banca
deverdo considerar os seguintes conceitos apresentados por Rizzatti et al. (2020) e
assinalar em formulario proprio do ProfEPT — IFRS (Anexo D) alternativas quanto ao
atendimento dos mesmos:

a) complexidade: propriedade do PE relacionada as etapas de elaboracéo,

desenvolvimento e/ou validacéo;

b) acesso: relacionado a forma de acesso do PE;

c) aderéncia: quanto a origem do PE estar diretamente vinculada a linha de
pesquisa Organizacdo e Memodrias de Espacos Pedagdgicos na EPT e ao
Macroprojeto Organizacao de espacos pedagdgicos na EPT; e

d) inovacdo: se o PE foi criado a partir de algo novo ou da reflexdo e

modificacdo de algo ja existente revisitado de forma inovadora e original.

Apébs, o produto serd registrado no sistema internacional de informacédo pelo
International Standard Book Number (ISBN) e publicado no eduCAPES®: “[...] um

% portal eduCAPES, disponivel em https://educapes.capes.gov.br/redirect?action=about. Acesso em:
10 dez. 2021.



https://educapes.capes.gov.br/redirect?action=about
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portal de objetos educacionais abertos para uso de alunos e professores da
educacdo bésica, superior e pOs graduacdo que busquem aprimorar seus
conhecimentos.” (BRASIL, 2021).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a preocupagdo com a ambientacédo e a formacgdao inicial dos
servidores em estagio probatorio na UFRGS, o estudo teve como objetivo geral
analisar as acOes de aperfeicoamento empreendidas pela EDUFRGS, com a
finalidade de elaborar, aplicar e avaliar uma formacdo continuada, de modo a
contribuir com os servidores ingressantes para atuarem de acordo com 0s principios
da Administracdo Publica na consecucao da missdo e dos objetivos institucionais.
Com base nos referenciais tedricos da EPT, entende-se que h4 um caminho de
construcédo de identidade individual e coletiva enquanto profissional e membro de
uma instituicdo que é inserida no amplo contexto das estruturas governamentais.

Mediante a realizacdo da pesquisa, verifica-se na pratica a validade de
pressupostos tedricos como o principio educativo do trabalho e a formacédo humana
integral. A legitima manifestacdo de servidores quanto a caréncia das relacdes
sociais percebida na etapa inicial da carreira, destaca a concepcdo de que o
humano se produz na inter-relacdo social e na transformacédo do ambiente a partir
do trabalho. Traduzindo para as acdes formativas, considera-se importante
promover a troca entre os pares, 0 convivio em coletividade e a valorizacdo do
trabalho e das experiéncias subjetivas do trabalhador. Dessa forma, oportuniza-se a
reflexdo a partir da praxis, dando sentido as atividades desenvolvidas e a
possibilidade de transformac&o.

O reconhecimento de que ha um distanciamento do papel educativo por parte
do servidor técnico em virtude da natureza das atividades administrativas e, em
oposicao, a menor afinidade dos docentes ao contexto do servi¢o publico, denuncia
a fragmentacao entre os profissionais da educacéo atuantes nas IFE. O tratamento
diferenciado constante nas diferentes legislacbes reflete um traco cultural
estabelecido por sucessivas geracdes, enraizando-se no ambiente das instituicées e
alcancando os profissionais que nelas ingressam. A quebra desse paradigma
depende de uma reflexdo sobre a complexidade do sistema educacional publico que
demanda a dupla identificacdo de servidor publico e profissional da educacdo. Para
0s técnicos, a compreensdo da magnitude de seu trabalho para além da rotina
operacional. Para os professores, o entendimento de que as atividades diretivas e
de assessoria, no ambito das politicas publicas, sao inerentes as suas

competéncias.
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Vislumbrar seu valor na funcdo social precipua da instituicdo em que atua,
permite ao servidor compreender sua imprescindivel atua¢do na grande roda que é
0 processo educativo nacional. Esse grau de apropriacao € que leva a emancipacgao
do sujeito, agora capaz de atuar identificado com seu fazer, relacionado com seus
pares, integrado com a instituicAo em que atua e consciente de seus direitos e
deveres e preparado para lidar com situacbes adversas, apontando caminhos de
resolutividade, inserido na dindmica da realidade concreta.

Cabe pontuar outra constatagcdo encontrada na investigacdo que, para 0s
servidores em estagio probatério, um dos maiores desafios no processo de
integracgdo institucional e de construgdo da identidade profissional estd em conhecer
0s meandros da administracdo publica e, principalmente, a instituicdo na qual
ingressam. Ao conhecer onde, leia-se, também, conhecer para qué, pois a finalidade
do trabalho é substancial para a constituicdo da identidade do trabalhador. Nesse
sentido o PE elaborado busca reparar lacunas quanto ao conhecimento da
Instituicdo. O eixo desenvolvido em maior detalhamento € o Conhecendo a UFRGS
e como resultado para uma perspectiva futura, originard um curso de curta duragao
contemplando o amplo conteudo descrito no livro eletrénico, que apesar de
interativo, ndo permite interacao interpessoal, ainda que por meio de tecnologia.

Nesse cenario, certamente o PE € apenas uma iniciativa que visa a contribuir
num processo que envolve outros atores e acdes institucionais. Nao obstante, € um
esforco que busca dar visibilidade ao grupo de pessoas nessa situacdo e a
importancia da formacdo durante uma fase critica de adaptacdo ao espaco
institucional, & nova carreira e a construcdo de uma identidade profissional que
impactard no desempenho e na qualificacdo do processo educativo que conduz a
realizacdo pessoal e no trabalho ao longo da vida.

Entre as limitacbes do estudo cita-se a limitacdo de discussdo mais
aprofundada sobre as diferencas entre os resultados das duas categorias entre si,
uma vez que a metodologia utilizou apenas a estatistica descritiva. Sugere-se a
adocao de testes de diferenca entre amostras, como o teste t ou a Analise de
Variancia (ANOVA) para publicacdes futuras. Além disso, a analise de outros
instrumentos de diagndstico utilizados na Universidade, como o Censo de
Desenvolvimento de Servidores, poderia ter sido aproveitado na pesquisa. Porém,
seria necessario estratificar os dados do Censo conforme a data de ingresso dos

respondentes para isolar o grupo de servidores em estagio probatério e esse
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procedimento néo foi possivel.

Ressalta-se a relevancia de dar seguimento aos estudos ora iniciados com a
finalidade de subsidiar politicas institucionais de desenvolvimento e de
aprimoramento das questbes que envolvem o estagio probatério na UFRGS.
Espera-se que o material produzido a partir desse estudo, bem como os resultados
da pesquisa, alcance representantes institucionais, no caso, a UFRGS, no sentido
de promover reflexdes e mudancas de acdo em favor da formacdo dos servidores
ingressantes. Pois, apesar da mestranda servir a area de gestdo de pessoas da
Universidade, o estudo, por si sO, ndo é capaz de atingir patamares de disseminacéo
do PE sem a sensibilizagéo de outros atores institucionais.

Por fim, entende-se que o0 estudo possui alcance a outros contextos
institucionais, que podem aproveitar essa investigacdo e o PE para adaptar as
realidades locais, com a finalidade de promover uma FC contextualizada com as
especificidades estruturais, regimentais, culturais e relacionais proprios. Para o
campo da Educacdo, o estudo contribui para fundamentar a unificacdo dos
profissionais da educacdo e a valorizacdo social do setor publico, por meio do
desenvolvimento em dimensdes que néo so a profissional. Necessita-se reconhecer
as experiéncias de vida dos sujeitos e considera-los protagonistas do processo
educativo. Nesse sentido, para o campo da EPT, a continuidade dos estudos pode
contribuir para a superacdo de iniumeros desafios que se colocam a frente desse
processo, como a difusdo de conceitos reducionistas e instrumentalistas da
profissionalizacéo, os mecanismos de gestdo pseudodemocraticos e a fragmentacéo

das préprias instituicdes, entre outros.
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I APRESENTACAO

Prezado(a) profissional da educacao, servidor(a) publico(a) ingressante,

ste material é dedicado a vocé que, no periodo do estagio probatorio, tem o desafio
Ede integrar-se a institui¢do, conhecer os meandros da administragdo publica e,
principalmente, construir uma identidade profissional que conduza a realizagao pessoal e
no trabalho ao longo da vida. Certamente é apenas uma iniciativa que visa a contribuir
num processo que envolve outros atores e agdes institucionais. Nao obstante, ¢ um
esforco que busca dar visibilidade ao grupo de pessoas nessa situagdo e a importancia da
formagdao durante uma fase critica de adaptagao ao espago institucional e a nova carreira
que impactarda no desempenho e na qualificagdo do processo educativo do Sistema
Nacional de Educacao.

O Mestrado Profissional em Educag¢do Profissional e Tecnologica (ProfEPT)
oferecido pela Instituicdo Associada, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre, inserido na area de
Ensino da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
conduziu o processo de elaboracao de uma formag¢ao continuada direcionada ao publico
de servidores em estdgio probatorio em uma institui¢do federal de ensino (IFE), no caso
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Concretizada neste livro
eletronico, configura-se em uma trilha de aprendizagem na qual o percurso educativo
indicado possui foco em estratégias transversais e interdisciplinares, ancorando-se no
trabalho como principio educativo e na busca pela formacao humana integral e
significativa dos sujeitos, a fim de promover transformac¢des do meio social e cultural no
qual estdo inseridos.

O estudo foi realizado na linha de pesquisa “Organizacao e Memorias de Espagos
Pedagogicos na Educagdao Profissional e Tecnologica (EPT)” que trata dos aspectos
pedagogicos e regulamentares para a concepgao e organizagao do espaco educativo.
Assim, a pesquisa desenvolvida entre 2019-2021 “FORMACAO CONTINUADA:
contribuigdes para o desenvolvimento do servidor publico em estagio probatério”
preocupou-se em conciliar aquelas premissas com as diferentes leis e normas do servigo
publico, da educag¢do nacional e da institui¢do na qual serd desenvolvida a formag¢ao sem

deixar de considerar seus tracos culturais.
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Sua elaboragao é fruto da andlise de manifestacdes de servidores em estagio
probatério sobre a experiéncia do ingresso na UFRGS, representando diversos
sentimentos e percepgdes quanto a vivéncias individuais e coletivas em distintas
realidades. Especificamente quanto a colaboracao da capacitagdo para a integragdo do
servidor ingressante avaliou-se a formagdo “Trilha de Aprendizagem Iniciagdo ao
Servigo Publico na UFRGS” proposta pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da
UFRGS (EDUFRGS). Um dos pontos mais relevantes foi a evidente dificuldade em
conhecer a estrutura e o funcionamento da Instituicdo, seja pela dimensdo estrutural, a
complexidade das relagbes institucionais ou o espago fisico robusto e as grandes
distancias. Ainda que a Universidade possua diversos meios de comunicag¢do, muitas
informagdes estao dispersas, o que dificulta o acesso a elas.

‘ Diante disso, compreende-se o anseio dos novos servidores em ter uma referéncia
para identificar as principais agdes a serem tomadas no inicio da vida funcional.
Portanto, o material foi cuidadosamente elaborado para esse publico, comunicando de
forma clara e objetiva os tOpicos de interesse pratico e oferecendo oportunidades de
reflexdo teodrico-critica a respeito da nova carreira, da Instituicdo de Ensino na qual
ingressam e, especialmente, da integracio ao grupo de profissionais da educacao
servidores publicos federais, composto por professores e por técnicos administrativos em
educacao.

Nesse sentido, busca oferecer subsidios que favorecam a convivéncia nas relacoes
que estdo sendo estabelecidas entre colegas, alunos, comunidade e instituicdo. O
proposito € contribuir para o desenvolvimento dos sujeitos, apresentando um caminho -
que pode ser trilhado por diferentes percursos de acordo com a realidade pessoal e
circunstancial de cada individuo - em direcao a formacao de servidores, profissionais da
educagdo, cientes de seus direitos e deveres e, mais do que isso, de seu papel social ao

atuar em uma IFE.

O material é repleto de /inks para sites, videos,
artigos e cursos, entre outros. Também ha /inks
internos, como no sumario, para uma leitura ndo
linear, oferecendo uma experiéncia de aprendizagem
interativa e dindmica.

Basta dar um clique nos /inks do documento e do
— | sumario!
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA TRILHA DE

APRENDIZAGEM "INICIACAO AO SERVICO PUBLICO NA UFRGS" (direcionado

aos servidores em estagio probatorio)

PERFIL:

1.

Categoria profissional:

() Técnico-Administrativo em Educacéo
() Professor do Magistério Superior
() Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

. Nivel de escolaridade:

Fundamental
Médio

Técnico
Graduacéo
Especializagéo
Mestrado
Doutorado
Pés-doutorado

()
()
()
()
()
()
()
0)

. ldade:

()18a25()26a30()31a40()41a50()51a60 () Mais de 60

. Género:

. Tempo de exercicio na UFRGS:

()0al12 meses ()13 a24 meses ()24 a 36 meses

AUTOPERCEPCAO:

Para as questdes desta sessao, estimar sua resposta conforme a seguinte escala:
1 - Nunca

2 - Poucas vezes

3 - Asvezes

4 - Muitas vezes

5 - Sempre

6. Com que frequéncia, nas situagdes de trabalho e de vida, vocé se identifica como

profissional da educacéo?

0) 0) 0 0 0
1 2 3 4 5

Nunca Poucas vezes As vezes Muitas vezes Sempre
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6.1 Comente (opcional):

7. O quanto vocé avalia ter de conhecimento acerca da responsabilidade social, direitos e
deveres do servidor publico federal?

0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

8. Com que frequéncia, nas situacfes de trabalho e de vida, vocé se identifica como servidor
publico federal ciente de sua responsabilidade social, seus direitos e obrigacdes?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5
Nunca Poucas vezes As vezes Muitas vezes Sempre

8.1 Comente (opcional):
9. O gquanto vocé avalia ter de conhecimento acerca dos objetivos institucionais e da missédo
desta Universidade?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

10. Com que frequéncia vocé se sente capaz de atuar em consonancia aos objetivos
institucionais e a missao desta Universidade, tendo conhecimento sobre eles?

0) 0) 0) 0 0)
1 2 3 4 5

Nunca Poucas vezes As vezes Muitas vezes Sempre

10.1 Comente (opcional):
11. Com que frequéncia, nas situacdes de trabalho de vida, vocé se sente integrado, com
sentimento de pertencimento a esta Universidade?

0) 0) 0 0 0
1 2 3 4 5

Nunca Poucas vezes As vezes Muitas vezes Sempre

11.1 Comente (opcional):

12. Na sua opinido, de que forma a capacitacdo destinada a servidores em estégio
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probatério na UFRGS poderia contribuir para a formacgéo da identidade profissional e
para a interagdo com a Universidade? (obrigatoria)

AVALIACAO DA TRILHA DE APRENDIZAGEM "INICIACAO AO SERVICO PUBLICO NA
UFRGS™:

13. Logo apdés a posse, vocé tomou conhecimento das oportunidades de acgbes de
aperfeicoamento empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da UFRGS
(EDUFRGS)?

() Sim
() Nao

14. Em caso afirmativo na questdo anterior, vocé tomou conhecimento do conjunto de acdes
de aperfeicoamento sob a forma de Trilha de Desenvolvimento, intitulada Trilha de Iniciacdo
ao Servico Publico na UFRGS?

() Sim
() Nao

15. Independentemente da resposta na questdo anterior, vocé tomou conhecimento de
alguma das acbes de aperfeicoamento listadas abaixo? Quais?

() Bem-Vindo a UFRGS

() Conecte-se: Treinamento Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) Médulo | -
Conhecendo as funcionalidades do Sistema

() Integracao Institucional

() Estagio Probatério na UFRGS: um percurso de desenvolvimento
profissional

() Estrutura e Funcionamento da UFRGS

() Principios administrativos e estrutura juridica da administracéo publica
() Visita guiada aos prédios histéricos da UFRGS

() Pensando sobre a carreira de vida e de trabalho.

() Nao tomei conhecimento

16. Vocé realizou alguma das acdes de aperfeicoamento listadas abaixo?
Quais?

() Bem-Vindo a UFRGS

() Conecte-se: Treinamento Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI)
Modulo | - Conhecendo as funcionalidades do Sistema

() Integracéo Institucional

() Estagio Probatério na UFRGS: um percurso de desenvolvimento
profissional

() Estrutura e Funcionamento da UFRGS

() Principios administrativos e estrutura juridica da administracéo publica
() Visita guiada aos prédios histéricos da UFRGS

() Pensando sobre a carreira de vida e de trabalho.

() N&o realizei nenhuma das acgbes

17. Em alguma das acbes de aperfeicoamento listadas anteriormente vocé se
inscreveu, mas nao foi selecionado?

() Me inscrevi, mas nao fui selecionado



() Me inscrevi, mas nao tive minha inscri¢ao certificada pela chefia
() N&o me inscrevi

18. Se vocé marcou "a" ou "b" na pergunta anterior, qual ou quais foram as acdes de
aperfeicoamento cuja participacéo foi impossibilitada e mediante qual justificativa?

19. Responda apenas se vocé participou de alguma das ac¢des listadas anteriormente.

Vocé considera que a participacdo foi importante para sua integracdo na UFRGS e sua
iniciacdo como servidor(a) publico(a), conforme escala a seguir?

0) 0 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

19.1 Comente (opcional):

20. Quais tematicas vocé sugere para favorecer sua integracdo na UFRGS e sua
iniciacdo como servidor(a) publico(a), que aparentemente ndo séo abordadas nas acées
de aperfeicoamento listadas anteriormente?

AVALIACAO DAS DEMAIS ACOES PROMOVIDAS PELA EDUFRGS:

21.Voceé participou de outras acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS
gue ndo foram elencadas anteriormente?

() Sim.
() N&o.

22. Em caso afirmativo, qual sua avaliacao sobre elas, conforme escala a seguir?

0) 0 0) 0 0)
1 2 3 4 5

Ruim Regular Bom Muito bom Otimo

23. Comente sua avaliagéo sobre a(s) acéo(des) realizada(s) (opcional):
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24. Vocé teve algum problema relacionado a certificagédo da chefia ou a selecdo que tenha

impedido sua participacdo em alguma acado de aperfeicoamento?

a) Me inscrevi, tive a certificacdo da chefia, mas néo fui selecionado(a).
b) Me inscrevi, mas né&o tive minha inscri¢cao certificada pela chefia.

c) NUNCA ME INSCREVI (em ag¢8es de aperfeicoamento).

d) NAO TIVE PROBLEMAS.

24.1 Se vocé marcou "a" ou "b" na pergunta anterior, qual ou quais foram as agdes cuja
participacédo foi impossibilitada e mediante qual justificativa?

25. Vocé recebe apoio/incentivo dos colegas e chefia para participar das a¢des de
aperfeicoamento, conforme escala a seguir?



0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

25.1 Comente (opcional)
26. Vocé tem preferéncia por alguma modalidade de a¢&o de aperfeicoamento?

) Presencial
) A distancia
) Semipresencial
) Indiferente

A~ NS~

27. Vocé gostaria de ter oportunidade de realizar atividades complementares apds a
realizacao de ac¢fes de aperfeicoamento, conforme escala a seguir?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

28. Vocé considera que a indicacdo de materiais complementares, pertinentes aos
temas das acdes de aperfeicoamento, pode facilitar o acesso as informacdes e o
processo de aprendizagem? Qual(is) dos seguintes recursos €(séo) de sua preferéncia?

) Legislacao

) Artigos cientificos

() Reportagens

() Videos

() Filmes

() Nao considero importante

—~

29. Informe que outro recurso poderia ser utilizado.
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30. Deixe seus comentarios sobre sua experiéncia como servidor(a) em estagio probatdério

na UFRGS.
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA TRILHA DE
APRENDIZAGEM "INICIACAO AO SERVICO PUBLICO NA UFRGS" (direcionado

aos gestores que tém servidores em estagio probatdrio na sua equipe)

PERFIL:
1. Categoria profissional:

() Técnico-Administrativo em Educacéo
() Professor do Magistério Superior
() Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

2. Nivel de escolaridade:

() Fundamental
() Médio

() Técnico

() Graduacéao

() Especializagéo
() Mestrado

() Doutorado

() Pés-doutorado

3. Idade:
()18a25()26a30()31a40()41a50()51a60 () Mais de 60

4. Género:

5. Tempo que ocupa cargo de gestao:
()0Oa3anos()4a7anos()8al0anos () mais de 10 anos

AVALIACAO DA TRILHA DE APRENDIZAGEM "INICIACAO AO SERVICO PUBLICO NA
UFRGS"

6. Enquanto chefia de servidor em estagio probatério, vocé tomou conhecimento das
oportunidades de acdes de aperfeicoamento empreendidas pela Escola de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS (EDUFRGS)?

() Sim
() Nao

7. Independentemente da resposta na questao anterior, vocé tomou conhecimento de
alguma das acdes de aperfeicoamento listadas abaixo? Quais?

()Bem-Vindo a UFRGS

() Conecte-se: Treinamento Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) Modulo | -
Conhecendo as funcionalidades do Sistema

() Integracéo Institucional

() Estagio Probatoério na UFRGS: um percurso de desenvolvimento profissional
() Estrutura e Funcionamento da UFRGS
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) Principios administrativos e estrutura juridica da administracéo publica
) Visita guiada aos prédios histéricos da UFRGS

) Pensando sobre a carreira de vida e de trabalho.

) Nao tomei conhecimento

A~ NS~

8. Vocé indicou aos servidores em estagio probatério de sua equipe a realizacdo de
alguma das acdes de aperfeicoamento listadas abaixo? Quais?

() Bem-Vindo a UFRGS

() Conecte-se: Treinamento Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) Médulo | -
Conhecendo as funcionalidades do Sistema

() Integracéo Institucional

() Estégio Probatério na UFRGS: um percurso de desenvolvimento profissional
() Estrutura e Funcionamento da UFRGS

() Principios administrativos e estrutura juridica da administragao publica

() Visita guiada aos prédios histéricos da UFRGS

() Pensando sobre a carreira de vida e de trabalho.

() N&o indiquei nenhuma das agdes

9. Responda apenas se o(a) servidor(a) em estagio probatério de sua equipe participou
de alguma das agOes listadas anteriormente. Vocé considera que a participagéo foi
importante para sua integracdo na UFRGS e sua iniciagdo como servidor(a) publico(a),
conforme escala a seguir?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

10. Quais tematicas vocé sugere para favorecer a integracdo do(a) servidor(a) em
estagio probatério na UFRGS e sua iniciacdo como servidor(a) publico(a), que
aparentemente nao sdo abordadas nas acbes de aperfeicoamento listadas
anteriormente?

AVALIACAO DAS DEMAIS ACOES PROMOVIDAS PELA EDUFRGS:

11. O servidor em estagio probatorio de sua equipe participou de outra agdo de
aperfeicoamento promovida pela EDUFRGS que néo foi elencada anteriormente?

() Sim.
() Nao.

12. Em caso afirmativo na questédo anterior, qual sua avaliagéo sobre ela(s): conforme
escala a seguir?

0) 0) 0) 0 0
1 2 3 4 5

Ruim Regular Bom Muito bom Otimo

13. Vocé considera importante que o servidor em estéagio probatorio participe de acbes
de aperfeicoamento, conforme escala a seguir?
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0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

14. Deixe seus comentarios sobre sua experiéncia como chefe de servidor em estagio
probatério na UFRGS.
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APENDICE D — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

PELOS PARTICIPANTES DA PESQUISA (direcionado aos servidores em

estagio probatério)

PERFIL:

1.

Categoria profissional:

() Técnico-Administrativo em Educacéao
() Professor do Magistério Superior
() Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

. Nivel de escolaridade:

Fundamental
Médio

Técnico
Graduacéao
Especializagéo
Mestrado
Doutorado
Pés-doutorado

()
()
()
()
()
()
()
0)

. ldade:

()18a25()26a30()31a40()41a50()51a60 () Mais de 60

. Género:

. Tempo de exercicio na UFRGS:

()0 al2 meses ()13 a24 meses ()24 a 36 meses

AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL POR CATEGORIAS:

As questbes a seguir devem ser respondidas com base em sua analise e avaliagdo

do produto educacional proposto pela pesquisadora sob a perspectiva de um sujeito
potencialmente alvo de sua implementagéo.

6.

Considerando a ATRATIVIDADE do material, qual sua avaliagdo geral sobre o

produto, de acordo com a escala abaixo?

0) 0) 0) 0 0
1 2 3 4 5

Ruim Regular Bom Muito bom Otimo

Quanto ao seu ENVOLVIMENTO: considere as proximas perguntas.



7. Vocé se reconhece como destinatario do material desenvolvido?

0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

8. Vocé se sente encorajado a realizar as acdes propostas pelo material?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

9. Vocé recomendaria o produto a colegas que estejam em estagio probatorio?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

Quanto a sua COMPREENSAQ: considere as proximas perguntas.

10. Vocé considera o conteudo desenvolvido adequado para sua finalidade?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

11. Vocé considera a linguagem utilizada de facil entendimento?

0) 0) 0) 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

Quanto a sua ACEITACAO: considere as proximas perguntas.

12. Vocé considera que o formato do produto é adequado para sua finalidade?

0) 0) 0) 0 0
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

13. Vocé considera que os elementos visuais, cores e imagens selecionadas facilitam
a apreensao do conteudo?
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0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

Quanto ao ALCANCE DOS OBJETIVOS: Considere as proximas perguntas.

14. Vocé considera que o produto pode contribuir na construcdo da identidade do
profissional da educacéao?

0) 0 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

15. Vocé considera que o produto pode contribuir na construcdo da identidade do
servidor publico federal, no contexto universitario, ciente de sua responsabilidade social,
seus direitos e obrigacdes?

0 0 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

16. Vocé considera que o produto pode contribuir para a integracéo institucional e no
sentimento de pertencimento a esta Universidade?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

17. Vocé considera que o produto pode contribuir para uma atuacédo profissional em
consonancia aos obijetivos institucionais e a missdo desta Universidade?

0) 0) 0) 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

18. A partir de sua experiéncia ao entrar em contato com esse produto educacional,
vocé se sente motivado a tomar conhecimento das demais oportunidades de acbes de
aperfeicoamento empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da
UFRGS (EDUFRGS)?

0) 0 0 0 )
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito
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19. Qual sua sugestéao de melhoria?
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APENDICE E — QUESTIONARIO DE AVALIAC}AO DO PRODUTO EDUCACIONAL
PARA OS PARTICIPANTES (direcionado aos gestores que tém servidores em

estagio probatdrio na sua equipe)

PERFIL:
1. Categoria profissional:

() Técnico-Administrativo em Educacéo
() Professor do Magistério Superior
() Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

2. Nivel de escolaridade:

Fundamental
Médio

Técnico
Graduacéo
Especializagéo
Mestrado
Doutorado
Pés-doutorado

e N e e e N N N
— N N N N N N

3. Idade:
()18a25()26a30()31a40()41a50()51a60 () Mais de 60

4. Género:

5. Tempo que ocupa cargo de gestao:

()0Oa3anos()4a7anos()8al0anos () mais de 10 anos

AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL POR CATEGORIAS:

As perguntas a seguir devem ser respondidas com base em sua avaliagdo do
produto educacional proposto pela pesquisadora sob a perspectiva do gestor que tem
servidor em estagio probatério na sua equipe, um sujeito potencialmente alvo de sua
implementacéo.

6. Considerando a ATRATIVIDADE do material, qual sua avaliagdo geral sobre o
produto, de acordo com a escala abaixo?

0) 0) 0) 0 0
1 2 3 4 5

Ruim Regular Bom Muito bom Otimo



Quanto ao seu ENVOLVIMENTO:

7. Vocé recomendaria o produto a servidores que estejam em estéagio probatério?

0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

Quanto ao ALCANCE DOS OBJETIVOS:

8. Vocé considera que o produto pode contribuir na construcdo da identidade do
profissional da educacéao?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

9. Vocé considera que o produto pode contribuir na construcdo da identidade do
servidor publico federal, no contexto universitario, ciente de sua responsabilidade social,
seus direitos e obrigacdes?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

10. Vocé considera que o produto pode contribuir para a integracéo institucional e no
sentimento de pertencimento a esta Universidade?

0) 0) 0) 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

11. Vocé considera que o produto pode contribuir para uma atuagéo profissional em
consonancia aos obijetivos institucionais e a missdo desta Universidade?

0) 0) 0) 0 0
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

12. A partir de sua experiéncia ao entrar em contato com esse produto educacional,
vocé se sente motivado a tomar conhecimento das oportunidades de acgbes de
aperfeicoamento empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da
UFRGS (EDUFRGS)?
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0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

13. Qual sua sugestao de melhoria?
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APENDICE F — FORMULARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL
PARA A BANCA REPRESENTANTE DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS DA
UFRGS

As perguntas a seguir devem ser respondidas com base em sua avaliacdo do produto
educacional proposto pela pesquisadora sob a perspectiva de membro integrante da area de
gestao de pessoas da UFRGS, relacionada ao desenvolvimento de pessoal e responsavel
por sua possivel implementagao a nivel institucional.

1. Considerando a atratividade do material, qual sua avaliacdo geral sobre o produto, de
acordo com a escala abaixo?

0) 0 0 0 0)
1 2 3 4 5

Ruim Regular Bom Muito bom Otimo

Para as questdes de 2 a 9, mensurar sua resposta conforme a seguinte escala:
1 - Nada

2 - Pouco

3 - Indiferente

4 - Bastante

5 - Muito

2. Vocé considera o conteudo desenvolvido adequado para sua finalidade e alinhado
aos valores e a misséo da Universidade?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

3. Vocé considera que o formato do produto é adequado para sua finalidade e
necessidade de alcance institucional?

0) 0) 0) 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

4. Vocé considera que os elementos visuais, cores e imagens selecionadas estdo alinhados
a identidade visual da UFRGS?

0) 0 0 0 )
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito



QUANTO AO ALCANCE DOS OBJETIVOS:

5. Vocé considera que o produto pode contribuir para a construcdo da identidade do
profissional da educacédo no contexto da UFRGS?

0) 0) 0) 0 ()
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

6. Vocé considera que o produto pode contribuir para constru¢do da identidade do
servidor publico federal, no contexto universitario, ciente de sua responsabilidade social,
seus direitos e obrigacdes?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

7. Vocé considera que o produto pode contribuir para a integracdo institucional e o
sentimento de pertencimento a esta Universidade?

0) 0) 0 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

8. Vocé considera que o produto pode contribuir para uma atuacédo profissional em
consonancia aos obijetivos institucionais e a missédo desta Universidade?

0) 0) 0) 0 0)
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

9. Vocé considera que o produto educacional pode fazer parte das acgbes de
aperfeicoamento empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da
UFRGS (EDUFRGS) e difundidas pelos diferentes locais da Universidade?

0) 0) 0) 0 0
1 2 3 4 5

Nada Pouco Indiferente Bastante Muito

10. Qual sua sugestédo de melhoria?
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APENDICE G — RESPOSTAS DESCRITIVAS DO QUESTIONARIO DE

AVALIAQAO DA TRILHA DE APRENDIZAGEM "INICIA(;AO AO SERVICO
PUBLICO NA UFRGS" (direcionado aos servidores em estagio probatorio)

Tabela 4 — Autopercepcdo como profissional da educacdo — TAE

Com que frequéncia, nas situacbes de trabalho e de vida, vocé se identifica como
profissional da educacédo?

1-NUNCA 1 1,89%

T48 - “Nao lido com a educagao propriamente dita, meu trabalho é bem administrativo, por esse
motivo ndo me considero uma profissional da educacgéo.”

2 - POUCAS VEZES 10 18,87%

T11 - “Me considero mais um profissional da area administrativa que da educagao.”

68 - “Me identifico primeiramente como profissional da saude, atuando no setor da educacgao.” T105
- “Muitas vezes tenho impressao que os servidores técnico-administrativos ndo sdo considerados
profissionais da educagao pela comunidade universitaria.”

3 - AS VEZES 18 33,96%

T48 - “Acredito na importancia do bibliotecario para o desempenho das atividade de ensino,
pesquisa e extensdo. E acredito que devemos todos nos identificar com o nosso objetivo final que é
a aprendizagem dos alunos.”

T50 - “Pois, no ensino superior os servidores técnicos dificilmente ndo séo vistos assemelhante ao
guadro administrativo pertencentes do ensino basico e fundamental considerados funcionarios da
educagéao.”

T53 - “Nao sinto que minha contribuicao na formacao de bons profissionais € boa o suficiente.”

T77 - “Me sinto parte responsavel pela qualidade da vida académica dos alunos.”

T114 - “Por estar numa area mais de apoio técnico e nao estar diretamente relacionada ao
ambiente das aulas, ndo me identifico com muita frequéncia como profissional da educacao.”

T117 - “Pelo fato das atividades desenvolvidas nao estarem diretamente ligadas as atividades de
educacao da Universidade.”

4 - MUITAS VEZES 13 24,53%

T12 - “O fato de trabalhar com alunos da graduagéo e da pés graduacado no desenvolvimento dos
trabalhos, nos garante essa viséo.”

T38 - “Deixo de colocar sempre, ja que despertei para a importancia real como realizagdo
profissional mais tarde.”

T107 - “Apesar de ndo dar aulas, tenho contato direto com varios alunos e contribuo para a
formacao deles compartiihando meu conhecimento.”

T116 - “Afalta de professores para a demanda da universidade, por exemplo.”

5 - SEMPRE 11 20,75%
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T6 - “Educacéo é fundamental.”

T8 - “Minhas atividades diarias estdo sempre relacionadas a dar suporte as atividades finalistica de
educacgao.”

T24 - “Atuo no atendimento de ingresso na graduagdo, de candidatos e alunos da instituigdo
diariamente.”

T83 - “Atendimento constante a alunos reforgam este pensamento.”

T85 - “Ao ensinar minhas filhas, e no setor onde trabalho.”

T98 - “Convivo com alunos diariamente, ja trabalhei em uma escola de ensino fundamental
estadual e cursei Magistério (curso Normal) até o segundo semestre. Portanto essas convivéncias
me propiciaram experiéncias com o comportamento de adolescentes e criangas. Uso esse
conhecimento que eu tenho quando eu converso com as minhas amigas, e elas me relatam
dificuldades com os seus filhos em aspectos de aprendizagem. Entdo eu as esclaregco com as
técnicas que eu aprendi no magistério. E diariamente, trabalho com bolsistas, entao monitoro
também as suas atividades aplicando os conhecimento adquiridos no curso Normal. Me identifico
também nas redes sociais, como um agente da educacdo, me atento a postagens edificantes e
esclarecedoras sobre assuntos diversos, pois me sinto parte do sistema educacional. Em
conversas com amigos também, eu gosto sempre de esclarecer as pessoas. Sempre checo fontes
e me mantenho atualizada. Enfim, eu vivo a educacgéo o tempo todo.”

T100 - “Sempre me enxergo como alguém que esta contribuindo com o ensino superior
desenvolvido na UFRGS, mesmo que de forma indireta.”

Tabela 5 — Autopercepcao como profissional da educacdo — Docentes

Questdo 1. Com que frequéncia, nas situacdes de trabalho e de vida, vocé se identifica
como profissional da educacao?

1- NUNCA - -

2 - POUCAS VEZES - -

3 - AS VEZES 4 6,25%

P55 - “Em situacbes de trabalho com frequéncia me identifico desta forma, mas em situagbes
corriqueiras de vida nem sempre isso parece pertinente.”

4 - MUITAS VEZES 20 31,25%

P41 - “Entendo profissional da educacédo no sentido mais amplo, considerando todas as atividades
educacionais (planejamento, aula, pesquisa, extensdo).”

P60 - “Sempre que pertinente me identifico - com orgulho - como professor da UFRGS. Me norteio
de modo a ndo comprometer o nome da universidade nas minhas falas e comportamento.”

P66 - “Por dar palestras e ensinar outras pessoas, mesmo antes de ser professor.”

P87 - “Antes de ingressar na UFRGS eu ja tinha um papel de instrutor, mentor para varios colegas
engenheiros e técnicos na empresa privada em que atuei por mais de 15 anos. Atualmente me vejo
como educador constantemente, sempre tentando orientar e contribuir com as coisas que acredito
serem importantes para um sociedade desenvolvida.”

5 - SEMPRE 40 62,5%

P10 - “Sou muito feliz no exercicio da docéncia.”

P13 - “Educacdo é uma atividade ampla que transcende o espago da universidade. E a
representamos onde quer que estejamos.”

P18 - “Minhas atividades de pesquisa e extensdo estdo relacionadas ao tema que me mobiliza
desde a graduagéo: ensino e midias.”

P26 - “Ser professora esta diretamente relacionado a minha identidade.”

P31 - “E o que sou e tenho orgulho de ser docente da UFRGS.”




158

P33 - “Como sempre digo, antes de ser quimico sou educador.”

P34 - “A todo momento me identifico como professor, tanto nas minhas atividades profissionais,
como em meu cotidiano. O trabalho é constitutivo da identidade dos sujeitos.”

P42 - “De forma simples, o termos Professor se tornou praticamente um aditivo ao meu nome de
nascimento. A sociedade também me identifica como Professor. Entdo, o fato de ser professor, é
algo muito presente na dindmica de vida individual e social.”

P51 - “Assumi minha carreira como profissional da Educagéo ha mais de 20 anos.”

P54 - “Decidi seguir a carreira docente ao final do Ensino Médio.”

P56 - “trabalho na area de ensino de quimica e isso deve justificar a alternativa SEMPRE.”

P65 - “Sou totalmente implicada com minha docéncia e profiss&o.”

P67 - “Cursei Magistério no Ensino Médio e sou professor desde os 17 anos, entdo sou muito
identificado com a profissdo.”

P84 - “Acredito que em todas as minhas a¢des profissionais vinculo a docéncia, pois para mim € a
minha maior fungdo. Sou pesquisadora e divulgadora cientifica, mas a relagdo com o conhecimento
sem a disseminagdo nao € valida para mim.”

P89 - “Sou educadora para além de minha formagdo, mas pelo compromisso assumido, pela
guestdo ética e politica da escolha profissional, e que a atuacao frente a instituicdo me exige. Além
disso, essa escolha ndo se distingue de todas as demais relagbes da vida.”

P93 - “Importante se reconhecer como profissional, a fim de marcar lugar e desconstruir a ideia de
"missao" na educagéao.”

Tabela 8 — Autopercepcdo como servidor publico federal — TAE

Com que frequéncia, nas situaces de trabalho e de vida, vocé se identifica como
servidor(a) publico(a) federal, ciente de sua responsabilidade social, direitos e deveres?

1- NUNCA - -

2 - POUCAS VEZES - -

3 - AS VEZES 7 13,21%

4 - MUITAS VEZES 22 41,51%

T45 - “Sempre no atendimento ao publico penso que tenho dever perante a populagdo e com isso
prestar o melhor servigo.”

T48 - “Nao adicionei sempre, pois diversas vezes sinto que se identificar como servidor publico
"apenas" pode ser visto como algum tipo de soberba. Acredito que é mais importe me identificar
com a profissdo que exerco como servidora publica. Mas muitos formulérios exigem que nos
identifiquemos assim.”

T50 - “Presto servico para sociedade visando o seu bom andamento e desenvolvimento, desta
forma ha o dever de agir com probidade e decoro no trato da coisa publica.”

T71 - “Antes de servidora, me identifico com minha categoria profissional de formagéo.”

T98 - “Eu represento a Fabico - Ufrgs, ndo represento "eu" somente. Quando fiz concurso publico,
fiquei ciente de que sempre terei que ter moral e ética. A partir do momento, que eu uso o cracha
da Universidade, eu sou a Universidade. Sempre procuro acompanhar as noticias e sou ciente dos
nossos deveres para com a sociedade. ”

T100 - “Como nao tenho o conhecimento fluente da legislagédo federal, as vezes fico na duvida,
principalmente, sobre direitos e deveres.”

5 - SEMPRE 24 45,28%

T24 - “Conhecimentos gerais, de legislagdes, e empatia no atendimento.”
T38 - “Na Administragdo Publica os principios sdo necessarios e norteiam o direito, temos os
principios expressos na Constituicdo Federal organizando toda a estrutura para uma administracao
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adequada, trazendo seguranca juridica aos cidaddos e garantir seus direitos. Na Administragao
Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza, portanto, dai a relevancia de estar ciente da
responsabilidade social, direitos e nossos deveres.”

T49 - “Conhego o cddigo de ética, sei dos meus direitos e deveres. Além disso tenho muito orgulho
em ser servidora e tenho comigo que devo ter uma conduta que de respeito para transparecer essa
imagem.”

T77 - “Minha formagéo € na area juridica, um dos meus assuntos de interesse € a administracdo
publica, entdo tenho ciéncia da responsabilidade que envolve ser servidor, bem como dos artigos
que envolvem os direitos e deveres de um. Ainda que minha noc¢do seja limitada a questbes
juridicas, entendo que é abrangente.”

T86 - “Ao rigor da lei, de seguir o descritivo do edital, principio da isonomia. Prestar informagdes.”
T105 - “Antes de entrar para o servigo publico ja tinha ciéncia da responsabilidade, direitos e
deveres do servidor.”

T116 - “Acho que a toda e qualquer conduta do servidor deve ser observada visto que o olhar
social vincula automaticamente a instituicdo a qual o servidor pertence, logo o zelo pelo o qual o
servidor deve-se ter sera em dobro, caso ele queira respeito a sua classe de trabalho(servidores
federais e a instituicdo a que representa).”

T118 - “Todas agbes devem ser pautadas dentro dos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.”

Tabela 9 — Autopercepcdo como servidor publico federal — Docentes

Com que frequéncia, nas situac6es de trabalho e de vida, vocé se identifica como
servidor(a) publico(a) federal, ciente de sua responsabilidade social, direitos e deveres?

1 - NUNCA - -
2 - POUCAS VEZES 4 6,25%
3 - AS VEZES 17 26,56%

P26 - “Busco sempre ter clara minha funcao de servir ao publico.”

P27 - “Identifico-me muito mais como profissional da educacdo, do que como servidora publica
federal.”

P55 - “Como antes, fora do ambiente de trabalho, nem sempre é pertinente se identificar como
servidor publico federal.”

P66 - “Ainda estou me adaptando e aprendendo a ser um servidor publico federal.”

4 - MUITAS VEZES 24 37,5%

P5 - “Principalmente neste momento de isolamento, apesar de saber das minhas responsabilidades
e de empreender tentativas de organizagéo de ac¢des (como campanha de solidariedade) sinto que
faco muito pouco.”

P25 - “Embora ndo tenha familiaridade com as peculiaridades do direito administrativo e das
responsabilidades do servidor publico federal, me identifico como um.”

P34 - “Em diversas situagdes, especialmente no que se constitui na defesa da educagao publica,
laica e de qualidade. Nesse sentido, essa defesa se da em diversos ambitos, especialmente no que
diz respeito a preocupagao com servigo oferecido aos estudantes.”

P54 - “Tenho ciéncia da minha responsabilidade como servidor publico. Quem paga o meu salario é
a populagéo por meio dos impostos.”

P56 - “Penso no meu papel de professora, independente de ser servidor federal ou ndo.”

P84 - “Acredito que tenho a obrigacédo desta responsabilidade, e por isso sempre compartilho desta
ideia com os demais e tento me relembrar sempre.”

P89 - “Sei da responsabilidade assumida com o cargo, e do dever em contribuir com a sociedade e
a formacado de outros profissionais.e da importancia de uma devolutiva da universidade publica
para sociedade.”

P93 - “Penso também ser importante deixar claro que trabalho na esfera publica federal e isso me
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coloca em alguns compromissos e responsabilidades especificas.”

5 - SEMPRE 19 29,69%

P10 - “Meu trabalho esta sob constante critica e observagéo por parte da sociedade, bem como
tenho expectativa de estabilidade no emprego”

P13 - “Somos a personificacdo das instituicdes e a sociedade as avalia a partir de nossa conduta.
Dentro ou fora do espacgo de trabalho.”

P18 - “Tenho sempre em mente que o que fago, fago para sociedade e que devo estar pronta para
prestar contas disso. Também pronta para intervir em situacdes que impliquem os saberes que
desenvolvo por meio de pesquisas. Ainda para contribuir na pratica com a comunidade no entorno
da UFRGS. E que devo estar qualificada para exercer a docéncia, pois estamos formando
profissionais que, eu espero, fagam a diferenga no mundo”

P31 - “Sempre e principalmente, quando tenho que defender a instituicdo ou lembrar alguns
colegas da nosso responsabilidade como educadores”

P42 - “Mais ainda do que no inicio da minha carreira docente do servigco publico sinto a
necessidade atual de enfatizar regularmente nosso papel como servidor, buscando expor mais e
melhor nossas agoes.”

P51 - “Todas as caracteristicas que se espera de um servidor publico foram valores ensinados
pelos meus pais.”

P65 - “O meu compromisso esta assumido para sempre.”

P87 - “Antes de ingressar no servigo publico federal eu ja havia lido alguns pontos importantes
sobre direito administrativo. Penso que ndo somente o servidor deveria estar ciente sobre
responsabilidade social, direitos e deveres. Sem dulvidas para o servidor tais itens sdo muito
relevantes. Como docente, penso que a sociedade espera da universidade como ponto chave a
formacdo de méo de obra qualificada, capaz de contribuir com o desenvolvimento do pais de forma
sustentavel e igualitdria. Ndo acho que seja tdo simples no dia-a-dia, muito menos que isto seja
aplicado de forma constante.”

Tabela 11 — Autopercepcdo sobre a capacidade de atuacdo em consonéncia com o0s objetivos
institucionais e com a missdo da UFRGS

Com que frequéncia vocé se sente capaz de atuar em consonancia com 0s objetivos
institucionais e com a misséo desta Universidade?

1- NUNCA - -

2 - POUCAS VEZES 6 5,13%

T49 - “Nao concordo com as ideologias politicas da universidade.”
P87 - “Os objetivos institucionais sdo pouco divulgados e claros.”

3 - AS VEZES 16 13,67%

P10 - “A universidade comunica pouco sobre tais questdes”

P25 - “Para mim, o papel da Universidade nao é claro. Hora é uma instituicdo de pesquisa, hora
assume um papel de popularizacdo do acesso ao ensino superior. Esse objetivos, as vezes, sdo
conflitantes.”

P26 - “Preciso ampliar minha atuagéo na pesquisa.”

P33 - “ndo s&o claros pra mim os objetivos institucionais da ufrgs.”

T50 - “Vicios de apropriagao da fungao publica visando o bem préprio e/ou auxilio a outrem muitas
vezes desviam a finalidade existencial da Institui¢ao.”

4 - MUITAS VEZES 62 53%
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P18 - “Procuro desenvolver minhas disciplinas atenta as demandas dos estudantes, e também com
o0 rigor das mais recentes pesquisas da area. Desenvolvo e comunico pesquisas, produzindo novos
saberes no meu campo do conhecimento. Contribuo em projetos de extensdo e sempre mantenho
claro para os alunos que por meio da educacéo eu busco alcancar, ensejar tb a justica social.”

P34 - “Percebo que conhego os principios da universidade no que diz respeito ao servigo publico
que oferece aos seus estudantes, bem como, toda a comunidade académica.”

P65 - “Busco atuar nesta perspectiva em todas as atividades.”

P66 - “Todos os lugares onde trabalhei eu vesti a "camiseta" da instituicdo e fui muito
comprometido e dedicado na minha fungao.”

P84 - “Nao acredito que possa me desvincular com a proposta da Universidade ja que estou dentro
dela, e ela me representa em muitas situagdes.”

T98 - “Estou visando cursar um mestrado em Comunicagao, o que faz diretamente contribuir com a
pesquisa e extensdo. Procuro também realizar cursos na EDUFRGS e estou cursando uma pds
graduagéo.”

T100 - “Como nédo tenho o conhecimento fluente da legislagdo da UFRGS, as vezes fico na duvida
se ndo deixarei de observar algum ponto importante.”

T105 - “A unidade em que atuo (Estacdo Experimental Agronémica) parece estar a parte da
universidade, e as vezes acho que o trabalho que realizo ndo contribui para o cumprimento dos
objetivos e da missédo da universidade.”

5 - SEMPRE 33 28,2%

T11 - “Por trabalhar na SEDETEC, na gestao das interagbes académicas, acredito que ajudo a
construir a missao da Universidade.”

T19 - “Nosso trabalho é voltado sempre a atender as necessidades do ensino, pesquisa e
extensao.”

T24 - “Seguir as regras e normas da Instituicao.”

T38 - “Dentro da consciéncia que consigo ter de tais realidades, me sinto moralmente no dever de
capacitar-me para agir em conformidade com este item abordado.”

T48 - “Sempre que tenho conhecimento busco representar o que a universidade preza, por isso na
guestao anterior ndo marquei 5, pois em nossa unidade (Escola de Enfermagem) demoramos a
saber 0s acontecimentos gerais, inclusive as politicas. Acabo inclusive buscando esse tipo de
informacdo externamente, para procurar ser o mais fiel possivel as normas da instituicéo.”

Tabela 12 — Autopercepcédo sobre o sentimento de integracdo e pertencimento a UFRGS

Com que frequéncia, nas situac8es de trabalho e de vida, vocé se sente integrado(a) e
com sentimento de pertencimento a esta Universidade?

1- NUNCA - -

2 - POUCAS VEZES 8 6,84%

T48 - “A unidade em que trabalho (Escola de Enfermagem) tem grande problemas de incluséo e
didlogo. Me sinto mais incluida como aluna, mesmo que como aluna esteja vinculada a outra
unidade.”

T77 - “Meu ponto de vista é de que os técnicos educacionais sdo subalternizados. Em questdes
salariais, em termos de vulnerabilidade quando comparados aos docentes e em termos de
valorizagdo no dmbito da instituicdo.”

P87 - “Entrei na UFRGS ha 12 meses e ndo tive nenhuma recep¢do. No meu departamento fui
recebido por acaso no dia da minha posse.”

P89 - “Minha entrada na UFRGS é recente. além disso, ndo realizei nenhuma parte de minha
formagdo académica nesta instituicdo, o que faz com que o conhecimento dos meandros
institucionais me sejam ainda distantes. Outro ponto que vejo desfavoravel é o fato de que,
justamente por ser oriunda de outras institui¢cdes, sou desconhecida de meus colegas de trabalho,
gue por vezes ndo demonstram receptividade ou interesse em acolher aqueles que séo de outros
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lugares.”

3- AS VEZES 31 26,5%

P5 - “Infelizmente, o Colégio de Aplicagdo €, com frequéncia, esquecido pela Universidade -
inclusive em documentos oficiais. Além disso, ha desvalorizacao do professor de Educacao Basica,
quando comparado ao docente do ensino superior.”

P15 - “Ainda estou criando o vinculo.”

P18 - “Cln propicia esse sentimento, de trabalho em equipe pois fazemos muitas coisas juntos, mas
ndo nos conhecemos todos de tdo perto assim. O departamento € bem grande. Convivo mais
com.as colegas de sala,.de curso e de comgrad”

P26 - “Faltam atividades mais gerais, quando trabalhei na iniciativa privada essa nocgdo de
pertencimento era bem maior devido as atividades conjuntas.”

P34 - “Penso que o sentimento de integracdo € uma construgéo social, logo, € necessario tempo
para que isso ocorra. Avalio que o contexto da pandemia tem prejudicado esse sentido de
integracdo, embora as atividades remotas tem ampliado a demanda de trabalho. Porém, penso que
a dimenséo fisica, de estar nos prédios da universidade, incide diretamente no sentimento de
pertencimento a UFRGS.”

T39 - “Sinto que o técnico nem sempre tem seu trabalho valorizado na Universidade. A
Universidade fala o tempo todo dos professores, dos alunos (sim, pois sabemos que as métricas de
avaliacdo das instituicbes sdo pela producdo cientifica). Todo servidor € consciente de que a
atividade fim da universidade é o ensino. Mas para que ela ocorra ha uma rede de apoio, formada
pelos servidores técnicos. Vejo pouco didlogo com os técnicos para ver como podem ser
aprimoradas praticas, rotinas e processos. Esse interesse por parte da instituicAo gera a
reciprocidade do técnico, a sensagéo de que o seu trabalho é relevante, importante.”

P55 - “Ingressei na UFRGS em janeiro de 2020 e logo a seguir veio a pandemia. Estou mais dentro
de casa do que estive na UFRGS como servidora. Nao tenho contato com colegas, 0s contatos
burocraticos necessarios sédo dificeis e nem sempre efetivos. Os contatos com os estudantes sédo
minimos e ndo tenho dado aulas. De fato, bem dificil responder a essas perguntas em momento tdo
excepcional.”

T68 - “Ainda considero a universidade muito conservadora e com muitas diferencas hierarquicas.
As construcdes coletivas funcionam pouco na pratica, e quando existem é por iniciativa de pequena
parcela de trabalhadores e discentes, e ndo exatamente uma cultura ja concretamente
instituida/consolidada em todos os setores. Me surpreendeu o0 uso de termos como "chefias”, por
exemplo.”

T97 - “Muita demanda, pouca instrugéo a cerca das atribuigbes do setor.”

T105 - “Muitas das atividades integrativas da universidade nao chega a unidade em que atuo.”

4 - MUITAS VEZES 35 29,91%

P27 - “A nogado de pertencimento acentuou-se nos ultimos meses, em fun¢éo da participacdo em
Grupos de Trabalho organizados pela Unidade para o enfrentamento da pandemia.”

P42 - “Esse sentimento de integragéo ainda n&o € pleno, pois compreendo que ha dois processos
de adaptacdo em curso. O primeiro deles que é o fato de estarmos vivenciando uma fase de
isolamento social, frente a pandemia, o que dificulta a integrac@o plena. O segundo deles é o fato
de estar me adaptando a essa instituicdo nova e muito maior que a anterior e que tem modos
diferentes de operar e de promover a interagao, nos diferentes niveis.”

T50 - “O fato de ser graduanda antes de ser técnica administrativa facilita este processo.”

P65 - “Sou docente na instuicdo a pouco tempo.”

P66 - “Até o presente momento fui muito bem tratado.”

P84 - “Me sinto muito bem ao ver que os meus ideais e minhas propostas como profissionais estdo
muito alinhadas com as da Universidade. No entanto, gostaria que pudéssemos como profissionais
da mesma ter maior participacdo das decisdes superiores.”

T118 - “Tanto a Divisdo e quanto a Unidade (PROGESP) de lotagdo possibilitam e incentivam
integracdes e agbes que geram o sentimento de pertencimento.”
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5 - SEMPRE 43 36,75%

P10 - “A UFRGS ¢é uma instituicdo reconhecida na sociedade”

P31 - “Como comentei acima a Universidade faz parte da minha vida desde os 18 anos, entédo
pertengco a UFRGS faz quase 40 anos e ndo consigo me imaginar em outro lugar”

T38 - “Quando sinto-me apoiado a cumprir meus deveres, sejam nas questdes estruturais ou sejam
nas questdes institucionais, o que reflete em minha vida como cidadao.”

T49 - “Meu setor é incrivelmente acolhedor e fazem com que eu me sinta parte do grupo e da
universidade como um todo.”

P51 - “Pertengo a UFRGS desde minha graduagao”

P56 - “entrei na ufrgs como aluna em 2004 e nunca sai”

T98 - “Como eu ja comentei anteriormente, eu sou a FABICO UFRGS. Facgo parte e contribuo para
a existéncia da Universidade como organismo vivo.”

T100 - “Como me graduei e fiz pds graduacao na UFRGS, me sinto parte da mesma.”

Tabela 13 — Categorizacdo semantica quanto ao papel da capacitacdo na formacéo da
identidade profissional e nainteracdo com a Universidade

Na sua opinido, de que forma a capacitacdo destinada a servidores em estagio probatério
na UFRGS poderia contribuir para a formacéo da identidade profissional e para a interacao
com a Universidade?

T2 - “Como € o periodo de contato inicial do servidor com a Universidade, essa capacitagao auxilia
no conhecimento sobre direitos e deveres, e caminhos que deve seguir dentro dos diferentes
orgaos para resolver duvidas.”

P3 - “Acredito que a apresentacgao institucional deva ser obrigatéria, bem como a formacdo para
docéncia”

P4 - “Com atividades que apresentem toda a UFRGS e seus setores.”

P5 - “Talvez algum curso que explique as instancias da UFRGS possa ajudar.”

T6 - “Cursos que deixem o servidor plenamente capacitado para desempenhar suas tarefas.”

P7 - “Conhecimento sobre os regulamentos e missao institucional, reflexdo sobre objetivos na
instituicdo, conhecimento das diferentes projetos, instancias e setores da universidade, alinhamento
de valores humanos, éticos e estratégicos”

T8 - “Acredito que as capacitagdes oferecidas pela Edurgs ja fazem muito bem esse papel de criar
uma identidade profissional e integrar o servidor a instituicdo.”

T9 - “Talvez realizando mais workshops como o que realizei logo no inicio. Embora me sinta
integrada uma vez que estudei aqui graduacdo e mestrado. Considero a UFRGS uma extenséo da
minha casa.”

P10 - “Sim”

T11 - “Acredito que poderia haver um "intercambio" entre os setores que o servidor se relaciona
mais diretamente, dentro dos processos ja estabelecidos na UFRGS”

T12 - “Acredito que a partir das capacitagdes, pode-se garantir um nivelamento do conhecimento
dia servidores a fim de orienta-los frente o perfil exigido pela Universidade.”

P13 - “Acho que alguns cursos do PAAP deveriam ser obrigatérios e oferecidos de forma
sequencial.”

P14 - “Poderia haver uma capacitagao direcionada ao servidor conhecer, visitar e/ou participar de
reunides de diferentes conselhos, colegiados, divisdes, etc. para entender melhor o papel de cada
um e onde o servidor poderia participar e auxiliar para o desenvolvimento da universidade.”

P15 - “Mais oferta de formagbes sobre a carreira do servidor publico federal e, da organizagao
institucional da UFRGS.”

P16 - “Integrando e uniformizando as informagdes institucionais”

P17 - “A capacitacdo pela EDUFRGS deveria focar mais em formagéo docente, uma vez que nao
somos preparados para esta atividade na pdés-graduacédo. Cursos de psicologia e filosofia da
educacdo, didatica e métodos de ensino ativo, por exemplo, deveriam ser obrigatérios para
docentes ingressantes. Cursos sobre o funcionamento da Universidade também seriam Uteis.”
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P18 - “Ja estamos bem.atendidos”

T19 - “Acredito que as capacitagdes para além de propiciar uma acolhida para quem ingressa na
Universidade, sdo uma forma de interagir com colegas das demais Unidades e até mesmo com
mais tempo de trabalho. Sdo uma forma de agregacao e convivio.”

T20 - “Demonstrando a importancia do trabalho do setor de cada membro do estagio probatério no
produto final”

T21 - “Acredito que seriam Uteis agbes de capacitacdo que apresentassem aos novos servidores 0os
diferentes 6rgdos da Universidade e seus respectivos ambitos de atuacédo, com descri¢cdes de suas
atividades. Creio que uma capacitacdo nesse sentido facilitaria a realizacdo das atividades dos
servidores, em especial daqueles que lidam com tarefas de natureza administrativa.”

T22 - “E muito importante para a integracdo de novos colegas, sobretudo aqueles que nao
possuem uma experiéncia pregressa na area publica, aos que ja possuem experiéncia, sinto que
essa capacitacdo faz com que o novo servidor se seja acolhido e valorizado desde o inicio,
proporcionando uma reflexao sobre o seu papel na nossa Universidade.”

P23 - “Tendo cursos mais voltados para as perguntas feitas anteriormente, por exemplo. E algumas
em carater obrigatério. Somos servidores e ndo conhecemos muito sobre "ser servidor".”

T24 - “Para aprimoramento do atendimento dos cidadaos e sociedade.”

P25 - “Eu gostaria de ter mais oportunidades de integragdo. Quando eu assumi o cargo, eu nao
pude fazer o "curso" de integracdo na UFRGS e, agora, parece que eu perdi a oportunidade. Nesse
curso, seria interessante entender o que é a UFRGS nos dias de hoje, para que e para quem eu
trabalho.”

P26 - “Mais cursos sobre a UFRGS como um todo.”

P27 - “Eu nao tive a oportunidade de participar da reunido de boas-vindas aos novos servidores.
Assim, sinto falta de conhecer melhor os setores administrativos da Universidade, a sua forma de
organizacdo, seus valores. Também creio ser interessante abordar uma apresentacdo sobre o
plano de carreira dos servidores e os tramites burocraticos do estagio probatério.”

P28 - “Conhecer a estrutura da universidade, dialogar com colegas que tem mais tempo de servico
e trocar experiéncias. A parte presencial das capacitacdes, quando podiamos ter presencial, ajudou
muito na sensacao de pertencimento.”

P29 - “O PAAP? Pouco ou nada.”

P30 - “Reforgando videos institucionais e videos histéricos da UFRGS. Além disso, pode ser
enfatizado a posicao da universidade em rankings nacionais e internacionais”

P31 - “Acredito que para ingressantes que ndo conhecem a Universidade € muito importante para
entender seu funcionamento e o compromisso social que estdo assumindo. No meu caso g ja fui
chefia de biblioteca e participei de diversas comissdes da reitoria a capacitacbes do PAAP ndo
acrescentaram muita coisa.”

P32 - “Aumentando o conhecimento sobre a instituicdo e nos levando a conhecer colegas e
setores. Os cursos que ja fiz foram 6timos em varias perspectivas.”

P33 - “bastante, mas antes penso que precisaria de um trabalho de desmistificacdo da mesma
junto aos professores antigos de modo a ndo "contaminar" os professores novos. Ouvi varias vezes
gue as capacitacdes eram inlteis e enfadonhas, embora ndo estd sendo essa minha experiéncia.”
P34 - “Penso que as capacitagdes sao fundamentais. As que eu realizei até o momento foram
muito boas. Estava muito empolgado para a realiza¢do de algumas atividades que estava inscrito,
mas que foram canceladas pela pandemia. Realizei atividades EAD, mas ndo € a mesma coisa. O
aprendizado fica prejudicado no EAD e a interagdo humana, tdo cara no tempo presente, inexiste,
apenas das "atividades interativas".”

P35 - “Os eventos de capacitagdo acabam sendo muito frequentados por servidores em estagio
probatoério, tendo pouco interagdo com os demais (acaba tendo um isolamento). E muito mais um
processo de formacado (com certa obrigatoriedade) e com pouca interagdo com a UFRGS como um
todo. Os proprios formadores acabam se referindo a "vocés que estdo em estagio probatorio”.
Outro isolamento que hd é a dos diferentes campi. Os cursos de formagéo sédo oferecidos em sua
maioria no Campus Centro, e em diversos momentos destas formacdes se ouve que ser transferido
para o Campus do Vale funciona como uma "puni¢éo”. A UFRGS oferece poucos "eventos" de
formacao e culturais no Campus do Vale.”

P36 - “As capacitagbes sdo de extrema importancia, todas as que eu participei foram 6timas. Mas,
precisaria haver mais capacitagdes.”
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P37 - “O PAAP é o primeiro meio de entendimento institucional”

T38 - “Uma vez que, necessitamos de cumprir com nossas fungdes e estas devam atender as
demandas colocadas pela autarquia, assim vejo como importante a adequada capacitacdo que
naturalmente nos deixard aptos a atender tais designios. Com toda certeza contribuindo no
sentimento quanto a identidade e interagdo com a Universidade.”

T39 - “A identificacdo do servidor com a instituicdo é parte da cultura organizacional. Acho muito
acolhedor a capacitacdo tomar essa frente. Mas esse é um trabalho que deve ser ampliado, uma
pratica constante em todos os niveis de relacionamento dentro da universidade (servidor/chefia,
servidor/unidade, servidor/instituicao).”

P40 - “(1) Ensinando ferramentas e técnicas para o exercicio da profissdo. (2) Cursos e palestras
sobre a construcdo da carreira docente. (3) Mostrando e informando sobre os diversos setores e
processos da Universidade.”

P41 - “Todos os cursos ofertados para o PAAP sao de extrema importancia para que haja essa
formacdo de identidade profissional. Entretanto, acredito que para além dos cursos fosse
importante uma maior integracdo em termos de unidades (por exemplo: convidar o professor
novato para uma visita as areas administrativas daquela unidade, descrever os fluxos da unidade,
P42 - “Acredito que o formato de capacitagdo existente ja contribui para realizagao desse processo.
Esse formato oportuniza situa¢des distintas e aborda temas distintos. Em termos de identidade me
chamou bastante a atencdo as propostas de capacitacdo que remetem ao processo histérico de
construcdo da instituicdo, como a acdo promovida pela equipe das Artes. Acho que essas acdes
tem papel especial. Resgatar esses processos histéricos € uma acdo fundamental para q
construgdo da identidade institucional e de um interagdo interna e externa que seja alinhada com
essa identidade.”

T43 - “Talvez abordando os motivos que geram os maiores conflitos nas unidades académicas.
Talvez isso faca com gque as pessoas entrem com mente aberta na universidade, facilitando assim
uma maior identificagéo.”

T44 - “Acredito que poderiam ter cursos mais basicos, além da utilizagdo do SEI, introduzindo o
servidor ao ambiente em que ele vai trabalhar. Se vai para uma comgrad, um curso sobre o que §€,
como funciona, quais as fungdes, o mesmo para RH e assim por diante.”

T45 - “As capacitagdes nos ajudam na insercdo, de nés como servidores, dentro da UFRGS para
melhor conhecimento deste espago e assim, melhor tomada de decisdes!”

T46 - “As capacitagdes aproximam o servidor desse novo contexto, trazendo conceitos importantes”
T47 - “A capacitagdo destinada a servidores em estagio probatério além de apresentar as varias
atividades que s&@o desenvolvidas na Universidade, permite a interacdo e integracdo entre os
servidores de diversas unidades, contribuindo para a formacdo da identidade profissional e
sentimento de pertencimento a Instituicdo.”

T48 - “Eu gostei muito do curso que tive "Bem-vindo a UFRGS", mas infelizmente os problemas
internos na unidade e no setor ndo me possibilitaram de participar de mais cursos com esse Viés.
Acabei optando sempre por cursos mais técnicos e mais ligados ao meu fazer. Entretanto achei
muito legal conhecer colegas de outras unidades, e que a integracdo foi entre técnicos e
professores, pois passa a ideia de igualdade. Mesmo que muitas vezes nao seja esse 0 sentimento
na maioria do tempo.”

T49 - “Fazendo com que o servidor realmente conhega a universidade.”

T50 - “Tour para conhecer alguns espacos fisicos da Universidade, integragdes com colegas de
outras Unidades.”

P51 - “Ha diversas formacgdes de alto nivel e variabilidade proporcionadas pela Institui¢cdo.”
P52-INTEGRANDO”

T53 - “Contribui tornando os servidores mais aptos a realizarem suas tarefas. E possibilitando
também o conhecimento em diversas areas, acrescentando ao trabalho.”

P54 - “Formacgdes conhecimento a cerca do funcionamento da Universidade.”

P55 - “Acredito que a primeira coisa teria sido a Progesp informar quais os deveres tém o docente
ao iniciar o estagio probatério na UFRGS, coisa que em nenhum momento me foi informado. Sei
gue a obrigacdo de avaliar o servidor é da administracdo, mas mesmo assim o esfor¢co por
descobrir 0 que precisaria fazer foi todo meu, com contatos precarios com servidores nem sempre
muito dispostos a repassar informagfes. Cheguei na UFRGS ha pouco tempo, mas percebi que
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guando se refere ao estagio probatério ndo parece existir uma pessoa de referéncia que possa
indicar quais sdo as coisas que precisam ser feitas. Sequer uma pagina no site da UFRGS com as
explicacbes detalhadas, que seja indicada no momento da posse. Quando tomei posse recebi
folhetos do Funpresp e da Unimed, mas nada sobre o estagio probatério. O servidor que chega é
deixado totalmente a vagar sem rumo. Precisei ir atrds de qual deciséo x havia regrado os estagios
probatérios, isso poderia ter sido muito mais simples, acredito. Fiz algumas capacitacdes, esse nao
€ o problema. Para identidade profissional e interacdo na Universidade, creio que se precise de
outras coisas.”

P56 - “gostei dos cursos que fiz no paap, contribuiram para que eu percebesse que nad sou mais
aluna da ufrgs e que agora tenho um novo papel.”

P57 - “Acredito que é importante a interagdo maior com pares. Sinto que muitas das coisas que
aprendi na capacitacdo do estagio probatorio ndo eram conhecidas/sabidas pelos meus colegas
gue estdo ha mais tempo na Universidade. Por vezes, cheguei até a me questionar se estava certo
0 que estava aprendendo/fazendo, pois a opinido e a posi¢do de muitos colegas é bem diferente...”
T58 - “Contribui na adaptagédo de servidores, principalmente na medida em que situa o servidor
sobre o funcionamento e o papel da Universidade perante a sociedade.”

T59 - “Mais contato com psicélogos e integragao/interacédo entre setores para maior conhecimento
das areas de atuagédo da UFRGS”

P60 - “Essas atividades permitem o desenvolvimento de habilidades complementares a minha
formacdo de modo a ampliarem pontos de vista e apresentarem abordagens que podem ser
utilizadas no dia-a-dia de minhas atividades. Do ponto de vista da interacdo, acho que as
capacitacGes permitem a relacdo com colegas de areas distintas da minha e interagir e
compreender melhor outros 6rgaos e setores da UFRGS.”

P61 - “A capacitacdo é uma forma de aproximar os novos servidores da missdo da UFRGS, além
da compreensédo dos valores e da visdo da instituicdo. Também é uma maneira de conhecer a
histéria da instituigdo, o seu tamanho e sua capilaridade na comunidade.”

P62 - “Deveria existir uma integracdo de novos servidores de forma obrigatéria e presencial, com
um acolhimento e apresentagcao da Universidade”

T63 - “A capacitagao pode integrar servidores de diferentes setores e areas da Universidade.”

P64 - “Os cursos de capacitagdo oferecidos servem como mediadores para a formagédo da
identidade profissional e para a interacdo com a Universidade.”

P65 - “Penso que as atividades e propostas oferecidas tem este objetivo e avalio-as muito
qualificadas.”

P66 - “De forma a conhecer as "regras" do que pode e o que nao pode ser feito num servigco
publico. Assim, pode-se compreender a estrutura de funcionamento da instituicdo, podendo
colaborar para melhorias.”

P67 - “Creio que poderia ter uma parte de inser¢cdo e integracdo dos servidores em estagio
probatério que fosse obrigatéria, apresentando a misséo, a identidade e as caracteristicas da
universidade. Eu fiz uma capacitacdo que apresentou esses aspectos, mas era opcional e acredito
que nem todos que estavam em estagio probatdrio participaram da mesma.”

T68 - “Acredito que a grande setorizagao dificulta a compreenséo do funcionamento como um todo
pelos servidores. As capacitacfes destinadas ao estagio probatério devem focar em questdes
bésicas do funcionamento e estruturacdo da universidade (incluindo setores administrativos e
académicos para todos os servidores - TAEs e Docentes), bem como abordar a responsabilidade
social, aproximar a Universidade da comunidade em geral e discentes.”

P69 - “Com cursos direcionados a informar sobre a missao da Universidade e sobre as atividades
desenvolvidas por diferentes setores. Essas informac¢des devem ser apresentadas de modo
objetivo e sucinto.”

P70 - “Acredito que poderiam existir dinamicas que fizessem os novos profissionais, ndo formados
na instituicdo, conhecerem melhor a instituicdo e se sentirem mais acolhidos.”

T71 - “Precisa desenvolver o senso de carreira dentro do servico publico.”

P72 - “As capacitagdes que realizei até o momento estao contextuadas na realidade atual e sdo de
ajuda para meu crescimento profissional assim como para conhecer a historia da UFRGs”

P73 - “Acredito que as formas de capacitagdo atualmente prestadas ja contribuem muito para a
formagdo do servidor em estagio probatorio. Porém, sugeriria que mais acdes de gestdo
administrativa permitissem a inscricdo também desses servidores, pois, nés docentes temos que
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assumir estes encargos e ha pouca preparagao para eles.”

P74 -“s”

T75 - “Considero fundamental a formag¢ao no sentido de proporcionar ao servidor o contato com a
cultura da UFRGS, aspectos de seu funcionamento, bem como deve permitir que o servidor
compreenda a importancia do seu papel nessa instituicdo.”

T76 - “G”

T77 - “Pouco”

P78 - “Sim, certamente. Penso que ja contribui em alguma medida.”

P79 - “Acho que poderia haver um curso de capacitagdo sobre a UFRGS enquanto institui¢do:
missdo, organizagdo da Universidade, explicagBes sobre os diferentes conselhos existentes,
estrutura etc. Quando ingressamos na Universidade, ndo temos esse conhecimento e isso seria
interessante.”

T80 - “Treinamento operacional especifico”

P81 - “Creio que dentro da jornada de horas do PAAP poderiam ter algumas obrigatérias
relacionadas a estrutura e histérico da Universidade. Eu precisei procurar bastante no Google para
achar um material que falasse mais sobre o Brasdo/marca promocional da Instituicdo”

P82 - “Os cursos que ja sao oferecidos contemplam estes objetivos”

T83 - “Um curso de formacdo sdlido € fundamental para a formagédo do profissional dentro da
Universidade. E extremamente importante informar miss&o e valores da Instituicdo. Além disso, é
necessario informar como a Ufrgs estd organizada, em niveis hierarquicos, funcionamento de
Consun, unidades e assim por diante.”

P84 - “Acredito que sdo de suma importancia para conhecer, aprender e discutir as principais ideias
da Universidade.”

T85 - “A percepgéao de valorizagédo profissional e pessoal que agrega a universidade, quando um
servidor entra, fazendo parte da instituicdo é bem treinado, orientado e profissionalizado ainda
mais, cria-se um vinculo mais que afetivo de pertencer no lugar certo, faca-se parte de uma nova
familia.”

T86 - “mais cursos da edufrgs, acho muito pouco tendo em vista o tamanho da comunidade
universitaria”

P87 - “A capacitacdo que tive foi util, mas em nada ajudou na integracdo. No meu entendimento
cada unidade e cada departamento deve criar um clima acolhimento e agradavel para se trabalhar.”
P88 - “A capacitagdo destinada aos servidores em estagio probatério deveria ser melhor
estruturada. Através do PAAP, muitas capacitacdes estdo disponiveis e cobrem vérios topicos
essenciais, mas creio que um plano minimo, basico, seria interessante. Recebi algumas cartilhas
guando ingressei e creio que muitas acfes neste sentido ja foram e estdo em processo continuado
de melhoria. Mas creio que uma lista de: coisas para fazer (parte burocréatica e administrativa), com
uma espécie de fluxograma seriam bastante Uteis. Além disso, ndo necessariamente capacitacdes,
mas um pacote contendo legislacdes especificas, lista de documentos Uteis, etc. Por exemplo,
documentos que regem o préprio estagio probatério, legislacdo do MEC e especificas da UFRGS
sobre Planos de ensino, avaliacdes, estrutura da universidade, quais os diferentes 6rgéos e
instancias e suas competéncias, como usar o SEl, como pedir para adicionar dependentes, plano
de saude, auxilio transporte, adicional de insalubridade, sindicato, o que é o RAD e como funciona
a incorporacado de informacgdes, progressédo funcional, registro de producéo intelectual, legislacdo
sobre férias, licencas, afastamentos. A capacitacdo Bem-Vindo UFRGS foi a que melhor tratou
esses temas e talvez pudesse ser ampliada e mais detalhada. Ha assuntos especificos para
técnicos e para professores, entéo talvez incluir sessées conjuntas e sessbes especificas. Foco
maior nas acdes de extensdo da universidade e como propdr e desenvolver essas atividades, pois
em geral o foco é dado para o ensino ou para a pesquisa, ou mesmo para a parte administrativa e
pouco enfoque é dado para a extensdo.”

P89 - “Nao sei exatamente.talvez minhas questdes se dirijam muito mais & minha Unidade do que
propriamente a UFRGS como um todo. Penso que as ac¢des sdo bastante validas e cumprem um
papel importante. Valorizo o fato de que a EDUFRGS oferece um leque bastante amplo de
atividades formativas, que se expandem ndo somente para 0s servidores em estagio probatorio.”
P90 - “Talvez focar também nas habilidades de gestdo universitaria. E €& preciso maior
esclarecimento inicial sobre o plano de carreira e suas peculiaridades.”

T91 - “As vezes sinto que poderia ter um maior esforgo da instituicio em conhecer melhor a sua
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classe trabalhadora, se aproximar mais da realidade dos trabalhadores.”

P92 - “Explanando para os servidores novos de forma mais aberta a estrutura institucional, os
fluxos de processos e a histéria da instituigdo.”

P93 - “Penso que a formacado poderia fortalecer melhor a identidade se trabalhasse mais as
dimensdes sociais e politicas do trabalho, e ndo somente aquisicao de habilidades especificas e
instrumentais, que sdo necessarias, mas nao suficientes.”

P94 - “Penso que ela ja cumpre seu papel. Estou ha 7 meses nesse novo cargo (docente) e
ultrapassei 100h de formacédo - em todas as praticas a identidade profissional se constitui em
paralelo com a interagcdo com a Universidade.”

P95 - “Flexibilizando as regras atuais do PAAP, bem como oferencendo mais cursos de carater
pedagogico. Infelizmente a carga horaria exigida pelo PAAP se soma a carga horaria minima do
docente recém-contratado em sala de aula, o que dificulta sua insercédo nos projetos de pesquisa e
extensdo da universidade, bem como a orientacdo de alunos de graduacao e pos-graduacao. Além
disso, uma infraestrutura minima (sala, ramal, computador pessoal, mobilia) devem ser sempre
oferecidos aos docentes recém ingressos.”

T96 - “Muito, uma formacao com todos os recém nomeados para conhecer o todo e uma formacao
da unidade em ead para conhecer as fungdes do setor.”

T97 - “Acho muito importante, pois como em diversas instituicdes, as equipes nem sempre estao
preparadas para receber o novo servidor. Nem sempre tem a empatia que ele ndo entende de um
dia pro outro os processos, requer tempo. As capacitacdes contribuem muito, principalmente
guando instruem sobre atividades que podem ser simples a servidores antigos, mas nos novos nao
estao familiarizados,”

T98 - “Servidores em estagio probatério podem se reunir com o mediagcdo do RH para passeios
guiados nas unidades, pelo menos a cada dois meses. Gostaria também de aulas interativas sobre
o funcionamento da Universidade: como funciona a prograd, o que é comgrad, enfim estudar o
organograma todos juntos.”

P99 - “Nada a declarar, gostei bastante dos cursos que fiz, me ajudaram a entender a instituicao”
T100 - “Poderiam ser ministrados, preferencialmente on line (em virtude do melhor acesso as
vagas), mais cursos sobre a estrutura legal e administrativa da UFRGS e do Governo Federal como
um todo.”

T101 - “Poderia existir um rol de capacitacbes exclusivas para servidores iniciantes, a fim de
auxiliar na construcao da identidade profissional.”

T102 - “Até o momento participei de poucas capacitagcbes, e por isso talvez me falta opinido
construtiva sobre o assunto.”

P103 - “Foi através da capacitacdo que me aproximei de colegas de outros institutos e também de
outras areas, de forma que isso me integrasse melhor a vida da universidade.”

P104 - “Ainda é dificil opinar no meu caso, pois tomei posse em dezembro e devido a pandemia as
atividades de capacitacdo presenciais foram suspensas. Digo isso porque somente as capacitacfes
realizadas a distancia, por melhores que sejam, ndo séo suficientes para a formacédo da identidade
profissional e para a interagdo com a Universidade. Como conhe¢o a UFRGS h4 15 anos, pois fui
aluno de graduacéo e pés-graduacao, ja me sinto bastante integrado a comunidade. Porém, como
servidor ainda quero fazer os cursos presenciais de capacitacdo. Estou muito ansioso, por
exemplo, para a visita guiada e teatralizada aos prédios histéricos, a qual estava inscrito em mar¢o
mas por questdes sanitarias foi adiada.”

T105 - “A capacitagado poderia ter maior contribuicdo na identidade profissional € na interacdo se
fosse descentralizada, atuando nas diversas unidades, possibilitando ao servidores conhecerem as
diferentes realidades de trabalho dentro da universidade.”

P106 - “Através da observancia da heterogeneidade de sentimentos presentes nos diferentes
setores, profissionais e ocupacdes poderd ser possivel planejar estratégias que aproximem o0s
futuros servidores a Universidade”

T107 - “Capacitagdes mais focadas no desenvolvimento profissional dos servidores com aplicacdes
praticas no trabalho”

P108 - “Acredito que os cursos oferecidos contribuiram de forma satisfatoria, pois permitiram
entender a estrutura e organizacdo da universidade, contemplaram tematicas atuais e de meu
interesse profissional, bem como para habilidade de manusear alguns softwares.”

T109 - “Criar maior vinculo entre servidor e Universidade, desenvolvendo conhecimento sobre
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histéria e atuagdo da mesma na sociedade.”

T110 - “Acredito que, pelo fato de a Universidade ser muito grande, ha uma dificuldade de termos
contato com todo conhecimento produzido em sua estrutura. Realizar uma ligacdo entre todo este
conhecimento e os servidores, ajudaria a termos nog¢ao da dimensao e impacto do nosso trabalho.”

T111 - “Acho que uma capacitacdo voltada a demonstrar o impacto e a relevancia que a UFRGS
tem na sociedade, de modo a criar um sentimento de responsabilidade e vontade de que a
Universidade siga sempre com qualidade em todas as areas de atuagao.”

T112 - “Oferecendo capacitagbes relacionadas as atividades do servidor, mas também sobre
legislacdo, direitos deveres do servidor e sobre a universidade e seu funcionamento, pois
acabamos tendo conhecendo apenas 0 nosso ambiente de trabalho.”

T113 - “As integracbes e capacitacdes da trilha de iniciagdo ao servigo publico na UFRGS
possibilitam a criacdo de um senso de pertencimento no servico publico e na UFRGS. No inicio de
minha vida funcional, realizei capacitagbes como "bem-vindo a UFRGS", "Principios administrativos
e estrutura juridica da administracdo publica" e "Visita guiada aos prédios histéricos da UFRGS".
Também, participei de uma capacitacdo destinadas aos gestores que falava sobre ética no servico
publico. O treinamento "bem-vindo a UFRGS" e a visita guiada pelos prédios me trouxeram uma
sensacdo de pertencimento a Instituicdo, a visita guiada me fez conhecer a histéria da
Universidade, historia que eu ndo tinha conhecimento, mesmo estudando nela por cinco anos. A
capacitacdo que versava sobre ética (ainda que nao estivesse na trilha do ingressante) e principios
administrativos me fizeram ter uma nocdo maior da responsabilidade do servidor publico. Em suma,
na minha opinido, as capacitacbes destinadas aos ingressantes contribuem para o senso de
pertencimento na Instituicdo e senso de responsabilidade e comprometimento como servidor
publico.”

T114 - “A capacitagdo destinada a servidores em estagio probatério pode contribuir através de uma
melhor compreenséo sobre as atividades da universidade, suas unidades, e como se esta inserido
nesse contexto.” (PROGESP)

T115 - “Seria interessante que as chefias pudessem participar desse processo, pois 0 ingresso em
uma instituicdo tdo diversa com tantas unidades pode fazer com que as pessoas tenham
dificuldade de se inserir nas realidades locais. Nesse sentido, as capacitacdes podem ser
articuladoras do ingresso e formacgéao da identidade profissional.”

T116 - “Contribuiria nas institucionalizacdo da Missdo, Valores e Objetivos da universidade. A
UFRGS € uma instituicdo plural, porém falta a acdo de fazer-se saber e mostrar de fato de forma
clara qual é o norte e pra onde quer caminhar, ai eu acho que entra a capacitacdo destinada a
servidores no estagio probatério.”

T117 - “Com capacitagbes que apresentem a estrutura e funcionamento das diversas unidades e
orgaos para conhecimento da universidade”

T118 - “Em funcgéo da pandemia n&do cheguei a participar da capacitacdo de EP, mas acredito que
acdes que integrem os servidores e gerem mais troca de experiéncias, vivéncias sobre os
ambientes de trabalhos, t&o diversos na Universidade.”

Tabela 16 — Avaliagcdo das acOes de aperfeicoamento mais acessadas da Trilha de
Aprendizagem “Iniciacdo ao Servico Publico na UFRGS”

Responda apenas se vocé participou de alguma das ac¢des listadas anteriormente. Vocé
considera que a participacdo foi importante para sua integracdo na UFRGS e suainiciagéo
como servidor(a) publico(a)?

1- NADA - -

2-POUCO 11 8,55%

P10 - “Achei as acbes de capacitagcdes pouco articuladas com minhas atividades funcionais. Ao
mesmo tempo ndo existiu oferta de cursos em tempo habil. Ao mesmo tempo o fato de que a
frequéncia as capacitacdes é condi¢@o para o estagio probatorio, bem como o excesso de trabalho
me fez buscar concluir a obrigatoriedade o mais breve possivel”

P25 - “Das ag0es listadas, fiz apenas o curso do SEI. Ele € uma visédo sobre o fluxo de informacdes
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na UFRGS, mas longe de ser uma ac¢éo de boas-vindas.”

P31 - “Como comentei anteriormente ja era servidora bibliotecaria da Universidade”

P95 - “A usabilidade do SEI é dificil e um curso sem tutoria faz com que a aprendizagem demore
ainda mais (considerando a carga horaria em sala de aula e demais fungdes administrativas, fica
dificil realizar o curso com calma).”

3 - INDIFERENTE 7 5,98%

P7 - “As capacitagbes nao foram oferecidas no periodo”

P35 - “Como ja disse, estes cursos ndo promovem muito a integragdo, pois sdo focados para
servidores em estagio probatério, vistos como uma "classe especial. Poucos destes cursos sdo
oferecidos no Campus do Vale, e os horarios nem sempre sdo compativeis com os hordrios de
atuacdo em sala de aula.”

T97 - “Em fungdo da pandemia as atividades estdo suspensas. Realizei a do SEI logo que cheguei,
e achei um pouco dificil para quem nunca mexeu no sistema, e mesmo alguns colegas com tempo
de casa ndo conseguiram ajudar por também n&o saberem utilizar.”

4 - BASTANTE 48 41,02%

T11 - “Por ter sido aluno da UFRGS, ja estava bastante familiarizado com a UFRGS. O curso do
SEI foi muito importante.”

P18 - “Me forneceram viséo geral sobre a instituicdo e o sei.. . Mas quem me ajudou bastante foi a
equipe local da progesp no CLN”

P26 - “Eu gostei muito das agdes, infelizmente algumas das listradas ndo foram ofertadas no meu
inicio na universidade e fez bastante falta. Acho que deveriam ser ofertadas com mais frequéncia.”
P34 - “Percebo que as agdes sdo bem pensadas e conseguem situar o funcionario na estrutura da
universidade.”

T38 - “Foi um momento importante de integragéo.”

T48 - “Foi importante para entender alguns funcionamentos, conhecer outros colegas, sentir esse
clima de ser novo, de pensar no futuro dentro da UFRGS. Das vantagens em se especializar, em
construir uma carreira. Fora que por ser bem no inicio ainda estamos bem cheios de planos.”

T50 - “Embora, seja discente da Instituicdo o conhecimento explanado aprofundou questdes que
ficam distantes da vida académica”

T71 - “Precisa haver mais edi¢des, pois me inscrevi em algumas que néo fui selecionada.”

P72 - “Bem estruturadas, atualizadas e de qualidade”

P78 - “Foram muito importantes para meu ingresso ha Instituicdo, por conhecer as logicas de
funcionamento da Universidade fora da minha unidade e compartilhar com colegas os desafios.”
P81 - “Todas as agbes em que participei foram excelentes. Como funcionaria do Campus Litoral,
um grande empecilho que temos é a distancia. Gostaria de participar de muitas outras
capacitagbes, mas sdo oferecidas em POA, e com hordrio de aulas e todos os outros
compromissos, torna-se inviavel.”

T96 - “Bem vindo a UFRGS havia varios servidores de diferentes funcoes”

P103 “Eu nao tive a oportunidade de participar de diversas capacitagdes das listadas, por conta do
periodo de excepcionalidade. O que aconteceu foi que me inscrevi em outras capacitacdes e
nessas outras fui integrado.”

P104 - “Realizei também a capacitagdo Moodle em agao para docentes, a qual foi muito produtiva.
Estava inscrito na Visita guiada teatralizada pelo conjunto edificado da UFRGS, a qual foi adiada
em razdo da pandemia, estou ansioso para fazé-la.”

T105 - “A primeira capacitagao foi presencial, entdo pudem e integrar com outros servidores. Porém
as demais foram realizadas de forma virtual, dificultando a integragéo.”

5-MUITO 46 39,32%

P14 - “Como atuo no campus litoral norte, ndo pude participar de algumas agdes, pois as mesmas
ocorrem apenas em Porto Alegre. Sobre o treinamento SEI, achei ele muito basico e até hoje tenho
de pedir muita ajuda a colegas para como proceder em diversos procedimentos e em como
executa-los no SEI. O manual do SEI e o material didatico precisa ser aperfeicoado.”
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T19 - “Todas as capacitagdes que fiz até aqui foram 6timas.”

P28 - “Quando a pandemia passar, quero fazer todas as capacitagdes acima. As que fiz me
ajudaram muito, pois cheguei meio perdida e n&o gosto de ficar incomodando minha orientadora do
estagio probatério toda hora com minhas duvidas.”

P33 - “as capacitagdes que tenho feito tém se mostrado bastante Uteis em minha vida profissional.”

T47 - “Nos cursos de capacitacdo realizados presencialmente, pude verificar que a situagdo pela
qual estava passando na minha antiga Unidade era algo comum em outras. O que me deu mais
forca para resistir e lutar para ser respeitada e ndo pedir a minha exoneragéo.”

T49 - “Fiz véarias, mas a mais importante delas foi o BEM-VINDO A UFRGS. Nela conheci bastante
sobre a UFRGS e sobre onde buscar informagdes.”

P51 - “Esclareceu muitos pontos que me ajudam agora.”

P62 - “Foi muito importante, contudo ndo estavam disponiveis outras capacitacbes quando eu
ingressei.”

P65 - “As atividades oferecidas sdo de muita qualidade e atingem aos objetivos a que se propde.”
P66 - “Me possibilitou conhecer diversos setores da institui¢gdo.”

P67 - “Participei de apenas duas das acdes propostas, pois as outras ndo estavam disponiveis.
Achei 6timas!”

T80 - “Satifatorias”

P84 - “Consegui entender melhor o funcionamento da Universidade, e inclusive ndo fui
contemplada para todos os cursos. Pois, as vagas ja haviam sido preenchidas e eu queria
participar de todas. Ja que gostei muito mesmo.”

P94 - “Antes de ser docente nesta Universidade tive cargo de técnico-administrativo e, por isso, tive
conhecimento e realizei muitas das atividades listadas. As que realizei com o cargo anterior ndo
marquei. TODAS foram extremamente importantes para minha vinculagado a Universidade.”

T98 - “Me senti muito acolhida no Bem-vindo a Ufrgs. Nesses encontros, eu percebi que ndo estava
sozinha, e que haviam pessoas também recém chegadas. Fiz amizade com trés servidores que
conheci nessa atividade. Mantemos contato e trocamos ideias sobre o0 que € ser novo na ufrgs.”
T100 - “Todo o conhecimento adquirido, principalmente no inicio de uma atividade, é importante.”
T113 - “Gostaria de ter participado das demais capacitacdes da trilha, mas ndo encontrei a oferta
de algumas. Acabo que ndo utilizo tanto o SEI, essa foi a capacitacdo de menor impacto, mas foi
importante. Porém, as demais considerei de suma importancia para a integracdo na Instituicdo e
para o inicio da carreira.”

T118 - “Foi o primeiro contato para conhecer a Estrutura da Universidade, possibilidades, acbes
etc.”

Tabela 17 — Sugestdo de teméticas ndo abordadas pela trilha — Servidores

Quais teméticas vocé sugere para favorecer sua integracdo na UFRGS e sua iniciacdo
como servidor(a) publico(a), que aparentemente n&do sdo abordadas nas acdes de
aperfeicoamento listadas anteriormente?

T2 - “Salde mental” Saude/Assédio
P3 - “Aspectos legais, sociais...” Servigo Publico
P4 - “Nao sei.” -

P5 - “Na lista de cursos do PAAP acima encontrada, a Visita teatralizada foi -
muito interessante.”

T6 - “Estagio Probatério na UFRGS: um percurso de desenvolvimento | Valorizag&o Profis.
profissional”

P7 - “Desenvolvimento de plano de trabalho, orientagcbes registro e Aprimoramento
planejamento de atividades de pesquisa, ensino e extenséo,




conhecimento dos regulamentos sobre ensino, graduacéao e extensao”
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T8 - “Acredito que as opgdes disponiveis estdo de acordo no que tange a
integracdo.”

T9 - “Nao tenho sugestdes atualmente”

P10 - “Falta uma apresentacdo formal da carreira, das
responsabilidades, dos deveres e dos direitos. Falta um manual que
condense de forma clara essas informacdes. A universidade tem uma
cultura do "te vira" que € muito ruim, gera perda de tempo e desgaste para
os funcionarios ingressantes”

Servico Publico
Valorizagéo Profis.

T11 - “Acho que cada setor poderia ter uma capacitacdo propria.”

Estrutura Univ.

P12 - “Particularmente, penso que as diversas opg¢des de curso disponivel ja
suprem as principais necessidades para exercicio da fungéo.”

P13 - “Alguns cursos devem ser obrigatérios, oferecidos com maior
frequéncia, inclusive no CLN.”

P14 - “E extremamente importante uma capacitagdo sobre gerenciamento
de equipes. De uma hora para outra passei a orientar varios alunos com
perfis muito diferentes e estou tendo de estudar em como ser um bom lider,
para poder estimular os alunos e guia-los de melhor maneira possivel.
Também seria importante uma capacitacdo apresentando ao docente todas
as diretrizes e informacB8es sobre plano de ensino, metodologias de
avaliacdo e recuperacdo; e outra capacitacdo explicando sobre como
ocorrem as promocfes e progressGes de carreira. Essas capacitagfes
deveriam ser obrigatérias.”

Aprimoramento

P15 - “Incentivo a pesquisa, producao bibliografica e publicagbes.”

Aprimoramento

P16 - “Nao tenho sugestao”

P17 - “Ja respondido anteriormente (formacado em didatica)’

Aprimoramento

P18 - “Propesq ...todas as questdes relativas a pesquisa. CPPD e as
guestoes relativas a vida funcional.”

Aprimoramento
Valorizagéo Profis

T19 - “Escrita/redagdo administrativa.”

Aprimoramento

T20 - “Explicagdo das fungBes de cada setor, para sabermos com quem
entrar em contato quando precisarmos de determinada demanda em nosso
trabalho.”

Estrutura Univ.

T21 - “As acdes oferecidas sdo abrangentes. Apenas ressaltaria, conforme
mencionado na resposta da pagina anterior, a necessidade de uma
capacitacdo que envolvesse a apresentacdo dos diferentes 6rgdos e
Unidades da Universidade e suas fung¢des/atribui¢cées, pois acredito que
facilitaria o trabalho e a interacdo com os demais servidores.”

Estrutura Univ.

T22 - “Acho que poderia haver uma capacitacdo descentralizada por
unidade, com uma compilacdo sobre as competéncias legais do local
onde o servidor exercera suas atividades, as legisla¢cdes envolvidas e
topicos sobre a missao, visdo e valores da universidade e o papel da
unidade para o atingimento desses objetivos. Acho que talvez pudesse

Estrutura Univ.




haver uma cartilha ou algo do tipo sobre isso, tendo em vista que as
nomeagfes ocorrem aos poucos, uma capacitagdo possa Ser um pouco
dificil de organizar.”
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P23 - “A estrutura das unidades em que o servidor esta vinculado.
Diretos e deveres de professores em sala de aula. Direitos e deveres de
servidores publicos.”

Estrutura Univ.
Servico Publico

T24 - “DIVERSIDADE”

Diversidade/Acessi
bilidade

P25 - “Nao sei exatamente o que é abordado em cada uma das agdes. Por
exemplo, "integracdo institucional" pode abordar tudo o que tenho em
mente.”

P26 - “Conhecer melhor as dinamicas administrativas da universidade,
por exemplo, o curso “Bem-vindo a UFRGS” foi muito bom. Precisaria de
outros cursos nesse sentido. Um curso presencial sobre o SEI também seria
atil.”

Estrutura Univ.

P27 - “Plano de carreira do servidor. Acredito que as capacita¢des citadas
anteriormente devam ser oferecidas com maior periodicidade, a fim de
permitir que o servidor tenha acesso as mesmas logo ao ingressar na
universidade.”

Valorizagéo Profis.

P28 - “Nao tenho nenhuma sugestao”

P29 - “Um organograma centrado na minha posi¢cdo, mostrando intera¢des
mais diretas (ex: chefe de departamento; rh, depois chefe do instituto) até as
menos diretas (reitoria) com emails de contato e explicacdes do que esperar
e quando usar uma interacdo direta com esses (e quais) atores. Isso teria
sido suficiente pra me guiar logo que ingressei, € nenhum médulo do PAAP
gue fiz teve isso de maneira clara, rapida e objetiva.”

Estrutura Univ.

P30 - “Entendo que as agbes de aperfeicoamento sdao amplas e englobam
todos os pontos que eu considero essencial para a integragdo do novo
servidor.”

P31 - “Acho que para os ingressantes é importante entender a estrutura da
Universidade, a fun¢do de cada departamento, se familiarizar com a
guantidade de siglas e entender como se movimentar entre as instancias
administrativas”

Estrutura Univ.

P32 - “Para mim esta tudo 6timo como esta.”

P33 - “penso que como lidar com as atribuicdes administrativas que o
docente se vé dentro. como presidéncia de comissao, chefias etc.”

Aprimoramento

P34 - “Penso que todas estdo contempladas.”

P35 - “Considero que as tematicas ndo séo o problema, mas sim como esta
"interacdo" é de fato colocada em préatica.”

P36 - “Seria de muita valia uma capacitagdo nas burocracias do préprio
processo de estagio probatdrio. Poderia haver modelos padronizados de
Plano de trabalho e relatério, por exemplo. Os dados do site sdo muito
pouco informativas e o profissional em estagio probatério precisa
dedicar um tempo enorme buscando descobrir como é esse processo.”

Aprimoramento
Valorizagéo Profis.




P37 - “NA”

174

T38 - “Por ser PCD (baixa Visédo), gostaria que houvesse menos
obstaculos, como correntes, desvios e afins, de modo a dar maior fluidez no
acesso ao local de trabalho.”

Diversidade/Acessi
bilidade

T39 -«

P40 - “Poderia ter algum curso falando sobre as estruturas e os
diferentes setores da UFRGS.”

Estrutura Univ.

P41 - “como comentei uma acdo mais departamental e os fluxos
internos seria interessante”

Estrutura Univ.

P42 - “As tematicas estdo contempladas.”

T43 - “Conflitos internos”

Saulde/Assédio

T44 - “Cursos voltados ao trabalho que realmente seré praticado pelo
servidor antes de ir para o local de exercicio”

Aprimoramento

T45 - “Como trabalhar em equipe, alguma capacitacdo referente a
atendimento ao publico.”

Aprimoramento

T46 - “As tematicas previstas sdo adequadas”

T47 - “Mecanismos de defesa contra assédio moral (vertical e horizontal)
e assédio sexual.”

Saude/Assédio

T48 - “Nao sei exatamente como, mas acho que é muito importante a
integracdo do técnico com o docente. Acho que desenvolver essa relacdo
de parceira poderia agregar muito na UFRGS. Acredito também que em
paralelo com as a¢cBes com novos servidores, as chefias deveriam
receber orientagdes. Pois em minha unidade senti, e ainda observo, falta
de respeito com os novos servidores. Servidores antigos tentam ludibriar os
novos servidores para que facam seu servigo, usam o0 estagio probatorio
como maneira de assédio.”

Acolhimento/Intera
¢céo Social

T49 - “A mais proveitosa de todas foi o bem-vindo a UFRGS. As outras
TODAS foram uma grande terapia em grupo na qual os servidores
reclamaram o tempo todo sobre como é horrivel trabalhar na UFRGS. Eu
adoro meu trabalho, gosto muito da minha equipe, tenho prazer de estar ali
todos os dias e normalmente me sinto constrangida de dizer isso nas agdes
de aperfeicoamento (tanto é que se ndo precisar eu ndo farei mais nenhuma
presencial). O servidor novo chega cheio de vontade de trabalhar, fazer a
diferenca, com ideias novas e leva um balde de &gua fria e é tomado por um
baixo astral inacreditavel.”

T50 - “Funcionamento divisdes, nlcleos, editais de participagdo para
técnicos, acdes de extensédo e pesquisa.”

Estrutura Univ.

P51 - “mais agdes referentes ao trabalho com heterogeneidade de
alunos (ha diversidade de conhecimentos, realidades sdOcio-econdmicas,
etc)”

Diversidade/Acessi
bilidade

P52 - “nao sei dizer”




T53 - “Possuir mais tematicas relacionadas a minha éarea. Pois boa
parte das tematicas que observei sdo de areas mais relacionadas a
conhecer a universidade e administracdo de trabalho.”
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Aprimoramento

P54 - “N&o consigo opinar neste momento,pois devido a pandemia, estou
fazendo capacita¢gdes no formato EAD que ndo sdo ofertadas pela Escola
de Desenvolvimento de Servidores da UFRGS.”

P55 - “Nao tenho ideia, porque n&o fiz nenhuma delas, nem sabia que
existiam. Como disse, entrei na UFRGS, logo entrei em quarentena,
ninguém me explicou nada, ndo fiquei sabendo dessas iniciativas. Talvez
essas tematicas que existem sejam boas, provavelmente nunca saberei.”

P56 - “sugiro a elaboragdo de um curso bem pratico e objetivo para
mostrar caminhos de desenvolvimento da pesquisa do docente. Como
ser informado sobre editais, todos 0s processos que envolvem o gasto do
dinheiro dos projetos etc.”

Aprimoramento

P57 - “Acho que as tematicas oferecidas s&o excelentes! Falta
integracdo entre as pessoas com diferentes tempos de Universidade,
somente.”

Acolhimento/Intera
¢éo Social

T58 - “Carreiras na UFRGS”

Valorizagéo Profis.

T59 - “Mais integracao/interagéo entre setores para uma visao global
das atividades/ estrutura UFRGS.”

Estrutura Univ.
Acolh./Inter. Social

P60 - “Nada em mente no momento. Talvez uma maior oferta de
capacitagfes voltadas a estratégias didaticas.”

Aprimoramento

P61 - “Nao reconheco acdes que aparentemente ndo sdo abordadas.”

P62 - “Como nao tive a oportunidade de participar das diversas
atividades, ndo sei se posso opinar sobre essa questao”

T63 - “Nao tenho nenhuma sugestao”

P64 - “Nenhuma.”

P65 - “Tramitacdo e percursos de questdes institucionais na atuagéo
docente.”

Aprimoramento

P66 - “Conhecer as funcionalidades de diversos sistemas que somos
obrigados a utilizar, como por exemplo, ter maior esclarecimento referente
ao sistema utilizado para cadastro do projeto do estagio probatério e
como funciona a avaliacéo.”

Valorizagéo Profis.

P67 - “1) Sugiro que a trilha de aprendizagem, intitulada Iniciacdo ao
Servigo Publico na UFRGS seja obrigatoria para todos os ingressantes na
universidade; 2) Que os servidores docentes tivessem uma capacitagao
dividida nas trés dimens8es que constituem a universidade: a) Ensino;
b) Pesquisa; c) Extenséo. Justifico, pois quando o docente ingressa, ele se
vé obrigado a buscar por si proprio e com auxilio dos colegas as
informacdes imprescindiveis em cada uma dessas areas.”

Estrutura Univ.
Aprimoramento




T68 - “Impacto social da universidade; diferentes projetos que sé&o
realizados que demonstrem o papel da universidade para fora dos muros;
conhecer mais sobre perfil dos discentes; nocdes basicas do
financiamento publico das InstituicGes Federais.”
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Estrutura Univ.
Divers./Acess.

P69 - “Acredito que os temas essenciais sao abordados.”

P70 - “Acredito que as tematicas estdo de acordo, o que penso é que 0s
cursos poderiam ser ofertados com maior frequéncia.”

T71 - “Etica no servigo publico, acho que precisa uma ag&o exclusiva para
esse assunto.”

Servico Publico

P72 - “Um curso basico sobre a lei do servidor publico 8112”

Servico Publico

P73 - “Tematicas relativas a execugao pratica de atividades de gestao
administrativa, como Comgrads, colegiados, comex, compesq e chefia.”

Aprimoramento

P74 -“s"

T75 - “Acho importante que todos os servidores tenham contato com todas
as possibilidades ofertadas pela Universidade (incentivos, mobilidade,
etc.). Acho interessante que aspectos como previdéncia e salude sejam
tratados e que haja também momento em que sejam informados os
instrumentos utilizados pela Universidade para o levantamento de dados
necessarios a gestdo de forma a estimular que os servidores utilizem tais
instrumentos (pesquisas, canais de comunicacgdo, etc.). Por fim, além de
atualizar o servidor ingressante, dada a dinamicidade da Universidade e
também ao grande quantitativo de servidores, acho muito importante que
ocorram espacos para servidores mais antigos se atualizarem,
especialmente as chefias.”

Estrutura Univ.
Servico Publico
Saude/Assédio

T76 - “Hierarquia UFRGS, procedimentos de trabalho”

Estrutura Univ.

T77 - “Assuntos como o suicidio (que sei sédo abordadas em outras ag6es);
cursos vivéncias que envolvam nogdes de empatia.”

Saude/Assédio

P78 - “Uma formacado especifica para o desenvolvimento da carreira
docente”

Valorizagéo Profiss.

P79 - “Eu havia sugerido estrutura e organizagdo em resposta anterior,
mas, pelo que vi na listagem acima, isso ja consta”

Estrutura Univ.

T80 - “Treinamento especifico da fungéo”

Aprimoramento

P81 - “Sugiro que mais das capacitagdes ja listadas aqui possam ser
oferecidas no campus litoral”

P82 - “As acles listadas sao suficientes para a iniciagdo como servidor’

T83 - “As tematicas ofertadas séo interessantes. Eu gostaria que todos estes
cursos fossem obrigatérios até o final do segundo ciclo de avaliacdo do
estagio probatério. Embora as teméticas sejam de meu interesse, a rotina do
trabalho faz com que estes ndo sejam a opcao escolhida.”




P84 - “Assédio como tratar quando ocorre; Manual de Boas Préticas e
Etica na Universidade.”
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Saude/Assédio

T85 - “Forma de selegéo para ingressar nas modalidades de especializagéo,
mestrado e doutorado na UFRGS. Caso servidor queira realizar futuramente.
sendo uma abordagem mais clara.”

Valorizag&o Profiss.

T86 - “pega todas as areas de atuagéo do profissional da ufrgs, da limpeza
até a pesquisa em laboratério, passando pelo adm e informatica, e facam
cursos com essas tematicas.”

Estrutura Univ.

P87 - “Entdo, ndo tenho duvidas que os treinamentos ajudam bastante.
Como citei antes, penso que o clima organizacional, mais acolhedor deve
ser criado na unidade e no departamento. Ndo se relaciona com
tematicas.”

Acolh./Inter. Social

P88 - “comentei algumas na pagina anterior”

P89 - “Nao sei responder...”

P90 - “As mesmas citadas anteriormente.”

T91 - “Em relagado ao institucional ok. S6 me senti sobrecarregada quando
iniciei o trabalho, pois dependi da boa vontade dos meus colegas, que foram
muito solicitos e sempre me ajudaram. Mas senti falta de um treinamento
especifico para as minhas fungdes que fosse promovido
institucionalmente. Apesar de alguns colegas possuirem funcdes
semelhantes, ndo ha outro técnico que cubra as minhas funcdes. Até isso
me preocupa em relacdo as férias, pois meus colegas técnicos
desconhecem as situagdes correntes no meu setor, assim como eu
desconheco as situagdes correntes dos setores deles.”

Aprimoramento
Acolh./Inter. Social.

P92 - “relacdo das atividades meio com as atividades fim; a estrutura das
pré-reitorias chaves como de gestdo de pessoal, pesquisa e poés-
graduacao e as oportunidades oferecidas aos servidores.”

Estrutura Univ.

P93 - “Ainda nao terminei todas as acgbes previstas, mas certamente algo
gue reforce a nocdo coletiva do trabalho publico e n&o apenas a
carreira (como se fosse algo individual), seria algo bem relevante em
termos de formacao inicial do(a) servidor(a).”

Valorizagéo Profiss.

P94 - “nao tenho sugestdo nesse momento”

P95 - “Estrutura do campus do vale e principais instalagdes de cada
instituto (poderia ser personalizado conforme o perfil do ingresso).” (IGEQO)

Estrutura Univ.

T96 - “Informacdes administrativas, pois VOocé entra sem acesso, sem
conhecimento do setor e nem mesmo o local de exercicio tem uma
preparacao para novos servidores.”

Estrutura Univ.

T97 - “Nao realizei ainda, mas espero que tenham tematicas que falem
sobre os processos de trabalho.”

Aprimoramento

T98 - “todas estéo listadas.”

P99 - “Legislacdo que atua sobre os docentes”

Valorizagéo Profiss.




T100 - “Poderiam ser ministrados, preferencialmente on line (em virtude do
melhor acesso as vagas), mais cursos sobre a estrutura legal e
administrativa da UFRGS e do Governo Federal como um todo.”
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Estrutura Univ.
Servico Puablico

T101 - “Todas as ja listadas, porém deve haver divulgacao direta para o
publico especifico, no caso, servidores es estagio probatdrio.”

T102 - “Até o presente momento, as duas capacitagcdes que participei me
tornaram mais apta para realizar o meu trabalho, por isso ndo saberia dizer
agora o que possa vir a melhorar., uma vez que néo realizei mais da metade
das capacitacdes propostas.”

P103 - “Primeiro gostaria que as capacitagdes sejam melhores divulgadas
e endossadas para participacdo. Quanto as tematicas, acredito que as
listadas anteriormente sao suficientes.”

P104 - “Um curso demonstrando as principais atividades de extenséo
realizadas pela universidade, nas diferentes areas. Como servidor docente
ingressante, e ex-aluno, sempre tive contato com ensino e pesquisa, porém
tenho pouco conhecimento sobre as atividades de extensdo em andamento,
e sei que ha varios projetos de extensdo excelentes em andamento.
Gostaria de ter um maior conhecimento sobre essas atividades, além das
mais conhecidas como Portas Abertas e o NELE.”

Estrutura Univ.

T105 - “Papel do servidor publico na sociedade”

Valorizagao Profiss.

P106 - “Direitos e Deveres do Servidor Publico”

Servico Puablico

T107 - “Tematicas voltadas a evolugao dos técnicos como profissionais (no
meu caso, praticas laboratoriais, seguranca em laboratério...), bem como
teméticas focando na relacéo entre técnicos e alunos de forma que os
técnicos também possam contribuir para a formagdo dos estudantes
compartilhando suas experiencias praticas no dia a dia da
universidade”

Valorizagéo Profiss.

P108 - “Passo a passo da carreira de magistério superior, como fazer
progressdes ou promogdes, conhecer mais sobre os sindicatos, como
enviar projetos para agéncias de fomento, internalizacdo (como a
UFRGS pode ajudar a conseguir contato no exterior).”

Valorizagéo Profiss.
Aprimoramento

T109 - “Néo identifiquei agcdes que nao estejam listadas, apesar de nao ter
tomado conhecimento de todas.”

T110 - “Como nao pude participar de diversos cursos, acredito que exitem
conhecimentos aos quais nao tive acesso. Acredito, também, que isso pode
ser melhorado tornando os cursos citados acima obrigatério na formacéo de
quem entra na UFRGS.”

T111 - “Talvez uma formagédo mais detalhada sobre os diversos setores e
Pré-Reitorias da Universidade”

Estrutura Univ.

T112 - “Mais capacitagéo sobre legislagéo.”

Servigo Publico

T113 - “Etica no servico publico; Avaliacdo de desempenho dos TAES.”

Servigo Publico
Valorizagéo Profiss.
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T114 - “N&o realizei todas as ac¢des de aperfeicoamento, pois ndo completei -
um ano de UFRGS ainda, entdo nao tenho sugestdes de tematica que possa
ndo ser abordada nessas acoes.

T115 - “Papel e funcdo dos TAES nas IFES, e na UFRGS. Valorizagéo Profiss.

T116 - “Tematica sobre os objetivos da universidade. O que busca além Estrutura Univ.
da sua atividade fim?)

T117 - “Nova previdéncia dos servidores ingressantes, caso ndo seja Servico Publico
abordada nos temas anteriores.”

T118 - “Agbes possibilitem maior troca de experiéncias e que integrem Estrutura Univ.
servidores de diferentes Unidades. Tematicas que abordem de forma mais
especifica o trabalho desenvolvido pelas diferentes Unidades da
Instituicdo.”

Tabela 18 — Participacdo e avaliacdo em outras acfes de aperfeicoamento da EDUFRGS

Vocé participou de outras acdes de aperfeicoamento promovidas pela EDUFRGS que néo
foram elencadas anteriormente?

SIM 106 90,6%

NAO 11 9,4%

Em caso afirmativo na questdo anterior, qual sua avaliacéo sobre elas?

1-RUIM - -

2 - REGULAR 4 3,42%

P51 - “Algumas nao tiveram o mesmo nivel dessas. Contudo, algumas foram excelentes. Ajudaram
a instrumentalizar minha sala de aula - 0 que acho que seria fundamental para o servidor que é
docente”

P92 - “Algumas acbes eram compostas de apenas atividades coletivas, para "integracdo” de
grupos de pessoas, muitas das quais jamais se encontrariam de novo dentro da prépria ufrgs...
Realmente frustrante e infantil”

3-BOM 17 14,53%

P7 - “As capacitagbes pedagodgicas foram satisfatorias”

P10 - “Algumas atividades, mais afins a minha area de conhecimento, foram muito boas, outras
cumpriram o papel de me gerarem as horas necessarias. Por fim acho muito ruim os cursos em
modalidade Ead. Melhor seria que existisse algum manual bem feito sobre o tema que o
interessado possa acessar.”

P18 - “Optei por a¢des ligadas a saude e as tecnologias no ensino por interesse proprio.”

P26 - “Foram boas, mas preferiria ter participado por exemplo da especifica sobre estagio

probatério.”
P55 - “Estou realizando uma capacitacdo sobre o Moodle, mas néo sei se € da EDUFRGS. Talvez
seja.”

P88 - “a qualidade das capacitacfes varia de acordo com o tema e com o responsavel.
Também ha capacita¢cdes mais abrangentes do que outras e em alguns casos, talvez com um
ndamero muito grande de participantes, o0 que torna a dindmica menos produtiva”

4 - MUITO BOM 47 40,17%
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P31 - “Fiz escolhas bem focadas nas minhas atividades na Fabico, entdo busquei cursos que
realmente fossem fazer diferenga para mim”

T38 - “Foi um curso sobre Excel, porém era necessario conhecimento basico para um melhor
aproveitamento.”

T39 - “Fiz um curso de wordpress, promovido pelo CPD”

T49 - “As acdes sdo bacanas. As propostas sdo boas. Quando comega o debate, quando abre pro
servidor falar é que fica ruim.”

P66 - “Durante o periodo da pandemia fiz diversas capacitagdes, principalmente em ferramentas
EAD, como o Moodle.”

P67 - “Achei as formagdes muito boas. No entanto, algumas poderiam ter continuidade. Por
exemplo, a capacitacdo sobre o SEl, poderia ter outros médulos. Além disso, poderia ter uma
formacgéo sincrona ou presencial para poder dialogar e tirar duvidas.”

T118 - “Gostei muito, apesar de ter feito poucas.”

5-OTIMO 37 31,62%

T8 - “Todas as agdes promovidas pela edurgs sdo excelentes!”
T19 - “Fiz varias capacitagdes e pretendo fazer outras, todas que participei foram 6timas.”
P27 - “As capacitacGes sobre ferramentas digitais de ensino-aprendizagem e metodologias
de ensino foram excelentes.”
P34 - “Todas foram boas e fundamentais. Penso que, especialmente, as ocorridas de forma
presencial para conhecimento de outras pessoas foram importantes.”
P42 - “Gostei muito. S8o tematicas alinhadas com as atividades dos servidores no dia-a-dia. A
EDUFRGS, mesmo com o pouco tempo que tenho de casa, procura atender uma diversidade de
tépicos que sado pertinentes, na integralidade.”
T47 - “O curso de capacitacdo que mais me identifiquei foi de Aquisi¢cées e Contratagdes ministrado
pelos colegas da Proplan, pude entender na pratica como funciona os diversos procedimentos de
compras na Universidade.”
T48 - “Foram capacitacdes mais voltadas para o meu trabalho e foram muito Gteis. Além de
ser um momento muito legal de conhecer colegas que muitas vezes apenas conhecemos por e-
mail ou telefone. Acredito que isso humanize as relagdes.”
P61 - “As agbes de formacao pedagdgica sao excelentes.”
P65 - “Atividades muito interessantes e qualificadas.”
P82 - “As acbes foram realizadas no periodo de pandemia, de modo online, por meio dos cursos
que foram sugeridos.”
P84 - “Todos os cursos que fiz na EDUFRGS gostei muito, e foram muitas validas como servidor.
Além disso, também pude dar um destes cursos que me deu uma enorme satisfagéo.”
T97 - “Participei da "Avaliagdo e Desempenho" e achei excelente, uma boa didatica. Me
inscrevi no inglés também, fui selecionada, estou aguardando o retorno das atividades.”
T98 - “Eu fiz um curso de wordpress. Simplesmente adorei!”
T100 - “Assuntos e ministrantes de qualidade e com conhecimento dos assuntos.”
P103 - “Essas sim me integraram bem a universidade.”
P104 - “Realizei a agdo Moodle em agdo para docentes: Atividades e Recursos, a qual foi muito
importante para aprender a utilizar os recursos do Moodle. Curiosamente, realizei a acdo em
fevereiro, antes da pandemia, com intencao de utilizar o Moodle como ferramenta complementar ao
ensino presencial. Jamais imaginei o qudo fundamental seria agora, no momento de ensino
remoto emergencial.”

T113 - “Realizei diversas capacita¢des, todas foram muito importante para o aprimoramento de
meus conhecimentos, e causaram impactos positivos no meu trabalho realizado.”

Nao responderam 11 9,4%
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Tabela 19 — Acesso as acdes de aperfeicoamento da EDUFRGS

Vocé teve algum problema relacionado a certificacdo da chefia ou a selecdo que tenha
impedido sua participacdo em alguma acdo de aperfeicoamento? Qual ou quais foram as
acdes cuja participacao foi impossibilitada e mediante qual justificativa?

a) Me inscrevi, tive a certificacdo da chefia, mas néo fui selecionado(a). 19 16,24%

T12 - “Era um curso de gestao de residuos, e eu fiquei como excedente.”

P15 - “Vagas preenchidas por servidores mais antigos: visita guiada e pensando a carreira.”
T19 - “Ocorreu umas duas ou trés vezes, me lembro de uma sobre WordPress. Nao me lembro de
justificativa, creio que teve muita procura.”

T22 - “Na area de informatica, turmas cheias.”

P26 - “Moodle, turma cheia”

P36 - “Diversas vezes tive que me inscrever em cursos por nao ter vagas.”

P42 - “Foram as agdes relacionadas aos sistemas de periddicos e indexagdes. Também nao fui
selecionado para um dos Cursos de Moodle. A justificativa foi esclarecida pelo EDUFRGS naquela
oportunidade, visto que havia uma procura muito grande de servidores com mais tempo de casa.
Foi tudo resolvido. Acabei realizando o curso de Moodle no Lumina. E os demais consegui as
vagas em novas ofertas.”

T48 - “Palestra sobre propriedade intelectual. Foi disponiblizada ao vivo mas a transmissdo foi
terrivel. Agora esta disponivel no youtube, o que é muito bom”

P55 - “Me inscrevi varias vezes até ser selecionada no curso que estd ocorrendo agora.
Somente recebi justificativa em uma das vezes, nas outras ndo houve retorno. A justificativa que
recebi é que o numero de vagas havia acabado. Sei que ha questdes técnicas para sele¢cédo ou ndo
de servidores, mas nesse periodo de pandemia foi bem esquisito ser uma servidora recém
chegada, nunca selecionada pra nada, sem saber o que estava acontecendo, sem saber se estava
fazendo alguma coisa errada. Hoje, fazendo a capacitacdo, percebo que boa parte das pessoas
selecionadas, muitas delas certamente servidores antigos, sequer fazem as atividades propostas.”
T59 - “Poucas vagas e muitos inscritos”

T68 - “Nao fui selecionada para a acao de visita guiada, da trilha de aprendizagem. N&do houve
justificativa.”

T71 - “Visita guiada, por exemplo.”

P73 - “Me inscrevi em agOes sobre gestdo e ndo fui selecionada, acredito, por ser
coordenadora substituta. Mas precisava muito, pois a atuagdo da coordenacdo substituta de
Comgrad é tao ativa como a da coordenadora.”

T80 - “Falta de vaga”

P95 - “Excesso de inscritos.”

T100 - “Excel I. Quantidade de vagas excedida.”

P108 - “Nao lembro agora, mas foi mais de uma.”

T113 - “Tive algumas sele¢des impedidas. A mais importante que me recordo era referente ao
NVivo, programa que utilizo frequentemente em meu trabalho.”

b) Me inscrevi, mas néo tive minha inscricdo certificada pela chefia. 1 0,85%

T9 - “Curso de idiomas em horario de trabalho. Nao foi certificada porque temos poucos servidores
e dois estariam ausentes para qualificacdo (um p mestrado e outro p doutorado). A justificativa é
super aceitavel.”

¢) NUNCA ME INSCREVI (em ac¢des de aperfeicoamento). 1 0,85%

d) NAO TIVE PROBLEMAS. 96 82,05%
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Tabela 20 —Apoio/incentivo da chefia para participar das acdes de capacitacao

Vocé recebe apoio/incentivo da chefia para participar das a¢des de capacitacdo?

1- NADA 9 7,7%

P23 - “Apenas neste momento de pandemia ha o encaminhamento de cursos voltados para o
uso de plataformas virtuais.”

P33 - “nem a chefia nem a minha tutora demonstraram interesse em me orientar quanto a
importancia das capacitacdes. 0 que se fala € somente sobre a obrigatoriedade de fazé-lo
dentro do tempo de 3 anos.”

T48 - “Minha chefia dificimente conversa comigo, pois sou ligada a direcdo da Escola, Nao
incentivam mas também n&o desincentivam”

P55 - “Minha chefia me informou que quando ingressou na UFRGS recebeu um folheto
explicando tudo sobre as ac6es de capacitacdo e o0 estagio probatdrio. Eu ndo recebi.”

P57 - “Chefia totalmente alheia as ag¢bBes de capacitagdo, as boas-vindas na UFRGS, as
explicagbes sobre funcionamento... Nao recebi nem sala e nem espaco fisico para trabalhar. Foi
tudo por ajuda de colegas - geralmente que também estavam em estagio probatério!!!”

P87 - “Nunca tive nenhum incentivo, mas também ndo acho isto muito relevante. Sempre que
solicitei foi aprovada a participacéo.”

2-POUCO 4 3,42%

T77 - “Meu local de exercicio tem um ritmo bem expressivo e de muita dependéncia. Entdo, ainda
gue a minha participacédo seja certificada, a presséo e a preocupacao em saber se e como as
atividades serdo desenvolvidas € um inibidor.”

P90 - “chefia atua apenas pro-forma, autorizando as inscricdes.”

3 - INDIFERENTE 25 21,37%

P10 - “O incentivo aqui é a exigéncia do estagio probatério”

P15 - “A chefia se limita a divulgar as acOes e certificar as solicitacdes.”

P26 - “Quem me orientou a participar dos cursos foram outros colegas em estagio probatério. A
chefia sempre aprovou.”

P34 - “Ndo tive nenhum problema com relagdo a questao.”

P35 - “Sou lembrado que a participagao é importante pois deve ter uma carga horaria minima de
participagdo para aprovag¢ao no estagio probatério.”

P42 - “A chefia cumpre plenamente o papel de certificagdo dos pedidos de inscri¢gdo. Quanto
ao papel de motivador acho que cabe mais ao préprio docente, dentro da sua autonomia, buscar as
acdes de formacgdo e quando julgar pertinente obter conselhos dos colegas. No entanto, €
importante destacar que grande parte dos colegas aparentemente tiveram uma formacao bem mais
simplificada quando do processo de entrada. Entdo, os colegas mais novos ha casa sao as
pessoas que conseguem contribuir mais diretamente com conselhos, dicas, etc. Importante
destacar que Indiguei a opcado "indiferente" para chefia e acredito que é positivo esse papel. Nao
acharia oportuno a chefia buscar direcionar demais esse processo. Realizei todas as
formagbes que julguei fundamentais, inclusive além da carga horaria minima, e a chefia apoiou
todas, indistintamente.”

T53 - “Poucas capacita¢des fui incentivado a fazer, porém quando me inscrevo em alguma a
chefia entende e da suporte.”

P66 - “Eu recebo apoio quando preciso da validagao para confirmar a inscricdo na capacitacao,
mas néo incentivo propriamente dito.”

P84 - “Sempre autorizaram a minha participagéo, mas também n&o fomentaram a participagcdo
da mesma.”

P89 - “Vejo a chefia atual bastante indiferente com relagao aos docentes recém ingressantes, e a
muitos assuntos relacionados aos cursos dos quais somos integrantes. Talvez o0 momento de
pandemia tenha agravado...mas néo vejo a chefia com iniciativa integradora, motivadora ou
aberta a receber os docentes para as questdes trazidas.”
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4 - BASTANTE | 31 | 26,49%

P18 - “Facilitam a inscricdo agilizando a certificacéo e divulgam.”

T47 - “A chefia a que hoje subordinada preza pela capacitacdo dos seus servidores, bem
diferente da chefia da antiga Unidade.”

T105 - “Minha chefia imediata sempre incentiva o aperfeicoamento das habilidades que
auxiliem a realizagao do trabalho na unidade”

5-MUITO 48 41,02%

T6 - “Desde primeira reunido a superintendéncia incentivou a¢des de capacita¢ao.”

T8 - “Percebo que dentro da proplan, todas as chefias incentivam seus servidores a participar das
capacitagbes.”

T11 - “O Prof. Ribeiro, Secretario da SEDETEC da MUITA forgca para que nos qualifiquemos.
Recomendou mais de uma vez que faga um mestrado.”

T19 - “Sempre recebo apoio da chefia para participar das capacitagdes!”

T21 - “Ha muito incentivo da chefia imediata para a realizagdo de agdes de aperfeigoamento. E
algo a ser destacado, pois estimula o servidor a buscar maior qualificacdo e desenvolver suas
habilidades.”

T22 - “Apesar de possuir muito apoio de minha chefia para participar das atividades, muitas vezes
acabo deixando de fazer em detrimento do tempo, em alguns periodos é dificil conciliar a rotina
de trabalho com as participacfes.”

T38 - “Minha chefia prima que nos aperfeicoemos para um melhor atendimento ao usuario.”

T49 - “Minha chefia sempre orienta para que a equipe se capacite.”

T50 - “Sempre incentiva e disponibiliza informac6es sobre aperfeicoamentos.”

P51 - “Muito bem divulgado em meu campus”

P61 - “A minha chefia de departamento incentiva as atividades do PAAP, envia e-mails
divulgando ac¢des da Ufrgs e aprova rapidamente quando realizo a inscricdo via portal do
servidor.”

P65 - “A chefia € muito atuante e estimula todas as a¢bes propostas.”

T83 - “Chefia incentiva constantemente a capacitagao.”

T98 - “A minha chefia imediata assim como eu, é formada em Comunicagao Social. Entdo a mesma
sempre preza pelo meu desenvolvimento.”

T100 - “Chefia, sempre, incentiva a participagdo em qualquer curso de aperfeicoamento.” (AUDIN)

P103 - “Minha chefia sempre incentivou a participagdo em capacitacdes.”

T113 - “A chefia sempre apoiou todas as capacitagdes que eu me propus a participar.”

A experiéncia de ser servidor(a) em estégio probatorio na UFRGS

Deixe seus comentéarios sobre sua experiéncia como servidor(a) em estagio probatério na
UFRGS.

T2 - “Esta sendo uma boa experiéncia, em boa parte devido a boa relagdo com os demais
colegas e chefia”

P3 - “Foi muito bom! S6 tenho a agradecer aos que me auxiliaram nessa jornada.”

P4 - “Até o momento minha experiéncia tem sido enriquecedora.”

P5 - “Um pouco turbulento, porque houve a necessidade de cursar as horas nos primeiros
meses de atuacgdo, juntamente com a adaptacéo a nova fungao assumida.”

T6 - “Muito feliz de estar lotado onde estou.”

P7 - “Senti falta das capacitagdes pertinentes serem oferecidas, o tutor do estagio probatorio
tampouco me orientou a respeito de diversos procedimentos, no geral me sinto bastante insatisfeito
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a esse respeito, acredito que a falta de oferecimento e orientacdo tem acarretado prejuizo para
meu inicio de exercicio.”

T8 - “Fui muito bem recebido na instituicdo, estou feliz de trabalhar na UFRGS.”

T9 - “Me sinto super acolhida e prestigiada pela chefia.”

P10 - “A universidade ainda tem a cultura de "atirar" os ingressantes na unidade, e o processo de
integracdo é dependente da subjetividade dos gestores. Falta uma maior estratégia institucional
sobre isso.”

T11 - “Estou adorando ser servidor publico de uma das melhores Universidades Federais do Brasil
e saber que, apesar dos constantes ataques que sofremos do atual desgoverno, continuaremos
fortes em levar ensino, pesquisa e extenséo a sociedade brasileira em niveis de exceléncia.”

T12 - “Posso dizer que tem sido boa a experiéncia, algumas capacitacdes poderiam ter mais vagas,
mas em geral estd sendo uma trajetéria de aperfeicoamento.”

P13 - “Me senti meio perdido sobre o funcionamento da Ufrgs. Por isso sustento que
determinadas acdes deveriam ser obrigatérios a todos os ingressantes. As vezes S0MOS
compelidos a fazer os cursos que aparecem para cumprirmos a carga horaria obrigatéria de cada
modulo.”

P14 - “A iniciagdo na carreira docente é desafiadora, pois nessa fase inicial o volume de trabalho
em montar aulas a partir do zero para varias disciplinas € exaustivo. Além disso, todos os trabalhos
administrativos e burocraticos da universidade sdo uma novidade e acabam nos tomando muito
mais tempo que o normal. Por isso, é de extrema importancia capacitagcdes que nos auxiliem a
compreender toda e qualquer questdo administrativa de maneira completa e didatica. I1sso
precisa ser obrigatério, sendo o docente ir4 priorizar o dar conta do volume de trabalho que a
docéncia acarreta ao invés de focar em capacitacées. Mesmo o PAAP sendo obrigatério, deveriam
haver algumas capacitacdes especificas com carater obrigatério.”

P15 - “Acho a questédo das acdes de aperfeicoamento muito boas, no entanto a burocracia que
rege o estagio probatério na UFRGS é desgastante e morosa. Perde - se um tempo
preenchendo formularios em que repetimos informacgdes que ja constam no nosso RAD.”

P16 - “Embora o PAAP seja uma excelente iniciativa, penso que a area de gestao de pessoas da
UFRGS poderia pensar em um processo de integracdo de novos servidores mais coeso,
uniformizando informacdes e passando logo de inicio 0 que é necessario”

P17 - “Tem sido uma experiéncia bastante intensa, pois temos relatérios e passamos por
avaliagOes rigorosas por parte de alunos e de colegas. Considero este processo extremamente
importante para nossa iniciacdo no servico publico na Universidade”

P18 - “Venho de outra universidade publica onde o processo era menos burocratico. Mas senti
seguranca pelo diferencial da UFRGS de oferecer formagéo,.0 que ndo tinhamos assim
sistematizado.” (CLN)

T19 - “Minha experiéncia tem sido muito boa!”

T20 - “Esta sendo uma experiéncia positiva e de muito aprendizado, principalemnte.”

T21 - “Tem sido uma jornada de muito acolhimento. Durante o periodo probatério na UFRGS
tenho encontrado apoio de todos os colegas e da chefia imediata para a realizagdo das
minhas atividades. Mesmo no atual periodo de calamidade publica foi possivel estabelecer uma
rotina adequada de trabalho, com a realizacdo e cumprimento das atividades na medida do que é
possivel devido ao distanciamento social.”
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T22 - “Minha experiéncia esta sendo muito boa e proveitosa. Me sinto acolhida e em constante
aprendizado, além de sentir -me feliz em fazer parte de uma organizagdo como a UFRGS,
principalmente pelo papel tdo importante que ela representa na sociedade.”

P23 - “H& pouco preparo para o recebimento do ingressantes. Falta em especial cursos ou
atividades obrigatorias que efetivamente esclarecam o que acontecera nos proximos anos com o
servidor. Em especial deveres. De um modo geral ndo vejo informacfes de quais sdo os deveres.
De quais sé@o as consequéncias do ndo cumprimento das obrigacdes.”

T24 - “Tem sido muito produtivo, tenho total apoio da chefia imediata e superiores.”

P25 - “Eu sinto falta das agdes mais "institucionais" de integragéo. Eu gostaria de ter recebido
mais instrucdes sobre o funcionamento da universidade. Fiz muitos cursos de qualificacdo
pedagoégica, que foram 6timos. Entretanto, sinto falta de uma perspectiva institucional da UFRGS.
Além da qualificac@o, existem muitas incertezas sobre o fluxo do estagio probatério e dos
requisitos. A minha chefia passou a informagéo, de forma informal, e ndo tenho certeza sobre o
ndamero de horas minimas na graduacdo, por exemplo. Nao encontro nada objetivo no site da
UFRGS. Parece que toda vez que eu procuro alguma informacgéo, eu "caio" em um PDF obtuso, de
legislagdo, digitalizado e ndo "procuravel". Alguns desses documentos intransponiveis estdo na
PROGESP, outros séo decisdes da CEPE, outros na unidade. Como os documentos sdo PDFs
digitalizados (ndo "procuraveis') os mecanismos de busca sequer funcionam. Para uma
universidade publica e transparente, existe muito obscurantismo. E dificl descobrir QUALQUER
coisa.”

P26 - “As vezes sinto falta de orientagdo em relagdo a isso, 0 momento em que tive uma
orientacdo mais direta foi no curso “Bem-vindo a UFRGS” e ele aconteceu bem depois que
ingressei.”

P27 - “Minha experiéncia tem sido positiva, uma vez que pude contar com o auxilio dos colegas da
unidade. Entretanto, sinto falta de conhecer melhor a estrutura administrativa da universidade.
Também néo tive a oportunidade de realizar a capacitacdo referente ao estagio probatdério (a
ultima capacitagao oferecida ndo contemplava meu periodo de ingresso).”

P28 - “Mesmo com a pandemia, fiz uma boa parte da carga horaria das capacitacbes em
modalidade remota, mas ndo completei tudo ainda, na esperanga de poder fazer os cursos
presenciais quando for permitido. No entanto, estou vendo que ndo teremos esta possibilidade tdo
cedo, o que é compreensivel, entdo vou buscar fazer o que for oferecido na modalidade remota.
Avalio como positiva a experiéncia como servidor em estagio probatério, mesmo com as
circunstancias atipicas em gue nos encontramos. Em momento algum senti que as informacdes
oferecidas pelas capacita¢cdes eram redundantes ou desnecessérias. Pelo contrario, sinto-me
segura quando sou orientada e tenho a possibilidade de tirar duvidas.”

P29 - “Perdido no inicio com falta de informag8es claras e diretas sobre a minha posicéo e
interagbes com demais atores, bem como deveres imediatos (um organograma bem organizado
bastaria). Ao invés de uma explicacédo simples e clara, tive uma série de cursos obrigatérios (PAAP)
que ensinavam funcionalidades especificas (Moodle, SEI, visitas etc.) que sdo muito melhor
aprendidas na pratica do que com qualquer curso.”

P30 - “Estou no periodo final do meu estagio probatdrio e considero que tive uma 6tima experiéncia
até entdo. Todas as atividades que realizei me ajudaram de alguma maneira no processo de
integracdo a instituicdo.”

P31 - “A UFRGS é minha segunda casa e tenho orgulho de trabalhar nesta instituicdo. O que me
incomodou do estagio probatdrio é o relatério que deve ser extremamente detalhado endo acho
gue tenha grande efeito para aprovagao no estagio probatorio”

P32 - “Estou tendo uma 6tima experiéncia.”
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P33 - “Penso que a figura do tutor deveria ter sua fungdo remodelada, ao menos no meu
departamento. Tenho uma tutora mas os encontros, que foram poucos s6 ocorreram quando tive
gue entregar o relatério parcial do probatério, e nada mais.”

P34 - “A experiéncia esta sendo muito boa, infelizmente a pandemia tem prejudicado o seu
andamento.”

P35 - “E um misto de alegria e expectativa. Alegria por estar trabalhando na UFRGS e expectativa

para deixar de ser rotulado em "vocés que estdo em estagio probatorio”.

P36 - “Como comentei antes, o tempo que o profissional gasta com processos burocraticos &
enorme, as informagdes do site ndo sdo muito didaticas. Agora estou chegando nos 30 meses
e ndo sei por onde comecgar a encaminhar a avaliagdo final, por exemplo.”

P37 - “Desafiadora”

T38 - “Sinto-me adequadamente atendido e orientado a seguir corretamente neste processo.”

T39 _

P40 - “Fui extremamente bem recebida na UFRGS, tanto pela Progesp quanto pelo
Departamento/Instituto que pertenco. Meus colegas tém me orientado em relacdo as atividades e
relatérios a serem desenvolvidos dentro do estagio probatério. As capacitacdes oferecidas pela
EDUFRGS sdo muito boas e auxiliam bastante nessa etapa da carreira docente.”

P41 - “Acredito que ter sido aluna da ufrgs me ajudou a conhecer um pouco sobre a ufrgs, mas é
um mundo de coisas novas (processos administrativos, sistemas...). Eu estou adorando, mas sinto
gue estd sendo desafiador essa parte de me sentir parte integrada totalmente ao departamento
pela questdo do isolamento social. Por exemplo, por mais que eu participe de alguns nucleos e
tudo mais ...ha ainda pouco contato com os professores e servidores da unidade. Mas reforco,
acredito que isso seja pelo fator isolamento social e no por outro motivo. E aquela falta do olho no
olho.... hahaha”

P42 - "Comentei bastante as respostas anteriores entdo aqui destaco somente o 6timo acolhimento
dos colegas, a comecar pela recepcao inicial na Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, que foi
excelente. Também destaco o acolhimento dos colegas de Instituto, em especial dos colegas de
Departamento e da Chefia de departamento. Acredito que em termos préaticos ainda falta muito
aprendizado para mim, principalmente na compreensao hierarquica dos processos. No entanto,
0 momento vigente de isolamento social prejudica meu melhor avango nessas questdes. Tenho um
perfil de buscar bastante informagdo a partir dos documentos legais da instituicdo. Isso tem
ajudado. A Unica questdo que tive um estranhamento inicial foi o fato de que ndo encontrei o
cronograma de datas das sessdes de CEPE e CONSUN no site da Universidade. Isso dificulta o
acompanhamento das questdes de amplo debate na Instituicdo. Mas, na medida do possivel, tento
ficar atento a outras formas de ter conhecimento das sessdes dos conselhos.

Agradeco a oportunidade de relatar a experiéncia de Estagio. Pego desculpas caso tenha
erros de digitacdo, pois tive que responder pelo celular, no momento. Caso seja necessario,
recomendo a correcdo da digitacdo. Sucesso na pesquisal!!"

T43 - “Tem sido uma experiéncia muito boa. Um ambiente bem acolhedor e com pessoas super
simpéticas e prestativas, pelo menos onde estou lotado. Grato.”

T44 - “Por enquanto esta sendo boa”

T45 - “Cada vez mais busco melhorar o meu trabalho sempre pensando que, como servidora
publica, tenho dever com a sociedade. O estagio probatério € o caminho para chegar a
estabilidade, no entanto, é preciso desempenhar as fungdes dentro da UFRGS buscando a
exceléncia, tanto durante o estagio, quanto depois de ja estavel.”
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T46 - “Esta sendo uma 6tima experiéncia

T47 - “No inicio n&o foi facil, principalmente porque ha ainda uma certa desconfianga por parte dos
colegas mais antigos sobre a chegada de novos servidores na Universidade. Um receio meio
infantil de que o novo pode ofuscar ou prejudicar os servidores antigos. Ha uma certa antipatia
gratuita. O que na maioria das vezes se tornar em assédio moral. Que foi 0 que ocorreu no meu
caso na minha primeira Unidade. Mas levei isso como experiéncia de vida, por mais doloroso que
foi passar por tal situacdo, devemos ser melhor do que aqueles que nos oprimem. Temos que
continuar lutando para mudar esta cultura extremamente segregativa e que ndo ajuda em nada no
desenvolvimento humano da Universidade. Em suma, ser servidor em estagio probatério tem seus
dias bons e ruins, mas ser resiliente e perseverante ajuda a continuar a minha caminhada.”

T48 - “Infelizmente me sinto pressionada, me sinto assediada pela minha chefia, que se distancia
do meu trabalho, que nao dialoga, e utiliza a avaliacdo do estagio como moeda de troca para cada
demanda. Me avaliando mal se me nego a assediar um colega, por exemplo. Fica uma sensacao
de que o trabalho bem feito ndo importa. E o fato de ndo poder recorrer a cada avaliacdo me deixa
ainda mais desmotivada. Me sinto perdida em meio a isso tudo. Nisso o trabalho remoto tem sido
muito bom, pois a chefia diminuiu bastante o assédio, o que me proporcionou desenvolver melhor o
meu trabalho, pois ndo estava psicologicamente carregada. O sentimento geral € desamparo, pois
reclamar para a DIMA ndo surte efeito, reclamar para o DAS, ndo surte efeito, tentar trocar de
Unidade é impedido pela geréncia. Além disso tudo, ter que parecer estar bem porque ainda
existem outras avaliacdes pela frente e fica sempre o0 medo de ser mal avaliada, apenas por fazer
meu trabalho de acordo com a legislagao e os principios.”

T49 - “Aprendi muito nesse tempo na UFRGS, sobre a universidade, sobre meu setor, sobre as
condic¢Bes dos alunos, sobre a educacgédo... Minha chefia me ajudou muito a entender sobre ser
servidora publica.”

T50 - “Ha uma certa pressao principalmente do corpo docente sobre o desempenho do trabalho
dos técnicos, tratamento inferior dos mesmo com a categoria. Entretanto muitos colegas
auxiliam diminuindo estas dificuldades.”

P51 - “Agradeco "a UFRGS pela diversidade de cursos. J& atingi 0 necessario, mas continuo
fazendo os cursos que séo interessantes.”

P52 - “impressionado positivamente”

T53 - “Nada a reclamar”

P54 - “Até o momento da pandemia estava sendo bom, com as normas de distanciamento social
estou fazendo no formato EAD. Deveriam ofertar neste formato mais formacdes referente a carga
horaria | do estagio probatoério.”

P55 - “Até bem recentemente estava completamente perdida em relagéo a isso. Agora, creio que ja
localizei por conta propria as informagfes de que precisava nos regulamentos da Universidade e
imagino que ja esteja sabendo o que vai ser avaliado. Nao acredito que tenha havido qualquer
facilitagcdo da UFRGS nesse processo. Como servidora que chegou e entrou em quarentena, fiquei
sem saber até mesmo a quem recorrer. A minha experiéncia com a UFRGS tem sido
majoritariamente essa mesmo: pouca comunicacao, pouca explica¢cao, poucainformacéao.”

P56 - “Tive bastante ajuda da minha tutora, de alguns colegas docentes e de alguns servidores
administrativos do 1Q para me guiar no inicio. Mas me senti perdida no comego, sdo muitas
pequenas acgdes que precisam ser feitas (cadastro de projeto na propesq, projeto inicial para a
unidade avaliar, cursos paap, solicitagdo de insalubridade, insercao das atividades de sala de aula
etc). Cada unidade poderia criar um guia para seus recém docentes.”
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P57 - “Tive experiéncias extremamente positivas e extremamente negativas. A estrutura geral da
UFRGS para receber o docente em estagio probatério é excelente! O problema foi mais no
ambito da Unidade e do Departamento. A preocupacao da Chefia foi minima, assim como dos
colegas mais antigos. Tive muita empatia dos colegas mais novos, muitas vezes que também
estavam em estagio probatorio. Foi o que me "salvou".

T58 - “Inicialmente adaptagéo foi dificil, pelo ambiente ser diferente do que eu estava acostumada
(6rgdo publico, atividades internas, legislacéo etc). Hoje ap6s 1 ano ja sinto-me ambientada,
como se ja estivesse a mais tempo na Universidade.”

T59 - “Me sinto a vontade em procurar ajuda/apoio, nos momentos em que precisei fui bem
atendida. Sou entusiasta em fazer bom proveito de todas as atividades complementares oferecidas
pela UFRGS, visto minhas inscricdes em atividades das quais ndo fui selecionada por lotagdo das
turmas. Agradeco a oportunidade que € dada para meu crescimento pessoal/profissional,
isso me aproxima mais da Universidade.”

P60 - “Tem sido uma 6tima experiéncia!”

P61 - “Esta sendo uma experiéncia exitosa.”

P62 - “Nao tinha disponivel, quando do meu ingresso, varias das atividades de capacitagao. Logo,
senti um grande buraco em minha integracdo, e sigo me sentindo perdida em muitas das
situagoes.”

T63 - “A parte mais importante é a clareza nas informac8es no site da PROGESP e também o
atendimento prestado pelos servidores da PROGESP, que sempre atendem as eventuais
davidas de forma exemplar, principalmente quando estamos iniciando”

P64 - “A UFRGS proporcionou cursos importantes para a formacdo e integracdo com a
Universidade.”

P65 - “Sinto-me acolhida e estimulada a realizar a qualificacdo permanente.”

P66 - “Por enquanto estou gostando muito, pelo tratamento que eu recebi, mas tem um detalhe que
ndo gosto, que é a burocracia. Até hoje no sistema ndo consta a minha qualificacdo de mestrado e
doutorado, informando os locais e datas de onde foram feitos, sendo que entreguei toda a
documentacdo no dia da posse. Isso me deixa um pouco triste pela morosidade da burocracia de
instituicdes publicas. Além disso, sugiro colocar os dependentes no sistema, assim que sdo
entregues as documentacdes no dia da posse, pois eu levei os documentos, como em qualquer
outro empresa ou instituicdo de ensino e ndo aceitaram. Depois tive que abrir um processo para
inserir os dependentes no sistema e aguardar um tempo para confirmacg&o. I1sso para mim é um
absurdo, porque atrapalha até para resolver o problema do plano de saude. Infelizmente num pais
burocrata como o nosso, vou ter que conviver com isso.”

P67 - “Parabéns pela pesquisa. Sugiro que, apos finalizada, os resultados sejam
apresentados/enviados para a EDUFRGS.”

T68 - “Estou bastante satisfeital Minha maior dificuldade foi ja ingressar em um cargo de
coordenacgdo de equipe, que eu ndo possuia experiéncia prévia. Mas tive apoio de minha chefia
imediata que é bastante flexivel a novas ideias. Estou em um campus fora de sede, e apesar de ser
uma unidade com muitos pontos positivos, creio que muitas questdes politicas atravessam meu
setor, e a estrutura nova ainda possui muitos entraves em relagdo a organizagéo do restante da
universidade. Sinto dificuldades na comunica¢do com setores em POA que sdo fundamentais para
o desenvolvimento do ‘meu trabalho, mas tenho tentado propor novas formas de organizacéo junto
as equipes envolvidas.”

P69 - “Tenho uma boa experiéncia, com apoio dos colegas e chefias para qualquer desafio que
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venha a surgir.”

P70 - “Acredito que pela importancia do estagio probatério para o novo servidor da UFRGS,
poderiam existir mais reunibes e estratégias de acolhimento destes servidores. Os novos
servidores séo vinculados a outro servidor do departamento onde foi alocado, porém, muitas vezes
0 contato com esse servidor € complicado, de forma que, algumas informacfes essenciais
demoram para serem repassadas ao novo servidor.

Outra questdo importante para o novo servidor € o desenvolvimento dos relatorios que devem
ser encaminhados aos departamentos, a instituicdo poderiam disponibilizar um modelo.

No mais, acredito que sejam muito importantes as horas de atividade do PAAP, para o novo
servidor conhecer mais o sistema e a proépria instituicdo onde vai trabalhar.”

T71 - “Sempre tive muita facilidade de me inserir nas atividades profissionais por onde passei
(todos foram servigo ou empresa publicos), na UFRGS néo foi diferente. Ainda assim, tive algumas
semanas de transtorno de adaptacdo, devido também a morosidade da instituicdo. Apesar disso,
percebo que minha adaptacédo ainda foi mais rapida do que de muitos colegas. Acredito que a
UFRGS ainda tem muito a desenvolver enquanto gestdo e organizagdo, pois apesar de ligada ao
desenvolvimento cientifico, € demasiada conservadora. Algo que ajudaria muito seria o estimulo a
eventos de integragao das equipes nas unidades.”

P72 - “Sinto que tem variedade de capacita¢des e as agdes durante a pandemia tem sido rapidas”

P73 - “Ainda que, aparentemente, tenha sido bem recepcionada na minha unidade, me senti
diversas vezes: coagida por colegas que me lembravam, a modo de pressdo, que estou em
"estagio probatério”, mesmo que nenhuma das vezes achei que estas coacdes fossem assédio
moral ou me diminuiam, como vi acontecer com outras colegas em estagio probatério. Me senti e
ainda me sinto pressionada: a assumir atividades de gestdo em nivel demasiado de
complexidade para alguém que acaba de entrar na universidade, ndo havendo qualquer formacéo
para a funcdo; a assumir carga hordria mais alta que 0s colegas que ja estdo lecionando na
unidade a mais tempo, recebendo comentarios que justificavam isto por eu ser estagiaria; a
desenvolver pesquisa e extensdo logo nos primeiros semestres, sem estar ainda habilitada e
sentindo-me segura e apropriada de informacg@es suficientes para tal fim; a assumir disciplinas a
mim designadas pela chefia e colegas de area, ainda que ndo sejam dentro da minha area de
pesquisa e atuacdo; ndo me sinto a vontade para escolher os horarios de aula que sédo melhores
pra mim e desrespeitada por ser mae; ja me senti invadida em minha autonomia como docente em
sala de aula, com colegas interferindo nas minhas decisdes; jA me senti humilhada, diminuida e
desrespeitada na minha funcdo de gestdo (ainda que tenha sido eleita pra esta) , recebendo,
inclusive, apelidos pejorativos ao grupo de atuagdo nesta gestdo, onde somos chamadas de "as

novinhas".

P74 - “s”

T75 - “Devido a pandemia nao houve a oferta de vérias das a¢bes normalmente realizadas, mas
aguelas das quais participei foram muito enriquecedoras e importantes para 0 meu processo de
integracao.

T76 - “T"

T77 - “Preocupagao com a instabilidade do pais; necessidade de preenchimento de uma etapa
burocratica.”

P78 - “A universidade apresenta uma estrutura robusta e grande, atravessada por muitas rotinas e
demandas, e a docéncia é uma parte, mas ndo o todo, que configura isso. Entendo que as ac¢des
de formacéao auxiliam o docente a ter uma visdo mais abrangente da sua a¢do na universidade. Me
ajudou a me situar dentro da UFRGS e a pensar minha carreira e pratica docente.)

P79 - “E bastante tranquila. Especialmente, porque tenho um tutor que me auxilia muito.”
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T80 - “Satisfatério, mas gostaria de que houvesse um treinamento inicial especifico para a
funcéo.”

P81 - “A experiéncia em geral é boa, mas como eu ndo era da instituicdo antes da posse, ainda
sinto que conheco pouco sobre ela e seu funcionamento.”

P82 - “Considero que as ag¢des para integrar o servidor nesta Universidade s&do bem planejadas e
oferecidas de forma satisfatéria.” (CLN)

T83 - “A universidade € um ambiente extremamente rico para a aprendizagem. O servidor tem
oportunidade de constante capacitacdo e estudos.”

P84 - “Aprendi muito sobre o universo UFRGS de ser e agir, e ainda sinto que preciso aprender
muito mais. Por isso, 0s cursos que sédo ofertados no inicio devem ser propostos sempre para que
possamos entender cada vez desta Universidade que € um orgulho fazer parte dela.”

T85 - “Até entdo esta sendo boa, creio que consigo entregar meu melhor trabalho e tenho apoio
da minha chefia.”

T86 - “muito boa a experiéncia”

P87 - “Minha experiéncia esta sendo bem tranquilo, tenho muitos anos de experiéncia profissional
em empresa multinacional. Acredito que a UFRGS poderia propor um ambiente mais
agradavel, e quando falo isto, ndo me refiro somente a instituicdo, me refiro as pessoas. S&o as
pessoas que fazem o clima da organizacao.”

P88 - “Em muitos momentos ndo me senti devidamente informado sobre os procedimentos
gue deveria adotar. Na maioria das vezes, tive que buscar por parte dos colegas a informacéo,
gue na minha opinido deveria ser algo promovido pela instituicdo. Pois receber a informacdo de um
colega ndo prevé casos em que a legislacdo ou o processo interno da UFRGS tenha sido
modificado, ou seja, ndo garante a precisao das informacdes”

P89 - “Conforme ja mencionei, me parece mais dificil ser servidor em estagio probatério quando
ndo se conhecia a instituicdo anteriormente (na condicdo de estudante, por exemplo). Alguns
processos sdo muito complexos, o sistema (SEI) é pouco convidativo a aprendizagem (mesmo com
0S cursos), a pagina da UFRGS, no ambito dos servidores também apresenta m caminho dificil de
percorrer e memorizar. Fazendo com que tudo se torne mais dificil para quem ingressa. Me
senti pouco acolhida quando ingressei, e minha Unidade e Departamento contribuiram
fortemente para isso. Hoje, quase finalizando o processo de estagio probatério (e com muitos
receios de ndo ser aprovada, pois ainda estou correndo para finalizar as horas do PAAP, neste
tempo de pandemia) ainda ndo me sinto parte da UFRGS. Suponho que, para gue essa
transformacd@o aconteca talvez eu tenha de me integrar mais junto a outras acdes, e seguir
participando dos cursos de formacgao oferecidos.”

P90 - “Por incrivel que possa parecer, ndo consegui fazer a trilha de introdugcdo ao estagio
probatério, em 24 meses ja, por falta de turmas oferecidas.”

T91 - “Esta ok!”

P92 - “Todo o processo foi muito facilitado pela chefia, direcdo do instituto e colegas, mas é
um peso muito estressante principalmente nos momentos do relatério intermediario e o relatério
final de atividades.”

P93 - “Em tempos de pandemia as acgdes realizadas via MConf foram bem pertinentes para o
seguimento das ac¢des do PAAP. Ainda que tenha sentido muita falta do contato presencial com
colegas e estudantes os cursos foram bem proveitosos, especialmente aqueles ofertados em
conjunto com o Projeto Super 8, promovido pela biblioteca. Me preocupa, no entanto, o foco
excessivamente individualista de algumas capacitacfes, especialmente aquelas com foco




191

em uso de ferramentas digitais ou gestéo de carreira.”

P94 - “Estou muito satisfeita com as experiéncias que tenho vivido no estagio probatério. As
oportunidades sao muitas, cabe aos servidores estarem atentos e engajados.”

P95 - “Tem sido dificil, sobretudo durante a pandemia. Tenho um filho de 7 meses e minha esposa
também trabalha em casa (home-office). Revezamos no cuidado dele e da casa, mas os barulhos e
noites maldormidas ndo me deixam me concentrar no trabalho. Nao estou me sentindo capaz de
desenvolver todas as atividades exigidas para o inicio do ERE. Tive que revisar o plano de
ensino e adapta-lo ao ERE, sendo que é a minha primeira experiéncia docente. Além disso, gravar
video-aulas esta sendo uma atividade extremamente estressante (devido aos fatos mencionados
acima e a eu nunca ter dado as disciplinas anteriormente). Tentei conversar com a minha chefia
sobre outras estratégias didaticas, mas esbarramos na falta de material didatico em portugués e de
livre acesso. Espero que ao final do semestre 2020/1 no formato ERE, a UFRGS seja capaz de
acolher todos os seus docentes com sintomas de sindrome de BURNOUT.”

T96 - “O inicio foi bem dificil, pois ninguém sabia me informar sobre como ter acesso ao
sistema e sem acesso ao sistema ndo podia solicitar transporte, bater o ponto eletrébnico, nem
mesmo uma pessoa para me auxiliar nas fungdes que teria, pediram pra um bolsista me ensinar,
mas coisas que nem o bolsista sabia e chamavam colegas servidores e ai sim, talvez, ele(a)
ensinaria. Aprendi indo atras das explicacGes por conta. Sentia que estava incomodando colegas e
setores por nao ter uma apresentagédo clara.”

T97 - “Estou adorando ter ingressado na UFRGS, mas tem sido desafiador nesse periodo da
pandemia, minha equipe ndo teve tempo de me capacitar, entdo nesse momento estou
aprendendo "na marra". Gera um pouco de frustracdo ndo poder contribuir como gostaria nesse
momento tdo delicado. Mas entendo que se estivéssemos sem a pandemia seria diferente. Entdo
contribuo como posso e a equipe, tem gostado de minha atua¢do. Sou muito grata e aguardo poder
mais. “

T98 - “Me sinto acolhida na Universidade, mas ainda tenho que aprender sobre o funcionamento
e a cultura da Ufrgs. A Instituicdo é um universo novo e grande. Estou me adaptando, conhecendo
e pretendo a cada dia que passa, aprender mais e desenvolver as minhas atividades com mais
autonomia e conhecimento profissional.”

P99 - “Positiva”

T100 - “Minha experiéncia tem sido muito agradavel e produtiva, pois a chefia e os colegas do
setor estdo, sempre, dispostos a ensinar e auxiliar no que for preciso.”

T101 - “Sou feliz em ser UFRGS e saber que também contribuo para a sociedade e para
comunidade académica, através do meu trabalho.”

T102 - “Eu to gostando muito de trabalhar na UFRGS. é um lugar que permite que eu me
desenvolva e evolua como pessoa e profissionalmente. Crescer como pessoa porque estar em
um ambiente universitario te faz estar sempre em contato com o conhecimento, inovagédo e
pessoas.. cada uma com sua histéria para contar e agregar. E crescer como profissional porque
estar dentro da universidade te desperta a vontade de se informar e estudar mais.”

P103 - “A integracgéo foi interrompida pelo periodo de excepcionalidade, e isso tornou mais dificil o
contato organico com a comunidade. Entretanto, minha chefia e os poucos colegas que fiz no breve
periodo fora da excepcionalidade foram essenciais para que as coisas acontecessem sem muitos
problemas, o acolhimento foi 6timo. As atividades da docéncia conseguiram continuar de certo
modo e isso me deixa satisfeito com a evolucdo da minha experiéncia de servidor em estagio
probatério.”
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P104 - “Como comentado anteriormente, realizei a acdo Moodle em agdo para docentes: Atividades
e Recursos, a qual jamais imaginei o quao fundamental seria agora, no momento de ensino remoto
emergencial. Meu primeiro ano como servidor estd sendo bastante atipico, em razdo da pandemia
e agora com a adocao do ERE. Sinto bastante falta das acGes de capacitagdo presenciais, porém
tem sido também um momento de muito aprendizado.”

T105 - “E dificil comentar pois a maior parte do periodo de estagio probatério, foi durante a
pandemia de covid-19. Esta sendo bastante desafiador.”

P106 - “Minha experiéncia tem sido 6tima - tanto com relacdo aos servicos e cursos de
aperfeicoamento oferecidos quanto na relacdo com a chefia, colegas de departamento e
alunos.”

T107 - “E um tiro no escuro”

P108 - “Foi um periodo de grande aprendizado, certamente.”

T109 - “Sinto falta de maior divulgacdo das atividades listadas anteriormente para 0S novos
servidores. Também sinto falta de acGes de integracdo na Unidade.”

T110 - “No que diz respeito a obtengao de conhecimentos, acredito que a UFRGS oferece 6timas
oportunidades para os servidores. Entretanto, ainda que haja apoio da chefia, a alta demanda de
trabalho, por vezes, impedem a participagao em atividades.”

T111 - “Estou tendo uma boa experiéncia e feliz em estar contribuindo para a Universidade.
Pretendo fazer os demais cursos de capacitacdo sugeridos que ainda nao fiz.”

T112-%7

T113 - “Muito positiva, tive muito apoio da chefia e de colegas para realizacdo de capacitacGes
e treinamentos, busca de qualificacdo em educacdo formal e participagdo em novos projetos. A
EDUFRGS oferece muitas capacitacdes de qualidade que auxiliam no desenvolvimento
profissional. A Unica consideracdo é que algumas capacitacBes para ingressantes poderiam ter
maiores ofertas, como a capacitacdo de integracdo institucional, que n&o participei e nem
encontrei oferta, penso que seria importante.”

T114 - “Meu estagio probatério esta no inicio e parte dele esta acontecendo através de trabalho
remoto. Participei de uma das integracdes que foi Gtil para conhecer melhor a instituicdo e seu
tamanho.”

T115 - “O maior desafio é compreender o funcionamento institucional para além das
normativas legais, bem como papéis e funcbes dos técnico-administrativo de diferentes
niveis. O ingresso exige um processo de adaptacdo na funcdo, e poderia ser mais bem
acompanhado/amparado institucionalmente.”

T116 - “Sinto que ha muito para aprender na universidade como servidor, embora com pouco
tempo de experiencia, tenho algumas produgbes que assumi que deram certo e pude ver virar
realidade, algumas ideias ndo surtiram efeito, mas valeu a pena cada passo para buscar o melhor
para universidade.”

T117 - “Durante o estagio probatorio neste segundo cargo tive muitas facilidades em realizar as
atividades, pois permaneci no mesmo local de exercicio e j4 conhecia o funcionamento e estrutura
da universidade. O relacionamento com a maioria dos colegas é harmoniosa, o que facilita
também naintegragdo.”

T118 - “Gratificante poder contar com o apoio dos colegas e da chefia no desenvolvimento
profissional, e durante o periodo de Estagio Probatério.”
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APENDICE H — RESPOSTAS DESCRITIVAS DO QUESTIONARIO DE
AVALIAQAO DA TRILHA DE APRENDIZAGEM "INICIA(;AO AO SERVICO
PUBLICO NA UFRGS" (direcionado aos gestores com servidores em estéagio

probatdrio)

Tabela 24 — Avaliagcdo pelos gestores das acdes de aperfeicoamento da Trilha de
Aprendizagem “Iniciacdo ao Servigo Publico na UFRGS”

Responda apenas se o(a) servidor(a) em estagio probatério de sua equipe participou de
alguma das acdes listadas anteriormente. Vocé considera que a participagdo foi importante
para sua integracdo na UFRGS e sua iniciacdo como servidor(a) publico(a)?

1- NADA - -
2-POUCO 2 %
3 - INDIFERENTE 5 %

G2 - As capacita¢des sdo uma entre outras fontes de formagéo e informacao. Seu trunfo é serem
qualificadas e estruturadas.

4 - BASTANTE 14 %

G11 - A particiacdo do sevidor foi de grande importancia para agregar informacao e apaerfeicoar
conhecimentos para o desenvolvimento de suas atribuicdes.

G13 - A equipe além de realizar algumas das a¢des indicadas estdo sempre acompanhando o site
da EDUFRGS .Sé&o envolvidos e atentos com o que surge de acordo com suas diferentes areas.
Essas a¢cfes sdo oportunidades de crescimento.

G20 - Com a participacdo das capacitacbes da trilha do ingressante, os servidores em estagio
probatério se inteiram do funcionamento da UFRGS, conhecem sua estrutura e sistemas
operacionais.

G27 - Todos os professores ingressantes tiveram a iniciativa de procurar por atividades de
integracdo através das onformacdes obtidas no PAAP

G28 - Mesmo ndo conhecendo os detalhes abordados em cada ac¢éo, considero fundamental que
0s novos servidores tenham oportunidade de conhecer a estrutura complexa da Universidade e se
sintam acolhidos como uma equipe

G29 - Embora os servidores as vezes achem que é indiferente, acho que sao a¢fes importantes
para o conhecimento da estrutura, funcionamento da Universidade e dos requisitos para o estagio
probatorio.

G30 - O servidor solicitou autoriza¢do para dois cursos, desde a sua admissdo, que ocorreu ha
menos de 1 ano.

5-MUITO 8 %

G4 - O Bem-vindo a UFRGS é uma forma de conscientizacdo do novo ambiente de trabalho, as
outras duas capacitacdes sdo sugeridas a todos os servidores, ainda que nao estejam em estagio
probatério, tendo em vista que possuem relacdo direta as atividades que realizamos na Diviséo,
além, por j4 ter realizado sei da qualidade e exceléncia de ambas.

G23 - O servidor sempre esta buscando por atualiza¢des e conhecimentos acerca de sua interacao
e integracdo com as questdes relativas ao servi¢o publico e a Universidade como um todo. Antes
mesmo de ser informado sobre possiveis cursos, muitas vezes, j4 se encontrava inscrito.

G24 - O servidor é também aluno da Universidade (nivel graduacao) entéo as capacitagdes ajudam
ele a fazer uma transi¢éo para o ambiente de trabalho dentro da mesma instituicdo em que estuda.
G26 - As capacitagBes realizadas foram essenciais para que a servidora conhecesse melhor a
universidade e também agregasse conhecimentos importantes relacionados ao servico publico.
G33 - As capacitacdes fazem toda diferenca no acolhimento ao servidor e ao conhecer a historia,
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funcionamento, atividades da universidade, o servidor se sente parte disse e tende a querer

contribuir mais com seu trabalho

Tabela 25 — Sugestdo de teméticas ndo abordadas pela trilha — Gestores

Quais tematicas vocé sugere para favorecer a integracdo do(a) servidor(a) em estagio
probatério na UFRGS e sua iniciagdo como servidor(a) publico(a), que aparentemente néo

s8o abordadas nas acdes de aperfeicoamento listadas anteriormente?

G2 - CapacitagBes sobre o perfil do ensino superior.

Aprimoramento

Técnico.

G3 - teletrabalho, redacéo de despachos fundamentados, oficios, etc... Aprimoramento
Técnico.

G4 - Além de mais capacitagBes sobre legislacdo de pessoal, sugiro | Sistemas

capacitacbes que apresentem o0s sistemas utilizados pelo servidor
publico, ainda que ndo tenha relacdo direta com as atividades: SIAPE,
SIGEPE, SRH, PORTAL DE SERVICOS. Como utilizar, para que servem,
como solicitar o acesso.

Servico Publico

G5 - Conhecer os Sistemas Eletronicos UFRGS (RH, Graduacdo,
Pesquisa, Extensdo, Pés-Graduacéo...)

Sistemas

G6 - Dos itens acima eu retiraria a visita a prédios histdricos e trocaria
esse tempo por: sempre ter a acdo "Estrutura e Funcionamento”, em
varias edicOes; capacitacfes sobre a 8112 e manuais de conduta do
servidor publico

Estrutura Universitaria
Servico Publico

G7 - A integracdo e iniciacdo de servidores dependem mais do que
apenas da abordagem de tematicas definidas. E um processo
multifacetado, sujeito as particularidades da unidade e departamento e
também fortemente dependente das caracteristicas de cada um(a)

G8 - Atividades em grupo, oportunizando a interacdo de pessoas de
diferentes unidades

Integracao

G9 - Conecte-se: Treinamento Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
Médulo | - Conhecendo as funcionalidades do Sistema

G10 - No momento ndo me ocorre nenhuma nova tematica

G11 - Ha acdes importantes para o servidor em estagio probatério, porem
devem ser aplcadas em tempo adequado pois muitas vezes quando o
servidor participa do treinamento ja vivenciou diversas situagdes cujo
aprendizado lhe teria auxiliado no controle ou soluc¢éo da situacao.

G12 - Nenhuma.

G13 - Acredito devam existir acBes sobre sistemas académicos e
administrativos. S8o muitos sistemas na UFRGS e ac¢des neste sentindo
seriam bem vantajosas ao TAE.

Sistemas

G14 - Politica universitaria e burocratiza¢do da Universidade

Estrutura Universitaria

G15 - Tematicas especificas da carreira e do cargo do servidor Valorizagéo
Profissional

G16- Sistemas da UFRGS Sistemas

G17 - saude mental, organizacdo do tempo, atendimento ao publico Saude
Aprimoramento
Técnico.

(G18 - Aspectos relativos ao direito administrativo e contexto das IFES.

Servico Publico

G19 - mais pratico. mais o dia a dia.

Aprimoramento
Técnico.

G20 - Bem-Vindo & UFRGS, Principios da Administracdo Publica,
Estrutura e Funcionamento da UFRGS, Estagio Probatério na UFRGS:
um percurso de desenvolvimento profissional, Conecte-se: Treinamento
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) Médulo | - Conhecendo as
funcionalidades do Sistema.

G21 - Comunicagdo ndo violenta, feedback

Gestao de Pessoas

G22 -x

G23 - Acredito que a equipe que elabora as acdes esta sempre atenta e
busca atualiza-las de acordo com as demandas atuais da sociedade e do
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servico publico.

G24 - No momento encontramos tudo que precisamos na EDUFRGS; | Estrutura Universitaria
Falta apenas alguma capacitacdo mais focada em servicos da Pos-
Graduacao; demandas mais gerais conseguimos no ENAP também. Com
relacdo a integracdo do novo colega, fizemos um manual com as tarefas
do setor, dividida em 4 mdédulos, com instrugfes e atividades praticas |,
cada uma sob supervisdo de um colega diferente. Isso deu bom
resultado, ele aprendeu as demandas do setor e se integrou com 0S
colegas da equipe ja logo nas primeiras semanas.

G25 - Algum tema relacionado com gestédo de recursos financeiros Aprimoramento
Técnico

G26 - Tematicas que abordem a "gestdo do tempo e do trabalho", o | Gestdo de Pessoas
"trabalho em equipe"”, o "trabalho remoto" (considerando que é bem | Valorizagéo
provavel que seja adotado, daqui pra frente, um modelo "hibrido" de | Profissional
trabalho - presencial "e" remoto); "construcdo de vinculo nas equipes",
entre outras tematicas que possibilitem reflexdes sobre o contexto de
trabalho e o sentido do trabalho.

G27 - legislacdo, SEI-UFRGS Servico Publico

G28 - Penso que as tematicas listadas acima estdo adequadas. Talvez | Valorizagéo
uma nocdo sobre a importdncia e a relevAncia de um trabalho | Profissional
responsavel e engajado do servidor para a Universidade como um todo.
Um foco um pouco maior sobre o papel do coletivo do que sobre as
vantagens e beneficios individuais.

G29 - Um passo a passo de quais documentos o servidor vai precisar e a | Valorizacao
importancia disso para concluir o estagio probatério. Explicando cada um | Profissional
dos requisitos. (exemplo: projeto dos 18 meses iniciais, tem que ser
aprovado pela comisséo, tudo tem que constar em ata, que pode abrir 0
processo no SEI ir incluindo os documentos) Sei que na PROGESP tem
bem detalhado todo este passo a passo, mas infelizmente acredito que os
servidores s6 se preocupam com isso no final. E a Chefia tem que estar
atenta a todas as datas, pois muitos esquecem disto.

G30 - Mais informacBes sobre os diversos processos decisérios da | Sistemas
Universidade, que desnorteiam o docente entrante. Temos sistemas de | Estrutura Universitaria
graduacdo, extensdo, pesquisa, interacbes académicas, gestdo de
pessoas, SElI etc que deveriam ser manualizados e entregues ao
docente entrante no primeiro dia. Tipo: informacgdes sobre férias;
informacdes sobre os estdgios da carreira; sistemas mais utilizados e
principais demandas.

G31- Nao tenho sugestdes pois a oferta listada é bem consistente. -

G32 - Esclarecimento do funcionamento de carreira Valorizagéo
Profissional
G33 - Avaliacdo de Desempenho e Feedback Gestéo de Pessoas

G34 - A viséo do setor privado no cenario Publico: rapidez, agilidade, | Servico Publico
profissionalismo

Deixe seus comentarios sobre sua experiéncia enquanto chefia de servidor(a) em estagio
probatério na UFRGS.

G2 - “E uma funcdo tranquila e burocratica. O fundamental é o servidor ter um portofélio de
opcoes e escolher sua trajetoéria.”

G3 — “Melhor entendimento do papel do gestor no desempenho do servidor. Aprender a dialogar
mais e apresentar criticas construtivas. Contribuir mais com a formacdo do servidor. Utilizar tal
instituto como instrumento dr gestao”.

G4 - “As reunides de estagio sdo momentos excepcionais para nos aproximarmos,
conhecermos o servidor e também repassar 0s principios que devem nortear a postura do colega
nas suas atividades. Fomentar a capacitacdo e aproximar o servidor da Escola de
Desenvolvimento também séo fatores peculiares desse periodo. Nota-se que muitas vezes apés o
estagio hd uma diminui¢do na busca de capacitagbes e acredito que durante o estagio deve ser
construido um pensamento diverso e vejo que o desafio € mostrar para o servidor a importancia e




197

repassar motivagao para que se mantenha em desenvolvimento constante.”

G5 — “Durante meu periodo como gestor tive a satisfagdo de ter excelentes servidores em
estagio probatério. Todos se mostraram muito responsaveis, interessados em participar das
capacitagbes oferecidas e comprometidos com atividades que Ihes foram designadas’.

G6 — “Infelizmente recebemos pessoas muito despreparadas para o ambiente profissional e que
muitas vezes tem uma visdo deturpada sobre o servico publico. E imprescindivel que as
capacitagbes ajudem os gestores a dar a linha de atuagdo seguindo a ética e os manuais de
conduta do servidor e, principalmente, mostrando que o servigco publico € um local de tanto trabalho
guanto a iniciativa privada (pagantes dos nossos salarios, por sinal), que deve ser visto com todo o
zelo e responsabilidade. Que a responsabilidade estd no CPF de cada servidor publico e ndo sé no
das chefias. Que aqui € um local de melhoria continua e nao de ineficiéncia e baixa qualidade de
atendimento a sociedade. Cada servidor deve ter dentro de si o sentido da prestacdo do servico
publico agil, eficiente e de qualidade. Sem essa visdo e atitudes ninguém poderia receber uma
portaria de estabilidade. E com base nestes preceitos que eu busco orientar os servidores da
minha equipe e preencher as avaliagdes de estagio probatério e de desempenho.”

G7 - “Minha atuagdo ndo envolveu acompanhamento de perto das acdes obrigatdrias dos
colegas em probatério. Estou sempre com eles, dialogamos sobre questdes que lhes sejam
relevantes. E os apoiamos em suas iniciativas. Acompanho de perto o trabalho deles, como
docentes, pesquisadores e extensionistas.”

G8 — “Tranquilo”.

G9 — “O Questionario poderia ser melhor explicado e deveria oferecer mais possibilidades de
respostas para nos, tais como qual a unidade que trabalhar deveria vir todas as unidades da
UFRGS para que o respondente s6 clicasse na unidade e assim tb com outras questdes. No
restante estava bom.”

G10 — “Sempre incentivei todos os servidores realizarem cursos de aperfeicoamento, assim
como dar continuidade ao ensino formal.”

G1l1 - “A funcdo de chefia implica mais que conhecimento técnico da fungdo mas a
compreenssao que vocé lida com varias personalidades diferentes e que deve uni-las em um
mesmo objetivo coletivo , respeitando e tentando entender suas individualidades e emocgdes.”

Gl2 _ n.n

G13 — “E uma experiéncia complexa devido a responsabilidade de avaliacio do estagio
probatorio e conducado nas atividades iniciais deste servidor.”

G14 - “sem comentarios”.

G15 - “Docentes em estagio probatorio geralmente estdo bastante interessados em conhecer a
UFRGS, e disponiveis as mais diferentes demandas. MAs conhecem pouco da estrutura, atos e
fluxos administrativos e uso do SEI

G16 — “Os cursos da EDUFRGS sao indispensaveis para o bom desenvolvimento dos
servidores.”

G17 - “é muito dificil lidar com as expectativas e medos do servidor sobre o periodo de estagio
probatério. Fazé-lo compreender gque tal avaliagdo néo € algo punitivo, mas sim um meio de avaliar
seu desempenho e, portanto, uma oportunidade para orientar e, eventualmente, corrigir algum
ponto, é bastante delicado.”

G18 - “Até o momento minhas experiéncias foram bastante positivas com servidoresem estagio
probatério. Ingressaram servidores muito qualificados e com vontade de contribuir para o
desenvolvimento da UFRGS.”

G19 — “é importante que o estagio probatério permita uma real avaliacdo do servidor, se ele tem
condi¢cbes ou ndo de permanecer na universidade. ndo pode ser algo somente pré-forma, onde o
servidor que nao tem perfil para atuar na UFRGS é tratado como um coitado.”

G20 - “Quando o servidor € incentivado a participar de capacitacdes em estagio probatorio, ele
se engaja mais nas atividades e motiva-se mais em seu ambiente de trabalho, pois surgem ideias
para inovar, modificar e aprimorar os processos e as relagoes de trabalho.”

G21 - “Acho importante que o diadlogo entre chefia e servidor em estagio probatério seja
presencial, evitando a comunicacao virtual. Na maioria das vezes, o mal entendido se estabelece
de uma ma comunicagao, geralmente iniciada virtualmente.”

G22 - “X".

G23 — “Sempre tive 6timas experiéncias com os novos servidores, que geralmente sdo jovens e
gue, com uma visdo mais atualizada, acabam por aportar novos olhares sobre 0s processos. Ndo
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se reinventa a roda, mas a troca entre 0s membros da equipe é bastante proficua e sempre se
caminha um pouco mais em diregdo ao aprimoramento de nosso fazer administrativo.”

G24 — “Ao todo ja passaram 4 servidores por estagio probatério enquanto estou na chefia. Cada
qual teve um perfil distinto, dois foram bem tranquilos durante todo o processo, um foi mais
complicado de promover a integracdo com os colegas no inicio, depois melhorou. O novo colega
(atual em estagio probatério) esta indo muito bem no processo de aprendizado e integracao tanto a
nivel de integracdo interna no setor quanto institucional, tem feito capacitagbes da EDUFRGS
também. Até mesmo agora com o trabalho remoto ele tem se saido bem, ja tem as tarefas do
setor que sé@o de responsabilidade dele e tudo que precisa de ajuda a chefia ensina o passo a
passo por telefone para ndo interromper a trajetéria de aprendizado.”

G25 — “Falta ao gestor informagdes do quanto € importante uma avaliagdo imparcial, e também
de como a PROGESP atua com servidores com baixa avaliagdo.”

G26 — “Ser chefia de servidor em estagio probatorio tem contribuido muito para o meu
autoconhecimento e pro meu desenvolvimento pessoal, pois me leva a refletir sobre minhas
préprias condutas e valores.”

G27 - “Geral, como chefia, percebo que tenho que fazer muita coisa que deveria ser fungéo do
apoio administrativo. Processos, atas, relatérios, prestacées de conta. Ndo tem apoio funcionando
para estas tarefas.”

G28 — “Enquanto chefia de servidor em estagio probatério, tenho procurado manter um dialogo
de acolhimento e acompanhamento do servidor ou servidora, procurando manté-lo(a) informado(a)
sobre os procedimentos e atividades a serem desenvolvidas, e procurando saber se ele(a) esta se
adaptando ao novo ambiente de trabalho. Acredito nesta postura de proximidade, dialogo, entre
chefia e servidor. Mas também considero muito importante que os servidores em estagio probatério
sejam acolhidos pela EDUFRGS com ac¢des de capacitacdo voltadas a explicar o funcionamento da
Universidade, melhorando a eficiéncia do sistema.”

G29 — “Eu assumi a Chefia de Departamento, com 3 servidores ja em estagio probatério. O
ultimo iniciou na minha gestdo. Pelo acompanhamento de outras gestdes, sabia quais eram o0s
documentos necessarios para os servidores montarem 0 processo do estagio probatoério, mas isto
sempre foi deixado sob a responsabilidade do servidor em estagio. Percebi que nem todos os
servidores encaram esta etapa com a seriedade devida. A chefia tem muitas vezes que fazer um
acompanhamento destes servidores quase como um tutor. Percebi também, que os tutores nao
exercem o papel a eles destinado neste acompanhamento. O resultado € que muitas vezes, prazos
nao sdo cumpridos e quando a chefia percebe tem que tomar as medidas que seriam do tutor.
Aprendi com a experiéncia que o chefe deve fazer uma tabela com o nome de cada docente em
estagio probatério e um check list de documentos e prazos. E o chefe tem que controlar e ir
orientando o servidor durante o processo. Quando assumi a Chefia, embora soubesse que também
€ responsabilidade do chefe esta questéo relacionada ao estigio probatério dos servidores. Nao fuli
orientada de como deveria proceder. Conforme foram surgindo as demandas, fui aprendendo, e
agora que ja aprendi, meu conhecimento ndo servira mais para estes servidores em estagio no
meu Departamento, talvez sirva como experiéncia para recomendar a um sucessor quando
novamente tiver um servidor em estagio probatério no Departamento. Acho que isso teria de ser
modificado de alguma forma, mas ndo saberia indicar uma maneira pratica para resolver.”

G30 - “O aprendizado dos processos mais importantes da organizacdo universitaria € muito
penoso, artesanal e fragmentario. Os documentos exigidos para as etapas de o planejamento sédo
muito rigidos e pouco eficientes para o estabelecimento de competéncias administrativas
importantes, que o docente terd que fazer face ao progredir na carreira. Além disso, existem
diversos procedimentos que os docentes entrantes de fato precisam aprender, como a utilizar os
diversos sistemas da Universidade e conhecer as principais unidades para realizacdo de
procedimentos administrativos rotineiros.”

G31 - “Na verdade nao tive oportunidade de avaliar os resultados. Mas tenho certeza, pela
gualidade da colega professora, e pelo seu natural entusiasmo em aprender, que fara bom uso de
seus aprendizados.”

G32 - “Os gestores precisam estar ciente do processo e deixar ajudar o docente e ndo deixar
cada um por si. Acho que falta organizagao.”

G33 - “o0 papel da chefia é fundamental para desenvolvimento do servidor, que deve mostrar os
deveres e responsabilidades, bem como competéncias comportamentais necessarias no trabalho.
O acompanhamento nesse periodo vai desenvolver o servidor que estara na organizagao por muito
tempo.”
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G34 - “Ha uma dificuldade em encontrar cursos de aperfeicoamento dentro da universidade que
atendam algumas das demandas que a sociedade exige de nds, como servidores. Cursos como
gestdo de pessoas, tomada de decisdo, analise de dados e projecdo de cenarios, gestdo de
processos, etc.”
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APENDICE | - RELATORIO DE CAPACITACOES INDICADAS NAS AVALIACOES

DO ESTAGIO PROBATORIO DOS TECNICOS
(12 avaliagdo realizada entre 01/06/2018 a 31/12/2020)

LEGENDA da classificagdo semantica realizada pelas autoras, sendo (n) o numero de
ocorréncias:
o Apr. Téc. — Aprimoramento Técnico (temas relacionados & atividade especifica do servidor

nas atribui¢cfes vinculadas ao cargo e/ou ao local de exercicio) (50)

o EU — Estrutura Universitaria (33)

. Form. Ger. — Formacédo Geral (ex.: idiomas, portugués, redacéo oficial, educacéo formal) (30)
. Gestao (ex.: planejamento estratégico, projetos) (25)

o GP — Gestao de Pessoas (ex.: lideranga, gestéo de conflitos, relagdes interpessoais) (21)
. Inc./Acess. — Incluséo e Acessibilidade (4)

. Info — Informatica (ex.: pacote office, wordpress) (53)

o Integr. — Integrac&o Institucional (4)

. Saude (ex.: saude mental, primeiros socorros) (10)

o SEI| — Sistema Eletrénico de Informages (24)

. Sistemas: sistemas préprios da Universidade e do governo federal (39)

. SP — Servico Publico (ex.: ética, principios, estatuto, servigo publico, legislacédo) (49)

. Valor. Prof. — Valorizac&o Profissional (desenvolvimento na carreira, estagio probatério) (5)
Observacées:

1) A coluna Capacitacdo apresenta transcri¢cdo idéntica a do relatério.
2) A identificac@o da unidade de lotacdo do servidor que consta no relatério foi suprimida, a fim de

preservar a identidade dos servidores.

Capacitagéo ) Classificag
ao
Recomenda-se que o servidor busque capacitagfes que tratem da
) ~ i = h . SP
Legislacao de pessoal, como o Estatuto dos Servidores Publicos Civis Federais Sistemas
como, aposentadoria, pensdo, afastamentos, licengas. Além, excel,word, Info
SIAPE, e-pessoal
- Frameworks utilizados no desenvolvimento (Yii 1 e 2) - Gestéo de Apr. Téc.
tarefas/atividades - UX - Desenvolvimento mobile
Ja& vem realizando alguns cursos oferecidos, que continuem sendo EU
oferecidos cursos para que os servidores possam conhecer o funcionamento,
L : ) ) : . SEI
parte administrativa (SEI..) da Universidade. Treinamentos na area de Info
informatica sdo sempre importantes.
Em reunid@o, acordamos que é importante seguir com as capacitagdes da
. o L ARG ~ SP
Trilha do Ingressante (Principios da Administragéo Publica e Integragéo dos Intear
Ingressantes) e atendimento ao publico, bem como a servidora demonstrou ar
. o - . < Apr. Téc.
interesse pela capacitacéo sobre Acessibilidade na UFRGS: No¢des de Inc./Acess
orientagdo e conducao de pessoas com deficiéncia visual. ' '
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Conhecimentos sobre desenvolvimento de Editais de servigos de

engenharia. Apr. Tec.
CapacitacBes sobre rede, instalacdo e manutencéo de equipamentos de Aor. Téc
informatica séo sugeridas. P '
Cursos internos ou externos de conhecimento geral sobre licitagdes e Apr. Téc.
atividades inerentes ao setor. SP
Treinamentos na area de contabilidade aplicada ao setor publico. Apr. Téc.
Uma capacitacao sobre Uroandlise. Apr. Téc.
Capacitacdes focadas para servidores técnico-administrativos ingressantes, EU
em especial as que apresentam a Universidade, seus prédios e sua estrutura
administrativa.
Capacitacéo sobre convénios e contratos com Fundag8es de Apoio, EU
capacitacdo sobre as legislacdo vigente e sobre as normas e regulacées da A .
- - pr. Téc.
Universidade.

- S C ~ : - Apr. Téc.
Contabilidade Publica; Aquisi¢Bes e contratagBes no servi¢o publico. sp
Desenvolvimento em gestao, trabalho em equipe, avaliagdo de desempenho Gp

e comunicacao.
PosGrad Moodle/Navii Sucupira-CAPES Sistemas
indicamos cursos nas areas listadas abaixo: Regulacdo; avaliacdo no ambito Eg
da educacéo superior; idiomas; educacéo superior; desenvolvimento humano; Aor. Téc
portugués; cultura e arte; administracéo publica e da universidade, moodle. pr. '
Form.Ger.
Cursar o maior numero possivel de capacitacdes oferecidas pelo SBUFRGS. .
. . o X e Apr. Téc.
Recomendo ainda que a EDUFRGS disponibilize mais vagas e facilite 0 acesso
Form.Ger.
aos cursos de Mestrado para os TAEs.
Treinamento na area de Licitagcdes e Contratos Administrativos; Prestacdo de
Contas de Convénios e Gestdo de Riscos. Na medida em que se apresentarem Apr. Téc.
novas oportunidades de capacitacdo, as mesmas serdo examinadas por esta SP
Chefia e, se for o0 caso, a servidora sera encaminhada para continuidade no
treinamento.
Excel, Integracéo de servidores da UFRGS. :Eggr.
Ana Paula tem feito capacitagfes externas. Seria fundamental o EU
oferecimento de capacitacdes sobre Estrutura e Funcionamento da .
. ) ) . . Apr. Téc.
Universidade. Além disso, estamos pensando em formages internas sobre os
processos de trabalho da Diviséo de Cursos.
A servidora tem interesse em fazer os cursos que se referem a relacfes
interpessoais e atendimento; lei de acesso a informacgéo; além de cursos de .
. - : A Apr. Téc.
nova ortografia e talvez um de idioma. A servidora também comentou que sp
gostou da plataforma do Senado para os cursos online, além é claro, dos Form.Ger

oferecidos pela Universidade.
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Capacitacdes na area atendimento a portadores de necessidades especiais

o . ; . EU
e de primeiros socorros, mais voltadas voltada para atendimento na area da Satde
salide. Também capacitacdes na area de conhecimento sobre extensdes, como
tramite burocratico e atualiza¢des sobre regulamentos.
Todas as capacita¢des oferecidas relacionadas ao funcionamento do :

. Sistemas

sistema Aleph.
- Cursos/Capacitacdes de: Gestdo de Tl; Governanca de Tl; Conhecimentos
béasicos de redes e protocolos de rede; Conhecimentos basicos e intermediarios Apr. Téc
de sistemas operacionais Linux; Conhecimentos intermediarios e avangados de Pr- '
Sistemas Operacionais Microso
Relacionadas com gestdo de conflitos humanos. GP
Capacitacdo em Excel avancado Info
Area de seguranca. Aprimoramento em Projetos e Anéalises Governanca e Aor. Téc
Servicos pr- '
- Yii2 - Desenvolvimento Agil - OTRS - Gestéo de Projetos Apr. Téc.
- Treinamento para novos funcionarios em sistemas operacionais
burocraticos da UFRGS - Treinamento para trabalhar em Programas de Pés Sistemas
Graduacéao (operar o famigerado programa POSGRAD, saber preencher o
relatério Capes...) - Treinamento/fazer um "hand boock
Educacdo a Distancia - aspectos legais. Apr. Téc.
Gestdo de Servicos com foco na experiéncia do usuario. Gestéo
Lingua inglesa, gestdo de pessoas. GP
' Form.Ger.
Seria interessante que a servidora pudesse ter acesso a uma capacitacao
para utilizar melhor o sistema da UFRGS, aproveitamento melhor suas :

: ; . . Sistemas
diferentes funcionalidades. Como se trata de um Programa da area de Letras, Form.Ger
nota 7, seria interessante uma formacéo em outros idiomas, tais como inglés, R
francés e espanhol.

A chefia solicitou ao servidor que, em havendo disponibilizagéo de cursos
nas areas de deficiéncia: Gestao e Fiscalilzagcdo de Contratos, e de Elaboracao sp
de termos de referéncia, o servidor priorizar a realizacéo deste tipo de
capacitacgéo.

Gestéo de projetos. Gestao

Legislacao. SP

- Cursos na &rea de licenciamento ambiental; - Capacitagbes acerca do .

. 2 . ~ Apr. Téc.

gerenciamento de residuos, de acordo com a sua area de formacao.

Sugiro capacitagfes relacionadas & comunicagéo, relacionamento Apr. Téc.
interpessoal e planejamento de atividades. GP

Em reunido de avaliacdo, foram consideradas as seguintes capacitacdes Info
como importantes para o desenvolvimento profissional da servidora e das .

L RSN . X ; Sistemas
atividades da Divisao: sistema SIAPE, novas tecnologias no servi¢o publico, Form.Ger

excel e idiomas.
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Softwares de digitalizacéo de imagens Apr. Téc.
CapacitacOes voltadas para area da saude. Saude
o . . . Integr.
Excel, Integragao institucional para servidores ingressantes, Reunides de Valor. Prof
acompanhamento de estagio probatorio. Info ' )
na area de Bibliotecas. Apr. Téc.
Sugiro capacitacdes para conhecer a estrutura organizacional da UFRGS
para que o servidor tenha um conhecimento mais amplo do funcionamento da
Universidade. Quanto a capacitacGes mais especificas a sua area de atuacao o EU
proprio servidor tem liberdade de sugerir as que trardo beneficios em seu dia-a-
dia no trabalho.
- Capacitacdo em voz pode ser recomendada para melhorar o desempenho
da servidora, tendo em vista que a mesma realiza atividades nesse campo Apr. Téc.
dentro da Clinica.
CapacitacBes para gestdo de pessoas. GP
Quando houver oportunidade, que participe de cursos de capacitacdo na Gestio
area de gestao de processos.
Considero extremamente importante a servidora participar de capacitacfes
de formacéo em Excel, pois a ferramenta € muito utilizada no Nicleo Info
Financeiro.
. . o . o Info
Sugiro que a servidora faga capacitacdes para uso da planilha excel e inglés.
Form.Ger.
o . . EU
Capacitacéo sobre a estrutura da Universidade Excel Info
Devido a natureza do trabalho atualmente desenvolvido, sugerimos ao
servidor que procure capacitacdes na area de diagndéstico e manutencéo de Apr. Téc.
instalacGes elétricas.
Gestéo de laboratério de quimica. Apr. Téc.
CapacitacBes na area de primeiros socorros, mais voltadas voltada para
atendimento na area da salde. Também capacitacfes na area de Saude
conhecimento sobre extens6es, como trAmite burocrético e atualizagbes sobre EU
regulamentos.
o - ~ - EU
Capacitacbes sobre atividades de extensdo e sobre convénios com sp
fundacdes de apoio, cursos de inglés. Form.Ger.
Troca de experiéncia com outros setores que desenvolvam atividades
semelhantes a executada pelo servidor na DME para aprimorar as rotinas Intear
administrativas. Capacitacdo para situagdes de crise (atendimento de usuérios ~gr-
~ . - . CATE ) ~ Saude
com depresséo, tentativa de suicidio, conflitos relacionais), lidar com situacdes
de incéndio ou demais riscos.
Atualizacao rede de dados da UFRGS. Info
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O Servidor em avaliacao relata a falta de capacitacdes finalisticas para as

atividades desenvolvidas dentro de um setor financeiro de uma Unidade. S&o Apr. Téc.
elas: Lei 8.666, Contabilidade Publica voltada para Universidades, SP
Administracao Publica e legislagdes pertinentes ao desenvolvimento das SEI
atividades financeiras. Operacional dos sistemas SIAFI, COMPRASNET, Sistemas
SIASG, SEI e os sistemas utilizados no dia a dia do setor.

Capacitacdes na area de gestdo administrativa, como Bizagi, bem como na Gestéo
area de contratos e licitagoes. SP.

O servidor gostaria de realizar cursos de informatica e legislacdo para melhor SP
desempenho em suas atividades. Info

Em reunido de avaliacdo, definiu-se, conjuntamente, a importancia de
realizar capacitacdes voltadas para o sistema SIAPE, ética e legislacdo no SP
servico publico, bem como capacitacdes voltadas para a gestdo da informacao Sistemas
e novas tecnologias no servigo publico.

EU

Excel, estrutura universitaria, mestrado na area de educacéo. Info

Form.Ger.

Cursos de uso da plataforma SEI mais aprofundados; curso de modelagem Apr. Téc.
de processos. SEI

Sobre monitorias académicas, oferecimentos de disciplinas, excel e 'IAr\#cr) Tec.
processos SEI. SE|

Recomenda-se que a servidora realiza acdes de capacitacdo na area de
legislacdo de pessoal e, também, quaisquer treinamentos relacionados ao SP
Médulo de Acdes Judiciais do SIGEP (MAJ), bem como aos demais Modulos do Sistemas
referido Sistema, como Cadastro de pessoal e Folha de Pagamento.

Sugiro capacitagdo em contratos administrativos,fiscalizagcdo de contratos e sp
Instrucdo Normativa n°® 05 - IN05/2017

Recomendo que a servidora realize as capacitacdes oferecidas pelo Sistema .

o o , o Apr. Téc.
de bibliotecas, e se qualificar na area de normatizacao.

cursos relacionados a area financeira Apr. Téc.

N&o ha necessidade de capacitacéo especifica. -

O servidor necessita de capacitacdo na area de informéatica e SP
legislacdo/administrac@o dos sistemas que envolvem a UFRGS e o Servico Info
Publico Federal. Sistemas

Em ordem de prioridade para este periodo do estagio: 1- temas relativos a
estrutura e ao funcionamento da Universidade; 2- especificas da area de EU
acompanhamento ao discente de graduacéo e das normas e diretrizes da Apr. Téc.
graduacdo; - ferramentas operacionais que possam potencializar e facilitar as Gestao
rotinas de trabalho.

Sugere-se 0s seguintes cursos para capacitacdo da servidora: 1) Excel

A Info
avancado 2) Modelagem de Processos - Bizagi

Microsoft Office - Word e Excel Iniciante ao Intermediério. Info

Sugiro a realizacado de cursos na area de compras no servi¢o publico federal SP
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1 - Compras e Licitagfes; 2 - Estrutura da Universidade; 3 - Administracéo iur Téc
Orcamentaria; 4 - PAAQ. Spp ' '

Seria bem importante a servidora participar de capacitacfes na area de sp
fiscalizacdo de contratos, uma vez que foi nomeada fiscal de alguns contratos.

ApOs reunido com o servidor, chegamos a conclusado de que seria proveitoso Apr. Téc.
capacitagcfes que atendessem as atividades administrativas desenvolvidas no Sistemas
setor e aquelas voltadas ao manejo correto dos sistemas como SEl e RH. SEI

Sugiro capacitagfes voltadas ao conhecimento da estrutura da Universidade, EU
funcionamento da SUINFRA e Prefeitura Universitaria.

CapacitacBes que tratem da estrutura e funcionamento da Universidade,
para que possa ter uma participacdo mais efetiva nos processos laborais e de EU
construcdo de conhecimento.

Cursos na area de licitacdes e contratos. SP

CapacitagOes na area da gestéo de patriménio.O servidor demonstrou
interesse em conhecer o funcionamento do DEPATRI, para ter no¢éo de todo A .

) R : . : . pr. Téc.
0s procedimentos de patriménio da Universidades. Acredito que seria uma boa
parte de capacitacao.

Continuar com o curso superior na area. Arquitetura e Protocolos de Rede
TCP-IP = ADR1 IPv6 Basico = ADR7 Tecnologias de Redes sem Fio = ADR6 Apr. Téc.
Introducdo a Seguranca de Redes = SEG1 Seguranca em Redes sem Fio = Form.Ger.
SEG6 Treinamentos em redes e gestado de TI.

Seria fortemente recomendavel que o servidor tivesse capacitacao técnica
no uso das facilidades analiticas do laboratorio e que sao altamente Aor. Téc
especializadas e complexas. E 0 caso do uso do LA-ICPMS de alta resolucéo pr- '
"Neptune" e do LA-ICPMS Elements Il.

capacitagdo em contabilidade publica, direito tributario, licitacéo e contratos Apr. Téc.
na administracdo publica, cursos e semana orcamentaria promovidos pela Esaf. SP

Gestao

CapacitacBes nas areas de gestdo, sistemas e legislacéo. SP

Sistemas

Capacitacdes voltadas para &rea de gestédo, em especial a de equipes. GP
Também sugere-se capacitacdes nas areas de gestdo de contratos e também SP
sobre nutricdo e alimentos. Apr. Téc.

As capacitacfes oferecidas pela Edufrgs que se articulam ao trabalho da
CAP. De modo geral, acredita-se que a realizacdo de um mestrado académico Form.Ger.
possa melhorar o desempenho do servidor.

Atendimento ao publico, reparo de material bibliografico, capacitacdes Apr. Téc
voltadas as equipes das bibliotecas da UFRGS. pr- '

Realizar treinamentos na area de redes e sistemas operacionais oferecidos .

Sistemas
pela RNP ou externos.

Sugiro capacitagdo em linguas pela EDUFRGS. Form.Ger.

Recomendo que a servidora realize as capacitacdes oferecidas pelo Sistema Apr. Téc

de bibliotecas, bem como as focadas em atendimento ao usuario.
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Capacitacéo sobre o SISGRAD. Sistema
Assuntos referentes 8 GESTAO. Gestéo
Para nosso setor, € interessante capacitacdes em ferramentas de analise de cp
dados como Excel avancado e POWER BI. Capacita¢cfes na area de inovagdes Info
em Gestdo de Pessoas também interessam a servidora e a area que atua.
Realizar cursos de Informatica, Curso de Arquivologia e Catalogacéo de Info
Documentos. Apr. Téc.
Todas que forem disponibilizadas para seu desenvolvimento profissional e i
pessoal, desde que ndo comprometa suas fungdes laborais.
? Capacitagcdo em psicanalise lacaniana ? Capacitactes que lhe permitam EU
maior apropriacdo dos processo administrativos da Universidade. Apr. Téc.
SIAFI OPERACIONAL Capacitagdo contabilidade Publica(SIAFI) TESOURO Sistemas
GERENCIAL
. ~ SEI
SEl, Sistema de Graduacgdo, OTRS :
Sistemas
Gestado de Pessoas Programas estatisticos disponibilizados pela UFRGS GP
Excel avancado NVivo Info
Sugere capacitacdes para aperfeicoamento na area trabalhista, sp
previdenciéria e terceirizacao.
Info
Cursos de Informatica, SEI, Gestdo de Pessoas e Administracdo Publica. 2?
SP
Indico que sejam realizadas capacitacdes nas areas de pesquisa cientifica, Apr. Téc.
gualidade da agua, radioatividade, linguas estrangeiras e na area de Info
informatica. Form.Ger.
Recomendo, principalmente, cursos nas areas de desenvolvimento de
sistemas e redes de computadores. Cursos na area de gestao de tecnologia da Apr. Téc
informacao, inteligéncia artificial (especialmente machine learning), seguranca pr. '
da informacéo e administracdo publica (especialmente aquisi¢bes) também sdo
importantes para qualificacdo do trabalho.
Eventos de adminsitracdo de gestédo de projetos culturais Apr. Tec.
Capacitacfes na area de Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos, que GP
possam ser aplicadas no trabalho desenvolvido diariamente.
— . . Apr. Téc.
Frequentar cursos de capacitacdo em sua area técnica.
- Capacitagcao em tematicas relacionadas a questdes de incluséo, Apr. Téc.
desenvolvimento social, extensao universitaria, entre outras; - Sistemas SEl, EU
Patrimdnio, RH - Novas meios de comunicacéo e plataformas para Sistemas

desenvolvimento de trabalho a distancia.
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Tratamento de residuos do laboratorio, treinamento de preparacéo de

amostras em laboratério especializado em Geoquimica organica da UFRJ Apr. Tec.
(Laboratério de palinofacies e facies organicas)

Capacitacdo em relacao as funcionalidades do sistema SIAPE. Sugerimos SEI
capacitacdo no SEI para melhor aproveitamento das ferramentas de Sistemas
gerenciamentos dos processos.

o . . - . ~ Apr. Téc.

CapacitacBes relativo a area administrativa de graduacéo e da COMGRAD.

GP

Contabilidade, gestdo de pessoas. Apr. Téc.

O servidor, por ser muito interessado na sua funcgéo, ja se inscreveu em
diversas a¢des de capacitacdo para melhor desempenhar suas func¢des. Apr. Téc.
Sugerimos que se mantenham as capacitacdes para bibliotecarios, através do
Sistema de Bibliotecas da UFRGS.

Recomendo capacitacdo em inglés, que ja seguiu a orientacdo e esta

) Form.Ger.
matriculada em curso do NELE.

O servidor poderia realizar mestrado e doutorado em temas de interesse

P . . Form.Ger.
para o setor de eletrOnica, caso seja de seu interesse.

Considerando a recente implantacéo do sistema SEI, considera-se que seria SEI
oportuno que fossem oferecidas formacdes para uso desse sistema.

CapacitacBes na area de planilhas eletrbnicas, licitagBes e fiscalizacédo de Isnlio
contratos, organizacao de processos administrativos, redacao oficial.

Form.Ger.

1. Curso de gestédo de projetos 2. Curso de organizagdo e execuc¢ao de ~

: o ~ Gestéo
experimentos cientificos 3. Curso de Seguranca do Trabalho focando na gestéo Aor. Téc
segura de laboratérios em periodos de pandemias virais. br- )

-Procedimentos relativos ao trabalho na COMGRAD Apr. Téc.

A servidora ndo demonstrou dificuldades em apropriar-se das demandas da
sua funcg@o. E para efeito de capacitacdo a mesma tem interessa em formacao Apr. Téc.
sobre elaboracéo de atas.

Capacitacfes nas areas de; -Gestéo de riscos; -Normas de Auditoria; - Apr. Téc.
gestao de riscos. SP.

Curso avancado em Excel Info

As capacitacdes sugeridas sdo as relacionadas a estrutura e funcionamento EU
da Universidade, rotinas administrativas e Sistema Eletrénico de Informagdes Apr. Téc.
(SEI). SEI

seguir com o plano de capacita¢édo atual (mestrado) e , se possivel, Form.Ger.
complementar com formacado de gestores Gestao

Capacitacdes no pacote office, atendimento ao aluno e capacitacbes sobre a ﬁ]‘fo

UFRGS.

Apr. Téc.
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Saude
1. Primeiros socorros; 2. Médulo SEI; 3. Projetos de extenséo. SEI
EU
SP
Especialmente na area de sistemas e legislacao de pessoal. Sistemas
Talvez uma capacitagdo sobre estrutura e funcionamento dos diversos EU
orgéos da Universidade.
Durante a reunido, conforme apontamentos do servidor, detectou-se a
necessidade de um melhor treinamento no SEI e no sistema SAM, bem como
obter acessos ao sistema de solicitagcéo de materiais no almoxarifado central e Apr. Téc.
do controle de Ordens de Servico. Também sera providenciado um treinamento SEI
interno, de ordem pratica, para a elaboracéo de processos de pagamento e Sistemas
outros de carater administrativo (como montagem de solicitacdo de uso de Ata,
etc.)
capacitacdo sobre descarte de residuos quimicos capacitacdo de prevencao Apr. Téc.
a incéndios
Atendimento a PNE (Pessoas com Necessidades Especiais); curso de
o~ Inc./Acess.
inglés.
. N . . . Apr. Téc.
Cursos da area de gestdo ambiental e descarte de residuos quimicos.
A despeito de ter educacédo formal bastante compativel com suas atuais
funcdes, e de dominar com relativa facilidade as tarefas do seu processo de
trabalho (a ponto de me parecer que realmente sé a experiéncia possa Apr. Téc
melhorar seu desempenho), os cursos de formacao da ESR/RNP podem trazer pr- '
novos elementos ao conhecimento do servidor, e talvez contribuir pra
implementacdo de novas ideias no seu processo. Um plano de capacitacéo ja
foi estabelecido.
Penso que uma capacitacdo especifica de como funciona a pds-graduacéo e EU
suas relacBes com as diferentes pro-reitorias.
Por ser responsavel pela tecnologia da informacéo na Unidade, seria muito Apr. Téc.
importante o servidor realizar um curso sobre Redes.
Capacitacdo na érea de Gestédo de Pessoas, Lideranca, Gestéo de GP
Processos, entre outras. Gestéo
Curso de idiomas em lingua italiana e curso de producéo de audiovisual e Apr. Téc.
producéo radiofénica. Form.Ger.
SEl, Principios de Administragcdo Publica, Programa Viva Mais, Do estagio 25'
probatério & estabilidade: refletindo sobre a carreira profissional e a carreira de Sadde
vida. Valor. Prof.
- organizacao e funcionamento da UFRGS; - sistemas utilizados na EU
Universidade; - processo de monitorias; - processo de ampliacéo de vagas Sistemas
discentes nas disciplinas. Apr. Téc.
1. Capacitacao para o descarte de residuos de laborat6rio. 2. Treinamento Apr. Téc.
em Excel Avancado. 3. Treinamento em Boas Praticas e Seguranca em Saude
Atividades de Laboratério. 4. Treinamento em Primeiro Socorro. Info
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- . . . Form.Ger.

- idiomas; - pacote office; - wordpress; Info

N . N . . . Apr. Téc.

Devido a atual situagé@o de pandemia, capacitacdo na area de recursos Satde
tecnoldgicos e biosseguranca seriam muito apropriadas.

treinamento siafi operacional. Sistemas

Nada a declarar. -

Indica-se uma capacitacdo na area de organizacao e priorizacao de tarefas. Gestéo

As capacitagfes solicitadas pelo Luiz Augusto, nas areas de Gestdo em
Informatica e Seguranca no trabalho, ja estdo em andamento. Ele também
manisfestou interesse em cursos na area de Instrumentacéo, Apr. Téc.
Microcontroladores e também Sistemas de programacéo para aquisicdo de
dados em laboratérios, areas nas quais ndo encontrou disponibilidade na
UFRGS.

Recomendo a realizacdo de um curso de 5s. Gestéo

Ficar atento as capacitacdes oferecidas pela EDUFRGS, especialmente as sp
gue se referem a legislacGes do servico publico.

Treinamento no SEI Gestéo de Patrimdnio Gestédo Financeira, empenhos Sistemas
UFRGS, Siafi, pagamentos, certificacfes. SEI

capacitacfes pertinentes ao setor de graduacéo, rotinas administrativas e de Apr. Téc.
gestao. Gestéo

Curso de gerenciamento de tarefas; curso de excel avancado. I(;feostao

Como potencializar a utilizacéo dos servigos de infraestrutura da EU
Universidade, Prefeitura Universitaria e SUINFRA. 2. Aprimorar a .

. N : - N ~ Sistemas
operacionalizacdo do sistema de espaco fisico. 3. Valorizacéo e funcéo do
; o N . : s Val. Prof.
servidor publico federal frente a comunidade universitaria e externa.

Realizar capacita¢des na area de atuacéo e sobre aspectos pedagogicos, Apr. Téc
em func¢édo do envolvimento com os alunos da farmacia universitéaria, pr- '
organizadas pela EDUFRGS ou outras entidades fora da Universidade.

Seria interessante que houvesse a disponibilidade de cursos de capacitacao
na area laboratorial com enfoque, por exemplo, em técnicas de preparacéo de Apr. Téc.
material histoldgico, coloracdes histoldgicas e métodos de preparacéo de
tecidos.

Continuar no desenvolvimento de habilidades para solu¢des de webdesign. Apr. Téc.
Também se mostrar atento a uma formacao continuada de pés-graduacéo. Form.Ger.
Capacitacfes que desenvolvam habilidades da &rea de competéncia da .

. - ~ . - Apr. Téc.
servidora (traducgéo e interpretacao de libras) serdo importantes para o
desenvolvimento pessoal e profissional da servidora.

Sugere-se de forma mais direta capacitacdes acerca da legislagéo de Sistemas
pessoal, bem como excel, word e vinculas aos sistemas de uso da DAF como Info
SIAPE, e-pessoal. SP
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Sugiro um constante aperfeicoamento na sua area de atuacao: Captacéo de Apr. Téc.
recursos e comunicagao.

Os cursos oferecidos pela EDUFRGS néo tem contemplado as atividades
desenvolvidas pela servidora, que atua, diretamente, com questdes Apr. Téc.
relacionadas ao espaco fisico. Havendo capacitacdes mais especificas para
essa area de atuacéo, recomendaria a sua participacao.

Foi indicado e sugerido capacitaces na area de gestao e fiscalizacdo de
contratos terceirizados; capacitacdo em legislacdo pertinente a fiscalizacao de SP
contratos administrativos.

Curso de Excel Avancado Info

cursos de AUTOCAD. Apr. Téc.

Info
CapacitacBes de excel,sei, sistemas, e parte de recursos humanos. SEI
Sistemas
CapacitacOes na area de redacao oficial, gestédo e informatica, serdo muito ::nchcr)m.Ger.
importantes para o desenvolvimento da atividade da Servidora. ~
Gestéao
cursos na area de consolidacdo de marcas, marketing institucional e Apr. Téc.
comunicacao digital.

Funcionamento da universidade, desenvolvimento de carreira, producédo e \E/zLaJIor Prof
edicdo de videos com celular e desenvolvimento para falar em publico. Apr "réc ’
Sugere-se que o servidor envide esfor¢os no sentido de capacitar-se nos .

. ) ~ ~ ~ ) Apr. Téc.
seguintes temas: Producéo de texto, Gestdo por Processos, Gestéo de Riscos sp
e Auditoria.

Por sugestéo do préprio servidor e com concordancia da chefia, capacitacdo
nos sistemas informatizados da UFRGS(SISGRAD, Portal, COMGRADS, etc.)

Também acessibilidade atendimento a PCDs. Esta avaliacao foi feita pelas Sistemas
chefias do setor que coordenam o trabalho do servidor. Professores: Inc./Acess.
Coordenadores de COMGRAD: Cristiano Krug, Sandra Prado e chefes dos

Departamentos

Como sugestéo, levando em conta os interesses do servidor e da unidade a EU
sugestdo séo capacitacdes que envolvem a melhor compreenséo dos SE|
processos burocraticos de gestdo da universidade (sei e solictagbes via portal Sisternas
ufrgs) e capacitagfes envolvendo apropriacdo de conhecimentos para agdes de
. ~ o Inc./Acess.
incluséo e acessibilidade.

- Atendimento ao publico - Principios da Administra¢do Publica - Etica na Apr. Téc.
Administracdo Publica - Capacita¢bes promovidas pela PROGRAD - Sistema SEI
Eletrdnico de Informacdes (SEI) SP

O servidor tem participado das capacitacdes propostas, relacionadas a Apr. Téc.
funcdo desempenhada, em seus diversos ambitos.

Utilizac&do do SEI; Utilizacdo do Sistema de Concessao de Diarias e SEI
Passagens SCDP; Conhecer os Processos de Empenho e Pagamento na Sistemas
UFRGS, como instrui-los no SEI (juntada de documentos necessarios); demais Apr. Téc.

cursos pertinentes a Pos-Graduacao no ambito da UFRGS e PROPG.
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Capacitacéo voltada para o SCDP - Sistema de Concesséo de Diarias e Sistemas
Passagens, e sobre Gestédo de Patrimonio. Apr. Téc.
Gestéo de tempo; Planejamento e organizacéo de atividades; Seguranca de Gestéo
alimentos; Gerenciamento de unidades de alimentagéo e nutricdo; Fiscalizagéo Apr. Téc.

de contratos publicos. SP
fotografia, tratamento de imagem e wordpress ﬁ% Tec.
Graficacao eletrénica com Auto Cad e Revit. Apr. Tec.
E recomendavel realizar capacitacdes voltadas para gestédo de pessoas, Gp
visto que a servidora esta atuando no Setor de RH da sua unidade.
Recomenda-se que a servidora realize capacitagdes para melhor
S Info
desenvolver seus trabalhos na CAP, como por exemplo, capacitacdo em Excel.
Acredita-se que todos os servidores da UFRGS precisem de capacitacdes de
relacdes no ambiente de trabalho, capacitacdes sobre como desenvolver- Form.Ger.
se/crescer e buscar esse desenvolvimento dentro e fora da instituig&o.
SP
Aposentadorias, Pensbes, Excel e Siape. Info
Sistemas
L ~ . . o . Gestao
Excel, LicitagBes e contratos, e Gestdo de Projetos Universitarios Apoiados Sp
por Fundacdes.
Info
L o . . . C EU
participacdo de capacitacdo para conhecimento da universidade participagédo Apr. Téc
em eventos sobre cerimonial em geral e universitario (regionais e nacionais) br- '
Capacitacfes relacionadas a estrutura e funcionamento da Universidade, EU
pois conhecendo melhor os diferentes processos de trabalho e fazeres
institucionais, podemos expandir nossa atuacao.
Cursos de photoshop, corel draw, premiere, fotografia. Apr. Tec.
Sugiro que se aproprie da estrutura e fluxos da Universidade para atuar de EU
forma mais ativa.
As capacitacdes oferecidas tém sido suficientes. -
Capacitacfes na area de Gestdo de Pessoas, Gestdo por Competéncias e GP
Gestado de Processos. Gestéo
- Processo de compra direta - Processo de licitagdo/compras publicas - Excel Info
intermediario e avancado - Ecossitema de empreendedorismo e inovacao da Apr. Téc.
UFRGS SP
Excel, novas tecnologias, capacitagfes com a Prograd Info .
’ ’ ' Apr. Téc.
O servidor ira realizar uma capacitacdo na CGU de PAD e outros cursos .
Sistemas

dentro da area de atuacao do setor.
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. - A . ) . . Form.Ger.

- idiomas (principalmente inglés e libras); - pacote office; - wordpress; - Info
principios e legislacao relacionada a Administragdo Publica. Sp

Curso de protecao radiolégica e curso de tratamento de residuos. Apr. Téc.

Info

Excel, relacionamento interpessoal, licitacbes, aquisi¢des por fundacoes. GP

SP
Apr. Téc.

Operacao e administracdo de servidores Linux. Virtualizacdo de servidores

Wordpress Info

Gesta de conflitos no trabalho. GP

Dadas as atividades inerentes as suas atividades, recomenda-se que 0 Sp
servidor realize acdes de capacitacdo na area de legislacdo de pessoal e de Info
informatica ( Excel/Access)assim como o Programa em Gestédo de Pessoas, Sistemas
aplicacdo SIAPE folha e SIAPE Cadastro.

Capacitacdo em areas como Financas, Planejamento, Gerenciamento de ~

~ . L Gestéao
Custos, Gestao organizacional e estratégica, entre outras.

Capacitacdo em primeiros socorros e continuar a capacitacdo em Lingua Saude
Espanhola. Form.Ger.

Sistema CPD/UFRGS de emisséo de portaria e oficio. Sistemas

- Uso de programas para editoracéo de texto e tabelas Info

Relativas as tarefas de uma psicéloga escolar. Apr. Téc.

Todas as capacitacdes na area de laboratério e gestéo de laboratérios. Além Aor. Téc
de capacitacdes de suporte a pesquisa. br- )

Gestdo de Risco Tl e Publico, ITIL, COBIT, Seguranca em TI, Projetos e Gestéo
Planejamento Apr. Téc.

Construg¢édo e manutencéo de rede Apr.Téc

Em ordem de prioridade para este periodo do estagio: - temas relativos a

; ; . - o , ; EU
estrutura e ao funcionamento da Universidade; - especificas da area de salde Sadde
mental e de acompanhamento ao discente de graduacao; - ferramentas .

. . . . . Apr. Téc.
operacionais que possam potencializar e facilitar as rotinas de trabalho.

Sugere-se capacitacdes relacionadas ao atendimento ao publico e legislagédo

. X N S SP
de pessoal, especialmente as pertinentes & Reforma da Previdéncia (EC.103 .
Apr. Téc.
/2019).

- linguas (inglés, espanhol, etc) - pacote office (word, excel); - legislacéo ::n?(r)m.Ger.
sobre servigo publico e sobre e para servidores publicos; - funcionamento da Sp
UFRGS.

EU

Buscar os cursos oferecidos pela PROGESP, principalmente os voltados GP
para administracao de recursos humanos, administracéo de processos, de Apr. Téc

materiais e bens permanentes.
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Capacitacbes nos sistemas de informatica utilizados, como SEI, Excel, SAP. SEI
CapacitagOes relacionadas a conhecer os setores da universidade. Sistemas
CapacitacOes relacionadas a legislacéo e burocracias mais relevantes ao Info
servico publico. SpP

curso na area de relacdes interpessoais. GP

Sistemas
Treinamentos nos sistemas de graduacgdo, no SEI e nas rotinas de SEI
COMGRAD. Apr. Téc.
Form.Ger.
Cursos de idiomas, informética, Libras, atendimento ao publico Info
Apr. Téc.
BMP (avangado). gestéo publica. Gestéo
Processos SEI; Bolsas capes SE|
. . . : Apr. Téc.

Treinamento SABI e outros cursos na area de biblioteconomia, cursos de Info

informéatica world, excel e idiomas inglés, libras, espanhol
Form.Ger.

Capacitacdo no sistema SISGRAD, Normativas de cursos de graduacao, Sistemas
capacitacdo no SEI e cursos oferecidos para Comissédo de Graduacao. Apr. Téc.

Poderia haver cursos sobre Licitacdes. SP

As capacitacdes sugeridas, das quais algumas ja estdo sendo desenvolvidas
pela servidora, foram: capacitacéo sistema SEI (ja em andamento), capacitacédo SEI
nas areas de portugués e redacao oficial, guando disponiveis pela EDUFRGS Form.Ger.
ou outras instituictes, e tecnologias de informacgéo (uso de softwares, acesso a Sistemas
plataformas da P6s-Graduacéo, entre outros), disponiveis na UFRGS e em Valor.Prof.
outras instituicdes, bem como capacitacdes sobre a carreira dos TAES.

Realizar cursos de capacitacdo oferecidos pela EDUFRGS. -

- - L . . Form.Ger.

- idiomas (principalmente inglés e libras) - pacote office; - wordpress Info

Desenvolvimento de habilidades interpessoais. GP

Dadas as atividades inerentes as suas atividades, recomenda-se que o
servidor realize acdes de capacitacdo na area de legislacdo de pessoal assim SP
como o Programa em Gestéo de Pessoas, aplicacdo SIAPE folha e SIAPE Sistemas
Cadastro.

Capacitacfes na éarea de Gestdo de Pessoas, na area da Administracéo SPP
Publica e no funcionamento da Universidade. EU

VitorCurso de idiomas, Inglés/espanhol ? orcamento publico ?administracao Form.Ger.
publica ?compras governamentais ?logistica governamental - planejamento SP
publico ?planejamento - gestao de pessoas e lideranca, gestao de processos, GP
gestéo de conflitos, direito administrativo, legislacao na gestéo universitaria, Gestao
legislacdo na gestdo de pessoas. excel nos variados niveis. Gestao de projetos. EU
Design Thinking. Info
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Capacitacdo em areas como Informatica em geral, Planejamento, Gestao Info
organizacional e estratégica, entre outras. Gestéo
Cursos que tratam de contabilidade publica, Siafi e cursos sobre retencdes Apr. Téc.
tributarias na administracao publica federal Sistemas
Excell. Info
Desenvolvimento e gerenciamento de projetos; Producao e edicdo de videos Gestéo
com celular e/ou tablet. Apr. Téc.
Recomenda-se a capacitacdo em Microsoft Excel e na plataforma SEI. ISrE
Os cursos relacionados do SEI sdo interessantes e também cursos de SEI
gestdo e administragao. Gestéo
Info

- Curso de Excel Avancado - Curso de Contratos e LicitacBes

SP
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ANEXO A — AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPP]
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

Eu, Mauricio Viégas da Silva, responsavel pela Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PROGESP), autorizo a
realizacdo da pesquisa intitulada “FORMACAO CONTINUADA: CONTRIBUICOES
PARA O DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO EM ESTAGIO
PROBATORIO”, a ser conduzida pelas pesquisadoras abaixo relacionadas. Fui
informado pela responsavel do estudo sobre objetivos, metodologia, riscos e
beneficios aos participantes da pesquisa, bem como das atividades que serao
realizadas na instituicdo a qual represento.

Foi assegurado pela pesquisadora responsavel que os dados coletados serao
mantidos em absoluto sigilo de acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de
Saude n° 466/2012, que trata da pesquisa envolvendo seres humanos e que serao
utilizados tdo somente para a realizacdo deste estudo.

Esta PROGESP/UFRGS esta ciente de suas co-responsabilidades como
instituicdo co-participante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa, dispondo de
infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Serdo disponibilizados a pesquisadora dados relevantes a pesquisa,
provenientes do Sistema de Recursos Humanos, dos Relatérios de Gestdo de
Pessoas, do Censo 2019, das avaliacdes do estagio probatorio (item capacitacéo),
bem como do espaco fisico e recursos técnicos que sejam necessarios para tal.

Porto Alegre, 17 de marco de 2020.

Mauricio Viégas da Silva
Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas da UFRGS

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, consultar:
CEP/IFRS
E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro,
Bento Goncalves/RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisadora principal: Karen Werlang Lunkes
Telefone: (051) 99335.4346
E-mail: karen.lunkes@progesp.ufrgs.br

Orientadora: Ana Sara Castaman
Telefone: (54) 98112-3132
E-mail: ana.castaman@sertao.ifrs.edu.br
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a): Vocé estd sendo respeitosamente convidado(a) a
participar do projeto de pesquisa intitulado: “FORMACAO CONTINUADA:
CONTRIBUIQOES PARA O DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO EM
ESTAGIO PROBATORIO”, cujos objetivos sdo analisar agdes de aperfeicoamento
empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (EDUFRGS), com a finalidade de elaborar, aplicar e
avaliar um material educativo, de modo a contribuir na formacdo continuada de
servidores ingressantes, para atuarem de acordo com o0s principios da
Administracdo Publica na consecucdo da missdo e dos objetivos institucionais. Este
projeto estd vinculado ao Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnolégica (ProfEPT) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS). A pesquisa sera feita no ambito da UFRGS, com
aplicacdo de questionario virtual, direcionado aos e-mails cadastrados no Sistema
de Recursos Humanos dos servidores que estdo em estagio probatorio desde 1° de
janeiro de 2018, bem como suas chefias. Sera aplicado um questionario anterior e
outro posterior ao processo. Para a coleta de dados sera utilizada a tabulacdo das
informacgdes quantitativas e a analise de conteudo por categorias para 0s aspectos
gualitativos. As informacdes ficardo armazenadas em pendrive de posse exclusiva
das pesquisadoras. Fui alertado(a) que este estudo apresenta risco minimo, pois
nao sera realizada nenhuma intervencao fisioldgica, psicolégica e social dos
individuos, sendo preservada a intimidade dos mesmos, restando apenas a
possibilidade de mobilizar sentimentos e percepc¢des. Os procedimentos da pesquisa
seguirdo os critérios éticos de sigilo e confidencialidade dos dados, tampouco
servirdo para qualquer tipo de avaliacdo do servidor participante. Porém, caso
desperte algum sentimento de angustia, ansiedade ou medo, por exemplo, a
pesquisadora estara apta a prestar esclarecimentos e dar suporte imediato, com
auxilio de profissional habilitado (ex. psicélogo, assistente social,...). Foi destacado
gue minha participacdo no estudo € de extrema importancia, uma vez que, entre 0s
beneficios da pesquisa, se espera aperfeicoar os instrumentos de desenvolvimento
direcionados aos servidores em estagio probatério na UFRGS, servindo
eventualmente de modelo para que a prépria EDUFRGS desenvolva estratégias de
ensino semelhantes a partir de outras tematicas. Também € possivel que o produto
educacional elaborado seja adaptado para outras instituicbes federais de ensino.
Espera-se contribuir para a area da formacéo continuada com foco nos profissionais
da educacdo em geral, considerando a interferéncia dos técnicos e docentes nos
processos meio e finalisticos da triade ensino, pesquisa e extensdo. Assume-se 0
compromisso de realizar uma devolutiva aos participantes quanto aos resultados e
ao produto desenvolvido. O resultado final deste estudo serd apresentado sob a
forma de um produto educacional acompanhado de um relatério final, e de
producfes académicas como artigos e participacbes em eventos. Estou ciente e me
foram assegurados o0s seguintes direitos:- da liberdade de retirar 0 meu
consentimento, a qualguer momento, sem que haja prejuizos; - da seguranca de que
ndo serei identificado(a) e que sera mantido carater confidencial das informagdes
relacionadas a minha privacidade; - de que serdo mantidos os preceitos ético-legais
durante e apés o término da pesquisa, de acordo com a Resoluc¢do n°® 466/2016 do
Conselho Nacional de Saude; - do compromisso de ter acesso as informacées em
todas as etapas do estudo, bem como aos resultados, ainda que isso possa afetar
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meu interesse em continuar participando da pesquisa; - de que nao havera despesa
ou 6nus financeiro, tampouco recompensa financeira; - de que néo estd previsto
nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material biolégico, ou experimento
com seres humanos; - de nao responder qualquer pergunta que julgar
constrangedora ou inadequada. A partir do exposto, eu aceito participar da pesquisa
intitulada:  “FORMACAO  CONTINUADA: CONTRIBUICOES PARA O
DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR PUBLICO EM ESTAGIO PROBATORIQ”. Fui
informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem
como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios
envolvidos. Recebi uma cépia deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas dividas. Autorizo o uso dos dados
fornecidos por meio dos questionéarios, de forma anénima, para fins de pesquisa e
divulgacao do estudo.

(local), de de 2020.

() Aceito
() Nao aceito

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

CEP/IFRS
Endereco: Rua Gen. Osorio, 348, Centro, Bento Goncalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Pesquisadora principal: Karen Werlang Lunkes
Telefone: (051) 99335.4346
E-mail: karen.lunkes@progesp.ufrgs.br

Orientadora: Ana Sara Castaman
Telefone: (54) 98112-3132
E-mail: ana.castaman@sertao.ifrs.edu.br



220
ANEXO C - PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIA E glmim
TECNOLOGIA DO RIO asil
GRANDE DO SUL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FORMACAO CONTINUADA: CQNTRIBUI@@E$ PARA O DESENVOLVIMENTO DO
SERVIDOR PUBLICO EM ESTAGIO PROBATORIO

Pesquisador: KAREN WERLANG LUNKES

Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: 30697820.0.0000.8024

Instituicao Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.991.316

Apresentagido do Projeto:

A pesquisa intitulada "Formagé&o continuada - contribuigdes para o desenvolvimento do servidor pablico em
estagio probatdrio” ira analisar as acdes de aperfeigcoamento empreendidas pela Escola de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS e perceber o quanto contribui para que os servidores atuem com
0s principios da Administragdo Publica.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme a autora, a pesquisa tem como objetivo principal analisar "as agdes de aperfeicoamento
empreendidas pela Escola de Desenvolvimento de Servidores da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, com a finalidade de elaborar, aplicar e avaliar uma formac&o continuada, de modo a contribuir com os
servidores ingressantes para atuarem de acordo com os principios da Administragdo Pudblica na consecugao
da missdo e dos objetivos institucionais." Entre os objetivas secundarios, destaque-se elaborar e avaliar
uma acdo de desenvolvimento que contribua para qualificar o processo educative do servidor.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos minimos descritos, como constrangimento ou angustia, sendo encaminhado ao profissional
especializado para atendimento (psicélogo).

Beneficios: contribuigdo para a area de formacdo continuada, ainda pouco explorada pela Educacéo,

atraves de material (produto educacional - curso) que possa ser aplicado a outras

Enderego: Rua General Osdrio, 348
Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
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instituicbes.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Cronograma e questionarios adequados. A pesquisa ira aplicar dois questionarios, com o total de 280
participantes.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Autorizagdo Institucional e TCLE adequados.

Recomendacoes:

Em fungio da pandemia de Covid-19, este CEP solicita que todas as orientagbes da OMS e das autoridades
de salde municipal, estadual e federal sejam respeitadas e levadas em consideragdc na execucgao deste
Projeto, especialmente guanto ao distanciamento social.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacodes:

Nao foram observados dbices éticos.

O projeto esta aprovado e, apos a finalizagdo da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na

Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatorio final via Plataforma.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

MNao foram observados obices éticos.

O projeto estd aprovado e, apds a finalizagio da dltima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacgao
Informacdes Basicas |PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 13/04/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1504525.pdf 19:49:48
Projeto Detalhado /  |Projeto_FORMACAO_CONTINUADA_P| 13/04/2020 |KAREN WERLANG | Aceito
Brochura refEPT_atualizado.pdf 19:39:39  |LUNKES
Investigador

Enderego: Rua General Osdrio, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municiplo: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-maill: cepesquisa@ifrs.edu br

Pagina 02 de 03



222

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIAE ) Plataforma
TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL

Continuagéo do Parecer: 3.991 316

Outros APENDICE_IV_Questionario_Produto_ | 13/04/2020 |KAREN WERLANG Aceito
Gestor_GoogleForms.pdf 19:15:30  |LUNKES

Outros APENDICE_IIl_Questionario_Produto_S| 13/04/2020 |KAREN WERLANG Aceito
ervidor GoogleForms.pdf 19:14:55 |LUNKES

Qutros APEMDICE_Il_Questionario_Trilha_Gesf 13/04/2020 |KAREN WERLANG Aceito
or_GoogleForms. pdf 19:14:22  |LUNKES

Qutros APENMDICE_|_Questionario_Trilha_Servi] 13/04/2020 |KAREMN WERLANG Aceito
dor_GoogleForms. pdf 19:13:25  |LUNKES

TCLE / Termos de | TCLE_modelo_GoogleForms.pdf 13/04/2020 |KAREN WERLANG Aceito

Assentimento / 19:11:02 |LUNKES

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 13/04/2020 |KAREN WERLANG Aceito

19:08:50 [LUNKES

Declaragao de Autorizacao_Institucional .pdf 18/03/2020 |KAREN WERLANG Aceito

Instituigio e 12:22:57 |LUNKES

Infraestrutura

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
MNao

BENTO GOMNCALVES, 26 de Abril de 2020

Assinado por:

CINTIA MUSSI ALVIM STOCCHERO
(Coordenador(a))
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ANEXO D - FICHA DE AVALIACAO DO PRODUTO

PROFEPT

MESTRADO PROFISSIONAL EM

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL

Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Discente:

Titulo da Disserta¢do/Tese:

Orientador:

Coorientador (se houver):

FICHA DE VALIDAGAO DE PRODUTO/PROCESSO EDUCACIONAL (PE)

Complexidade - Compreende-se como
uma propriedade do Produto/Processo
Educacional relacionada as etapas de
elaboracdo, desenvolvimento e/ou
validacdo do Produto Educacional. Mais
de um item pode ser marcado.

( ) O PE é concebido a partir da
observacdo e/ou da pratica do
profissional e esta atrelado a questdo de
pesquisa da dissertacdo ou tese.

( ) A metodologia apresenta clara e
objetivamente a forma de aplicacdo e
andlise do PE.

( ) Had uma reflexdo sobre o PE com
base nos referenciais tedricos e tedrico-
metodoldgicos empregados na
respectiva dissertagdo ou tese.

( ) Ha apontamentos sobre os limites
de utilizagdo do PE.

Acesso — Relaciona-se a forma de acesso
do PE.

( ) PE sem acesso.

( ) PE com acesso via rede fechada.

( ) PE com acesso publico e gratuito.

( ) PE com acesso publico e gratuito
pela pagina do Programa.

( ) PE com acesso por Repositério
institucional -nacional ou internacional -
com acesso publico e gratuito.

Aderéncia — Compreende-se como a
origem do PE estar diretamente
vinculada a uma das linhas de pesquisa e
um dos respectivos macroprojetos do
Programa.

( ) Sem clara aderéncia as linhas de
pesquisa ou projetos de pesquisa do
programa de pds-graduagao stricto
sensu ao qual esta filiado.

( ) Atende parcialmente ao critério de
aderéncia as linhas de pesquisa
recomendando-se adequacgdes
apontadas pela banca.

( ) Atende na integralidade ao critério

de aderéncia as linhas do Programa
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Inovagao —considera-se que o PE
é/foi criado a partir de algo novo ou
da reflexao e modificacdo de algo ja
existente revisitado de forma
inovadora e original.

() PE de alto teor inovador
(desenvolvimento com base em
conhecimento inédito).

() PE com médio teor inovador
(combinacdo e/ou compilagdo de

conhecimentos pré-estabelecidos).

() PE com baixo teor inovador
(adaptacao de conhecimento(s)
existente(s)).

Breve relato sobre a abrangéncia e/ou a replicabilidade do Produto ou Processo):
Assinatura dos membros da banca:

Presidente da banca
Membro(s) interno(s)
Membro(s) externo(s)
Data da defesa:
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