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RESUMO

Com o aumento da liberagéo do crédito na econangansumidor tem uma maior liberdade
de compra, e a mulher tem uma participacdo nesijerdo. Tendo ela nos ultimos anos uma
participacdo maior no mercado de trabalho, passanter sua independéncia financeira,
poder sobre suas escolhas, investimentos e gastagendo com que se tenha um indice
elevado de consumo desse publico, surgindo assinecassidade de estudos sobre o
endividamento e o seu consumo. A partir disto, astiealho teve por objetivo analisar o
endividamento das mulheres do municipio de Bomchrio — RS, buscando verificar o perfil
dessas mulheres, fatores que envolvem gastos,, ideti@do civil, renda, escolaridade,
profissao, parcelamento de compras, consumo exogs&lministracéo financeira, causas do
endividamento, influéncias e compras. A pesquiahbzaa foi no formato quantitativo com a
utilizacdo de umasurvey que foi encaminhada as mulheres por meios eleag®ne para
aguelas que ndo possuiam contato com este tiperdenienta o questionario foi entregue de
forma impressa. A amostra foi de 355 mulheres doicipio de Bom Principio, participaram
da pesquisa as mulheres com idade entre dezoitmeenta e nove anos. Com os resultados
encontrados, pode-se concluir que as mulheres doicipipo de Bom Principio estédo
propensas ao endividamento, considerando a ideidréelito e Prazer, fatores estes
significativos que foram encontrados na formulagg@oum dos modelos de regressdo, no
segundo modelo o fator Crédito novamente se mosignificativo e ja no terceiro modelo
realizado para se obter uma maior significanciafaieres Status Social e Satisfacao
demonstraram maior significancia, esses modelagglessiao buscam explicar a questado do
endividamento das mulheres do municipio anteriotenetado. Assim, pode-se ter um olhar
voltado a liberacdo de crédito, que como constatexdta pesquisa e também em pesquisas
anteriores é um forte aliado ao endividamento.

Palavras-chave:Mulheres, crédito, endividamento, comportamentasamo.
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1 - INTRODUCAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e kstiat (IBGE), em janeiro de 2016 o
namero de mulheres economicamente ativas na reggfimpolitana de Porto Alegre era de
47,7%, quase a metade da populacdo ativa, mostrassilm que a mulher tem grande
influéncia na economia do estado e também do pafsestudo feito pela Serasa Experian
mostrou que em mar¢co de 2016 o numero de pessadsnplientes era de 60 milhdes de
brasileiros, num total de R$ 256 bilhdes em dividimasadas, representando assim 41% da
populacao, utilizou por base brasileiros maiore%&lanos.

O indicador apresentado pelo Servico de Protec&orédito (SPC), mostrou que no
final do més de abril de 2017, esse numero caia pa% da populacéo brasileira, somando
um total de 59 milhdes de pessoas negativadasuNosBrasil este nUmero é representado
por 8,29 milhbes de pessoas. Mesmo com uma peqgeeda do numero de pessoas
endividadas, ainda assim estes percentuais saoupates, validando assim a necessidade
de estudos neste ambiente. Portando com estecean#a de inadimpléncia, € cada vez mais
dificil de o consumidor fazer um controle finanoeidos seus gastos e ver as reais
necessidades de compra, muitas vezes influenceldavgdia, familia e amigos. As pesquisas
e noticiarios nos mostram, o quao importante eganseus gastos, e os altos indices de
endividamento em que se encontra o consumidor.aglyiessoas acabam contraindo dividas
por ndo possuirem a habilidade suficiente pararclaném os seus gastos, comprometendo
assim, sua vida financeira, muitas vezes sem rideess

A populacdo brasileira nos ultimos anos passouuypoa aceleragcdo muito grande
relacionada ao consumo, ultrapassando suas rendasaim de forma agressiva. Neste
trabalho especificamente, fala-se do endividamedto publico feminino. Buscou-se
aprofundar os conhecimentos em relacdo ao temastmpaveriguando o entendimento em
relacdo a esse publico, seu comportamento e imila®nBaseado em um estudo para
mulheres de Passo Fundo - RS, que avaliou os detertes do endividamento, analisando-se
também estes determinantes e acrescentaram-ses oinmulados a compra, tendo como
problema de pesquisa, 0 que pode influenciar ovetadnento das mulheres? Os objetivos
foram analisar as variaveis que determinam o etainento e assim também identificar o
perfil das entrevistas, fatores relevantes a psacgiia correlacdo entre os itens considerados
no questionario por meio da analise das respoftasura-se assim, entender se ha o
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endividamento das mulheres do municipio de Bomckiio e quais os principais fatores
determinantes desta situacéo.

Salienta-se que este estudo devera servir comoplageoutras pesquisas que podem
ser realizadas em outros municipios, como tambénegido do vale do cai, consistindo em
uma fonte de dados para estas pesquisas. O presab#ho, constitui-se em um dos
requisitos para formacdo académica no Curso Supeeo Tecnologias em Processos

Gerenciais.

1.1 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado da seguinte margiraeiramente sera abordada a
literatura tedrica sobre o tema proposto, logo guiseno segundo capitulo fala-se sobre a
analise fatorial utilizada neste trabalho, ja adep capitulo trata da metodologia utilizada, o
quarto apresenta a analise dos dados, o quintoomdusbdes e por fim as referéncias

utilizadas.
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2 Referencial Teoérico

Neste capitulo, sera abordada a revisdo da literattbre o tema, pesquisas anteriores
qgue evidenciam consumidores endividados, o aumgmtorédito, necessidade de compra,
tipos de compra, tendéncias e influéncias ao esalivento, inadimpléncia do consumidor,

programas de educacao financeira e 0 consumo ciendor.

2.1 Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor

Segundo o Servigo de Protecdo ao Crédito (SPQ)palgacédo brasileira nos ultimos
anos passou por uma consideravel aceleracado denconés classes A, B e C da populacéo,
utilizam em média 35% da renda mensal para comguasconsideram ser de luxo. Na
pesquisa realizada, os consumidores denominadasidemes somaram 23,3 milhdes, para
eles ndo h& preocupacdo com o futuro, sdo imadmsitesndo tem o habito de planejar sua
vida financeira. Originando assim uma populacao domrsos problemas de endividamento.

O Sistema Fecomércio em sua plataforma virtualessgmta um histérico das
Pesquisas de Endividamento e Inadimpléncia do Qoidsu. Evidenciando, que em outubro
de 2015 o total de endividados era de 62,5%, eumaeforte elevagdo em abril de 2016 para
70,4% e ao final do mesmo ano ainda ficou com urogméual acima do inicio da pesquisa.
Analisando os que estavam com suas contas em ,atrasmesmo periodo, partindo de
24,9%, e aumentando para 30,5% em margo de 20h8aAoi apresentado que em outubro
de 2016, uma taxa de 15,9% dos consumidores qudenaom condi¢cdes de pagar suas
dividas.

Ainda segundo a Fecomércio do Estado do Rio GratwleéSul, o brasileiro é
conhecido como consumista. A velocidade de crestoneo aumento do acesso a
ferramentas de compra on-line, consumo de bens/gag faz com que tudo isso ocorra. O
Sistema Fecomeércio (2016) analisou que, “ de 202d14, o volume de vendas do comeércio
varejista restrito brasileiro acumulou um crescitoate 82,3%, 0 que representou em termos
anuais, uma variacdo média de 7,8% ao ano.”

Por Rizottoet al (2016), que analisou as variaveis que influenaaandividamento

feminino na cidade de Passo Fundo/RS, tendo conosteand07 mulheres desta cidade, a
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pesquisa foi aplicada através de um questionarin 84 afirmacdes, onde as mulheres
atribuiram notas de um a cinco. Apés a coleta a®gldoram separados em 9 constructos
elaborados pelos autores. Os resultados demomstrara 0 materialismo esta positivamente
ligado ao endividamento das mulheres, ou seja,tquaais atribuido a questdes materiais,
maior serd o endividamento delas. As variaveis pegeeocupacdo, mostraram que também
contribuem para o endividamento deste género.

Um estudo feito pela Serasa Experian (2016), apteseque em marco de 2016 o
namero de pessoas inadimplentes era de 60 milnddwasileiros. Num total de R$ 256
bilhdes de dividas que estavam em atraso, e iggesentou 41% da populacdo, sendo
utilizado como base os maiores de 18 anos.

O numero de pessoas negativadas a mais de 60ndieede o Brasil, é representada
abaixo pela figura 01 no formato grafico. Mostrartdmbém que a cada més esse numero

vem crescendo.

Figura 1- CPFs Negativados no Brasil em Milhdes

Total de CPFs Negativados - Milhdes

Jund12 [+ ToF 2l e der13 a1 4 dari14 13— =1 mnf1s 0 Ser15 man 18

60.0

57.9

Fonte: SERASA

Ainda segundo a Fecomércio do Rio Grande do S, mensalmente realiza uma
pesquisa para verificar o endividamento e inadimp&do consumidor. Esse levantamento
também considera o tipo de divida, as condicOgmdar as suas obrigacdes atrasadas, tempo
de atraso dos pagamentos, o tempo de endividamemet@inda tera, quanto da parcela de

renda esta comprometida com os atrasos, e qualmise de endividamento.
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Abaixo na figura 02, que é representada pelo fistodas Pesquisas de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor. Padeisualizar em porcentagem e em
valores absolutos a situacdo de endividamento dsucoidor, deste outubro de 2015 até
outubro de 2016. Percebe-se assim que, em outebD1b o total de endividados era de
62,5%, teve uma forte elevacdo em abril de 2018 p&4% e ao final do mesmo ano ainda
ficou com um percentual acima do inicio da pesquiselisando os que estavam com suas
contas em atraso, no mesmo periodo, partindo @44 aumentando para 30,5% em marco
de 2016. Ainda foi apresentado o indice dos queterdam condicdes de pagar suas dividas,
assim em outubro de 2016, se encerrou com umad@xEb,9% dos consumidores. Estes
ndameros sdo preocupantes para a saude econdompcgudacao, surgindo assim um grande
namero de endividados que ndo conseguem colocacentas em dia.

Figura 2 - Histérico de Endividamento

out/2015 62,5 249 12,3 335.358 133.748 65.999

now/2015 66,6 268 12,1 357.473 143916 54.953
dez/2015 67,8 265 9,7 363.983 142.106 51.837
jan/2016 67,1 274 10,7 355870 145356 56.952
fev/2016 63,2 28,7 10,1 335.081 152.185 53.775
mar/2016 68,3 31,2 83 362,680 165.570 44,138
abr/2016 70,4 305 9,1 373,654 162.124 48.432
mai/2016 62,3 28,8 154 330.968 152.709 59.102
jun/2016 61,2 230 9.1 325312 122 068 48,538
jul/2016 60,4 17,3 6,5 321.163 92.184 34.633
ago/2016 56,6 20,2 11,7 300.606 107.419 62.100
set/2016 £2,5 265 15,1 332211 140.742 80.276
out/2016 64,5 204 15,9 342,821 156275 84.616

Fonte: Fecomércio

Outra pesquisa realizada pela Fecomércio em abriP@l7, que € a Pesquisa do
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PElI@)de foram encontrados dados
significativos. Verifica-se uma moderada elevacdaituacdo do endividamento das familias,
mostrando que em abril/2017 esse indice estava%B®%7/ que ainda é maior do que o
encontrado no mesmo periodo em 2016, onde estavé® df#t. Pela entidade estes aumentos

estdo vinculados a falta de emprego da populacdonecessidade de quitar dividas. As
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familias, tem sua renda comprometida com divida82Jé%, utilizando como base doze
meses.

O aumento do crédito para a populacdo também éum dliado ao endividamento.
Segundo cartilha apresentada pela Fecomércioddaiderado ao consumidor entre 0s anos
de 2000 e 2014, teve um crescimento de R$ 400dsilpéra R$ 1,7 trilhdes. Com uma maior
liberagdo do crédito as familias consomem mais aban acumulando despesas
desnecessarias.

Em um estudo feito por Palhares (2010), que verfi@a tutela do consumidor
excessivamente endividado como forma de preservagdo direitos fundamentais das
pessoas, nos diz que no Brasil ndo tém uma leriprppara os problemas de endividamento
que possa auxiliar numa melhora financeira do coidr. A capacidade econbmica das
pessoas é utilizada para a economia de mercadasegutliza desse meio para fomentar o
endividamento da populacéo.

Outro estudo realizado por Trindae¢ al (2010), teve como objetivo, analisar a
tendéncia ao endividamento em mulheres da Mesé@odgentro Ocidental Rio-Grandense,
demonstraram que “60,2% assumiram possuir algundigpdivida, sendo que o crediario e o
uso de cartdo de crédito foram as mais referergidd@ estudo também constatou que as
mulheres com uma baixa renda, apresentaram umar peopensdo ao endividamento.
Trindade et al (2010) apud Lunt (2010, p.12), no seu estudo frmam haver uma
correlacéo positiva para a divida e o volume d&ldj\wou seja, quanto mais favoravel a divida

€ o individuo maior é o volume de dividas. ”

2.2 Tipos de Compra

Karsaklian (2004), nos apresenta que ao haver @sessidade de compra o individuo
fica desconfortavel e por essa razdo ele preciseupr uma solucdo para seu problema.
Efetuando uma compra, ele volta ao seu estado ulBbe psicoldgico, pois satisfez a sua
necessidade. A compra compulsiva por sua vez dektagelo autor, é representada pela
compra ocasional, que ocorre quando o consumidantseessa por algo novo e barato. A
compra impulsiva tipica, é a urgéncia em adquigoaé regida pela emocao e normalmente
sdo os produtos de maior valor agregado. E pomficompra impulsiva inevitavel, onde ja
ndo ha mais um autocontrole sobre a emocdao, fazemdaue gaste sem pensar.
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Segundo Karsaklian apud Rook (2004, p.310), sugg®oesso impulsivo. Ele diz, “ a
compra impulsiva ocorre quando o consumidor resesemia necessidade urgente de comprar
e isso de forma repentina, potente e persistente. ”

O Brasil possui um nivel de decidir na hora de aamnge 85%, sendo que é o maior
em todo o mundo. Isso faz com que seja precisofiaptar nosso conhecimento nessa
guestao, pois esta fortemente ligado a economipai® (Lins e Pereira, 2011). Em estudo
realizado por estes autores com estudantes da rSidi@de Federal da Paraiba, com uma
faixa etaria de 18 a 25 anos, que analisou vasayee antecedem a compra impulsiva e
também a relagcdo de tendéncia a compra pelo impals®eus valores, os resultados
encontrados com relacdo ao uso de cartdo de cfédim que 57,8% dos entrevistados diz
ter mais do que um cartdo. Constataram também opaeparcela maior desses estudantes
prefere pagar suas contas a vista ou com cartdélim, o que mostra um controle sobre os
gastos. Mas as classes com menores rendas, poast@méncia a utilizar mais o crédito.
(Lins e Pereira, 2011).

No mesmo estudo, resultou-se que as mulheres té&anmaror propensao a comprar
por impulso, pois elas mostraram ter mais ansiedageos homens participantes do estudo,
ainda ressaltam os autores que, “sabe-se hojeagudios consumidores que mais cometem
compras impulsivas tem entre 20 e 30 anos quanahpremn roupas e certos alimentos. ”
(Lins e Pereira, 2011). O processo compulsivogeéeke ligado a ansiedade. Percebido
naqueles consumidores que estdo passando por alglohema emocional, que na hora da
compra ndo sabem realmente o que querem, mas acatb@urindo por nervosismo e
ansiedade, que no final se arrependem da compnsaldian (2004), enfatiza que “ a
principal diferenca entre a compra impulsiva e @@ compulsiva € que a primeira diz
respeito ao produto comprado e a segunda ao aondigra em si. “

Filomensky (2011), que estudou a compra compulsivas suas relacbes com o
transtorno obsessivo-compulsivo e transtorno afetbipolar, destacou que a compra
compulsiva é identificada com maior frequéncia doago feminino, ressaltando que ela é
estimada em torno de 5% da populagéo geral.

Como as mulheres sdo conhecidas por ter um alliceirde consumo, propde-se
verificar como ocorre o endividamento das mulhereseu comportamento. Mostrando a
importancia de gerenciar seus gastos e investimegegundo o Censo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010 no mpiucile Bom Principio a populacdo de
mulheres era de 5760, sendo que para a pesqueasa failizadas as mulheres com faixa

etaria de 18 a 59 anos, somando uma populagéo t& rBalheres, que tenham uma vida
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financeira ativa. Utilizando uma calculadora anaistriada no Excel, com nivel de confianca
de 95% e precisdo de 5%, chegou-se ao tamanhoatdrarde 350 mulheres.

2.3 Educacao Financeira

A Associacéo Brasileira das Empresas de CartbeGrédito e Servicos (ABECS)
também apresenta cartilhas de educacao finanaeicaressumidor, que buscam conscientizar
da importancia de ter um planejamento financeim &so dos cartdes de crédito. Em sua
pagina virtual o usuario pode encontrar dicas,ateacdefinir metas, verificar o orcamento, o
uso consciente do crédito, gerenciar as dividasndpr a poupar, investir e planejar. E ainda
conta com um simulador de despesas.

Podemos verificar ainda graficos dos parcelameetesiados no Brasil por ano, os
ramos de atividade que mais se utilizam os cadéesrédito, as regides que mais utilizam
esse meio de pagamento. Abaixo na figura 03, estdesentado um indice de gastos dos
brasileiros em milhdes de reais do ano de 2016e(uudie-se perceber um aumento muito
grande na linha das vendas de cartdo pela modaldtadrédito, nos meses de maio até inicio
de agosto. Tendo uma queda no més de setembraancleno final do ano a ultrapassar a

linha de débito que é considerada uma compra @ vist

Figura 3 — Participacdo Anual de Cartdes

Participacao Anual (2016)
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Avista [ Parcelado

Fonte: ABECS
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O Programa Estadual de Defesa dos Consumidoresod@rignde do Sul (PROCON
RS), que tem como objetivo proteger o cidaddo @es salacbes de consumo, descritas no
Caodigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal 8907 &lisponibiliza cartilhas de estudos
aos consumidores, para evitar o superendividamento.

Nessa cartilha sdo apresentadas dez dicas quesancmior deve procurar entender
para ndo ficar endividado. Também é fornecido ustetpara verificar se no momento a
pessoa esta superendividada. (Procon RS, 2016).

O Procon juntamente com o Poder Judiciario e depratislades, estdo trabalhando
com um projeto-piloto de auxilio no “tratamento ddisiacfes de superendividamento do
consumidor. ” Esse projeto buscar auxiliar na renigéo das dividas com todos os credores
que a pessoa tenha, de uma forma amigavel, decacomd 0 seu orcamento familiar e que
possa garantir a subsisténcia basica da sua fal$ise servico é oferecido de forma gratuita
e a populacdo pode solicitar em qualquer Procosudacidade e se nédo houver pode ser
solicitado no Forum de sua regido. (Procon RS).

2.4 Comportamento do Consumidor

Segundo Freud apud Karsaklian (2004, p.24), “dnasggas antagdnicas determinam
0s comportamentos humanos: os instintos de vidaddigy fundamentalmente a atividade
sexual e fome, e os instintos de morte traduzidels @gressividade e a tendéncia a
destruicdo. ” Para ele as frustracdes que as ped8oa de consumir, fazem com que
desenvolvam sistemas de protecdo, que podem igstdo$ ao consumo. A publicidade tem
um papel fundamental de induzir o consumidor a campnas muitas vezes estes
consumidores ndo expressam essas motivacoes. Besakkan (2004), “motivacédo € algo
que ndo pode ser diretamente observado e, por ragéa, infere-se a existéncia de
motivacgoes pela observagao do comportamento. ”

Sawrey e Telfor apud Karsaklian (2004, p.26), dééem e definem um motivo como,

“ uma condicao interna relativamente duradouralgua o individuo ou que o predispbe a
persistir num comportamento orientado para um wbjepossibilitando a transformacéo ou a
permanéncia de situagdo. " Portanto, o comportamgmtconsumidor com relagédo aos seus

objetivos, mudara de acordo com o que ele desegja.
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O desejo por si sO é conceituado pela filosofiaAristoteles apud Macedo, 2011, da
seguinte maneira, “a razao sem desejo é incaptazdealguém agir, enquanto o desejo tem
esse efeito. ” O desejo domina todas as razoes, wadtem o desejo de ter algo, e isso
influencia os nossos atos. Atrelado as necessiddelddlaslow, onde uma delas que é a
Necessidade de status e estima, onde o individacsguencontra alimentado e seguro, vai
procurar o desejo de satisfazer o seu prestigitysse reputacdo. A pessoa vai se preocupar
em o que os outros irdo ver, fazendo com que saunra autoconfianca.

De acordo com Karsaklian (2004), no ponto de visésicadoldgico, as necessidades
sao classificadas por meio de dois beneficios adgsi através da compra e do consumo.
Estes beneficios sdo “as necessidades utilitaristaas necessidades hedbnicas ou
experimentadas. ” As utilitaristas, “sdo aquelagitadas pelo aspecto objetivo, funcional,
enquanto as necessidades hedbénicas ou experimensdda as que buscam respostas
subjetivas, como prazer, estética, sonhos. ”

Kotler e Keller (2006), apresentam diversos fatgs influenciam o comportamento
de compra dos consumidores. O Fator Cultural, segos autores é o que mais influéncia no
comportamento e desejos de compra do consumidarla8ses sociais, criadas a partir destas
culturas, tem gostos diferentes, relacionados queordo consumir, devido aos seus padroes
de vida, como na escolha de eletrodomésticos, sp@pdaomoveis, atividades de laser dentre
outras. Cada pessoa tem um estilo de vida e valifersntes.

O Fator Social para segundo os autores, demongé&aa essoa € influenciada por
aqueles que estdo ao seu redor, como seus famyil&snes amigos, seu grupo de igreja. Cada
um desses grupos tem comportamentos de comprardiésre a pessoa se adapta a que mais
Ilhe interessar e satisfazer. Ainda ressaltam qag,decisbes do comprador também sédo
influenciadas por caracteristicas pessoais, comdei@ estagio no ciclo de vida, ocupacéo,
circunstancias econdmicas, personalidade, autoimagstilo de vida e valores. ”, sendo
esses 0s Fatores Pessoais.

O consumidor muitas vezes age sem fazer nenhuml@alfenhuma previsao de seu
orcamento. Até por vezes como salientam Giambiagemtgraf (2010), o consumidor é
“induzido ao erro”, muitas vezes pela falta de iinfacdo e tomadas de decisfes incorretas.
Os fatores mais influentes no comportamento do wuomor segundo Cobra (2011), séo:
“culturais, sociais, pessoais e psicolégicos, pal®, o aprendizado e experiéncia é
conquistado através do agir da pessoa. Na horardpra de um produto existe um estimulo,

motivacdo, uma demanda que a pessoa precisa s@iprise concretizar essa demanda e
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ficando ela repetitiva, pode haver o refor¢o pesjtgue vai propiciar uma maior satisfacéo a
ela.

Cobra (2011), ressalta que “os tedricos do apraddizcostumam dizer que 0
aprendizado de uma pessoa é produzido pela interdeddrivers (forcas internas ou
automotivagdo), estimulos, respostas e reforcos 'péssoas ndo valorizam tanto o uso do
produto, elas ddo um maior valor simbdlico ao das estdo comprando, algo que esta além

das suas necessidades. Dussart apud Karsakli&d, 2019), nos diz que,

No sentido mais amplo, uma classe social é uniaadivelativamente homogenia e
permanente de uma sociedade, no seio da qual &glogassificar individuos ou
familias que compartilham valores, modos de videerésses e comportamentos de
consumo.

Cada ato de compra, passa por um processo de aegséompra. Existem diversos
processos de decisdo de compras. Um deles citadd&grsaklian (2004), é o Processo
extensivo e limitado, neste processo se integraastas fases da decisdo de compra, onde se
avaliam diferentes op¢Bes de compra, e também hHamenenvolvimento na compra de algo
novo e de maior risco de decisdo. O processo lilmit® da a partir da evolucédo do processo
extensivo, que faz com que o consumidor repita s¢os de compra por diversas vezes,
fazendo com que ele ndo busque maiores informacieEspeito do que estd comprando.

Processo rotineiro, € aquele em que o consumidorfa& uma comparacdo dos
produtos. E similar hd uma compra habitual, por m&is confortavel ele acaba n&o
precisando se preocupar com riscos na hora da eorm@ste processo ndo se aceita a
mudanca dos produtos de seus lugares, devido amahs estar habituado a encontra-lo no
mesmo lugar, gerando assim um trauma nos seusséetcompra.

Finalizando os processos de compra, esta o da ecadda. Esse processo acontece
qguando o consumidor ndo consegue de fato comppanduto desejado e acaba tendo uma
insatisfacdo. Astous apud Karsaklian (2004, p. 3d®u uma tabela de escala de medida da

compra compulsiva, que € a seguinte:
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Quadro 1 — Escala de medida de compra compulsiva

Tendéncia a despesa . Quando tenho dinheiro no bolgo,
nao posso me impedir de gastar uma [boa
parte dele ou ainda todo ele.

. Sou fortemente impulsivo (a) em
meu comportamento de compra.

. Toda vez que entro num ceniro
comercial tenho uma vontade louca |de
entrar numa butigue e comprar algum
produto.

. N&o consigo resistir as propostas
feitas por correspondéncia.

. J& me aconteceu de gastar com|um
produto desnecessario, mesmo sabendg que
poderia precisar deste dinheiro para cojsas
mais uteis.

. Sou gastador (a).

Reatividade . Fazer compras € uma forma que
tenho de me descontrair e de fugir da vida
cotidiana.

. As vezes tenho a impressdo de que
uma forca interna me obriga a fazer
compras.

. Ha épocas em que sO penso |em
comprar e gastar.

. N&o consigo explicar essa vontgde

frequente que tenho de ir comprar qualiuer

coisa numa loja.

Culpabilizacéo apds a compra

. JA me aconteceu de sentir-

e

culpado (a) ap6s ter comprado um produto

desnecessario.

. Ha coisas que compro e que nao me
atrevo a mostrar a ninguém com medo| de

ser vista como alguém irracional.

. Por vezes tenho vontade de voltar
no tempo para ndo refazer a compra que| fiz.

Fonte: Karsaklian (2004)

Segundo Kotler e Kotler (2015), sempre estdo sdayinovas necessidades para o

consumidor, como destacam em seu livro Marketing\de Z, “os acontecimentos podem

criar novas necessidades, como a tragédia de $gtdmbro de 2001, aumentou a demanda

por seguranca no ar, no abastecimento de alimentowios de transporte em geral. ”

Também nos dizem que, “as tendéncias também cresasaidades, como o interesse na

regressao etaria”. As pessoas vao envelhecendoelagmguerem se sentir mais jovens e com
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isso tem a necessidade da demanda de produtosiespocirurgias plasticas, etc. Assim, o
mercado de marketing aproveita estes espagosgmadom que o consumidor sempre esteja
criando a necessidade de adquirir algo novo, megramao precise.

Segundo Kotler e Keller (2006), para um mercadgstexele precisa que existam as
pessoas consumidoras, e a distribuicdo de rendtalénente diferente de um lugar para o
outro. Isso acaba interferindo nos gastos da po@alaEles ainda nos dizem que, “a
poupanca, o endividamento e a disponibilidade ddittr dos consumidores séo fatores que
influenciam seus gastos. ” Também a internet faz goe os consumidores acabem tendo um
acesso facil e muito rapido as compras, em poutigses, vocé pode gastar valores
indesejados que ndo estavam no seu orgamento.

Considerando os fatos teoricos apresentados, biggcanalisar estes fatos através da

analise fatorial que sera descrita no proximo oépit
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentada a forma de caetidbs, e os métodos utilizados
neste trabalho.

3.1 Metodologia

A metodologia sera constituida da apresentacadipus de pesquisa instrumento de
coleta de dados, tamanho da amostra, aplicacéosttoiento de coleta de dados e andlise
dos dados.

Segundo Goncgalves e Meireles (20043uaveyé uma ferramenta de pesquisa, onde
podemos formular questdes que podem induzir o \@staglo. Podemos mascarar o que
realmente estamos buscando descobrir, para naodavas influéncias.

Para Roesch (2010), precisa-se fazer o levantanuentomostra ou populacédo a ser
utilizada no estudo. O método quantitativo seguBeorenet al. (2010), € caracterizado por
instrumentos estatisticos, onde os dados sao fjoantis. Neste trabalho foi utilizado um
guestionario ja previamente elaborado com perguolgetivas relacionadas ao consumo,
compra, dinheiro, status social, administracdo nfte&ra, poder, crediario, entre outros.
Através de uma escalikert, as mulheres atribuiram notas de 1 a 5, onde difismya
“concordo totalmente” e 5 “discordo totalmente”.s&sescala é conhecida como escala
intervalar, que para Hagt al. (2009), proporcionam um alto nivel de exatid&mdb um
“ponto zero arbitrario”. Antes de realizar defim@imente a pesquisa, foi elaborado um
questionario teste com algumas mulheres, parasmabpossiveis erros de interpretacédo das
questdes e entéo corrigi-las.

Uma pesquisa do tipo descritiva, segundo Gil (2018)n como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada mdoutal fendmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. ” Para ele, a unificagddaoleta dos dados, € uma caracteristica
expressiva. Roesch (2010) ainda afirma, “o quedtioré um instrumento de coleta de dados
que busca mensurar alguma coisa. ” E recomendadoéta pela autora que seja feito um
pré-teste com o questionario elaborado, para awarige esta de facil entendimento e bem

estruturado, e evitando de todas as maneiras nuflareo respondente na hora da aplicacéo.
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Fatores que também precisam ser apontados nacgigisagundo Oppenheim apud Roesch
(2010, p.142). “Sao, o tipo de instrumento a sdizatlo, 0 método de abordagem dos
respondentes, a sequéncia e a ordem das questogoae questdo a ser utilizado. ”

Na definicdo de Gil, 2010, o questionario, é wiia como uma técnica para se
investigar, obtendo assim, “informagdes sobre cainfentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores,octanento presente e passado etc.”

Ja a pesquisa qualitativa € definida por Staw d&pagsch (2010, p.155) da seguinte
forma: “argumenta-se que pesquisa qualitativa e se@todos de coleta e analise de dados
sdo apropriados para uma fase exploratéria da {gesquEssa pesquisa exploratéria para
Severino (2007), seria “buscar apenas levantarnrdgbes sobre um determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, mapeandooadicoes de manifestacdo desse
objeto. ” Através dessa pesquisa exploratoria &ipekse familiarizar mais com o assunto,
aprimorando ideias e fatos, sendo o seu planejanmeais flexivel.

Nas coletas de dados feitas a partir de quest@s)aorecisa-se sempre descrever a
fonte dos dados, quantos serdo entrevistados ecosngntos utilizados para entrevista. Essa
coleta quando feita no formato dervey (questionarios), sempre deve ser feita antes da
analise. Segundo Roesch (2011), “as principaisdasmie coleta de dados séo a entrevista, 0
questionario, os testes e a observacdo. Nestéhtoaderdo utilizados os questionarios.

A pesquisa bibliografica, deve ser oriunda de ftmfiaveis, baseando-se em livros,
artigos, dissertacoes, sites e demais fontes dmbuRBara Severino (2007), “sua finalidade é
informar o leitor a respeito das fontes que semvide referéncia para realizacdo da pesquisa
gue resultou no trabalho escrito. ” Deve-se citalos os documentos utilizados, autores,
titulos, publicacdes, data, inclusive dispor dagines utilizadas, para que o leitor caso queira,
possa aprofundar o tema ou revisar o trabalho apiaso.

Quando pesquisamos um assunto, podemos conhecersalee o tema que vamos
tratar em nossa pesquisa, havendo também temasesiguiga onde havera poucas
bibliografias, e outros que terdo uma vasta gandedaturas, fazendo com que o pesquisado
tenha que filtrar e cuidar para ndo perder o faceal tema. (Beuragt al, 2010). Gil (2010),
nos orienta a preocupacdo com dados pesquisadosogtenham erros, fazendo com que
possamos estar utilizando algo equivocado. Desseimaa deve-se estar atento e encontrar
estes possiveis erros.

Alguns métodos deste trabalho foram baseados moedossapresentados no capitulo
2.1. O estudo realizado em Santa Maria por Trintdal, foi realizado em trés partes: a

primeira buscou identificar aspectos de perfil daytacéo investigada, como idade, género,
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escolaridade, estado civil, raga, religido. A selguparte levantou a renda e os gastos e a
terceira parte avaliou a propensdo ao endividamentao materialismo (adaptado da
dissertacdo de Moura, 2005), utilizando como arao8500 mulheres, dos 31 municipios
daquela regido. Os dados foram analisados porstestatisticos como ANOVA, Teste t e
Correlacéo. J4 o estudo de Passo fundo, foi feiia pré-selegcdo da amostra da populagéo,
composta por 96.776 mulheres da cidade de Passio Fsegundo censo do IBGE de 2010.

3.1.1 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta utilizado, foi um questiam&éom 54 perguntas objetivas, no

formato desurvey Este questionério encontra-se nos anexos ddhmf{ANEXO A)

3.1.2 Amostragem

O tamanho da amostra desta pesquisa € oriunddadios do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), censo de 2010. Graenunicipio de Bom Principio neste
ano havia uma populacdo de 5760 mulheres, dessas tdilizadas para analise as mulheres
entre 18 e 59 anos, que somaram 3976 no totaheéatda uma calculadora amostral com

nivel de confianca de 95% e nivel de precisdo desB¥hegou a amostra de 350 mulheres.

3.1.3 Aplicacao do instrumento de pesquisa

O instrumento foi aplicado por conveniéncia, aipak envio de e-mails, aplicativos
de telefones celulares, redes sociais e tambémusstionarios entregues por comodidade a
mulheres que ndo usam o0s meios da web. Questisrgfum ndo seguiam as regras, Como a

faixa etaria definida, foram excluidos da amostra.
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3.2 Analises

Primeiramente buscou-se analisar 0 questionaria parificar possiveis erros ou
falhas, realizando um preé-teste, em seguida ossdadam coletados e apds codificados para
poderem ser contados e tabelados e por fim tabalpdoa verificagdo de suas relagdes.
(LAKATOS e MARCONI, 2010). Estes dados foram impolds para o sistema SPSS.

3.2.1 Analise Fatorial

A analise fatorial, que foi o principal método izldo para analise dos dados na
elaboracdo desta pesquisa. Como haviam muitasveeia serem analisadas, optou-se por
utilizar este método que reduziu estas variavesgemadas em um nimero menor de fatores.

Segundo, Haiet al (2009), “a andlise fatorial € uma técnica de d#pendéncia”,
“cujo propoésito principal é definir a estrutura ri@ete entre as variaveis na analise. ” Seu
objetivo basico € agrupar variaveis altamente tami@nadas em conjuntos distintos, ou seja,
fatores. Essa andlise fatorial, nos da estrutura paalisar inter-relacdes quando temos um
namero alto de variaveis. Ela é dividida em tr&agess iniciais, onde no primeiro estagio é
criado o problema de pesquisa, onde é definido es& ama analise exploratdria ou
confirmatodria, € selecionado o objetivo que seréatios e identificacdo de estruturas ou de
reducao de dados.

Ainda conforme o autor, o segundo estagio envedsedecisdes basicas que s&d)
calculo dos dados de entrada, (2) planejamentsiol@ em termo de nimero de variaveis e
(3) o tamanho necessario para a amostra em tersotutos e como funcdo do namero de
variaveis na analise. "Ja o terceiro estagio, sell@cionado as suposicdes, elas “sdo mais
conceituais do que estatisticas’. Na analise ftari que mais importa é o carater e a
composicao das variaveis incluidas na analise esatgo. H4 também os estagios finais, que
seguem do estagio trés anterior e parte para gi@spaatro, que determina os fatores e avalia
0S ajustes gerais. A selecdo do método fatorialavaa total ou variancia comum estéo

atrelados a este estagio, que ao final determmarero de fatores a serem mantidos.
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No estagio cinco, sera feita a interpretacdo dsds, que serdo correlacionados ou
ndo-correlacionados. Neste estagio podem ou n&mseliminadas variaveis, mudanga no
namero de fatores, ou outra rotacdo. O sexto esggiomposto pela validacdo da analise
fatorial, identificacdo de casos influentes solseresultados, analise separada de grupos e
avaliagdo da estabilidade da estrutura fatorialecendo um maior nimero do tamanho da
amostra, consequentemente vai aumentar a prop&damlmente o sétimo e ultimo estagio,
que vai fazer o uso adicional dos resultados désan&endo assim, o pesquisador pode optar
por ndo interpretar de forma fatorial e passailiaait métodos para reducéo de dados.

Para Cobra (2011, p.174),

O objetivo na andlise fatorial € sumarizar gran@i@ero original de variaveis dentro
de um pequeno numero de variaveis chamadas faieesada grupo de variaveis é
escolhida uma que possua as caracteristicas ggeaise grupo. Com isso, de
diversos agrupamentos de variaveis chega-se adumide namero delas.

Seguindo estes conceitos, em seguida serd apmseatanalise dos dados desta

pesquisa.

3.2.2 Analise dos dados

Primeiramente buscou-se analisar 0 questionaria parificar possiveis erros ou
falhas, realizando um preé-teste, em seguida ossdadam coletados e apds codificados para
poderem ser contados e tabelados e por fim tabalpdoa verificagdo de suas relagdes.
(LAKATOS e MARCONI, 2010). Estes dados foram impolds para o sistema SPSS.

No préximo capitulo sera apresentada a analiseesledidos e seus respectivos

resultados.
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4 Resultados

4.1 Perfil das entrevistadas

A amostra da pesquisa foi formada por 355 mulhguesresponderam as perguntas
elaboradas, observou-se que o0 numero de mulheiesra foi de 50,1%, as casadas
somaram 33,5% da amostra, em unido estavel sdodha8%ulheres, as demais ficaram entre
separadas (1,4%), Divorciadas (3,9%), e Viavas¥).do total da amostr# escolaridade
das mulheres com ensino superior incompleto sor@ol@ as de superior completo somam
23,7%, e 31,3% possuem segundo grau completo. Ais&len foi encontrado a soma de 4,5%
das mulheres que ndo possuem o primeiro grau ctonple

No que se referiu a sua faixa salarial, das 355henet participantes 42,3% delas
possuem uma renda de R$ 1000,01 até R$ 1900,0as0i8,9% tem renda de R$ 1900,01
até R$ 2800,00, 15,5% tem uma renda de até R$ANQA,9,9% possuem de R$ 2800,00 até
R$ 3700,00. Somando 4,5% de mulheres que ndo posseehum tipo de renda. A faixa
etaria das mulheres participantes de maior peraefducom idade de 21 e 24 anos (6,2%),
seguido das com idade de 25 (5,9%) e 23 e 26 (5f49. Pode-se observar, que a maior
parte das entrevistadas tem como fungcao auxilianirastrativa, com 11,27% das
participantes, seguida 10,99% que sdo empresati@ag2% professoras.

Neste trabalho especificamente haviam 52 fatoresfapam analisados, onde através
da andlise fatorial, passou-se para outros 15 etajue tiveram seus autovalores
significativos superiores a um. Para Field apuds&ai2009), autovalores maiores que 1,
devem ser mantidos.

No quadro 02 a seguir estdo representados os nsiroktidos acerca dos autovalores

e percentual da variancia explicada.



Quadro 2 - Autovalores e Percentual de Variancia Edicada

Autovalores e percentual de Variancia Explicada
Questéao Autovalor % de Variancia % Cumulativo

1 9,284 17,853 17,853
2 3,635 6,989 24,842
3 2,751 5,291 30,133
4 2,388 4,593 34,726
5 2,099 4,037 38,763
6 1,676 3,223 41,986
7 1,605 3,086 45,072
8 1,554 2,989 48,06

9 1,456 2,801 50,861
10 1,28 2,462 53,323
11 1,199 2,305 55,628
12 1,144 2,199 57,828
13 1,065 2,049 59,876
14 1,02 1,961 61,837
15 1,003 1,929 63,766

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim os 37 fatores que tiveram valores menores Qjueram excluidos. Um

autovalor maior do que 1, e um percentual de veiddexplicada de 63,76%, ou seja, estes 15

fatores explicam 63,76% da variancia do fendmersgyisado. Destaca-se que o primeiro

fator sozinho explica 17,85% da variancia.

4.2 Cargas Fatoriais

O quadro 03 apresenta a base de dados dos 52sfatilidos e as variaveis mais
importantes. A partir de Field (2009), a cargaratade valor absoluto maior que 0,3, deve
ser avaliada como importante. Mas essa signifieanal estar vinculada ao tamanho da

amostra, que neste trabalho foi de 355 mulheresinAso autor ainda diz que para um

tamanho de amostra de 300, pode ser considerado smymificativo um valor maior que

0,298



Quadro 3- Cargas Fatoriais Obtidas de cada Fator
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Questdo Frase 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
50 Quando nao posso comprar algo que quero muito fico desanimada 0,744
34 Me incomodo quando ndo posso comprar o que eu quero 0,718
48 Quando eu posso comprar me sinto melhor 0,682
12 Quando estou comprando esqueco de tudo que me incomoda 0,617
14 O dinheiro representa uma satisfagao 0,551
13 Odinheiro fazeu gostar mais de mim 0,521
33 Eu gosto de ter coisas de marca 0,356
30 Eu gosto de comprar a prazo 0,842
31 Prefiro comprar parcelado 0,825
45 Tenho parcelamento em mais de uma loja 0,682
a4 Tenho alguma compra parcelada no momento 0,588
29 Pra mim é normal fazer dividas pra pagar as contas 0,511
15 Eu sempre gasto quase tudo que tenho de dinheiro 0,451
3 Dinheiro significa situacao social 0,778
2 Dinheiro trazuma melhora social 0,752
4 Dinheiro traz reconhecimento 0,721
1 Dinheiro gera novas amizades 0,663
24 Dinheiro trazilusao 0,747
21 Dinheiro causa perturbagao emocional 0,704
20 Dinheiro causa ansiedade 0,672
23 Tudo que é ligado a dinheiro € ariscado 0,644
5 Quem tem dinheiro € melhor que os outros 0,767
7 Quem tem dinheiro ndo passa vergonha 0,703
6 Preciso ter dinheiro para ser visto 0,698
49 Ja fui registrado em algum senvico de protegao ao crédito (spc) 0,358
25 Ter dinheiro significa poder viajar 0,762
27 QOdinheiro é feito pra se divertir 0,723
26 Ter dinheiro é ter uma vida agradavel 0,649
28 Com dinheiro posso sair de costumes antigos 0,608
18 Dinheiro é uma coisa confusa pra mim 0,632
10 Dinheiro ajuda a ter uniéo na familia 0,540
22 Normalmente tenho prejuizo com o dinheiro 0,530
19 Dinheiro lembra divida 0,436
46 Eu costumo controlar o que gasto -0,100
38 Eu costumo comprar toda semana 0,696
39 Eu compro sempre de quinze em quinze dias 0,658
16 Nao costumo ter prejuizos com dinheiro 0,808
17 N&o mecho na poupanga somente quando tem algo urgente 0,549
) Todos da minha familia estdo empregados 0,726
51 Quando eu compro sempre pergunto pelo valor avista 0,491
20 Eu compro algo pra mim ao menos uma vezpor més 0,477
36 Tenho mais que um cartdo de crédito 0,803
35 Eu gosto de ter cartdo de crédito 0,770
47 Quando tem promogoes eu sempre compro 0,636
9 Quem tem dinheiro normalmente é atendido primeiro 0,585
8 Os ricos tem mais sorte com a fama 0,471
43 Tenho algum tipo de financiamento bancario com imével, carro, maquinario 0,690
41 Eu procuro ter uma renda extra 0,618
37 Normalmente uso o cartdo da minha mae, pai, vo, tia, esposo 0,748
32 Eu gosto de ter coisas que impressionem as pessoas 0,426
11 Dinheiro traz seguranga pra familia 0,582
52 Quando eu compro sou influenciada por alguma coisa -0,449

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3 Alpha de Cronbach

Com os 15 fatores também foi calculadoAlpha de Cronbachuma medida de
confiabilidade que segundo Hat al (2005), tem uma proporgédo de confiabilidade del) a
considerando assim valores de 0,60 a 0,70 limiiasxa do aceitavel. O quadro 04, mostra 0s
15 fatores que tiveram autovalor maior do que dus sespectivos Alfas de Cronbach.

Quadro 4 - Variaveis eAlpha de Cronbach para cada Fator

Fator Variaveis Alpha de Cronbach
1 50,34, 48,12,14,13,33 0,824
2 30,31,45,44,29,15 0,827
3 3,2,4,1 0,778
4 24,21,20,33 0,765
5 5,7,6,49 0,609
6 25,27,26,28 0,768
7 18,10,22,19,46 0,321
8 38,39 0,475
9 16,17 0,552
10 42,51,40 0,393
11 35,36 0,595
12 47,89 0,388
13 41,43 0,295
14 32,37 0,401
15 11,52 0,018

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 15 fatores primeiramente relacionados, 6 aptassan Alpha de Cronbach
significativo, com valor superior a 0,6 Hair al (2009), mais um fator que apresentou carga
0,595, totalizando os 7 fatores. Apds realizar lacé® dos fatores considerando o critério
Alpha de Cronbachtendo por base as questbes que compdem cada dates foram

nominados, considerando o conteudo literal de eadavel que compdem cada fator.
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Sendo eles nomeados da seguinte forma: (1) P(@3&rédito, (3) Status Social, (4)
lluséo, (5) Poder, (6) Satisfacéo e (7) Materiatism

O fator Prazer foi assim nomeado, pois as quesidescompdem este fator estao
relacionadas a esta sensacao. Por exemplo, a g4éstguando eu posso comprar me sinto
melhor”, integra o conjunto de variaveis do fatordando uma ideia de “bem-estar” no
momento em que a pessoa efetiva uma compra de qalgodeseja comprar. Também
relacionado com o hedonismo, onde a pessoa seager@ possui uma recompensa atraente
perante o que ela deseja. O consumidor quer sarsfaua necessidade, muitas vezes pelo
prazer de ter algo que deseja no momento, fazemiogeie se sinta melhor a partir de sua
acéo. (Blackwelet al2008).

O fator 2 foi denominado como Crédito, representpdlos fatores que expressam
questdes relacionadas ao parcelamento, ao créditoemtendimento financeiro da mulher.
Na questao 45 que diz, “tenho parcelamento em d®isma loja”, nos faz entender que as
outras variaveis estdo relacionadas a compra paaeSegundo o Banco do Brasil em seu
portal eletrdnico, onde apresenta uma cartilhaeseducacéo financeira, diz que o crédito é
um ato de confianca, de oferecer a uma pessoasoactinanceiros para aquisicado de bens,
podemos ainda ressaltar que o crédito facilitarassacfes financeiras e movimenta a
economia, satisfazendo as necessidades de consimmesgémos do consumidor. (Banco do
Brasil)

Ja o fator 3 nominado como Status Social, apresgntseus fatores interrogacdes que
falam sobre uma melhora social, reconhecimentozaaes, vinculadas ao dinheiro. Como a
pessoa quer ser vista pelos outros, exemplificamo a questdo nimero 1 “dinheiro gera
novas amizades”, essas variaveis nos dao a ideecdehecimento. O status social ou nossa
imagem social, reflete no como nés queremos sersvigelos outros. O consumidor muitas
vezes relaciona o status social com a capacidadendpra de cada um, dando a ideia de que
guem tem mais dinheiro tem um status social medbogue os outros. (Shiffmann e Kanuk,
2009).

llusdo, o quarto fator foi nomeado desta forma ppresentar o entendimento
relacionado ao lidar com dinheiro. Apresentadauestiio 23 “tudo que € ligado a dinheiro é
ariscado”, mostrando que o consumidor muitas vemeke ter uma visao distorcida das
questdes, pela falta de conhecimento em relacassamto.

Benvenuti (2010) em seu estudo fala da ilusdo derale, onde acreditamos em
coisas irracionais, de outro modo, pode-se dizertgmos uma percepcdo equivocada das

coisas, distorcemos a realidade e enganamos agsiRos.
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O quinto fator denominado Poder, tem em suas geestacionadas com a posse, a
vergonha, a percepc¢ao perante as outras pessogsebldo 7 “quem tem dinheiro ndo passa
vergonha”, identificada a relacdo que o quanto @ep@ nivelado com relacdo ao dinheiro.
Tendo uma ideia de que quem tem mais dinheiro tamrrposse sobre o que quer. O poder
relacionado ao controle, ao ego do ambiente emaquessoa se encontra. O poder pode ser
considerado algo que vocé quer ter, independentendm valor, e isso faz com que o
consumidor que ndo tem essa posse acabe saffidstperante as situacdes de sua vida.
(Blackwell et al 2008).

A Satisfacdo elencada como sexto fator, pode derpmetada pelas questbes que
falam sobre o ter, aos costumes, a felicidade éurasmo a motivacdo. Na questdo 25 “o
dinheiro é feito para se divertir’, mostrando queatisfacdo pode ser relacionada ao ter, aos
costumes, a felicidade. Para Filomensky apud Cushr(ie990), a satisfacdo esta totalmente
interligada com a compra compulsiva. O individuo tenecessidade de compra muitas vezes
para satisfazer um problema emocional.

O ultimo fator elencado de numero 7 € o Materialisque retrata em suas perguntas
as questdes relacionadas ao que o dinheiro pog®ngronar. A pergunta numero 35 “eu
gosto de ter cartdo de crédito”, que se remetecatgo de compra, do ter, do sempre buscar
mais. O materialismo do consumidor é visto comosse das coisas, mostrando também sai
identidade através dele. Consumidores deste tipeequsempre ter uma quantidade grande
de coisas, estar de posse. Muitas vezes estesnuoloses admiram pessoas que possuem

coisas que impressionam as pessoas. (Schiffmammekk2009).

4.4 Medidas Descritivas

No quadro 05 abaixo, estd representada a médiacchana, desvio padrdo e o
coeficiente de variagéo dos 7 fatores analisados.
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Quadro 5 - Medidas descritivas dos 7 Fatores

Coeficiente
Fator Média | Mediana | Desvio Padrdo de
Variagao

Prazer 2,4161| 2,2857 0,8796 0,3640
Crédito 2,3925| 2,3333 1,0676 0,4462
Status Social 3,1542 3,2500 0,9613 0,3048
llusdo 2,5683| 2,5000 1,0245 0,3989
Poder 1,5198 | 11,2500 0,7251 0,4771
Satisfacédo 3,1113 3,0000 0,9420 0,3025
Materialismo 1,8944 1,5000 1,1690 0,6171

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Field (2009), a média representa uma sintssdatlos, e segundo ele € um valor
“hipotético”. J& o desvio padrédo segundo o autamé medida que mostra alguns desvios que
podem ocorrer nos dados que estdo perto da médindQ a média caracteriza os dados de
uma boa maneira, o0s resultados irdo reunir-se dartoédia, entdo este desvio padrao que foi
obtido sera pequeno quando defrontado com a m&dieediana que é a divisdo de conjuntos
numericos em partes iguais, sendo que uma daesiem valores menores a mediana e a
outra maior, ela tem uma tendéncia central deillist&o, e muitas vezes pode ser melhor na
observacéo de um numero provavel do que a médevegisson, 1981).

O desvio padrao explicado por (Stevenson, 19813, dip que € uma medida de
dispersao, onde os valores numéricos sao elevadgsaarado, nominado de “raiz quadrada
da variancia”. Considerando a escala do ficert que foi proposto no instrumento de
pesquisa, pode-se inferir que as médias que senteacD abaixo de 2,5 representam
discordancia em relagédo a determinado fator. Mé&tiama de 2,5 indica concordancia com o
fator. Com relacdo a esta medida estatistica, cles& 0s maiores valores de desvio-padrao
para os fatores Materialismo, Illusdo e Crédito, speémente representando uma
variabilidade da ideia de endividamento como malismo, iluséo e crédito.

Levando-se em conta este critério, verificou-se guéatores Status Social, lluséo e
Satisfacdo apresentaram meédia superior a 2,5, aimdic concordancia da relacéo
endividamento e Status Social, llusédo e Satisfdgéw vez que o publico alvo sdo mulheres,
considera-se que o0 ato de comprar ou mesmo endsédaremete a situacoes
comportamentais que podem ser supridas pelo aaguisicao daquilo que se deseja. Talvez
isso expligue as maiores meédias consideradas mafatares Status Social e Satisfacao,
3,1542 e 3,1113 respectivamente.
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Considerando a medida descritiva média, relacioaadastado civil, observou-se que
a maior média do fator Prazer ficou com as mulhdnesrciadas (2,5918), no fator Crédito a
maior média foi com as mulheres separadas (2,60@¥gmente no fator Status Social as
mulheres divorciadas apresentaram a média mai$3a#a21) e llusdo também ( 2,7143), ja
no fator Poder a maior foi das vitvas (2,2500)rassimo no Materialismo (2,5000), o fator
Satisfacdo também ficou com média maior nas mudhgeparadas (3,5000), isso pode nos
remeter ao fato de que as mulheres divorciadas est#s propensas ao endividamento pelo
fato de satisfazer uma necessidade que elas tenbamomento, podem ser feitos estudos
futuros que talvez remetam a este fato, por el@sess divorciadas, separadas e vilvas, a
falta do conjuge, poderia influenciar o endividatoetteste grupo.

Relacionado a escolaridade com relacdo ao fat@eRras mulheres com segundo
grau incompleto tiveram a maior média (2,6571). €&mo ocorreu no fator Crédito (3,0889),
no fator llusdo (3,1000), e ainda no fator Sat&fa(3,2667). As com primeiro grau completo
tiveram a maior média no fator Poder (1,9423) datar Materialismo, a maior ficou com o
grupo que possui ensino superior completo (2,368@de-se assim interpretar que as
mulheres com a mais baixa escolaridade podem tanelséan propensas ao endividamento,
talvez pela falta de informacéo e entendimentoesalssuntos financeiros. J& aquelas com a
maior escolaridade, talvez possam se endividar dommoa de adquirir os bens ou servigos
necessarios a manutencdo de um determinado paeréinlal que demanda contratacdo de
servicos e aquisicdes decorrentes da possibilidedeesenvolvimento, de uma atividade
profissional oriunda da instrucdo obtida (aquisigd® um determinado veiculo, casa,
contracao de seguro, plano de saude, dentre autros)

Vinculado a faixa salarial das mulheres, as quardiv maior média nos fatores Prazer
(2,8482) e llusdo (3,0313) foram as que nao posseada. Considerando o fator Crédito, as
mulheres com faixa salarial de até R$ 1.000,0Csgmtaram uma média de 2,6636. O Status
Social ficou com as mulheres de renda entre R$0080a R$ 3.700.00, sendo essa meédia
3,4214. Ja o fator Poder teve como maior médiauasrgcebem entre R$ 3.700,01 e R$
4.500,00 (1,7763). Os fatores Satisfacéo (3,800Materialismo (3,7000) ficaram com as
maiores médias na faixa salarial de R$ 5.900,01$a6/R800,00. Com relacdo as médias
apresentadas, pode-se perceber que uma distriboa@y entre os fatores relacionados a
faixa salarial das mulheres que tiverem as maioedias, ou seja, cada fator “dominou” uma

determinada faixa de renda salarial.
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Analisando os coeficientes de variacdo estes apgeraen-se elevados, sendo que 0s
fatores Status Social e Satisfacdo apresentaram nuéaia dispersdo, mostrando que de
acordo com esta medida, ndo ha uma forte relagé® @nfatores estudados.

ApoOs a apresentacdo das estatisticas descritivaadde um dos fatores nominados,
considerando a técnica de andlise fatorial, aptesen no proximo topico a matriz de
correlagéo de cada um dos fatores.

4.5 Correlacao

No quadro 06 demonstra-se a correlacdo entre @a®$abominados anteriormente.

Quadro 6 — Correlagao entre cada fator encontrado apesquisa

Status
Prazer Crédito Social llusdo| Poder Satisfagaterialismo

Prazer 1 0,438** 0,348**| 0,355%*0,336**| 0,439** | 0,224**
Crédito 1 0,197** | 0,373*10,397**| 0,257** | 0,203**
Status Social 1 0,177**|0,274**| 0,454** 0,128*
llusdo 1 0,295**| 0,241** 0,091*
Poder 1 0,252** 0,020*
Satisfacao 1 0,159**
Materialismo 1

Fonte: Elaborado pela autora.
** A correlagdo é significativa no nivel 0,01.
* A correlacgao é significativa no nivel 0,05.

Para os 7 fatores nominados anteriormente foi lzalawa correlagdo. Para Downing e
Clark (2010), a correlacdo nos mostra o grau deciemlamento dos fatores entre si. Quando
as variaveis tém uma relacéo estatistica podez&® due existe uma correlacdo entre elas.
Field (2009), diz que os valores de +/- 0,1 eqawad um efeito menor, e +/- 0,5 equivalem a
efeitos maiores. Os fatores que tiveram uma mai@véncia foram os de Satisfagdo com
Status Social, tendo uma correlacdo de 0,454, deglos fatores Satisfacdo e Prazer que
tiveram uma correlacéo de 0,439. Segundo Tamaywte 2005), o prazer pode ser definido
como algo hedbnico, onde o consumidor ird se mofpa acbes que satisfacam a sua
necessidade. Em outras palavras ele vai se matigdguirir algo que ndo é uma necessidade
basica como comida por exemplo, e sim algo queplEse alguma satisfacdo. Assim

relacionando os fatores Satisfacdo e Status Squde-se perceber que estes estdo
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interligados, pois quando a mulher tem o intuitpuisivo de satisfazer uma necessidade, de
adquirir algo que ela muito deseja, ela esta tamtmntribuindo para o seu Status Social.

Os fatores Satisfacéo e Prazer que tiveram umealagéo de 0,439, pode-se dizer que
estdo relacionados devido ao prazer em comprar,woeeventual liberacdo de crédito na
economia, a pessoa fica mais vulneravel a commaef@do. Assim considerando as ideias
expostas pelos autores anteriormente, pode-serigter a mulher adquire bens ou servigos
muitas vezes pelo prazer de comprar, novamentespéisfiazer uma necessidade. Zerrennner
(2007), apresentou em seu estudo que 15,7% densostra pesquisada, utilizava mais de
uma fonte de crédito, dificultando assim o pagamentoriginando o endividamento do
consumidor. O numero de consumidores que nao sghbe é estar endividado chega a 79%,
segundo o SPC Brasil. Em torno de 46,7% deleshacjuge estar endividado é ter contas em
atraso e 30,6% dizem que se refere a questdo de neme registrado em empresas de
protecdo ao crédito, outros 20,2% apenas entendegmificado real de estar endividado, que
segundo a pesquisa é quando a pessoa tem algtagaroa algum empréstimo.

4.6 Anova

Os quadros a seguir representam a ANOVA realiZdtilizou-se este testeara testar
hipoteses onde ndo exista mudanca nas preferémassisy, quando existem mais de duas
possibilidades, o valor significativo € quando temalores menores que 0,05. (Downing e
Clark, 2010). Podemos observar que o fator Prgo@santado no quadro 07 em relagédo ao

estado civil teve significancia de 0,002, p<0,05.

Quadro 7 — ANOVA para estado civil das entrevistada

Estado Civil ANOVA
Uniéo

Fator Solteira | CasadaSeparada Divorciada| Estavel Vitva| Valor Significancia
Prazer 2,5762 2,1393 2,5429 2,5918 2,4882 2,1788,923 0,002
Crédito 2,3989 2,3179 2,6000 2,5952 2,4810 2,5838,327 0,897
Status Social 3,1840 3,1092 3,1500 3,2321 3,1357 3,0628,113 0,989
llusédo 2,5534 2,5882 2,3500 2,7143 2,5929 2,187,231 0,949
Poder 1,4677 | 1,5106 1,9000 1,9107 1,5214| 2,250@,121 0,062
Satisfagéo 3,2303| 12,9160 3,5000 3,0714 3,1571| 2,87%Q,856 0,101
Materialismo 1,8792 | 1,9118 1,6000 2,1429 1,7857| 2,5000,473 0,797

Fonte: Elaborado pela autora.
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Verifica-se que o fator Prazer apresentou sigmficgicom relacdo ao estado civil. A
maior média encontrada foi nas mulheres divorciada® pode indicar que pelo fato dela
estar responsavel por um grupo familiar, sendoaeldnica fonte de renda ou também
sustentar sua independéncia financeira, talvez hparear seus compromissos muitas vezes é
necessario ela contrair dividas.

Ja em relacdo a escolaridade, percebe-se umadigeifi nos fatores Crédito (0,005),
lluséo (0,001), Poder (0,039) e Materialismo (0)001

Quadro 8 — ANOVA para grau de escolaridade das endvistadas
Escolaridade ANOVA

Primeiro | Primeiro| Ensino| Ensino | Ensino | Ensino

Grau Grau | Médio | Médio | Superior| Superior
Fator Incom. | Com. | Incom. | Com. Incom. Com. Valor | SignificAncia
Prazer 2,2857| 2,0440 2,6571 2,4118 2,5530 2,2[7217931, 0,113

Crédito 2,5417| 2,7564 3,0889| 2,5090 2,3534 2,08383 34 0,005

Status Sociall 3,0156 3,4038 2,85p0 3,0631  3,25221813,| 0,996 0,420
llusdo 2,9375| 3,0962 | 3,1000| 2,5225| 12,6703 2,2411 4,0 0,001
Poder 1,6875| 11,9428 11,8000 11,5360 1,5130 11,3601 752 0,039

Satisfacdo 2,7656/ 3,1731 3,2667 3,0270 3,2284 3,089,070 0,376

Materialismo| 1,8125| 11,3077 11,8000 1,7793 1,7500 6903| 4,212 0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se destacar, observando o quadro 08 a sa&iec dos fatores citados
anteriormente, que o endividamento, enquanto dei@rédito, llusdo, Poder e Materialismo,
apresenta algumas dimensfes diferenciadas conwsiera grau de escolaridade das
entrevistadas. Observa-se que a maior média eadanfrara os fatores Crédito e llusédo
refere-se ao grupo com ensino médio incompletoa Bafator Poder, a maior média foi
encontrada para o grupo com escolaridade 1° grapletn. O fator materialismo apresentou
maior média para 0 grupo com ensino superior campfEossivelmente representando um
sentimento de satisfacdo desse grupo através dsicagude bens, talvez para justificar o
progresso pessoal obtido pelo grau de instruc@meddo. Verifica-se que as ideias acerca de
endividamento séo diferentes conforme o grau delastade abrangido na pesquisa, ficando
dificil realizar algumas afirmativas acerca do giauescolaridade e o juizo produzido acerca

do que é endividamento, porque se para um grupsshilidade de contrair dividas se traduz
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numa situacao que gera “empoderamento” da pegspaptro lado outras entrevistadas tém
consigo que endividar-se representa uma falsa @msde satisfacdo, remetendo a
sentimentos abstratos, irracionais, no sentimeatenganar-se ou iludir-se.

Observando o teste, em relacdo a faixa de rendaeda®gvistadas, o fator
Materialismo teve significancia de (0,0001), senddnico fator significativo. Os resultados

sao apresentados no quadro 09 abaixo.

Quadro 9 — ANOVA para faixa salarial das entrevistaas

Status

Fator PrazerCrédito| Social llusdo| Poden Satisfacfdaterialismo
N&o Possui Renda 2,8482| 2,2083| 2,9688 | 3,0313 1,5938 3,312% 1,8438
R$ 0,00 a R$ 1000,00 |2,4312 2,6636| 3,1864 | 2,6955 1,6944 3,1636 1,5909
R$ 1000,01 a R$ 1900,0@,4114| 2,4733| 3,0750 | 2,5783 1,4800 3,0833 1,6667|
. R$ 1900,01 a R$ 2800,0@,3966| 2,2015| 3,3246 | 2,5784 11,4739 3,1231 1,9254
S';GII;;I R$ 2800,01 a R$ 3700,0@,5102| 2,2476| 3,4214 | 2,2500 1,435y 3,0786 2,3143
R$ 3700,01 a R$ 4500,0@,0827| 2,2982| 2,8026 | 2,5132 1,7768 3,0263 2,8947
R$ 4500,01 a R$ 5100,0@,1667| 1,6944| 2,8333 | 2,2083 1,2500 2,5000 2,9167
R$ 5100,01 a R$ 5900,00,8571| 2,0000| 3,0000 | 1,8750 1,7500 3,2500 2,2500

R$ 5900,01 a R$ 6500,0@,4000| 2,5000| 3,4000 | 2,4000 1,0500 3,800 3,7000
Valor 1,043 | 1,349 1,267 1,175 1,257 0,807 6,325

ANOVA | Significancia 0,403| 0,218 0,260 0,313 0,265 0,59 0,000

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se explicar o fator Materialismo ter apresentaaior significancia com relacéo
a questao faixa salarial, com destaque para a mdra (3,8), no fator Satisfacdo, na maior
faixa de renda considerada no estudo, uma vezpgssuindo maior renda, pode-se justificar
0 desejo de aquisicdo de bens para uma satisfaggog.

ApoOs a realizacdo do teste ANOVA, considerandoavais de perfil e os fatores

encontrados parte-se para analise de regressao.

4.7 Analise de Regressao

Segundo Stevenson (1981), a regresséo linear siraptea determinar “uma equacao
matematica linear”, que demonstre a relacdo emta variavel. A regressdo multipla que foi
utilizada neste trabalho, trata do uso de uma weridependente com uma ou mais variaveis
independentes, procurando um resultado previsimao destas variaveis. (Field, 2009).

Para analisar a influéncia dos fatores analisa@tescionado a questdo de numero 47
“Quando tem promocgdes eu sempre compro”, foi raddza regressdo linear com esta
variavel dependente, confrontadas com as variandspendentes Prazer, Crédito, Status
Social, llusdo, Poder, Satisfacdo e Materialisntoaves do SPSS, os resultados obtidos com

a regressao, originou-se uma significancia nosdatBrazer (0,0001) e Crédito (0,031).
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Quadro 10 — Regressédo da questédo 47 e os fatoreazar e Crédito
Modelo Coeficientes Valor | Significancia VIF

Constante 1,969 6,657 0,000
Prazer 0,394 4,194 0,000 1,571
Crédito -0,161 -2,167 0,031 1,45p

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado demonstrado no quadro 10, utilizando-seétodostepwisé que,
segundo Abbad e Torres (2002) consiste em umaédggiaale regressao, utilizada em estudos
exploratorios, quando o pesquisador ndo possuiteana consistente sobre o(s) fenémeno(s)
estudado, estando interessado em descrever ungaaglauco conhecida entre as variaveis,
nao tendo a finalidade de explica-las, apresents dariaveis independentes, que sao 0s
fatores Prazer e Crédito, as quais obtiversignificancia estatistica. Apresenta um R2
ajustado de 0,046 ou seja, as variaveis Prazerédit€rem conjunto explicam 4,6% da
variavel dependente.

Procurou-se verificar os pressupostos da regresséseja, se estes foram atingidos.
Os fatores Prazer e Crédito, apresentaram valmeiicativos do Testé, menores que 0,05,
indicando que os mesmos sao significativos. Ja @¥A (3,430 e sig. 0,001) demonstra que
ao menos uma das variaveis independentes temnofluéom relacéo a variavel dependente,
considerando-se assim, o modelo significativo.

Calcularam-se os indices VIF (Fator de InflacAoV@aiancia) com o objetivo de
verificar a multicolinearidade. Os valores encasbisa (1,571 e 1,452) estdo proximos a um,
indicando a auséncia de multicolinearidade. Conaide que VIF é indicativo de problemas
de multicolinearidade se for superior a 10 (VIF®.1Ela é encontrada, quando observada
uma intensa correlacao entre duas ou mais variaueispadréo de regressao. (Fiel, 2009).

Esta regressao apresentada no quadro 14, tendovarawvel dependente a questao
47 “quando tem promocdes eu sempre compro”, remetea ideia de endividamento como
prazer, conjugando a situacdo que “incentiva” aisagfio de bens, que é a estratégia da
promocdo com o0 sentimento de prazer causado petag@® de ter obtido um ganho ou
satisfeita uma necessidade, tendo em vista 0 mahar desembolsado por uma mercadoria

ou servico.

! Regressdo multiplstepwisee hierarquica em Psicologia Organizacional: apbes, problemas e solucées:
Disponivel emwww.scielo.br/pdf/epsic/v7nspe/a04v7esp.@tfesso em 14 jun. 2017.
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A significancia do fator Crédito nesta regressadepwaduzir uma situacéo, aonde o
namero de vezes em que é parcelada uma comprealegdas direta com a possibilidade de
maior endividamento por parte das entrevistadais esta politica de financiamento de
aquisicdes corrobora para um maior grau de endnadd#o. Destaca-se que neste modelo o
fator Crédito apresentou coeficiente negativo. Emale ideia generalizada de crédito seja
explicitada neste paragrafo, a indicacdo negatara pste fator por parte das entrevistadas,
pode remeter a uma situacado onde a promocéao rafaaesma oportunidade de aquisicdes a
um menor preco, considerando também a possibilidedendividar-se menos ao evitar
realizar a aquisi¢éo desta promocao de forma Eatael

Outra regresséao realizada com a questdo de nuretdNdo costumo ter prejuizos
com o dinheiro”, relacionado ao entendimento queudher tem sobre valores (R$), sobre
uma situacdo que pode acarretar prejuizos matesiaiperdas relacionadas a valores
monetarios. Esta variavel dependente foi regre@diodoém pelos mesmos 7 fatores nomeados
anteriormente, apresentando uma significancia too @rédito (0,002).

Quadro 11 — Regressédo da questéo 16 e o fator credi
Modelo | Coeficientes Valor Sig. VIF
Constante 2,752 8,687 0,000
Crédito -0,247 -3,091 0,002 1,45p

Fonte: Elaborado pela autora.

Verificando-se 0 modelo de regressdo apresentastte-ge inferir que existe uma
relacdo negativa do fator Crédito em relagdo aenelnnento de prejuizos em operacgdes
financeiras. Talvez o fator remeta ao fato de qua aperacédo de crédito, independentemente
de ser um empréstimo bancario ou uma compra a ,pgaralmente envolve a capitalizagdo
do dinheiro, ou seja, sdo embutidos juros nestaagf@e (remuneracdo do capital). Isto pode
traduzir uma percepcdo de que, uma vez comprangeazo, “endividando-se”, ha um
acréscimo de juros nesta operacédo, tornando a ecanprazo mais onerosa do que a compra
a vista, e, considerando a afirmativa que foizdidia como variavel dependente, esta situagédo
remete a prejuizos decorrentes de uma maior som@alesos que sao investidos para
aquisicao a prazo, com relagdo a compra realizadsdaa

Com relagdo ao fator inflacionario da variancia H\leste apresentou um valor
inferior a 10, indicando que ndo existem problemasmulticolinearidade com relagdo ao

modelo de regressdo apresentado. O R2 ajustadg0d2 fAos diz que a variavel Crédito
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explica 4,2% da variavel dependente. O téstpresenta significancia ao fator, tendo como
valor 0,0001 indicando assim ser significativo. A@VA apresentou (3,215 e sig. 0,003)

demonstrando que a variavel independente tem mdlaésobre a variavel dependente,
tornando assim o modelo significativo. Os valoresoatrados em VIF (1,452) estdo

préximos a um, indicando também auséncia de mlitiearidade.

Como néo se obteve um R2 maior nos demais modeloggiessdes, realizou-se o
teste com uma nova regressao utilizando-se a quddtd‘dinheiro traz seguranca para
familia” que remete ao valor que a pessoa da ao dinheicalado com seu grupo familiar.
Estd questdo também que ndo foi utilizada para osiggo dos fatores. O modelo de
regressao € apresentado a seqguir.

Quadro 12 — Regresséo da questédo 11 e fatores stasiocial e satisfacéo

Modelo Coeficientes Valor Sig. VIF
Constante 1,294 4,792 0,000
Status Socia 0,313 4,322 0,000 1,33p
Satisfacéo 0,219 2,856 0,005 1,440

Fonte: Elaborado pela autora.

Relacionado ao fator Status Social, obteve-se ugficiente positivo de 0,313 e ao
fator Satisfacdo 0,219. Pode interpretar-se estdelmocomo sendo uma situagdo que
demonstra tanto a ideia de endividamento comofagdis, tendo em vista que este recurso
proporciona uma sensacdo de “dever cumprido”, piissndo aquisicdes e contratacbes
necessdarias para o bem-estar da familia. Indo aongo desse raciocinio, a ideia de
endividamento como status social remete ao pontpude para proporcionar a satisfacéo e a
seguranca para familia, é necessario contrair agudfvidas, que tem como contrapartida a
aquisicdo de bens e manutencdo ou aumento da aigdezgrupo familiar. O teste t
apresentou valores para a constante, o fator Skatcial e o fator Satisfacao valores 4,792,
4,322 e 2,856 respectivamente, todos significati@ss valores encontrados para o Fator de
Inflacdo da Variancia (VIF fator Status Social B38Satisfacao 1,440) estdo proximos a um
indicando também auséncia de multicolinearidade.

Observando-se os demais valores do modelo, o B&admde 0,153, indica que 15,3%
da variancia dos dados é explicada pelo modelcAN®VA resultou em (teste F 10,099 e
sig. 0,000), demonstra que a variavel explicativelegpendente) tem influéncia sobre a

variavel explicada (dependente), tendo em visigrafieancia do modelo.
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5. Conclusao

A partir do problema proposto que determinou a réemia do endividamento das
mulheres de Bom Principio, e relacionado aos dagmssentados de pesquisas anteriores que
apresentaram que o crédito, o materialismo e dgefatores sdo 0s principais aliados ao
endividamento e pesquisas realizadas por entidadésstituicbes financeiras, tambéem
mostram que a inadimpléncia do consumidor, muiteges pode ocorrer pela falta de
conhecimento em questdes financeiras. Analisansimas perfil das participantes, contatou-
se gue a maior parte das mulheres é solteira (50]@i%@le entre 21 e 26 anos, também a
maioria delas esta cursando ensino superior (32&/#9 que tem ensino médio completo
totalizam 31,3% da amostra. No que se refere afaddarial, 42,3% recebem entre R$
1.000,01 e R$ 1.900,00 reais por més.

Considerando os dados analisados, originaram-aeéatda analise fatorial, 7 fatores
denominados Prazer, Crédito, Status Social, lluB@der, Satisfacdo e Materialismo. Com
técnicas estatisticas como Correlacdo, AnaliserisgtANOVA e Regressdo, analisou-se
gual a influéncia destes fatores sobre o problemmpgsto. Utilizando a metodologia
quantitativa, os fatores Prazer e Crédito mostrezanmais significativos, evidenciando
assim, que as mulheres entrevistadas acumulamadioid até mesmo a compra de produtos,
muitas vezes por puro prazer e por terem um crédhéoado para parcelar suas compras,
corroborando assim com pesquisas anteriores qugamogue o endividamento é oriundo do
aumento de crédito, onde o consumidor tem maierdidde de compra.

A correlacdo positiva entre os fatores Satisfac&razer que tiveram um nivel de
significancia de 0,439, e os fatores Satisfacadatu$ Social com 0,454, demonstram uma
ideia das mulheres de Bom Principio de divida ceatisfacdo e prazer na hora da compra e
também na contribuicdo do seu Status Social. Cdatde ao estado civil o fator mais
significativo apresentado na ANOVA foi o PrazeO@2), com maior meédia para as mulheres
divorciadas, podendo demonstrar assim que a malhessumir sozinha um grupo familiar
poderd se endividar por quer honrar com os comggnaifamiliares ou até mesmo sustentar
sua independéncia financeira.

Relacionado a escolaridade das mulheres, os fatoressignificancia foram Crédito
(0,005), llusdo (0,001), Poder (0,039) e Matenmatis(0,001). Destaca-se que as maiores

médias foram encontradas nos Fatores Crédito &ollespecificamente na faixa de instrucéo
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das mulheres com ensino fundamental completo a@mnsédio incompleto. Talvez possa-se
buscar uma explicacdo para maior média nestes$atoonsiderando que o endividamento
esta fortemente relacionado a politica de crédiocedida em cada estabelecimento onde
realiza-se a compra. Também pode-se buscar uma paza a maior significancia e médias
encontradas nas faixas de menor escolaridadesateese que o fator llusdo, que apresentou
indice significativo, pode indicar que o endividameepode encaminhar a uma falsa sensacéo
de prazer, aonde a aquisicdo remete a uma buscanporsatisfacdo que nao € totalmente
encontrada na aquisicdo de um determinado bem.

J& com relacao a faixa salarial o Unico fator §icativo foi o Materialismo (0,0001),

e a maior média encontrada do fator Satisfacdotrammkd que de acordo com os dados
levantados no estudo, as maiores faixas salamaremtia podem atribuir maior importancia
ao endividamento na aquisicdo de bens como sigdiicle uma satisfacéo pessoal.

Com relacdo aos modelos de regressdes constrdésisca-se os fatores Prazer e
Crédito apresentados como significativos no primgindelo de equacao, cujo coeficiente R2
explica 4,6% da variancia do modelo. Enfatizou-sat@acao de que a compra oriunda de
promocdes representa uma situacdo agradavel, ef@giente negativo para o fator Crédito
leva a oportunidade de adquirir algo mais “barat@p representando aumento das dividas
por parte das entrevistadas.

Na tentativa de construir um novo modelo de re@esstilizou-se a afirmativa 16 em
relacdo aos fatores encontrados na pesquisa, sgundoo fator Crédito mostrou-se
significativo, mas de forma negativa, indicando qoen relacdo a variavel dependente que
foi utilizada, “Nao costumo ter prejuizos com dimb& pode-se perceber uma certa aversao
dos entrevistados as politicas de crédito, umaquez estas envolvem a capitalizacdo dos
valores praticados com a incidéncia de juros sabrealor original do bem adquirido,
resultando em mais recursos desembolsados paradeteaminada aquisicdo. Pode-se
interpretar que, ha resisténcia dessas entrevistdaealizar compras a prazo, uma vez que
a ideia crédito vem traduzida numa ideia de prejunizm determinado negacio.

Visando encontrar um modelo de regressdo que tssaxam valor de R2 maior,
realizou-se o calculo de um terceiro modelo, carsiddo como variavel dependente a
questdo 11 “Dinheiro traz seguranca para familaide, além de encontrar 15,3% de
variancia explicada pelo modelo, verificou-se qas datores se apresentaram significativos,
que foi o Status Social e a Satisfacdo. Pode-ser djue este modelo teve coeficientes

positivos para endividamento, visando fortalecetesesdois fatores enquanto ideia de
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endividamento que proporciona uma imagem fortatead grupo familiar e bem-estar
(satisfacéo) pelo fato de conseguir atingir ostolme do grupo familiar.

Salienta-se, portanto, que estudos futuros podenfeges em relacdo a este tema
abordado, através de outras formas estatistiGaal®etn em outros municipios do vale do cai,
ou em areas especificas de interesse da comunidddde ajudar ainda na elaboracéo de
projetos orientados para educacao financeira dalgggo, estudos relacionados a liberagéao
do crédito, e talvez politicas econdmicas voltadasdistribuicdo de renda, incentivo a
atividade empreendedora, considerando que existesgusas vinculadas ao publico
feminino voltadas as suas profissdes e sua carreira

Como contribuicdo gerencial, pode-se apresentgetpro voltados a liberacdo do

crédito
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ANEXOS

Anexo A - Questionario

Responda estas afirmativas com a maior sinceripgasigvel.

|dade:

Estado Civil:
() Solteira ( ) Casada ( ) Divorciada ( ) Seapa ( ) Vitva ( )Unido
Estavel

Profissao:

Escolaridade:

() Primeiro Grau Incompleto ( ) Primeiro Graungmeto
() Segundo Grau Incompleto ( ) Segundo Grau ¢etmp
() Superior Incompleto ( ) Superior Completo

Qual sua faixa salarial:

() N&o possui renda

( ) R$ 0,00 até R$ 1000,00 ( ) R$ 1000,01 atd4 ®P,00

( ) R$1900,01 até R$ 2800,00 ( ) R$ 2800,0R&&700,00
( ) R$ 3700,01 até R$ 4500,00 ( ) R$ 4500,0R&&100,00
( ) R$5100,01 até 5900,00 () R$ 5900,01 até 3R MO

Marque com um X, em uma escala de 1 a 5, 0 quepaeise con
seu ponto de vista. Sendo que 1 vocé "discordhrtetae” e 5 vocé
"concorda totalmente".
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Dinheiro gera novas amizades

Dinheiro traz uma melhora social

Dinheiro significa situa¢ao social

Dinheiro traz reconhecimento

Quem tem dinheiro é melhor que outros

Preciso ter dinheiro para ser visto

Quem tem dinheiro ndo passa vergonha

Os ricos tém mais sorte com a fama

© |0 N |0~ |Ww(N |-

Quem tem dinheiro, sempre é atendido primeiro

[EnY
o

Dinheiro ajuda a ter unido na familia

=
[N

Dinheiro traz seguranca para familia

[EnY
N

Quando estou comprando esqueco de tudo que meddeom

=
w

O dinheiro faz eu gostar mais de mim

[EnY
N

O dinheiro representa uma satisfacao

=
a1

Eu sempre gasto quase tudo que tenho de dinheiro

[EnN
(<2}

N&o costumo ter prejuizos com o dinheiro

[EnY
\l

N&o mecho na poupanca, somente quando tem algaterge

=
[oe]

Dinheiro € uma coisa confusa para mim
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Dinheiro lembra divida

51

20

Dinheiro causa ansiedade

21

Dinheiro causa perturbacdo emocional

22

Normalmente tenho prejuizo com o dinheiro

23

Tudo que é ligado a dinheiro é ariscado

24

Dinheiro traz ilusdo

25

Ter dinheiro significa poder viajar

26

Ter dinheiro é ter uma vida agradavel

27

O dinheiro é feito para se divertir

28

Com dinheiro posso sair de costumes antigos

29

Para mim é normal fazer divida para pagar as contas

30

Eu gosto de comprar a prazo

31

Prefiro comprar parcelado mesmo que no final figpaés caro

32

Eu gosto de ter coisas que impressionam as pessoas

33

Eu gosto de ter luxo

34

Me incomodo quando ndo posso comprar 0 que eu quero

35

Eu gosto de ter cartdes de crédito

36

Preciso ter mais de um cartdo de crédito

37

Normalmente uso o cartdo da minha méae/pai/tia/pOhes

38

Eu costumo comprar toda semana

39

Eu compro sempre de quinze em quinze dias

40

Eu compro ao menos uma vés por més

41

Eu procuro ter uma renda extra

42

Todos da minha familia estdo empregados

43

Tenho financiamento bancério com imovel/carro/miaéyio

44

Tenho compra parcelada no momento

45

Tenho parcelamento em mais de uma loja

46

Eu costumo controlar o gque gasto

47

Quando tem promogdes eu ndo consigo me controlar

48

Quando eu posso comprar eu me sinto melhor

49

Jé fui registrado em algum servico de protecdaédito (SPC)

50

Quando n&o posso comprar fico desanimada

51

Quando eu compro, sempre pergunto pelo valor a vist

52

Quando eu compro, sou influenciada por alguma coisa




