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Resumo

As constantes mudancas percebidas no cenario econdmico e as transformacgdes do
mercado exigem acbes cada vez mais rapidas das empresas para o melhor
aproveitamento das oportunidades que surgem e para superar as dificuldades.
Nesta realidade, este estudo teve o objetivo de elaborar o planejamento estratégico
como ferramenta de gestdo de uma fazenda (camping), de pequeno porte, do setor
de turismo e lazer para que desenvolva suas estratégias empresariais frente as
mudanc¢as do mercado. A metodologia utilizada baseou-se em um estudo de caso
utilizando a pesquisa qualitativa de natureza aplicada com objetivo exploratério. A
coleta de dados foi realizada através de entrevista com o proprietario, pesquisa
documental e visita ao local. Apds o levantamento de dados foi realizada a anélise
do negécio, utilizando algumas ferramentas do planejamento estratégico que
auxiliam na identificacdo do ambiente interno e externo da empresa, bem como sua
misséo, visao e valores. Assim, fornecendo condi¢des para construir o planejamento
estratégico do negdcio. Logo, os principais resultados demonstram que é possivel a
implantacéo do planejamento estratégico nesta pequena empresa, para que se torne
mais competitiva em seu ramo de atividade.

Palavras-chave: planejamento estratégico, ferramenta de gestdo, pequena
empresa.

STRATEGIC PLANNING:
A CASE STUDY IN A ROLANTE/RS CAMPING

Abstract

The constant changes perceived in the economic scenario and the changes in the
market demand increasingly fast action by companies to make the most of the
opportunities that arise and to overcome difficulties. In this scenario, this study aimed
to elaborate strategic planning asa management tool in a small farm (camping) in the
tourism and leisure sector to develop its business strategies in the face of market
changes. The methodology used was based on a case study using qualitative
research of applied nature with exploratory objective. Data collection was performed
through interviews with the owner, documentary research and site visit. After data
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collection, the business analysis was performed using some strategic planning tools
that help identify the internal and external environment of the company, as well as its
mission, vision and values. Thus, providing conditions to build strategic business
planning. The main results show that it is possible to implement strategic planning in
this small company, so that it becomes more competitive in its field of activity.

Keywords: strategic planning, management tool, small business.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a globalizagdo e a mudanca no comportamento dos
consumidores tém trazido a necessidade de mudancas no ambiente empresarial,
uma vez que exige mais competitividade, produtividade e compromete a
sobrevivéncia das organizacdes. Este novo comportamento da sociedade, é
conceituado por Drucker (1981) como a “era da descontinuidade”. Esse momento &
caracterizado pelo autor como um mundo no qual as mudancas nao se fazem em
etapas logicas, e sim em passos bruscos que pouco consideram a interferéncia do
passado ou do presente, tornando dificil prever o futuro.

Segundo Drucker (1981), a estrutura administrativa da empresa € influenciada
diretamente pelo seu tamanho. Deste modo, o conhecimento detalhado de uma
metodologia de elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico nas
empresas propicia ao executivo o embasamento tedrico necessario para aperfeicoar
a atuacao (OLIVEIRA, 1994). De acordo com os autores citados, a grande maioria
dos pequenos empresarios tém dificuldades na administracdo de suas empresas,
demonstrada pelo despreparo.

Para que as organizacdes possam identificar seus pontos fortes e fracos
internamente, bem como as oportunidades e as ameacas do ambiente externo,
objetivos devem ser estabelecidos. Vista a importancia de as empresas estarem
preparadas para as oscilacdes da realidade organizacional, portanto, investir no
planejamento estratégico é essencial.

O planejamento estratégico € um processo administrativo que tem como
objetivo realizar um diagndstico da empresa para identificar e estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela organizacéo, analisando os fatores externos e internos
(MAXIMIANO, 2011).

Portanto, o planejamento € wuma ferramenta que possibilita aos

empreendedores administrar eficientemente os seus negdécios, indiferente se € uma
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empresa de pequeno, médio ou grande porte. Além disso, 0 planejamento é
fundamental nas empresas que estdo iniciando as suas atividades. Logo, a falta de
planejamento pode causar sérios problemas para as pequenas empresas. Mais da
metade dos problemas relacionados a pequenas empresas sao de natureza
estratégica, ndo sendo a falta de recursos o maior problema (BORTOLI NETO,
1997).

Percebendo as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores de pequenas
empresas ao elaborar seu planejamento em longo prazo, este trabalho tem como
questao investigativa: “como o planejamento estratégico ajudard no desenvolvimento
competitivo de uma empresa de pequeno porte do setor de turismo e lazer da cidade
de Rolante/RS?”

Neste sentido, o objetivo geral do presente trabalho é: elaborar o
planejamento estratégico como ferramenta de gestdo de uma fazenda
(camping), de pequeno porte, do setor de turismo e lazer localizado na cidade
de Rolante/RS para que desenvolva suas estratégias empresariais frente as
mudanc¢as do mercado.

De modo que Chiavenato (2014, p. 185) identifica que “antes que qualquer
funcdo administrativa seja executada, a administracdo precisa planejar, ou seja,
determinar os objetivos e 0s meios necessarios para alcanca-los adequadamente”.
Portanto, a necessidade de planejamento vem justificar este tipo de estudo de caso.
Pois, nesta empresa nenhum levantamento estratégico ainda foi realizado. Neste
sentido, o trabalho visa amparar o proprietario para tomar as decisdes mais
adequadas ao seu negdcio, baseado nos recursos ja existentes e nas oportunidades
identificadas no segmento da empresa em questao.

Ademais, para embasar a pesquisa autores como Ansoff (1983), Chiavenato
(2014), Oliveira (2018), Kaplan e Norton (2001) e Drucker (1981), Daychoum (2018),
Biagio (2018) sdo essenciais para o delineamento cientifico do estudo. O
embasamento tedrico é fundamental para a analise dos resultados, visto que
ampara o pesquisador em suas conclusdes.

A autora realizou no curso técnico em Administracdo um estudo de caso
baseado no desenvolvimento de um negécio local o que a incentivou a desenvolver

0 presente estudo.
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Por fim, os principais resultados encontrados na pesquisa concentram-se na
definicho do ambiente interno e externo da empresa estudada. Bem como, as
definicbes do planejamento estratégico a longo prazo, através da consolidacédo de

metas estratégicas.
2 REFERENCIAL TEORICO

A administracdo engloba varios conhecimentos sobre as organizacdes e de
gue forma as administrar. Conforme Oliveira (2015), considerada uma das atividades
basicas da administracdo, o planejamento tem a funcéo de definir o que a empresa
pode fazer para alcancar seus objetivos da melhor maneira possivel. Assim, o
planejamento facilita a administracdo das empresas organizando suas atividades de
acordo com a natureza da sua atividade, seja produto ou servigo.

Planejamento ndo diz respeito a decisfes futuras, mas as implicacdes futuras
de decisdes presentes (DRUCKER, 1975). Desta forma, as decisdes nado planejadas
podem comprometer o futuro da empresa. A importancia do planejamento esta
relacionada ao estudo dos fatores internos e externos imprescindiveis para a
estruturagdo e funcionamento organizacional, principalmente para as pequenas
empresas em suas atividades iniciais.

Ainda, Oliveira (2018, p. 3) compreende que “o planejamento pode ser
conceituado como um processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futura
desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracao
de esforgos e recursos pela empresa’.

Assim pode-se compreender a influéncia dos fatores internos e externos, bem
como a utilizacdo dos recursos disponiveis para realizar o planejamento nas

empresas.
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Na teoria, existem diferentes posicionamentos em relacdo as etapas do
planejamento estratégico. As variaveis podem estar relacionadas a diferentes fatores
como: segmento de atuacédo, porte da empresa e recursos financeiros e humanos a

serem despendidos e analisados.
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Neste viés, Chiavenato (2014) explica que o planejamento estratégico se
baseia em trés parametros, como a visdo do futuro, o ambiente externo e os fatores
organizacionais internos. Diante destes fatores se tém o inicio da construcdo do que
a organizacado deseja para o futuro, ou seja, o seu cenario ideal. Para isso as
condicdes externas e internas do ambiente sao analisadas fielmente (CHIAVENATO,
2014).

Além disso, Oliveira (2018) informa que a realidade de cada empresa deve
ser levada em consideracdo no momento de classificar seu modelo de gestdo e
negécios, a natureza de seus produtos e servigcos, bem como o seu ambiente para
poder escolher a melhor metodologia do planejamento estratégico.

Diante dos seus estudos, Oliveira (2018) propde um modelo de planejamento

estratégico adaptavel as condicbes e realidades internas e externas de cada

empresa por quatro fases: Fase | — Diagndstico estratégico; Fase Il — Missdo da
empresa; Fase Il — Instrumentos prescritivos e quantitativos; e Fase IV — Controle e
avaliacao.

De todo modo, mesmo seguindo um modelo Muller (2014, p.3) entende que
‘o planejamento estratégico, por si s6, ndo garante sucesso empresarial. Um plano
nao implantado € s6 um plano, ou ainda, planejamento sem agéo é so ilusdo”.

Em complemento, Ansoff (1983) acredita que o resultado do planejamento
estratégico € apenas um conjunto de planos e intencées. Kaplan e Norton (2001)
concluem em pesquisas que a capacidade de implementar a estratégia planejada é
s6 de 10%, demonstrando entdo que o real problema esta mais propenso a
execucao do que ao planejamento.

Pode-se afirmar que o planejamento estratégico visa preparar e adaptar a
empresa a novos contextos, incluindo técnicas gerenciais que analisam a estrutura
da empresa. De modo que identifica oportunidades e ameacgas, assim como 0sS
pontos fortes e fracos. Com base nestas informacdes, € possivel estipular acbes que
a empresa poderd seguir para alcancar seus objetivos, de modo mais eficiente e
eficaz (RHODEN, 2000).

A partir deste contexto pode-se perceber a importancia do planejamento
estratégico nas empresas desde a sua elaboracdo até a sua implementacdo em

acOes concretas.
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2.1.1 Planejamento tatico

O planejamento tatico envolve determinada unidade organizacional, no qual
um departamento ou divisdo é desenvolvido pelo nivel intermediario e se estende
em médio prazo. E utilizado para delinear o que as partes da organizagdo devem
fazer para alcangar o sucesso no periodo de um ano, geralmente desenvolvidos
para as areas de producdo, marketing, pessoal, financas e contabilidade
(CHIAVENATO 2014).

Oliveira (2015) define o planejamento tatico como uma metodologia
administrativa que tem como principal finalidade o uso eficiente dos recursos
disponiveis para alcancar objetivos predeterminados numa determinada area da

empresa.
2.1.2 Planejamento operacional

O planejamento operacional cobre cada uma das tarefas individualmente em
curto prazo. Preocupa-se com ‘o que fazer” e em “como fazer’” as atividades
cotidianas da organizacdo no nivel operacional, voltado para a otimizacdo e
maximizacdo de resultados. Ainda, segundo Chiavenato (2014), os planos
operacionais cuidam da administracdo da rotina e sédo voltados para a eficiéncia que
pode estar relacionada: aos procedimentos, ligados a rotina; ao orcamento, referente
ao dinheiro; aos programas, relativos com o tempo e aos regulamentos, ligados com
0 comportamento das pessoas.

Assim, o planejamento operacional é a formalizacdo, principalmente através
de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implementacao de
resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da empresa
(OLIVEIRA, 2015).

2.1.3 Planejamento estratégico nas pequenas empresas
Para Coelho e Souza (1999) o planejamento estratégico é uma ferramenta

muito utilizada pelas organizacdes, mas apesar da sua importancia e dos avangos

na aplicacdo do planejamento estratégico para a tomada de decisdes, algumas
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organizagfes ainda apresentam muita dificuldade em utiliza-la: as pequenas
empresas.

De acordo com Golde (1986) a tendéncia da pequena empresa € evitar o
planejamento, pois este esta relacionado a incertezas e riscos sobre as quais seus
dirigentes possuem pouco ou nenhum controle, podendo causar sérios problemas
para as mesmas. Uma vez que 80% dos problemas relacionados a pequenas
empresas sao de natureza estratégica e apenas 20% resultam da falta de recursos
(BORTOLI NETO, 1997).

Neste sentido a estratégia esta diretamente ligada a sobrevivéncia das
pequenas empresas. Possibilitando assim o aumento da competitividade pelo
pequeno empresario, além de otimizacdo de recursos e tempo através da
compreensao das informacfes do ambiente.

Também, Golde (1986) ressalta que o planejamento estratégico das
pequenas empresas deve identificar o que dificulta esse processo para que possa
reduzir e organizar o planejamento da forma mais adequada.

Segundo Miller (2014) um dos problemas da gestdo empresarial se encontra
na utilizagdo das sistematicas. Visto que, para Muller (2014, p. 5) o “planejamento
estratégico sem indicadores, melhorias sem estratégia e indicadores isolados néo
atingem bons resultados”.

Para Drucker (1981), o que impede o crescimento das empresas € a falta de
capacidade dos empresarios em acompanhar as mudangas exigidas pelas
empresas na velocidade necessaria.

Conforme Biagio (2018) fazer o planejamento estratégico deve ser
considerado um desafio para a empresa porque possibilita identificar e corrigir os
pontos com problemas. Segundo o autor, ndo fazer o planejamento estratégico
significa um perigo muito grande de desaparecimento da empresa, e iSsSo hdo € uma
situacdo almejada por qualquer empresario, mesmo sendo um micro ou pequeno
empresario (BIAGIO, 2018).

2.1.4 Missao, visao e valores

A misséo, a visao e os valores sao a base para estabelecer uma direcdo e

uma orientacao para uma organizacao, mas, para se tornarem realidade, tem que se
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traduzir em objetivos e orientacdes estratégicas (DAYCHOUM, 2018). Assim o autor,
destaca que sdo 0s objetivos estratégicos que estabelecem as prioridades e fazem
parte de um plano de acéo para atingir a missao e ter a visao.

A missédo tem o intuito de declarar a razdo de ser da empresa, 0 seu proposito
e 0 que ela faz. Visto que Oliveira (2015, p. 52) acredita que a “misséo é a
determinacdo do motivo central da existéncia da empresa, ou seja, a determinacéo
de quem a empresa atende com seus produtos e servigos”.

Portanto, a principal funcdo da missdo € manter todos os integrantes da
empresa unidos em torno de um unico ideal, atuando como forca motivadora e o
propdsito final de todas as pessoas que trabalham para o éxito da organizacdo
(BIAGIO, 2018).

Ja a visdo da empresa prevé as suas intencfes e a direcdo que a empresa
pretende seguir, projetando a organizacao para 0s seus proéximos anos, ou seja, no
longo prazo, como 5, 10 ou 20 anos (BIAGIO, 2018). Ainda, segundo Oliveira (2015),
a visdo € considerada como a maneira que empresa deseja estar num futuro
préximo ou distante, ou seja, onde a empresa quer chegar.

E, por fim, os valores representam o conjunto dos principios, crencas e
questdes éticas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a
todas as suas principais decisdes (OLIVEIRA, 2015).

Considera Daychoum (2018) que a missdao, a Vvisdo e o0s valores
fundamentam as decisbes de uma organizacdo e que acreditar neles ajuda a

encontrar o caminho que a empresa deve seguir para chegar aonde ela deseja.
2.2 TIPOS DE ESTRATEGIA

As estratégias podem ser estabelecidas de acordo com a situacdo da
empresa e podem estar voltadas a sobrevivéncia, manutenc¢do, crescimento ou
desenvolvimento. Conforme a postura estratégica da empresa, € estabelecida uma
escolha consciente de uma das alternativas de caminho e acdo para cumprir sua
missdo. Ainda, Oliveira (2015) retrata que a escolha estratégica também pode ser
uma combinacdo de posicionamentos, efetivando-se de acordo com as
necessidades da empresa, diante dos seus ambientes internos e externos, conforme
0 Quadro 1.
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Quadro 1 - Estratégias empresariais: analise ambiental

Diagnostico

INTERNO

Forgas

Fraquezas

EXTERNO

Predominio de ameacas

Estratégias de
sobrevivéncia

Estratégias de manutencéao

Reducdo de -custos,
desinvestimento,
liquidacédo do negdcio

Estabilidade, nicho e
especializacéo

Predominio de
oportunidades

Estratégias
de crescimento

Estratégias de
desenvolvimento

Inovacao,
internacionalizacéo,
joint venture e
expansao

De mercado, de produtos ou

servicos
Financeiro, de capacidades,
de estabilidade e de

diversificacdo:horizontal,
vertical; concéntrica;
conglomerada; interna e mista

Fonte: Oliveira (2015,p. 205).

2.3 FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € formulado e gerido a partir de ferramentas da

gestdo. Esses mecanismos servem como aporte para a conducdo das estratégias

organizacionais. Cada ferramenta apresenta a sua peculiaridade, focando em

demandas para todos os tipos de estratégias.

Conforme Chiavenato (2014) para formular estratégias que mostrem a analise

do ambiente e as condi¢bes internas da organizacdo e que possam fornecer

condicdes a realizacdo da missdo organizacional e no alcance dos objetivos da

empresa, 0os administradores utilizam certas ferramentas. Deste modo, o presente

subcapitulo apresentara algumas das principais ferramentas utilizadas na

administragdo como analise SWOT, Canvas, Matriz BCG, 5W2H, forcas de Porter,

etc.
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2.3.1 Anélise SWOT

A analise FOFA ou analise de SWOT é uma ferramenta do planejamento
estratégico utilizada para identificar as forcas e fraquezas internas (FF) e as
oportunidades e ameacas (OA). Essa analise permite identificar e avaliar a situagédo
da empresa e fundamenta a construgdo da estratégia organizacional.

O processo de identificacdo de forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas €
conhecido no Brasil como Analise FOFA. O termo mais usado internacionalmente é
Andlise SWOT, usada para comparar 0S recursos internos e externos de uma
empresa ou a falta deles com o que acontece no mundo exterior. Conforme Wright
(2015) o propodsito de uma empresa pode ser conceitualizado através da sua analise
SWOT Sendo uma abreviacdo para representar os pontos fortes - Strenghts - e
fracos — Weakenesses - da empresa em relacédo a seus concorrentes, bem como as
oportunidades - Opportunities - e ameacas - Threats - do ambiente externo. Desta
forma, a andlise realizada em quadrantes, apresenta de maneira didatica uma
relacdo dos recursos da empresa.

A técnica é creditada a Albert Humphrey, que liderou um projeto de pesquisa
na Universidade de Stanford nos anos 60 e 70, usando dados da revista Fortune das
guinhentas maiores corporacées (DAYCHOUM, 2018).

Assim, conforme Diniz (2014), a comparacao entre oportunidades e fraquezas
permite identificar também as limitacdes em um negécio, possibilitando avaliar quais
sdo as oportunidades que se apresentam para uma empresa que nado podem ser
aproveitadas por ela, devido a limitacBes que ela possui. E ha comparacao entre as
ameacas e forcas, a SWOT permite identificar o ponto vulneravel do negécio.

Logo, o objetivo da analise é possibilitar que a empresa se posicione para
tirar vantagem de determinadas oportunidades do ambiente externo e possa evitar
ou minimizar as ameagas ambientais. De maneira que consiga enfatizar os pontos
fortes e minimizar o impacto de seus pontos fracos (WRIGHT, 2015).

Daychoum (2018) menciona em sua obra que a ideia da analise SWOT ja era
utilizada ha quase trés mil anos, quando Sun Tzu (500 a.C.) enunciava: “concentre-
Se nos seus pontos fortes, reconhecga as suas fraquezas, agarre as oportunidades e

proteja-se das ameagas”. Logo, Biagio (2018) defende que entendendo seu negécio,
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a empresa cria valor aos seus clientes e processa e trabalha todos os pontos

negativos em sua existéncia.
2.3.2 Canvas

O Business ModelCanvas, mais conhecido como Canvas, é uma ferramenta
de gerenciamento estratégico que permite desenvolver e esbocar modelos de
negocio novos ou ja existentes (DAYCHOUM, 2018).

Esse modelo de planejamento foi desenvolvido por Alexander Osterwalder e
Yves Pgneur, trazendo uma proposta de apresentar algo diferente para o Plano de
Negdcios. Consiste em um mapa visual pré-formatado que facilita a visualizacéao
para 0 gerenciamento estratégico do negécio. Pois apresenta, de maneira visual,
asprincipais funcbes e relagbes internas e externas organizacionais (PORTAL
ADMINISTRACAO, 2019).

O Modelo de Negécios Canvas é um painel dividido em nove blocos que
representam os elementos fundamentais que fazem parte de um modelo de negécio.
Daychoum (2018) destaca a praticidade dessa divisdo para uma melhor
compreensao através do uso de imagens. As nove areas do mapa compreendem
qguatro dimensdes diferentes: a infraestrutura, a oferta, os clientes e as financas. A
infraestrutura compreende as atividades-chave, os recursos-chave e a rede de
parceiros; ja a oferta € a proposicéo de valor, o diferencial da empresa; o quadrante
dos clientes representa o publico-alvo que compreende também os canais de
distribuicdo e o relacionamento com os clientes; e por fim, as financas demonstram a

estrutura de custos do modelo de negocios (SEBRAE, 2019).
2.3.3 Outras Ferramentas da gestéo

O Quadro 2 pretende abranger outras ferramentas que também podem ser

importantes em diferentes estudos.
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Quadro 2 — Ferramentas utilizadas no planejamento estratégico

FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MATRIZ BCG

A matriz de crescimento e participacdo foi criada pela empresa de consultoria
The Boston Consulting Group (BCG) que desenvolveu uma ferramenta de
andlise de portfolio. E uma técnica de andlise que se baseia na filosofia de que a
empresa deve desenvolver estratégias para desenvolver seus investimentos
(CHIAVENATO, 2014).

SW2H

O método 5W2H consiste em fazer perguntas para conseguir informacdes que
serdo usadas como base para montar o planejamento. A sigla, em inglés,
relaciona perguntas-chave que respondem as principais questbes como: What
(O Que? / Que? /Qual?), Who (Quem?), Why (Por que?), Where (Onde?), When
(Quando?), How (Como?), Howmuch/Howmany (Quantos? /Quanto?)
(DAYCHOUM, 2018).

AS FORCAS DE PORTER

As forcas de Porter representam uma abordagem de formulacdo estratégica
baseada no trabalho das forcas das estratégias. Para Porter existem trés
estratégias para tornar uma empresa mais competitiva: a diferenciacdo, a
lideranca de custo e a focalizacao (CHIAVENATO, 2014).

Fonte: elaborado pela autora (2019).

2.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Conforme Oliveira (2015), para implementar o planejamento estratégico é

necessaria a escolha das ferramentas adequadas ao negécio. Portanto, tem-se a

fase de analise para determinar “como estd” a empresa.
A primeira fase do diagnostico estratégico consiste nas etapas:
- Identificagéo da viséo;
- Identificagdo dos valores;
- Analise interna;
- Anadlise externa;

- Anélise dos concorrentes e fornecedores.
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A segunda fase define a razéo de ser da empresa e 0 seu posicionamento.

Pode ser dividida em cinco etapas:

- Estabelecimento da missdo da empresa;

- Estabelecimento dos propdésitos atuais e potenciais;

- Estruturacéo e debate de cenarios;

- Estabelecimento de estrutura estratégica;

- Estabelecimento de macroestratégias e macropoliticas.

Na terceira fase as questdes sao definidas em “onde se quer chegar” e “como
chegar na situagao que se deseja”. Essa fase se divide em duas partes:

- Instrumentos prescritivos: estabelecimento de objetivos, desafios e
metas; estratégias e politicas; projetos e planos de ac¢éao.

- Instrumentos quantitativos: projecdes econdmico-financeiras do
planejamento orgcamentario onde se analisam 0S recursos necessarios e quais as
expectativas de retorno para se alcancar os objetivos, desafios e metas da empresa.

O diagnostico estratégico deve ter enfoque no momento atual, bem como no
préximo momento, no préximo desafio, a fim de construir a dimenséo critica para o
sucesso permanente da empresa analisada (OLIVEIRA, 2015). Ainda na mesma
reflexdo, o autor destaca que o processo de benchmarking pode auxiliar no
diagnéstico estratégico. O benchmarking é um processo que analisa estratégias das
empresas de referéncia para poder conhecer e adaptar essas estratégias para a
empresa interessada.

Segundo Daychoum (2018) o benchmarking € uma das mais antigas
ferramentas de gestdo. O seu propésito € estimular e facilitar as mudancas
organizacionais e melhorar o desempenho das organizacbes através de um
processo de aprendizagem (DAYCHOUM, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este capitulo tem a intencdo de apresentar a caracterizacdo da pesquisa

guanto a sua natureza, a sua abordagem, o seu objetivo e o seu método. De modo a

contextualizar o método de coleta e analise dos dados.
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3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Quanto ao seu método, a pesquisa se classifica como um estudo de caso,
pois analisou um caso especifico de uma unidade de analise, definido como uma
pequena empresa familiar do setor de turismo e lazer, considerada um camping
localizado na cidade de Rolante/RS.

O estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2019).
A escolha da abordagem de estudo de caso justifica-se por analisar apenas uma
empresa, 0 que permite usar dados mais direcionados, ou seja, 0 estudo se torna
mais objetivo.

Quanto a sua abordagem, o estudo se delineou como uma pesquisa
qualitativa, consistindo no estudo de um caso particular, representativo para
determinada populacédo estudada (MEDEIROS, 2019). As técnicas fundamentais de
coleta de dados naabordagemqualitativa podem ser a observacao, a entrevista e a
histéria que contextualiza o caso (MARCONI e LAKATOS, 2011).

Em sua natureza, a pesquisa é considerada como aplicada por gerar
conhecimentos para aplicacao pratica, tendo como objetivo a solugédo de problemas
especificos.

E o objetivo da pesquisa é considerado exploratoério, pois € o tipo de pesquisa
realizada quando o tema escolhido é pouco explorado, sendo dificil a formulagéo e
operacionalizacdo de hipoteses. Muitas vezes, esse tipo de estudo se constitui em
um primeiro passo para a realizacdo de uma pesquisa mais aprofundada.
(OLIVEIRA, 2018).

Para a validacdo deste estudo se optou por realizar a triangulacéo, pois essa
maneira de analisar as informacdes permite diferentes possibilidades para os
resultados do estudo de caso, trazendo para a pesquisa o aprofundamento dos
dados. Para a triangulacdo desta pesquisa, optou-se pela triangulacdo dos dados
gue se constituiu na investigacdo por meio documental, na visita no local e através
de entrevista (YIN, 2015).

O estudo dos documentos escritos estabeleceu-se na investigacdo de
documentacbes que contextualizam o inicio do negocio, bem como materiais de

manuteng¢do, como cadernos diarios de anotagfes de entradas e saidas, normas
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especificas do negdcio, etc. Além do mais, a revisdo documental foi apoiada pelos
aportes tedricos da area.

Segundo as autoras Marconi e Lakatos (2011, p. 43-44), a pesquisa
documental engloba “todos os materiais, escritos ou ndo, que podem servir como
fonte de informacéo para a pesquisa cientifica (MARCONI e LAKATOS, 2011, p. 43-
44) ” e a pesquisa bibliografica “trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja
publicada em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito
sobre determinado assunto (MARCONI e LAKATOS, 2011, p. 43-44)”.

Ainda, para a continuidade da triangulagdo ocorreu o levantamento de
informacdes através da entrevista que se desenvolveu por meio de um formuléario
estruturado. Por fim, a observacédo no local aconteceu em duas visitas ao Camping

durante o més de outubro de 2019.
3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Para a concretizacdo do objetivo deste estudo foram seguidas as etapas da
Figura 1.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Analise,
interpretacdo
dos dados e
propostas

- Entrevista e
Visita no local levantamento
documental

Levantamento

Consideracdes

finais

bibliogréfico

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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3.2 COLETA DE DADOS

Segundo Pagnoncelli (2001) o planejamento estratégico se divide em duas
grandes partes com fases determinadas: Permanente — Definicdo de Negdcio,
Missdo e Principios; na Mutavel — Analise do Ambiente, Definicdo da Visdo de
Futuro, Definicdo de Obijetivos e Definicdo de Estratégias.

Portanto, para realizar este estudo além dos dados coletados com o
proprietario, através da entrevista, foi realizado um levantamento documental do
camping. Tanto a entrevista, quanto a visita em loco e o levantamento documental
foram realizados no més de outubro de 2019 durante duas visitas a empresa.

Diante disso, para caracterizar a organizacao deste estudo, foi pesquisada
uma pequena empresa do setor de lazer e turismo. O negdcio € uma fazenda
(camping) localizada na cidade de Rolante/RS que prevé aos seus visitantes a
experiéncia de vivenciar a vida do campo, através de cascatas, trilhas, camping,
pesque pague e uma gastronomia colonial em um ambiente totalmente familiar e
exposto a natureza. Diante disso, poucos sao os colaboradores que trabalham no

local, visto que um nucleo familiar pequeno constitui a mao de obra do local.
3.3.1 A Entrevista

A entrevista foi realizada em uma das visitas ao local, no més de outubro de
2019 com o proprietario da empresa. Conforme Oliveira (2018) existe duas
possibilidades para desenvolver a metodologia do planejamento estratégico das
empresas: se determina onde a empresa quer chegar e depois como ela esta para
alcancar esse objetivo; ou se define como a empresa esta e posteriormente aonde
guer chegar.

Desta forma, um formulario estruturado de entrevista com 20 questdes
abertas foi aplicado para a compreensédo de onde a empresa quer chegar e como
ela esta para alcancar esse objetivo. Este tipo de formulario permitiu que o
respondente explanasse seu ponto de vista de maneira mais abrangente e
gualitativa. A entrevista foi gravada, mediante o consentimento do entrevistado, e,

logo apés, foi transcrita para que nenhuma informacéao ficasse de fora da analise.
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3.4 A ANALISE DOS DADOS

E através do planejamento estratégico que uma empresa pode conhecer seus
pontos fortes internos e eliminar ou reformular seus pontos fracos, bem como
identificar as suas oportunidades e ameacas (OLIVEIRA, 2015). Portanto o
conhecimento detalhado de uma metodologia de elaboracdo de planejamento
estratégico fornece o necessario para sua aplicacao.

Levando em consideracdo os métodos do planejamento estratégico propostos
por Ansoff (1983), Chiavenato (2014) e Oliveira (2018), compreende-se que o
planejamento estratégico € adaptavel para os diferentes tipos de negdécios. Portanto,
para a pequena empresa estudada o planejamento estratégico serd analisado nas
categorias criadas para esta pesquisa: definindo o negdcio e planejando o futuro;
ambiente interno e externo; metas estratégicas; e como viabilizar a estratégia.

A primeira parte do estudo se inicia com a coleta de dados da empresa para
poder se estabelecer a real situacao e seus recursos disponiveis. Apos a coleta, os
dados séo organizados para que possam ser analisados. Na primeira categoria de
analise se relata um breve histérico da empresa e sua evolucdo ao longo dos anos.

Posteriormente a ferramenta Canvas é utilizada para dar uma visdo mais
ampla dos recursos disponibilizados pela empresa e da sua rede externa de apoio,
fornecedores e fontes de recursos.

Para identificar a situacao real da empresa, na segunda categoria, se utiliza a
matriz SWOTque relaciona os pontos fortes e fracos da empresa, bem como suas
oportunidades e ameaca. Tal método auxiliou na descoberta do que poderia ser
melhorado e 0 que poderia ser corrigido a respeito dos produtos ou servigos
oferecidos. A matriz de SWOT foi escolhida, pois é uma das ferramentas mais
utilizadas para identificar as caracteristicas do local, uma vez que possibilita elaborar
uma estratégia de acdo, dando um direcionamento estratégico para a empresa,
evidenciando seu ambiente interno e externo (DAYCHOUM, 2016).

Logo, no terceiro passo foi possivel definir, diante das colocagbes do
proprietario da empresa na entrevista, a suas estratégias para o futuro. O
alinhamento a longo prazo é imprescindivel, principalmente para as pequenas

empresas.
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Por fim, a Ultima categoria prevé o levantamento dos recursos para viabilizar a
estratégia, bem como tracar indicadores de monitoramento da estratégia para a
empresa controlar se a sua estratégia esta sendo administrada de maneira eficaz.
Portanto, a partir do resultado das analises é possivel dispor de um planejamento
estratégico com acbes para que a empresa possa se organizar e direcionar seus

recursos no alcance seus objetivos.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo pretende analisar e discutir os resultados investigados na
empresa objeto deste estudo. Os resultados serdo analisados e discutidos pelo
método de quatro categorias de desenvolvimento do planejamento estratégico,
definidas como: definindo o negdcio e planejando o futuro; ambiente interno e

externo; metas estratégicas; e como viabilizar a estratégia.
4.1 DEFININDO O NEGOCIO E PLANEJANDO O FUTURO
4.1.1 A fazenda

A propriedade localizada em Linha Campinas no interior do municipio de
Rolante, a 7,5 km da RS 239, possui uma area aproximada de 100 hectares, parte
desta area é de mata nativa com trilhas ecol6gicas e cascatas.

O camping iniciou suas atividades em 2005 quando o proprietario decidiu
abrir o negdcio como uma nova fonte de renda e qualidade de vida melhor para a
familia. Diante disso, o negécio comecou suas atividades com um pesque pague e
almocos para grupos fechados, como trilheiros e funcionarios de empresas. Além da
pesca e da gastronomia, o local dispbe de boa biodiversidade ecoldgica, com
cascatas e trilhas naturais.

Percebendo essa capacidade verde, o proprietario decidiu em 2008 que
poderia destinar na propriedade uma area para camping. Na area de camping foram
construidos quiosques com banheiros e chuveiro quente. Ao longo dos anos, foi
investido em banheiros com acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica.

O camping foi se transformando com o passar dos anos, sempre para

oferecer o melhor para seus clientes. Além de toda a infraestrutura para campistas e



(11

BN INSTITUTO FEDERAL
MEN Rio Grande do Sul

MW  CampusRolante

pescadores, a propriedade foi investindo mais no seu restaurante que serve café
colonial, almogo e janta. No ambiente gastrondmico sdo oferecidos produtos locais
produzidos no meio rural. O objetivo ndo € sO o sustento da familia, mas sim a
responsabilidade sustentavel e social da comunidade ao seu redor.

Em 2019, a propriedade iniciou uma nova fase, na reestruturagdo o camping
passou a se chamar fazenda. Tal reestruturacdo teve o objetivo de seguir no ramo
de turismo rural e assim fazer com que o turista tenha a oportunidade de vivenciar a
experiéncia de “um dia na roga”. Além dessas mudancgas, estdo sendo construidas
cabanas em estilo rustico, para que o turista sinta essa experiéncia com conforto,
em forma de hospedagem.

Assim, atualmente, a fazenda, com uma estrutura ampliada e com a
legalizacdo das atividades, oferece um espaco para festas, area de camping com
quiosques e banheiros, os acudes de pesque pague e esta construindo trés cabanas
para hospedar seus héspedes, como proposta de diversificagdo do negdcio.

4.1.1.1 Dados de movimentacao da fazenda

De maneira geral, a fazenda recebe grupos familiares, ciclistas, amigos,
empresariais e de turistas. Em sua grande maioria, 0s visitantes vém de outras
cidades, sdo de classe média e estdo a procura de tranquilidade e sossego.

Atualmente, em 2019, o proprietario contratou uma empresa de marketing
que faz a divulgacdo do negdcio e propde acdes para atrair mais pessoas, criando
eventos especificos para datas comemorativas como Dias dos Pais, Dia das
Criancas e Ano Novo, etc. Tal iniciativa atrai também outros publicos.

Assim, diante de dados fornecidos pelo proprietéario, referentes ao ultimo ano -
06/2018 a 06/2019, a estimativa de visitas e servicos prestados se desenharam

conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Visitas pagantes ao estabelecimento de junho de 2018 a junho de 2019.

Servigo Visitantes pagantes

Festas 35 festas (900 pessoas ao total)

Turismo (apenas passar o dia) 3.100




(11

BN INSTITUTO FEDERAL
MEN Rio Grande do Sul

MW  CampusRolante

Acampamento 1.000

Pesque pague 1.000

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Diante dos dados do Quadro 3, nota-se que no periodo evidenciado a
fazenda atendeu 6.000 pessoas. Além disso, através da documentacdo fornecida
pela organizacdo, bem como as informacdes da entrevista, nota-se, em
comparacao, que do ano de 2017 para estes ultimos dados apresentados a empresa
teve um crescimento de 20%. Para o ano de 2020, a projecao de crescimento é de
30%.

Ao longo do tempo as acles estratégicas estdo sendo direcionadas para
atingir um publico especifico, abrindo fronteiras para outras oportunidades. Tudo
gracas a ampliacdo da divulgacdo por canais nas redes sociais e em sites de
hospedagem, como Airbnb. Ainda, um dos almejos € abrir parcerias com agéncias
de viagens e criar pacotes especificos de acordo com o perfil dos turistas.

Desta maneira, 0 negécio que surgiu da necessidade do proprietario em
aumentar a renda da familia, derivada da atividade agropecuéria, ampliou de
maneira significativa ao longo dos anos e de legaliza¢des acertadas para 0 negocio.

Para situar, para a parte de legalizacdo da atividade foram necessarias
algumas licencas e adaptacBes. Portanto, para conseguir a liberacdo de
funcionamento do estabelecimento foi necessario cumprir requisitos para estar de
acordo com a legislacdo municipal, ambiental e a fiscalizacdo sanitaria. Portanto, de
inicio a documentacédo apresentada foi o alvara de localizacdo, de imunizacgao, o
sanitario, a licenca ambiental (a cada 4 anos) e o PPCI (a cada 2 anos, retificado

anualmente).

4.1.2 Mapeando o negécio com o Canvas

Resgatando o referencial tedrico, a ferramenta Canvas apresenta as quatro
areas principais de um negocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade

financeira. Em sua composicdo, sdo nove quadros que possibilitam a visualizacao
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geral da empresa. O método é bastante utilizado por empreendedores e empresas
para iniciar ou para inovar negocios.
O Canvas da Figura 2 foi elaborado juntamente com o proprietario da fazenda

pesquisada.

Figura 2 - Canvas realizado com a empresa estudada
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

Luz, gas de cozinha, materiais de limpeza,
despesas eventuais com aluguel de materiais
para festas, mao de obra, compra de peixes e
comidas em geral.

&
)

Analisando o quadro de Canvas se pode ter uma ideia geral do negdécio
estudado, de modo que a proposta de valor do negdcio € trazer qualidade de vida e
satisfacdo para o cliente, mantendo um ambiente familiar. Para alcancar o seu
objetivo, a empresa conta com uma rede de parceiros e fornecedores para as
atividades, fornecedores de bebidas e alimentos, bem como das entidades que
fomentam o turismo que séo do préprio municipio da regido do Vale do Paranhana.
Relacionam canais de divulgacgao, fazendo levantamento de despesas e receitas.

Além disso, o0 publico que a empresa trabalha para alcancar ¢ o familiar,

composto por grupos familiares e de amigos, além de grupos de empresas e
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esportistas. Para isso, a empresa conta com canais de comunicagdo e acdes de
divulgacdo como as Redes Sociais e a indicagdo dos clientes.

Na parte financeira, a empresa ainda enfrenta um controle desestruturado,
pois o proprietario utiliza apenas capital proprio e possui um caixa Unico para outras
atividades que atua em paralelo ao negécio estudado.

O controle é feito manualmente, por meio de um caderno fisico, no qual sao
registradas as vendas de servicos e o fluxo de caixa. De modo que o0 empresario
relata que a forma de remuneracao € 25% do lucro mensal, o qual é divido entre o
ndcleo familiar e o restante reinvestido na fazenda. As disposi¢des de reinvestimento
sdo concentradas na construcdo das cabanas, visando a diversificagdo do negécio

para o ramo de hotelaria.
4.1.3 Missao, visao e valores

Para este estudo, a missdo da fazenda, perante a proposta do proprietario e
consolidacéo da pesquisa, ficou definida como:

e Missdao: Proporcionar ao visitante uma experiéncia Unica de servicos de
turismo e lazer no ambiente rural através de um atendimento personalizado.

e Visao: Ser reconhecida como referéncia, na regido do Paranhana/RS, em
turismo de experiéncia e turismo rural com competitividade pela proposta de
valor e ndo pelo preco.

e Valores: Enaltecer os valores tradicionais, oferecer um atendimento familiar,
proporcionar o convivio em familia, a culinaria colonial e recordacfes da
infancia, priorizando os principios da ética, da responsabilidade e do respeito

com colaboradores e clientes.
4.2 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Para Chiavenato (2014) a analise do ambiente presume que o administrador
possa identificar e avaliar os pontos fortes e frageis da sua organizacdo. E as
oportunidades e as ameacgas do ambiente externo, possibilitando o sucesso
organizacional, através de uma estratégia compativel com os pontos identificados.

Assim, para que se possa aproveitar as forgas internas e as oportunidades e corrigir
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as fragilidades e diminuir as ameacas externas do negdcio estudado, a atencéo da
andlise esta diretamente relacionada aos servi¢os ofertados.

Analisando as atividades da fazenda foi constatado, conforme informacdes e
documentacédo do proprietario, que, atualmente, a atividade que traz maior retorno é
a parte do restaurante, devido ao grande numero de eventos realizados. Porém,
uma de suas maiores fraquezas €, justamente, a dificuldade de conseguir mao-de-
obra capacitada para o setor de alimentacdo. Portanto, este € um fator interno
limitante para ampliar as suas atividades. Hoje, o setor de gastronomia da empresa
conta apenas com os membros da familia. A empresa contrata, temporariamente e
informalmente, funcionarios diaristas para os dias de eventos maiores, 0 que
ameniza momentaneamente as situacfes mais emergenciais desta fraqueza.

Para uma analise completa do ambiente interno e externo, uma analise

SWOT do negdcio foi construida no Quadro 4.
4.2.1 Anélise SWOT
Para contextualizar o ambiente interno e externo de maneira mais detalhada e

atenta aos pontos importantes do nego6cio, o Quadro 4 apresenta a ferramenta

estratégica matriz SWOT preenchida.
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Quadro 4 - Matriz SWOT da fazenda localizada na cidade de Rolante/RS

MATRIZ SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
Propriedade com natureza preservada, Poucas piscinas naturais no camping;
Hospitalidade; Falta de acessibilidade nas trilhas;
Boa comida; Falta de quiosques;
Espaco para festas; Falta de méo-de-obra;
Espaco para camping; Falta de internet;
Lugar tranquilo e sem ruidos da cidade; Estrutura limitada - capacidade de
Lugar seguro; atendimento do restaurante e de
Trilhas e cascatas dentro da propriedade; hospedagem limitada pelo  espaco

Placas de localizacdo que auxiliam no | disponivel.
acesso ao negacio.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Sistema ou aplicativo para reservas; Lugares que oferecam mais opgbes de
Busca pelo estilo rural; piscinas;
Estrangeiros na regido que busquem pelo | Falta de fomento das prefeituras da regido
turismo rural; para o publico especifico de turismo rural;
Parceria com o programa DEL de | Parte do acesso sem pavimentacao;
desenvolvimento que inclui a atividade | Sazonalidade - inverno e estacbes

turistica como area a ser desenvolvida no | chuvosas;
municipio  oferecendo capacitacdo e | Mudancgas na legislagédo especifica.
suporte.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Diante da analise SWOT, algumas forcas disponiveis séo reveladas, tanto na
estrutura como no tipo de atendimento, que mesmo com algumas limitacdes,
mantém um padrdo familiar. O espaco disponivel conta com alguns atrativos
naturais, como as cascatas e as trilhas ecoldgicas, que se revelam um ponto forte
favoravel a fazenda.

Nas fraquezas séo evidenciadas algumas limitacdes, devido a localizacdo da
propriedade. Por ser localizada mais afastada da cidade, tem alguns problemas de
acesso e sinal de internet. O problema da falta de mao-de-obra também é uma
consequéncia da expansdo do negocio, que na oferta de outras atividades necessita
de mais pessoas para o atendimento e a manutencao do local.

Algumas propostas de medidas para otimizar os pontos fracos poderiam ser
investimentos em piscinas. Desenvolvimento de novos espagos, como um lugar para
a pratica de esportes radicais. Ainda, as cabanas em implantacdo podem ser uma
forma de diversificar o publico e fortalecer o negécio. Quanto a falta de pessoal, a
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empresa pode organizar pacotes de atividades por horérios e por grupos, visando
otimizar a demanda de pessoal interno e podendo encaixar a mao-de-obra freelance
de maneira adequada.

As oportunidades demonstram pontos que podem ser aproveitados. A oferta
de hospedagem e de outros tipos de servicos podem atrair um publico diferenciado
conforme deseja o proprietario, inclusive em esta¢gbes mais frias e chuvosas, onde o
camping fazenda ndo tem tanta procura. Outra oportunidade a ser trabalhada e
aproveitada, € a visibilidade do local para outros publicos, como o estrangeiro. Por
outro lado, é necessario o treinamento no atendimento para receber estrangeiros,
por exemplo, viabilizacdo de cursos de idioma.

As ameacas encontradas se referem as outras opcdes de turismo e lazer
disponiveis na regido, com propostas um pouco diferentes da proposta da Fazenda
Wolff e que possuem outras atratividades e estruturas mais direcionadas a
hospedagem e gastronomia como parques aquaticos e fazendas hotéis.

Devida proximidade com a Serra Gaulcha e o litoral, os turistas que procuram
a fazenda formam um nicho mais especifico, demonstrando a necessidade de
cativar esse publico aprimorando os servicos e mantendo a boa qualidade. Além
desses fatores, ainda existe a falta de pavimentacdo em parte do acesso a fazenda
gue pode ser fator determinante para a decisdo de algumas pessoas.

A partir dos resultados da analise de SWOT pode-se perceber entdo que a
fazenda possui potencialidades internas, as quais se tornam seu diferencial através
do atendimento e da hospitalidade, bem como o0 espaco para expansdo e
crescimento, investindo em hospedagem e infraestrutura.

As fragilidades internas do negdécio se apresentam na expanséo do negocio, 0
que exige maior investimento. Externamente, a falta de incentivos de politicas
publicas para o setor de turismo na regido prejudica 0 empresario, que precisa de
mais tempo para alavancar recursos e a estratégia. Assim, uma forma de
transformar as ameacas em oportunidades € aproveitar as parcerias com outras
empresas do setor. Este pequeno negocio ainda sofre com a concorréncia, devido a
limitacdo de sua estrutura e da capacidade de investimentos para poder se manter
na atividade. Sendo assim, direcionar o foco para as oportunidades existentes é a

melhor op¢éo para o desenvolvimento deste negdcio.
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4.3 METAS ESTRATEGICAS

Para a formulacdo da estratégia e estabelecimento de metas, conforme
Oliveira (2015) primeiro se consideram 0s aspectos da empresa, recursos, pontos
fortes e fracos, missédo, visdo e valores, propésitos, objetivos e desafios, 0 ambiente
e a postura da empresa. Logo, se posicionam objetivos para o alcance dos
resultados.

De acordo com a entrevista o proprietario tem alguns objetivos, dentre eles a
visdo de aumentar em 30% o crescimento do negocio que no ultimo ano (06/2018 a
06/2019) cresceu 20% de acordo com os dados fornecidos. E, outra meta
ambiciosaé a visdo de se tornar referéncia em turismo rural e hospedagem
mantendo a entrega de valorcom os principios de um atendimento familiar e

cativante.
4.4 COMO VIABILIZAR A ESTRATEGIA

Analisando os dados coletados e os objetivos do negécio, Kaplan e Norton
(2001) consideram que os indicadores e as medidas dividem-se em quatro grandes
campos. A primeira etapa € a perspectiva financeira relacionada a sobrevivéncia,
crescimento e prosperidade. A sobrevivéncia € medida pelo fluxo de caixa. Aqui, a
proposta é separar as entradas de recursos por fonte para poder identificar quanto
cada uma das atividades contribui para a renda total do negdcio e também identificar
se o investimento em cada uma delas tem um retorno consideravel.

Outra perspectiva é a dos clientes e do mercado, na qual a maior
preocupacdo € com os clientes, em questdo de atender as necessidades e na
qualidade dos servigcos prestados, levando em conta ainda os custos. Nessa
perspectiva o proprietario tem algumas limitagdes devido a falta de méao-de-obra e
espaco limitado.

Para amenizar esta situacdo uma das alternativas € criar um sistema de reservas
que evitaria 0 excesso de publico e a contratacédo temporaria de ajudantes nos dias
de eventos.

Nos processos internos a principal preocupacdo € saber onde a empresa

precisa melhorar e o que deve fazer para atender as expectativas de seus clientes.
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Aqui o destaque deve ser para a atividade que se destaca mais, criando um nicho
especifico para que se torne a principal atratividade do negocio.

O melhoramento continuo esta ligado ao valor da empresa, na criagdo de
novos produtos, agregando valor aos clientes e aumentando a eficiéncia a empresa
podera aumentar seus lucros. Para atender essa necessidade uma equipe bem
preparada podera trabalhar melhor. A ideia aqui € propor cursos de capacitagéo,
pensando ainda na perspectiva de que um dos objetivos é incluir hospedagem nos

servicos para manter os turistas mais tempo na propriedade.
4.4.1 Indicadores de monitoramento

Os indicadores de monitoramento poderéo ser utilizados para a avaliacdo no
processo do planejamento estratégico desta empresa. Segundo Oliveira (2015) o
processo de controle e avaliagao se divide em quatro fases: primeiro de estabelecer
padrées de medida e avaliacdo; posteriormente medir os desempenhos
apresentados; comparar o realizado com o resultado esperado e tomar as acoes
corretivas.

Nesta empresa, o sistema de controle e avaliagdo deve estar focado em
pontos criticos, para evitar perda de tempo e aumento de custos; ser rigido e
preciso, mas ao mesmo tempo flexivel pensando em um ambiente incerto e
dindmico; ser agil e proporcionar medidas de correcao de maneira rapida. Assim, em
primeiro momento a avaliacdo levara em consideracdo se a empresa alcancara a
sua meta de crescimento de 30%.

Apos, serd feita a comparacdo a partir das demonstracfes financeiras. Se a
empresa alcancar é sinal de que o planejamento estratégico esta sendo gerido
corretamente e teve acbes de sucesso. Se ndo, a empresa precisara tomar as acoes
corretivas.

Ainda assim, mesmo que a meta seja alcangada, o controle estratégico
envolve as relagcbes da empresa com o ambiente e pode direcionar decisbes como
alteracdo dos objetivos, alteracéo de estratégias e revisao do diagnostico estratégico
para se adaptar as alteracbes ambientais. Logo, novas metas poderdo ser

implementadas, como a busca pela expanséo da parte de hospedagem.
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Sendo assim, como toda funcdo de gestdo, o planejamento estratégico
precisa ser sempre avaliado e reavaliado para fazer os ajustes necessarios devido

as constantes mudancas no ambiente externo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo de elaborar o planejamento estratégico como
ferramenta de gestdo de uma fazenda (camping), de pequeno porte, do setor de
turismo e lazer para que desenvolva suas estratégias empresariais frente as
mudancas do mercado. Visto que nos resultados um planejamento estratégico foi
construido para a empresa através de adaptacdes de modelos pré-existentes como
base.

Para Coelho e Souza (1999) o planejamento estratégico é uma ferramenta
muito utilizada pelas organizagfes, mas apesar da sua importancia e dos avangos
na aplicacdo do planejamento estratégico para a tomada de decisdes, algumas
organizacdes ainda tém muita dificuldade em utiliza-la: as pequenas empresas,
como a deste estudo.

Apés serem coletados os dados, foram feitas analises com a ajuda de
ferramentas especificas do planejamento estratégico, Canvas e SWOT. As
ferramentas da gestdo foram essenciais para a elaboracdo de propostas de acéo
estratégicas que visdo auxiliar o proprietario na tomada de decis6es sobre o rumo a
seguir para que alcance 0s seus objetivos.

Através da pesquisa, foi possivel identificar fatores relativos a forma como o
proprietario faz a gestdo de seus recursos e a maneira como ele busca alcancar
seus objetivos. A analise SWOT também revelou os fatores com potencial e as areas
gque poderado ser melhoradas.

Esta pesquisa demonstra a importancia do planejamento estratégico nas
pequenas empresas e isso se evidencia pelo fato de que, pela entrevista com o
proprietario, a empresa em questdo néo utilizava o planejamento estratégico e nem
tinha um controle mais especifico sobre suas atividades.

Para estudos futuros, pode-se dar continuidade ao acompanhamento deste

negdécio na implementacdo do planejamento estratégico e sua manutengdo. Assim,
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um novo estudo poderd impor indicadores mais concisos e acompanhar toda a

evolucao desta implementacéo de estratégias planejadas.
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APENDICE A - Formulario estruturado de entrevista

Como surgiu a ideia de criar o camping? Explique também, qual é a razdo de
existéncia deste negocio?

Qual a experiéncia de servico que vVOCés querem entregar para os seus clientes?
Qual o diferencial do camping?

Quais atividades vocés consideram que o camping desempenha bem, ou seja, as
principais competéncias deste negocio?

Quais as atividades da fazenda vocés consideram que trazem mais retorno
financeiro?

Qual a principal fraqueza do negdcio?

Em qual setor do seu negdcio faltam recursos? Quais tipos de recursos?

O que vocés consideram importante no negécio que poderia ser melhorado?
Percebem alguma tendéncia vantajosa do mercado ou necessidade dos seus

clientes que possam implementar para os seus investimentos futuros?

10.Quem é o publico-alvo do camping?

11.Quem sé&o os concorrentes da empresa?

12.Quais sdo as ameacas advindas desses concorrentes?

13.Quais sédo os nichos que a empresa teria interesse de acrescentar ao negocio,

porém ainda nao faz?

14.Existe um controle financeiro no neg6cio? De que forma acontece?

15. S&o utilizadas tecnologias no empreendimento? Quais sdo os resultados?

16. Existe alguma regulamentacédo governamental que lhes afete negativamente?

17.As mudancas climéticas sao fatores relevantes nessa area de atuacao?

18. Existe um periodo de sazonalidade em suas negociacfes?

19.Quais sdo as ambicdes futuras? Como se enxergam nos proximos anos?

20.Quais séo os principios que regem a cultura organizacional da empresa?



