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Gostariamos de expressar nossa profunda gratidao a nossa rede
de apoio, que desempenhou um papel fundamental para que
nossa jornada académica chegasse a sua conclusao. Esta rede
inclui nossos queridos pais, irmaos, filhos e amigos, cujo amor,
apoio e compreensdo foram a forca motriz por tras de nossa
perseveranga.

A nossa orientadora, Daniele do Santos Fontoura, onde com sua
paciéncia incansavel e dicas valiosas nos guiou ao longo deste
desafiador caminho de desenvolvimento deste projeto, 0 nosso
muito obrigada!



Animais ndo sdo descartaveis e abandona-los é crime, segundo
anova Lei Federal n® 14.064/20, que altera a Lei n°® 9.605/1998,
aumentando a pena de detencéo para até cinco anos para crimes
de maus-tratos a cdes e gatos. Denuncias podem ser feitas a
Central de Atendimento ao Cidadao (CAC), da Prefeitura de
Canoas, através do nimero: 0800 5101234



RESUMO

Este projeto de inovagdo aborda o trabalho das ONGs (OrganizagOes néo
governamentais) vinculadas a causa animal e protetores independentes de animais, destacando
a importancia de apoiar essas organizagdes que desempenham um papel vital no controle de
zoonoses, na salde e protecdo de animais, como cées e gatos. A pesquisa que embasa este
projeto identificou que ndo existem ONGs de animais cadastradas junto a prefeitura do
municipio de Canoas. Essa realidade nos direciona e motiva a centrar nossa atencao e recursos
nos Protetores independentes de animais. Iremos falar no decorrer desse projeto sobre estes
protetores, que atuam na linha de frente com animais abandonados, focando em conscientizacao
sobre doencas, vacinacdo e promocdo da adogdo. Diante dessa premissa, percebemos a
necessidade de criar uma organizacao de impacto social, a Entre Elos, localizada na cidade de
Canoas, Rio Grande do Sul, que atue como um agente de integracdo. O objetivo principal é
desenvolver um modelo de negécios que ofereca suporte e auxilio aos protetores independentes
de causa animal sediados em Canoas/RS, além de integrar empresas investidoras interessadas
em apoiar a causa. A Entre Elos pretende direcionar recursos financeiros as entidades
cadastradas e acompanhar o repasse desses recursos como forma de garantir a manutencao da
atividade.

Palavras chaves: Protetores; Inovacédo; Recursos Financeiros.

1. INTRODUCAO

Os protetores independentes de animais e as Organiza¢bes Ndo Governamentais
(ONGs) de protecdo animal desempenham papéis importantes na comunidade ao garantirem a
salde e o bem-estar dos animais que foram abandonados ou negligenciados, como controle de
zoonoses e na saude e protecdo dos animais. As Organizacfes da Sociedade Civil (OSCs),
também conhecidas como ONGs, conforme Sheid, Mafalda & Pinheiro (2010) nos trazem, o
conceito de ONG foi formulado em 1940, pela Organizacdo das Nacgdes Unidas — ONU, para
caracterizar as entidades da sociedade que atuavam em projetos humanitarios ou de interesse
publico. Muitos desses protetores enfrentam desafios financeiros significativos devido a falta
de recursos e ao apoio insuficiente. Este projeto de inovacdo tem como objetivo abordar e
contribuir para minimizar esse problema.

De acordo com Jacoski (2014), uma inovacdo bem-sucedida requer a integracdo de
varios elementos, incluindo tecnologia, ambiente externo, recursos humanos e a evolucgédo da
prépria organizacdo. Nesse contexto, a nossa modelagem de negdcios visa integrar todos esses
fatores em beneficio dos protetores independentes de animais e ONGs de prote¢do animal em
nosso mercado-alvo. Exploraremos a justificativa subjacente a este projeto de inovacao, 0s
objetivos que pretendemos alcancar e a metodologia que adotaremos para desenvolvé-lo.

Reconhecemos a importancia critica dos protetores independentes de animais/ ONGs de
protecdo animal e a necessidade premente de apoia-los de maneira eficaz, unindo empresas com
recursos financeiros em prol de uma causa que impacta ndo apenas 0s animais, mas também a
salide publica e o bem-estar de toda a comunidade. Petrini, Scherer e Back (2016) discutiram a
importancia dos modelos de negdcios com impacto social, que buscam atingir simultaneamente
sustentabilidade financeira e geracdo de valor social. A ideia que fundamenta o conceito de
impacto social associada ao nosso projeto € a de apropriacao e utilizagdo do conhecimento pela
sociedade (Lima & Wood, 2014). A presenca de animais nas ruas representa riscos a saude
publica, propagacao de doencas e problemas de seguranca, sem falar nos impactos ao bem-estar
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dos animais. No entanto, a situacdo socioeconémica vulneravel de muitas pessoas dificulta o
cuidado adequado com esses animais, criando um ciclo complexo. E fundamental envolver a
comunidade local, organizacfes nao governamentais e instituicbes de apoio para encontrar
solucdes sustentaveis para a causa dos animais abandonados, visando o bem-estar tanto dos
animais quanto das pessoas envolvidas.

A Entre Elos, ao atuar como intermediaria, atraves do nosso projeto que tera fundamento
em impacto social, tera dois segmentos de clientes: a) protetores independentes de animais e
ONGs de protecdo animal que necessitem de apoio financeiro e patrocinio e b) as organizacoes
que destinam recursos financeiros a causas socioambientais em troca de beneficios sociais,
comerciais e futuras possibilidades de incentivos fiscais.

Nosso projeto de inovagao surge como uma resposta urgente e necessaria a uma situacao
de extrema relevancia para a educacdo ambiental e o bem-estar dos animais, conforme
evidenciado pelos dados mais recentes de 2022 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
e da Organizacdo Mundial da Satude (OMS), pois estima-se que apenas no Brasil existam mais
de 30 milhdes de animais abandonados, incluindo 10 milhdes de gatos e 20 milhdes de cées.
Esses nimeros apontam para uma realidade que precisa ser enfrentada.

Em areas urbanas, a proporcdo é de um cachorro para cada cinco habitantes, dos quais
10% encontram-se em situacdo de abandono, como mencionado pela Agéncia de Noticias de
Direitos Animais - ANDA (2013), publicado no JusBrasil. O problema do abandono de animais,
lamentavelmente enraizado em nossa sociedade, impde enormes desafios aos protetores de
animais, que enfrentam dificuldades financeiras significativas para prover abrigo, cuidados
médicos e alimentacdo a esses animais, até que adocdes responsaveis possam ser efetuadas.
Infelizmente, muitas vezes essas ado¢Ges ndo ocorrem, resultando no acimulo de animais ao
longo do tempo.

E fundamental destacar a importancia das politicas publicas relacionadas as penalidades
por abandono de animais. Conforme o Diério Oficial da Unido e o Artigo 32 da Lei n® 9.605 de
12 de fevereiro de 1998, "Praticar atos de abuso, maus-tratos, ferir, mutilar animais silvestres,
domeésticos ou domesticados, nativos ou exdticos prevé pena de detencdo de trés meses a um
ano e multa." Essa lei estd em vigor hd mais de 25 anos em ambito Federal.

No entanto, é vital trazer essa realidade para o contexto do nosso projeto, focado na
cidade de Canoas/RS. A Lei Municipal n® 4266, de 24 de junho de 1998, claramente demonstra
a importancia desse projeto, pois "Dispde sobre o controle e protecdo de populaces animais,
bem como sobre a preven¢do de zoonoses no municipio de Canoas e estabelece penalidades,
incluindo multas e apreensdes, de acordo com a gravidade da infragcdo.”" Onde, conforme o Art
35 da Lei podera ser aplicado desde multas até apreensdo e interdicdo total ou parcial dos locais
onde existem animais em situacdo de risco Que atrelado a Lei também Municipal 5671/2012
Art 13, o valor da multa sera fixado em lei especifica ou em seu regulamento, sendo 0 minimo
de R$ 50,00 (cinquenta reais) e 0 maximo de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais)
dependendo da gravidade da infracdo prevista por infracdo ambiental

Olhando para uma perspectiva global, destacamos o trecho da 192 Sesséo Especial da
Assembleia Geral das Nag6es Unidas:

"O artigo 15 da Carta da Terra criada na RIO+5, dispde que todas as criaturas
devem ser tratadas decentemente e protegidas da crueldade, sofrimento e
matanca desnecessaria. No Brasil, os animais domésticos s@o tutelados pela
Constituicdo Federal de 1988 e os maus tratos configuram crime ambiental,
bem como o abandono. Percebe-se, entdo, que diante da situacéo atual, esses
direitos ndo tém sido tutelados de forma correta, seja pela falta de uma politica
publica especifica, seja pela falta de érgéos reguladores".



Fica evidente a necessidade de melhorias significativas na protecdo dos direitos dos
animais, tanto em nivel local quanto global. As politicas publicas existentes s&o um passo na
direcdo certa, mas ainda ha muito a ser feito para garantir que os animais sejam tratados com
dignidade e protegidos contra maus-tratos e abandono. Ao abordar a questdo do abandono de
animais, destacamos o trabalho notavel realizado por ONGs de causa animal e pelos incansaveis
protetores independentes. No entanto, eles enfrentam a escassez de recursos, uma realidade que
afeta a grande maioria das organizacGes contemporaneas. Nesse contexto, de acordo com
Souza, Vialich e Eiras (2010), afirmam que a necessidade de criagéo de projetos sociais surge
devido a incapacidade do Estado de atender de forma permanente e eficaz as necessidades da
populacgéo, transferindo para a sociedade civil a responsabilidade de cuidar dos seus, muitas
vezes através de projetos e programas que ndo contam com continuidade ou comprometimento
com a transformacé&o da realidade.

Em resumo, os protetores independentes de animais desempenham um papel vital e
desafiador na nossa sociedade, cuidando daqueles que muitas vezes sdo esquecidos e
negligenciados. Enfrentam uma batalha ardua e muitas vezes solitaria devido a falta de recursos
e apoio. Nosso projeto surge como uma resposta a essa realidade, com o objetivo de preencher
essa lacuna, garantindo que os protetores tenham o apoio necessario para continuar sua nobre
missdo e, assim, melhorar o bem-estar dos animais e a salde publica em nossa comunidade.

Assim, nossa iniciativa almeja preencher uma lacuna no apoio aos Protetores
independentes de animais e ONGs de protecdo animal em Canoas/RS. Além disso, almejamos
promover a conscientizacdo sobre a importancia do bem-estar animal e o impacto social
positivo para a comunidade em geral. Acreditamos que a Entre Elos se tornara um catalisador
de apoio, integracdo e recursos para essas organizacoes, melhorando significativamente suas
operacdes e, por fim, beneficiando tanto os animais quanto a comunidade como um todo.

Para as organizacdes financiadoras serd uma oportunidade de investir em ac¢@es sociais
e ambientais. As organizacdes e a sociedade civil reconhecem cada vez mais a importancia de
incorporar acles sociais que agregam credibilidade as suas marcas junto a populagdo. A
responsabilidade social empresarial e 0 engajamento social emergem como conceitos cruciais
nos dias de hoje, a medida que as organizacdes percebem que, para se manterem competitivas,
ndo podem se limitar a busca pelo lucro e ao sucesso financeiro. Nesse contexto, Machado &
Barbosa (2002) destacam que mudancas nas politicas sociais, ambientais e tecnolédgicas, bem
como a evolucdo dos atores sociais e dos concorrentes no mercado, afetam os padrdes de
competitividade empresarial e devem ser considerados na tomada de decisdes estratégicas das
organizacoes.

As empresas se propdem a influenciar positivamente o ambiente em que estéo inseridas,
e essa capacidade se torna um critério importante para consumidores, investidores e outros
stakeholders. A populagdo esta mais consciente dos problemas sociais e ambientais e busca se
associar a empresas e organizagGes que compartilham valores semelhantes. Além disso,
organizagOes sdo pressionadas por exigéncias de conformidade com padrdes técnicos e por
pressdes da sociedade para se adequarem a padrdes de conduta socialmente aceitos, como
apontado por Machado & Barbosa (2002).

Para viabilizar nosso projeto de inovacéo, é essencial demonstrar como e por que as
empresas devem investir e se integrar a esta causa. Pelo viés corporativo, entendemos que acdes
sociais séo percebidas como vantagem competitiva, conforme o conceito demonstrado por Brito
& Brito (2012). Portanto, essa perspectiva pode estabelecer uma conexao entre a causa animal
e 0s interesses corporativos, beneficiando tanto a comunidade quanto as empresas envolvidas.

Em busca desta transformacéo social, nosso projeto, intitulado "Entre Elos", almeja criar
uma ponte significativa entre empresas investidoras, Ong's e protetores de animais
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independentes em Canoas/RS. A missdo primordial é desenvolver e ap6s viabilizar a
implementacdo deste projeto, com eficécia, visando ndo apenas atender, mas superar as
necessidades dos Protetores Independentes de animais, das ONGs de protecdo animal e das
empresas locais no sentido social. O cerne da proposta é impulsionar a tecnologia para criar
conexdes, captar recursos financeiros e, sequencialmente, aumentar a conscientizagdo em prol
da causa animal. O projeto "Entre Elos™ surge como uma resposta inovadora, enfrentando com
determinacdo os desafios praticos e especificos identificados em nossa andlise da situacao
social. Juntos, almejamos ndo apenas conectar empresas e protetores, mas também promover
uma mudanca positiva na dinamica social, ao mesmo tempo em que fortalecemos os lagos que
unem a comunidade em prol do bem-estar animal.

2. METODO

Como ja mencionamos, este trabalho de conclusdo tem como principal objetivo o
desenvolvimento de um modelo de negdcios para um projeto de inovagdo focado em impacto
social na cidade de Canoas/RS, denominado "Entre Elos", que far4 a intermediacdo entre
empresas e protetores independentes/ ONGs. O projeto é dividido em duas etapas principais:

° Anadlise do problema e da situacdo social, incluindo a identificacdo dos atores
envolvidos, objetivos e alternativas.
° Formulacgéo do plano de agdo (modelagem), que inclui a elaboracdo do CANVA,

definicdo de objetivos, resultados esperados, atividades, indicadores de sucesso,
mecanismos de monitoramento e avaliagéo.
° Caracterizacdo da entrevista

Para atingir o objetivo proposto, adotamos uma abordagem metodol6gica que inclui a
coleta de dados secundarios na literatura e de dados priméarios por meio de entrevista
semiestruturada com parte interessada-chave. Entrevistamos a Secretaria Municipal dos
Direitos dos Animais (SEDA) de Canoas, Fabiane Borba, uma ativista da causa animal. Essa
entrevista proporcionou insights valiosos sobre os desafios praticos enfrentados pelas
organizacdes e os problemas locais especificos.

Com base nos dados coletados na entrevista e na anélise de mercado, foi desenvolvido
0 projeto de inovacdo Entre Elos. Isso inclui a definicdo da proposta de valor, segmentacédo de
mercado e publico-alvo, vantagem competitiva e inovacao associada ao projeto, vale ressaltar
que o projeto ainda se encontra em fase de planejamento e prototipacao.

A entrevista foi realizada no dia 15 de setembro de 2023 com Fabiane Tomazi Borba,
ocupante do cargo de Secretaria de Bem-Estar Animal do Municipio de Canoas desde o0 ano de
2021. Fabiane Borba é uma profissional com formag&o em Direito, tendo obtido sua graduagao
na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA). Além disso, possui especializacdo em Direito
Publico, com énfase em Direito Constitucional, e é especialista em Gestdo Publica (lato sensu).

A experiéncia de Fabiane inclui um periodo de sete anos de atuagdo na Secretaria de
Direitos dos Animais em Porto Alegre, onde desempenhou um papel fundamental na criagdo
do primeiro Hospital Veterinario Publico do Brasil. Ela compartilhou que o principal foco da
Secretaria de Bem-Estar Animal € a gestdo populacional de animais, por meio de iniciativas
que visam conscientizar a populacdo sobre questdes relacionadas ao abandono de animais e
promover a castragdo, que atualmente se apresenta como um dos principais desafios da
secretaria.



3. O CONTEXTO EM CANOAS E A INICIATIVA ENTRE ELOS

A entrevista revelou que a secretaria em questdo realiza uma variedade de servicos,
incluindo programas de educacao publica, assisténcia hospitalar, cirurgias, exames e castracoes.
No entanto, a abordagem da secretaria difere, pois, seu objetivo € eliminar a necessidade de
canis e, em vez disso, oferecer apoio a protetores de animais/ ONGs, familias de baixa renda e
na abordagem de animais de rua.

Fabiane informou que ndo existem organizacBes ndo governamentais (ONGs) de
protecdo animal oficialmente registradas no municipio. Em vez disso, a secretaria mantém um
cadastro de protetores independentes. Apds assumir 0 cargo de secretaria, ela lancou uma
campanha que resultou no cadastramento de 65 protetores. A inscri¢cdo nesse cadastro confere
aos protetores o direito de atendimento veterinario gratuito, bem como um auxilio financeiro
mensal de R$350.

Em relagédo ao controle de animais abandonados, a secretaria se baseia em dados da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que estima a presenca de aproximadamente 14 mil
animais em situacao de rua em Canoas. Borba também enfatizou a importancia da esterilizacdo,
observando que, de acordo com projecdes, uma fémea nao castrada e seus filhotes podem gerar
até 1400 novos filhotes ao longo de trés anos.

A Secretaria de Bem-Estar Animal de Canoas depende exclusivamente de incentivos
financeiros fornecidos pelo municipio e ndo recebe recursos estaduais ou federais. Ao ser
questionada sobre o objetivo do projeto de inovacgdo apresentado durante a entrevista, Fabiane
destacou a sua extrema importancia. Ela observou que a secretaria carece de recursos humanos
e tempo devido a alta demanda de trabalho, tornando dificil o desenvolvimento de projetos que
envolvam empresas privadas na causa animal. Além disso, ela incentivou a compartilhamento
do projeto no futuro, com o intuito de buscar a criacdo de leis de incentivo fiscal para empresas
privadas e encaminha-las a camara de vereadores. Isso, por sua vez, visa atrair o envolvimento
das empresas locais, uma vez que até o momento ndo existem leis que as favorecam nesse
contexto.

A entrevistada Fabiane mencionou também uma das principais dificuldades enfrentadas
na manutencdo dos projetos da secretaria, que é a sua dependéncia das acdes municipais.
Quando ocorre uma mudanga na administracdo da prefeitura, os projetos podem regredir ou ser
extintos, exigindo esforcos significativos para sua restauracdo. No entanto, se 0s projetos
permanecerem inalterados, a secretaria tem como objetivo atingir a marca de 15 mil castracdes.

4. O MODELO DE NEGOCIOS

A seguir sera apresentado o CANVAS, propondo um modelo de negdcios do projeto
que busca integrar varios atores, incluindo tecnologia, recursos humanos e consideracfes
ambientais, para facilitar a integracéo entre os envolvidos e garantir a sustentabilidade a longo
prazo:

Quadro 1: Canva Entre Elos



PARCEIROS-CHAVE

* Organizagbes de

protecao animal.

* Prefeitura municipal.
* Midia local.
* Empresas de marketing

e publicidade.

= Influenciadores digitais.
= Escolas, quarteis e

outros estabelecimentos
que abrigam animais de
rua.

» Desenvolvimento e manutencao da plataforma.
* Equipe de desenvolvimento (salarios).

* Marketing e publicidade.

e Despesas com deslocamento e viagens.

Fonte:

ATIVIDADES-CHAVE

* Desenvolvimento e de
plataforma digital.

= Cadastro de Protetores.

e Captacao de empresas
investidoras.

* Promogdo e marketing.

* Monitoramento e
avaliagao.

* Suporte e relacionamento

dos usuarios.
* Gestdo financeira.

PRINCIPAIS RECURSOS

* Plataforma digital.
* Base de dados

PROPOSTAS DE VALOR

RELAGOES COM O
CONSUMIDOR

= Suporte personalizado.

= Feedback continuo.

* Comunicagdo clara e
transparente.

* Programas de
reconhecimento.

= Eventos e encontros.

= Conteudo Educativo.

= Pesquisa de satisfagdo.

CANAIS

* Plataforma digital
prépria.

SEGMENTOS DE CLIENTES

= Protetores

independentes de
animais e ONG's.

« Empresas investidoras e

patrocinadoras.

* Redes Sociais.
desenvolvimento. * E-mail-marketing.

* Recursos financeiros/ = Marketing de conteudo.
capital = parcerias locais.

= Parcerias estratégicas. = Eventos e workshops.

* Ferramentas de = Marketing boca a boca.
comunicagao.

* Equipe para

ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXOS DE RECEITA

Curto prazo
* Taxa de associagao.
= Parcerias corporativas.
* Publicidade e patrocinio através da nossa plataforma.
= Eventos e campanhas.
Médio e longo prazo
* Produtos de marca prépria.
* Servigos de consultoria.
* Cursos e treinamentos.

Elaborado pelas autoras

5. PROPOSTA DE VALOR

Nosso projeto estabelece uma proposta de valor que busca a conex&o entre protetores

independentes de animais, ONGs de protecdo animal e empresas apoiadoras em Canoas/RS,
com foco em criar uma plataforma digital que promova a integracdo e apoio mutuo. Essa
iniciativa busca simplificar o processo de conexdo entre todas as partes envolvidas, criando uma
rede eficaz de colaboragéo.

5.1. Para os protetores independentes e ONGs de protecdo animal, a proposta de valor se
traduz em:

° Desenvolvimento de um Modelo de Negdcios Abrangente: A plataforma
oferece suporte continuo aos cuidadores de animais e promove sua integracdo. Além
disso, a expansdo futura da plataforma incluirad conexdes com voluntarios e a oferta de
servigos de assessoria e palestras.

° Atracdo de Empresas Investidoras/Patrocinadoras: O projeto busca atrair
empresas dispostas a investir financeiramente na causa animal, direcionando recursos
financeiros para os protetores independentes e ONGs de protecdo animal cadastrados.
° Fornecimento de Suporte por Meio da Plataforma Digital: A plataforma
oferece recursos para acompanhar atualizagdes, cadastrar novos membros e acessar
informacdes relevantes, proporcionando suporte continuo.

° Estabelecimento de Conexdes Efetivas: O objetivo é criar uma conexao eficaz
entre as empresas investidoras, a Entre Elos e os protetores independentes e ONGs de
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protecdo animal, promovendo a captacdo de doacdes, investimentos e conscientizacao
sobre o impacto social da causa animal.

5.2. Para as empresas, a proposta de valor inclui:

° Facilitacdo da Integracao: A Entre Elos simplifica o processo de conex&o entre
protetores independentes de animais, ONGs de protecdo animal e empresas interessadas
em apoiar a causa animal, criando uma rede de colaboragéo eficaz.

° Apoio Financeiro: As empresas sao incentivadas a direcionar recursos
financeiros para os protetores independentes de animais e ONGs de protecdo animal
cadastrados na plataforma, ajudando a superar os desafios financeiros frequentemente
enfrentados no cuidado dos animais abandonados.

° Marketing Social Corporativo: O envolvimento com a Entre Elos permite que
as empresas obtenham o selo de "Apoio Animal”, demonstrando seu compromisso com
a causa animal, melhorando sua reputacao e credibilidade.

° Conscientizacdo e Engajamento: A plataforma promove a conscientizacéo
sobre o bem-estar animal e o impacto social positivo, envolvendo a comunidade local e
empresas no apoio a causa animal em Canoas/RS.

° Acompanhamento e Atualizacdes: A plataforma permite que empresas
apoiadoras, protetores independentes de animais e ONGs de protecdo animal
acompanhem atualizacdes, compartilnem informacdes e mantenham contato regular,
garantindo uma colaboragé&o eficaz ao longo do tempo.

A Entre Elos buscara atrair empresas para se envolverem com a causa animal,
oferecendo a elas a oportunidade de se comprometerem financeiramente com a plataforma por
meio de mensalidades fixas. Em troca, as empresas receberdo nosso selo de "Apoio Animal”,
que destaca seu compromisso com a causa e auxiliara em seu marketing social corporativo.

Figura 1 - Selo Entre Elos
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CRIANDO LAGOS!

Fonte: Elaborado pelas autoras

Um site sera criado para facilitar o contato e o cadastro de empresas interessadas em
parcerias com a Entre Elos. A nossa equipe, composta por duas administradoras, entrard em
contato com essas empresas para agendar entrevistas e fornecer o formulario de parceria. A
plataforma também permitira atualiza¢6es de contetdo, alimentando a plataforma com fotos e
informacdes sobre 0 bem-estar dos animais sob tutela dos protetores, programadas para manter
0 nosso publico atualizado e engajado com a causa.

Diante dessas consideracfes, apresentamos o prototipo de nossa plataforma digital:
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Figura 2 - Prototipo site Entre Elos.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
5.3. As vantagens competitivas da Entre Elos no mercado séo:

e Abordagem Integrada e Colaborativa: A Entre Elos atua como uma ponte entre
protetores independentes de animais, ONGs e empresas, promovendo uma abordagem
colaborativa. Essa integracédo de diversos atores atua em prol do bem-estar animal e do
apoio financeiro, uma vez que cria uma rede de apoio mais ampla e eficaz.

e Foco na Inovagdo Social: O projeto demonstra um compromisso com a inovagédo
social, integrando tecnologia, recursos humanos e uma abordagem multidimensional.

e Conexao com Empresas Locais: Destacamos a importancia da responsabilidade social
corporativa e como o setor privado local pode se beneficiar ao apoiar a causa animal.
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e Conhecimento Profundo da Realidade Local: Compromisso genuino com a
comunidade local com o conhecimento detalhado da legislacio municipal, das
necessidades especificas da cidade de Canoas/RS e do contexto em que 0 projeto opera.

e Foco em Transformacgé&o Social Duradoura: A énfase na promogéo de uma mudanca
positiva na dinamica social, fortalece os lagos da comunidade em prol do bem-estar
animal, o que vai além do simples apoio financeiro.

Essas vantagens competitivas ajudam a posicionar a Entre Elos como uma organizacao
Unica e eficaz na promocdo do bem-estar animal e no apoio aos protetores independentes de
animais e ONGs de protecdo animal em Canoas/RS.

Para garantir a sustentabilidade financeira do projeto, € importante considerar que o
fluxo de caixa da Entre Elos podera ser obtido atraves de vérias fontes de receita. Embora a
empresa tenha uma missdo social centrada na causa animal e no apoio a Protetores
independentes de animais, é fundamental projetar a geracdo de receita para que o projeto se
mantenha sustentavel.

6. COMO IREMOS GERAR RECEITA?
6.1. A curto prazo:

° Taxa de Associacdo para Empresas: A Entre Elos pode cobrar uma taxa de
associagdo anual ou mensal das empresas que desejam se tornar membros e exibir o selo
de "Apoio Animal" em seu marketing. Essa taxa pode variar com base no tamanho e no
perfil da empresa.

° Parcerias Corporativas: A Entre Elos pode buscar parcerias corporativas
estratégicas com empresas que desejam se envolver mais profundamente na causa
animal, essas parcerias podem envolver doacdes significativas ou compromissos
financeiros em troca de exposi¢éo e reconhecimento na plataforma.

° Publicidade e Patrocinios: A plataforma pode oferecer espacos de publicidade
para empresas que desejam promover seus produtos ou servi¢cos para a comunidade de
amantes dos animais, esses espacos podem ser vendidos como andncios ou patrocinios
de contetdo.

° Eventos e Campanhas: A empresa pode organizar eventos e campanhas de
conscientizagcdo em colaboracdo com empresas e Protetores independentes ONGs de
protecdo animal. Parte da receita gerada por esses eventos pode ser destinada ao
financiamento de projetos de causa animal.

6.2. A médio e longo prazo:

° Produtos de Marca Propria: A Entre Elos pode criar produtos de marca
prépria relacionados a causa animal, como produtos promocionais ou mercadorias, e
vendé-los na plataforma. Os lucros obtidos com essas vendas podem ser direcionados
para as atividades da empresa.

° Servicos de Consultoria: A Entre Elos pode oferecer servigos de consultoria
para empresas interessadas em desenvolver estratégias de responsabilidade social
corporativa relacionadas a causa animal, incluindo treinamentos, orientacdo e
estratégias personalizadas.
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° Cursos e Treinamentos: A plataforma pode oferecer cursos e treinamentos
relacionados a causa animal, bem-estar animal e responsabilidade social corporativa
para empresas e individuos interessados.

E importante equilibrar a geragdo de lucro com a missdo social do projeto Entre Elos,
garantindo que a empresa continue a apoiar efetivamente os protetores independentes animal
ONGs de protecdo animal e promova o bem-estar dos animais em Canoas/RS.

7. CONSIDERACOES FINAIS E OS PROXIMOS PASSOS

Em sintese, nossa pesquisa ndo identificou nenhuma empresa, seja com fins lucrativos
ou sem fins lucrativos, que esteja atualmente envolvida nas areas de inovacao, protecdo animal,
colaboracdo de empresas privadas e captacdo de recursos financeiros, Como proposto em nosso
projeto. Essa constatacao ressalta a singularidade e importancia de nossa iniciativa para a causa
social, uma vez que evidencia claramente o potencial impacto positivo que ela pode ter na
comunidade, que enfrenta desafios significativos relacionados ao elevado nimero de animais
abandonados. A Entre Elos se destaca por estabelecer essas conexdes entre as partes envolvidas,
gerando diversos incentivos em prol do engajamento social, o que resulta em beneficios para
0s animais, para os cuidadores independentes, para as organizacgdes investidoras e para a
comunidade em Canoas/RS.

Por meio de uma plataforma online, a empresa reine organizagdes interessadas em
financiar projetos de protecdo animal, com um diferencial Unico: a inclusdo de empresas
apoiadoras como membros regulares e a formagéo de parcerias de longo prazo com protetores
independentes de animais e ONGs de protecdo animal. A Entre Elos se destaca como um projeto
de negdcios inovador, focado na causa animal e na colaboragdo entre empresas e organizacdes,
oferecendo uma solucdo que impacta positivamente a sociedade e o bem-estar dos animais.

A medida que avancamos na implementacio deste projeto e amadurecemos a ideia,
nosso proximo passo sera buscar a regulamentacao legal necessaria para o funcionamento da
empresa, que envolvera:

Definicdo de estrutura juridica;

Registro na junta comercial: Registrar contrato social;

Inscricdo do CNPJ junto a Receita Federal do Brasil;

Alvara de funcionamento;

Registro Estadual e Municipal,

Registro de marca no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI);
Regularizacdo fiscal e contabil, para emissdo de notas fiscais, pagamento de
impostos e manutencao de registros;

° Documentacao interna: regulamento interno e operacional,

° Contrato e parcerias: contratos estabelecidos com organizagdo sociais,
investidores e partes interessadas;

Com alicerces solidos estabelecidos, atores conectados e uma marca inserida no mercado,
vislumbramos um futuro em que a Entre Elos ndo apenas conecta, mas tambem transforma,
criando impacto positivo tanto para a comunidade quanto para 0s animais que tanto
defendemaos, além, de visar lucratividade com seus produtos e servicos a serem desenvolvidos.
Este é apenas o comeco de uma jornada que promete fortalecer lagos, promover mudangas e
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inspirar colaboracdes significativas. Queremos continuar avancando, de maneira palpavel, para
um mundo onde a protecdo animal serd uma prioridade inquestionavel.
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APENDICE 1

10.

ENTREVISTA FABIANE BORBA:

Como a SEDA aborda atualmente a questdo do abandono de animais em Canoas e quais
séo os principais desafios enfrentados por sua equipe?

Quais sdo as principais politicas e iniciativas que a SEDA implementou para promover
0 bem-estar animal e combater os maus-tratos na cidade?

Como a SEDA esté lidando com a situagdo financeira das ONGs de causa animal em
Canoas, que frequentemente enfrentam dificuldades para cuidar dos animais sob sua
tutela?

Quais sdo os principais programas de esterilizacdo e castracdo de animais promovidos
pela SEDA e qual tem sido seu impacto na populacdo de animais de rua?

Como a SEDA planeja abordar a crescente populacdo de animais de rua em Canoas,
considerando os dados que indicam um aumento no nimero de animais abandonados?
A SEDA possui parcerias ou colaboragdes com empresas ou organizacgdes para apoiar
seus esfor¢os de protecdo animal? Em caso afirmativo, quais sdo essas parcerias?

Qual é a capacidade atual do Centro Bem-Estar Animal (CBEA) em Canoas, € como ele
contribui para o trabalho da SEDA na protecdo dos animais?

Como a SEDA planeja envolver a comunidade local, voluntarios e empresas no apoio a
causa animal em Canoas?

Qual é a opinido da SEDA sobre o projeto de inovacéo Entre Elos, que busca promover
a integracdo entre ONGs e empresas em prol dos animais em Canoas?

Quais séo os principais desafios e metas que a SEDA pretende enfrentar e alcangar nos
proximos anos em relacdo aos direitos e ao bem-estar dos animais em Canoas?
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