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RESUMO

Foi realizado um diagnéstico da Cooperativa de Crédito voltada para o
atendimento dos trabalhadores de uma industria téxtil, com unidades no Rio Grande do Sul e
Sdo Paulo, com vistas a identificar que estratégias seriam necessarias para a sua manutencao
e/ou destinacdo do patriménio caso se verificar a sua inviabilidade em funcdo das
transformacOes que estdo se desenvolvendo neste setor. No estudo do caso foram
desenvolvidas entrevistas em profundidade com dirigentes e profissionais que atuam em
cooperativas desta modalidade de crédito, além de dois especialistas do mercado financeiro
para uma avaliagdo externa ao tema. Também foi utilizada a pesquisa documental,
especialmente da legislacdo e regulamentos afetos a este setor. Foi concluido que haveria
condicdes para manutencdo das atividades sendo necessario, para tanto, a implementacdo das
seguintes acdes: diminuicdo dos custos administrativos e operacionais, 0 aumento do quadro
de sécios e o aumento do volume de operagdes de crédito, criando novas linhas de crédito e
servigos aos associados.

Palavras-chave: Cooperativismo de Crédito; Sistema Financeiro Nacional;

Sistema Nacional de Crédito Cooperativo.

ABSTRACT

The proposal of the work was to carry out a diagnosis of the Credit Cooperative
aimed at serving workers in a textile industry, with units in Rio Grande do Sul and Séo Paulo,
in order to identify which strategies would be necessary to implement for their maintenance
and / or destination of the patrimony in case it is not viable due to the transformations that are

being developed in this sector. In the case study, in-depth interviews were developed with
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managers and professionals who work in cooperatives of this type of credit and documentary
research, especially of the legislation and regulations related to this sector.It was concluded
that there would be conditions to maintain the activities, with the following actions being
implemented: reduction of administrative and operational costs, increase of the membership
and an increase in the volume of credit operations, creating new lines of credit and services to

members.

Keywords: Credit Cooperativism; National Financial System; National

Cooperative Credit System

1 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Credito Cooperativo (SNCC) brasileiro tem passado por
grandes mudancas nos Gltimos anos. O Cooperativismo de Crédito tem experimentado um
aumento no grau de profissionalizacdo das instituicdes, uma melhora do nivel de
regulamentacéo e controle pelo Banco Central do Brasil. Além disso, hA& um movimento de
consolidacdo dos Bancos, Federacbes e ConfederacBes Cooperativas, como Sicoob, Sicredi,
Unicred, por exemplo, que tém aumentado suas participacdes no SNCC. Caminho inverso
tem trilhado as cooperativas singulares que mantém relacdo com o quadro de pessoal de
empresas, que sdo cooperativas formadas por no minimo 20 pessoas e que vem perdendo
espaco ano a ano, dentro do SNCC (BACEN, 2017).

Outro ponto que deve ser observado, € o avango das fintechs, no mercado de
crédito brasileiro. Estas organiza¢des que introduziram inovagdes nos mercados financeiros,
por meio da utilizacdo de plataformas on line, prometem oferecer crédito de forma agil e
desburocratizada, rivalizando com as vantagens oferecidas pelas Cooperativas de Crédito.
Este crescimento das fintechs, pode provocar uma diminuicdo do movimento e da
lucratividade das cooperativas de créditos, principalmente das cooperativas singulares. Por
serem de menor porte e por ter um menor portfolio de produtos, essas cooperativas poderdo
sentir um impacto maior em seus resultados, no médio e longo prazos.

A proposta do trabalho foi a realizacdo de um diagndstico da Cooperativa de
Credito voltada para o atendimento dos trabalhadores de uma industria téxtil, com vistas a
identificar que estratégias seriam necessarias implementar para sua manutencdo e/ou
destinagdo do patriménio caso se verificar a sua inviabilidade em funcdo das transformacGes

gue estédo se desenvolvimento neste setor.



A pesquisa procura descobrir se é vidvel a operagdo da cooperativa de crédito que
atende a trabalhadores de uma empresa no presente e as perspectivas futuras para este tipo de
modalidade de crédito.

Os objetivos especificos foram: Analisar a estrutura de crédito cooperativo, dentro
do Sistema Financeiro Brasileiro; Estudar as Normas e Regras do Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo; Investigar o atual momento das Cooperativas de Crédito ligadas
exclusivamente a funcionarios de uma Unica empresa e do Mercado Financeiro Nacional;
Analisar a Situacdo Financeira e Sugerir possiveis acdes, para manter ativa a cooperativa
estudada ou para resguardar o patrimoénio acumulado pelos sécios, ao longo do tempo

O tema escolhido se justificou em funcdo de que o estudo proposto podera ser de
interesse das futuras administracdes da cooperativa estudada e de outras cooperativas de
créditos singulares, que no futuro, podem se deparar com dificuldades semelhantes em funcéo
das transformacGes que tém ocorrido no mercado de crédito e nas estruturas organizacionais.
Além disso, academicamente, percebe-se que ndo ha estudos suficientes sobre que destino se
tem dado as cooperativas de crédito singulares, consequéncia das referidas transformacoes.
Por dltimo, o autor deste trabalho, tem interesse no tema por estar vinculado a cooperativa
estudada, como integrante do quadro de sécios e do quadro diretivo da instituicao.

Além dessa introducdo, estruturalmente, o texto estd dividido em quatro se¢des.
Na primeira apresenta-se a revisdo tedrica utilizada para fundamentar o trabalho. Na segunda
sintetiza-se os procedimentos metodoldgicos usados para sua consecucao. Na terceira secdo
sera apresentada a analise de dados, o diagndstico desenvolvido e os resultados da pesquisa. A

ultima secdo, apresentara as consideraces finais da pesquisa.

2 REVISAO TEORICA

Nesta secdo, apresenta-se a revisao teorica utilizada para fundamentar o trabalho,
Cooperativismo de Crédito, Politica Nacional de Cooperativismo, Banco cooperativo, Sistema

Nacional de Crédito Cooperativo.

2.1 COOPERATIVISMO DE CREDITO

O BACEN define uma cooperativa de crédito como uma instituicdo financeira
formada pela associagédo de pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus

associados. Os cooperados sd0 a0 mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa,



participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servigcos. Nas cooperativas de
crédito, os associados encontram 0s principais servigos disponiveis nos bancos, como conta
corrente, aplicacGes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos. Os
associados tém poder igual de voto independentemente da sua cota de participacéo no capital
social da cooperativa. O cooperativismo ndo visa lucros, os direitos e deveres de todos sao
iguais e a adesdo é livre e voluntéaria.

O autor Pagnussatt (2004), apresenta o conceito de cooperativa de crédito:

Cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, constituidas com o objetivo de
prestar servicos financeiros aos seus associados, na forma de ajuda mutua, baseada
em valores como igualdade, equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade
social. Além da prestacdo de servicos comuns, visam diminuir desigualdades
sociais, facilitar o acesso aos servicos financeiros, difundir o espirito da cooperacdo
e estimular a unido de todos em prol do bem-estar comum (PAGNUSSATT, 2004,
p. 13).

De acordo com Schardong (2003):

O Cooperativismo de Crédito chegou ao Brasil, trazido da Europa pelo Padre
Theodor Amstad, com o objetivo de reunir as poupangas das comunidades de
imigrantes e colocé-las a servigo de seu proprio desenvolvimento. (...) foi em Linha
Imperial, municipio de Nova Petropolis, que o Padre precursor constituiu
formalmente a primeira Cooperativa da espécie, em 28 de dezembro de 1902
(SCHARDONG, 2003, p. 63).

Por meio da cooperativa de crédito, o cidaddo tem a oportunidade de obter
atendimento personalizado para suas necessidades. O resultado positivo da cooperativa é
conhecido como sobra. Conforme Gongalves e Braga (2007, p. 427 apud Renato 2015),
sobras “representam excedente que pode ser distribuido aos sbcios, reinvestido na
cooperativa”. Esta sobra € repartida entre os cooperados em propor¢do com as operagdes que
cada associado realiza com a cooperativa. Assim, 0s ganhos voltam para a comunidade dos
cooperados. No entanto, assim como partilha das sobras, 0 cooperado esté sujeito a participar
do rateio de eventuais perdas, em ambos 0s casos na proporcao dos servicos usufruidos.

As cooperativas de crédito sdo autorizadas e supervisionadas pelo Banco Central,
ao contrario dos outros ramos do cooperativismo, tais como transporte, educacdo e

agropecuaria, que seguem outras legislacdes (BACEN, 2019).

2.2 POLITICA NACIONAL DE COOPERATIVISMO

A Politica Nacional de Cooperativismo define o regime juridico e as
caracteristicas de uma sociedade cooperativa. A Politica Nacional de Cooperativismo,
definida pela Lei n°® 5.764/1971, instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas e suas



caracteristicas, além da definicdo dos principios do cooperativismo. Conforme o BACEN
(2019), existem trés tipos de cooperativas:

a) singulares: sdo as constituidas pelo nUmero minimo de vinte pessoas, sendo permitida a
admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto atividades econémicas correlatas as de
pessoa fisica, ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos;

b) centrais ou federagcdes de cooperativas: sdo as constituidas de, no minimo, trés singulares
filiadas;

c) confederacBes de cooperativas centrais: sdo as constituidas por pelo menos trés
cooperativas centrais ou federagdes de cooperativas, da mesma ou de diferentes modalidades.

2.3 BANCO COOPERATIVO

A Resolucdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 2.788/2000 autorizou a
constituicdo de bancos cooperativos mediante controle acionério de cooperativas centrais.
Eles atuam com o objetivo de possibilitar 0 acesso aos produtos e servigcos bancarios ndo

disponiveis as cooperativas de crédito, tais como:

a) acesso a camara de compensacdo de cheques, que é uma instituicdo formada pela unido de
bancos comerciais, para a compensacao de cheques;

b) acesso aos créditos oficiais, que sdo creditos oferecidos através de programas

governamentais, com recursos do Tesouro Nacional,

C) acesso a reserva bancaria, que sdo depésitos compulsorios dos bancos, em contas do Banco

Central;

d) acesso ao mercado interfinanceiro, que é o meio utilizado pelos bancos comerciais, para

comprar e vender titulos, visando manter o equilibrio de suas contas.

Os bancos cooperativos subordinam-se a legislacdo e a regulamentagéo aplicaveis

aos bancos comerciais e aos bancos multiplos em geral (BACEN, 2019).

2.4 SISTEMA NACIONAL DE CREDITO COOPERATIVO

A Lei Complementar n® 130/2009 definiu os objetivos principais das Sociedades
Cooperativas de Credito. Segundo essa Lei, as cooperativas de crédito podem conceder
crédito e captar depositos a vista e a prazo dos respectivos associados, realizar recebimentos e

pagamentos por conta de terceiros, realizar operacdes com outras instituicdes financeiras e



obter recursos de pessoas juridicas, em carater eventual, a taxas favorecidas ou isentas de
remuneracao, além de outras operacdes (BACEN, 2019).
O autor Pinheiro (2008) define as atividades financeiras das cooperativas de

crédito como:

As cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras constituidas sob a forma de
sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestagdo de servicos financeiros aos
associados, tais como concessdo de crédito, captacdo de depdsitos a vista e a prazo,
cheques, prestacdo de servicos de cobranga, de custddia, de recebimentos e
pagamentos por conta de terceiros sob convénio com instituicdes financeiras pablicas
e privadas e de correspondente no pais, além de outras operagBes especificas e

atribuic@es estabelecidas na legislacdo em vigor (PINHEIRO, 2008, p. 7).
As cooperativas centrais de crédito sdo constituidas para organizar, em comum

acordo e em maior escala, os servigcos financeiros e assistenciais das filiadas, integrando e
orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizacdo reciproca dos servicos. Sao
também responsaveis pela supervisao auxiliar das cooperativas singulares (BACEN, 2019).

As Federacbes de cooperativas de crédito, diferentemente das cooperativas
centrais de crédito, ndo podem realizar operacdes restritas as institui¢ces financeiras, como a
captacdo de recursos e a concessdo de empréstimos (BACEN, 2019).

As Confederacdes constituidas de cooperativas centrais de crédito tém por
objetivo orientar, coordenar e executar atividades destas, nos casos em que o vulto dos
empreendimentos e a natureza das atividades transcenderem o ambito de capacidade ou a

conveniéncia de atuacdo das associadas (BACEN, 2019).

2.5 COOPERATIVAS SINGULARES

Cooperativa singular, é aquela constituida por no minimo de 20 pessoas fisicas,
sendo excepcionalmente permitida a adesdo de pessoas juridicas que tenham por objeto as
mesmas e correlatas atividades econdémicas dos associados pessoas fisicas, ou, ainda, aquelas
sem fins lucrativos (BACEN,2019).

As cooperativas singulares caracterizam-se pela prestacdo direta de servicos aos
associados (Lei 7.764/1971, art;70).

As cooperativas de crédito singulares, de acordo com as operacdes praticadas, sdo
classificadas nas seguintes categorias (Res.4.434/2015, art;15).
a) Cooperativa de crédito plena, que estd autorizada a realizar opera¢fes como captar

exclusivamente do associado, recursos e depdsitos sem a emissdo de certificados.



Obter empréstimos e repasses de instituicdes nacionais ou estrangeiras, inclusive por
meio de depdsitos financeiros. Receber recursos de fundos e, em carater eventual,
recursos isentos de remuneracdo ou a taxas favorecidas, de qualquer entidade, na
forma de doacdes, empréstimos ou repasses. Conceder empréstimos e prestar garantias
somente a associados, inclusive em operacOes realizadas ao amparo da
regulamentacdo do crédito rural em favor de associados produtores rurais. Aplicar
recursos no mercado financeiro, inclusive em depositos a vista e depdsitos
interfinanceiros, observadas as restricGes legais e regulamentares especificas de cada
aplicacdo. Proceder a contratacdo de servicos com o objetivo de viabilizar a
compensagdo de cheques e as transferéncias de recursos no sistema financeiro, de
prover necessidades de funcionamento da institui¢do, ou de complementar o0s servicos
prestados pela cooperativa aos associados (BACEN, 2020).

b) Cooperativa de crédito classica, que esta autorizada a realizar as operacgdes realizadas
pelas cooperativas plenas, excetuando-se operagfes com variacdo cambial e
derivativos — instrumentos de mercado futuro- além de ndo ser permitida a posse de
moeda estrangeira (BACEN, 2020).

c) Cooperativa de crédito de capital e empréstimos, cuja Unica fonte de recursos é o
capital proprio integralizado pelos associados e que estd ndo esta autorizada a captar
depdsitos ou recursos fora do quadro de associados (BACEN 2020).

As cooperativas singulares podem ainda ser classificadas como cooperativas de
crédito rural, cujo quadro social € formado por pessoas que desenvolvam, na area de atuacao
da cooperativa, atividades ligadas a agricultura, pecuéaria, extrativismo ou que se dediquem a
operacdo de captura e transformacdo de pescado, ou como cooperativas de crédito matuo,
cujo quadro social é formado por pessoas que exercam determinadas profissdes ou atividades,

ou que estejam vinculadas a determinada organizacéao.

2.6 GESTAO ESTRATEGICA

Para Costa (2007, p.56), “Formalmente podemos conceituar gestdo estratégica,
como 0 processo sistematico, planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob a
lideranca da alta administragdo da instituicdo, envolvendo e comprometendo todos gerentes e

colaboradores da organizacao”

A gestdo estratégica, tem como finalidade, promover a integracdo sinergética

entre estratégia, negdcios e mercado. A finalidade da gestdo estratégica é assegurar a



continuidade, a sobrevivéncia e o0 crescimento da organizacdo, diante das mudancgas nos seus
ambientes internos e externos, através da adaptacdo continua de suas estratégias, de sua
estrutura e da capacitacdo de seus gestores e colaboradores (COSTA, 2007).

A experiéncia tem mostrado que os principais fatores que condicionam a
construcdo do sucesso futuro das organizacgdes, estdo mais fora do que dentro das mesmas. O
ambiente externo, tal qual a temperatura ambiente ou o clima, podem trazer muitas surpresas
e intempéries. Ele deveria orientar o planejamento para tomar providéncias imediatas, quanto
ao aproveitamento das oportunidades, ou para evitar as consequéncias negativas das ameacas
(COSTA, 2007).

A gestdo estratégica €, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos
das organizacdes e diz respeito tanto a formulacao de objetivos quanto a selecdo de cursos de
acOes a serem seguidos para alcanca-los, levando em consideracdo em conta as condicdes
externas e internas a organizacdo e sua evolucdo esperada. Também considera as premissas
basicas que a organizagdo, como um todo, deve respeitar para que 0 processo estratégico
tenha coeréncia e sustentacdo decisoria (OLIVEIRA, 2004).

A Analise SWOT (Strenght, Weakness, Opportunuties e Threats) € um instrumento
muito util dentro da gestdo estratégica. Por intermédio dela pode-se relacionar metodicamente
em um grafico quais sdo as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas que rondam a
empresa ajudando a gerencia-las para melhor desempenho (SERRA; TORRES; TORRES,
2004).

Para Oliveira (2004), o diagnéstico estratégico, apresenta determinados

componentes em seu processo de andlise interna e externa, que sdo apresentados a seguir:

a) pontos fortes: sdo as variaveis internas e controlaveis, que propiciam uma condicao

favoravel para a empresa, em relacdo ao seu ambiente;

b) pontos fracos: sdo as variaveis internas e controlaveis que provocam uma situacdo

desfavoravel para a empresa, em relacdo ao seu ambiente;

c) oportunidades: sdo variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que podem
criar condigdes favoraveis para a empresa, desde que a mesma tenha condigdes ou

interesse em usufrui-las;

d) ameagas: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que podem

criar condicOes desfavoraveis para a mesma.



Para tanto, serd implementada uma analise do cenario através da aplicacdo da
matriz SWOT, que fundamente as a¢des que serdo implementadas para fortalecer a estratégia

de atuacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sintetizam-se o0s procedimentos metodoldgicos usados para a

construcdo da pesquisa.

Quanto ao método, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, Segundo
Gil (2007), um estudo de caso qualifica-se como uma pesquisa exploratoria.

E um tipo de pesquisa mais complexa, pois, além de registrar, analisar, classificar
e interpretar os fendmenos estudados, procura identificar seus fatores determinantes. Tem por
objetivo aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a razéo, o porqué das coisas.
(ANDRADE, 2002).

Proporciona maior familiaridade com o problema e possibilita de torna-lo
explicito a partir do levantamento de dados e pesquisas bibliograficas com objetivo de
encontrar solugoes.

Como instrumentos de coletas de dados utilizados na pesquisa foram realizadas
entrevistas e pesquisa documental, especialmente relatorios elaborados pelo Banco Central do
Brasil e as demonstracbes financeiras da cooperativa estudada. Foram realizadas seis
entrevistas (Quadro 1). Foram entrevistados quatro profissionais que atuam no mercado de
crédito cooperativo, sendo trés gestores de cooperativas singulares, que sdo o foco do presente
estudo e uma especialista em contabilidade cooperativa, que atua como consultora na area de
contabilidade de cooperativas singulares. Foram entrevistados também, dois profissionais do
mercado financeiro tradicional, com o objetivo de tracar um perfil do mercado de crédito
cooperativo, com pessoas que tenham uma visdo externa do sistema e assim ter um
contraponto de opinides. Foram adotados roteiros especificos a categoria do entrevistado,

gravadas e, posteriormente, transcritas para analise.
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Quadro 1 - Dados dos entrevistados

Experiéncia em
. Tempo . o Cooperativismo/
Entrevistado Idade Formacgdo Académica
Empresa Mercado
Financeiro
Bacharel em Administracéo e
E1 (Gestor) 36 13 anos Pés-graduado em Gestdo de 18 anos
Pessoas
E2 (Gestor) 38 14 anos Tecnologa em Qestao de 14 anos
Cooperativas
E3 (Gestor) 34 12 anos Bacharel em Contabilidade 12 anos
Ed Bacharel em Contabilidade e
(Especialista 72 13 anos . 36 anos
. Economia
Contabil)
E5
(Analista de 26 1 ano Bacharel em Economia 5 anos
Investimento)
E6 S
(Gerente Bacharel em Administracédo e
50 31 anos Pds-graduada em Gestao 31 anos
Contas . .
) Financeira
Corporativas)

Fonte: O proprio autor (2020)

Os instrumentos de coletas de dados utilizados na pesquisa foram a anélise das
entrevistas e andlise documental. Foram analisados os relatorios elaborados pelo Banco
Central do Brasil e as demonstracOes financeiras da cooperativa estudada. Estes documentos
foram escolhidos para anélise pelo autor, por serem de fontes oficiais e demonstrarem de
forma clara os atuais momentos do SNCC e da propria cooperativa estudada.

O Quadro 2, a seguir, apresenta um resumo do método de coleta e analise utilizado

para a elaboracédo desta pesquisa.



Quadro 2 - Sintese do método executado
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Técnicas

Entrevistados

Instrumentos

Aspectos tratados

Entrevistas

E1l-Gerente Geral da

Cooperativa estudada (1).

E2- Gerente Adm.

Cooperativa 2

E3- Gerente Geral

Cooperativa 3

Roteiro de Entrevista

- Cenério atual das
cooperativas
Singulares

- Regulagéo do
sistema pelo BACEN
- Estratégias de
crescimento

- Perspectivas para o
futuro do negdcio

- Desafios a serem
superados

- Custos
Operacionais*

E-4 Contadora-
Especialista em
Cooperativas de Crédito

Singulares

Roteiro de Entrevista

- Regulagéo do
Sistema pelo BACEN
- Legislacdo
Cooperativa

- Perspectivas para as
Cooperativas
Singulares

- Cenaério atual do
Cooperativismo de
Crédito

- O futuro do
Cooperativismo de
Crédito no Brasil

- Os desafios para 0

futuro das

Cooperativas

Singulares
Coleta de - Cenario atual do
Dados cooperativismo de

Entrevistas

E5 Analista de
Investimento em um

banco de investimentos

E6 Gerente de Contas
Corporativas em um

banco comercial

Roteiro de Entrevista

crédito

- Regulagéo do
BACEN e seus
impactos nos
resultados das
pequenas cooperativas
-Perspectivas para o
futuro das
cooperativas de
crédito

- Desafios a serem
superados pelas
cooperativas de
crédito singulares

- Cenério atual do
cooperativismo

- O futuro do
cooperativismo

Pesquisa

Documental

Legislagdo do Banco Central que regula as atividades das Cooperativas de

Crédito no Brasil

Demonstracdes de resultados da Cooperativa estudada dos anos 2014 até 2019.

Fonte: O Proprio autor (2020).
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As entrevistas foram transcritas e analisadas no seu contetdo, assim como
também dos documentos sobre legislacdo e regulamentos do segmento e demonstracdes
financeiras da cooperativa estudada.

Para avaliar a situacdo da estratégia de negocios foi elaborada uma Matriz SWOT,
baseando os pontos fortes e fracos a partir das informag6es levantadas pelo préprio autor,
acompanhando o dia a dia da cooperativa estudada e analisando os documentos internos da
mesma. J& as ameacas e oportunidades, foram baseadas na analise do conteudo das entrevistas
e na analise de relatorios externos fornecidos pelo Banco Central do Brasil.

Na apresentacdo dos resultados deste trabalho, sera apresentado uma proposta de
plano se agdo, que visa dar subsidios aos gestores da cooperativa estudada, para que
implementem ac¢des que garantam a manutencdo da viabilidade da mesma e resguarde o

patrimonio dos associados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serd apresentada a Cooperativa estudada e o diagnostico

desenvolvido, com os resultados obtidos, a fim de atender aos objetivos da pesquisa.

4.1 PERFIL DA COOPERATIVA SINGULAR ESTUDADA

E uma organizacdo financeira formada exclusivamente por funcionarios das
empresas de um grupo téxtil, com unidades no Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. A Cooperativa
opera em conformidade com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e tem a sua
Sede em um municipio da grande Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

A Cooperativa tem seu capital formado por cotas que seus sécios integralizam
mensalmente, com valores que podem variar de R$ 15,00 a R$ 150,00 e a sua receita €
proveniente das operagdes de empréstimos a seus socios e de parte dos rendimentos obtidos
com a aplicacdo em caderneta de poupanca, das disponibidades de capital.

Como o estatuto da cooperativa estudada, estabelece que os sécios devem
pertencer exclusivamente ao quadro de funcionario das empresas do grupo téxtil, a qual a
cooperativa esta ligada, a diminuicdo das atividades do grupo empresarial a qual a cooperativa
em estudo esta ligada, tem afetado os balancos anuais. Este grupo empresarial reduziu em

cerca de 78,3%, o0 seu quadro de funcionérios, ao longo dos ultimos anos. Esta diminui¢do do



13

quadro de funcionarios do grupo, teve impacto direto na diminui¢do do quadro de socios e na
demanda por créditos da cooperativa estudada, ja que grande parte da carteira de crédito da
cooperativa estudada, era formada por empréstimos pessoais de baixo valor, cujo objetivo era
sanar problemas pontuais de liquidez dos associados. Com a diminuicdo do quadro de
associados, a demanda por este tipo de crédito caiu e hoje a carteira da cooperativa € formada
principalmente por financiamentos de longo prazo, o que diminuiu o giro de crédito da
mesma.

Esta diminuicdo de demanda por crédito e as mudancas e inovagdes ocorridas no
Sistema Financeiro Nacional, tém prejudicado a rentabilidade da Cooperativa, ja que grande
parte das receitas, sdo provenientes das operacGes de crédito aos associados e isso, podera

afetar a viabilidade da cooperativa estudada, no médio e longo prazos.

4.2 POTENCIALIDADES DO COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

Para ter uma compreensdo do cenario atual das cooperativas de crédito singulares,
apresentamos em sequéncia a opinido de 4 profissionais ligados a este segmento do
cooperativismo de crédito e 2 profissionais do mercado financeiro.

A seguir, o Quadro 3 apresenta o resumo das opinides dos entrevistados, sobre o
cenario atual do cooperativismo de crédito.

Quadro Resumo 3: Potencialidades do Cooperativismo de Crédito

Opinidao E1 Opiniao E2 Opinidao E3 Opinido E4 Opinido E5 Opinido E6
. Bom, pois as
Bom, pois pot
cooperativas
consegue
. . . . A tornaram-se uma
Bom, por ter Bom, inclusive | Bom, inclusive | Bom, apesar dos | democratizar o via de concessio
juros mais com o aumento | com o aumento | desafios futuros acesso ao de crédito. com
baixos e com | das operagdes de | das operagdes de | para as pequenas | crédito e praticar acessg)
menor crédito em sua crédito em sua cooperativas taxas mais pulverizado
burocracia cooperativa cooperativa singulares. competitivas L
potencializando
que os Bancos .
- 0 crescimento da
Comerciais L
regido onde atua

Segundo E1, o atual momento do cooperativismo no Brasil € bom. Para ele, cada

vez mais pessoas Fisicas e Juridicas procuram as cooperativas de crédito, visando obter
crédito com juros mais baixos e menos burocratizado. E2 e E3, também colocam que o atual
momento do cooperativismo de crédito no Brasil é bom, destacando que em suas

cooperativas, houve aumento na procura por operacoes de crédito. Ja E4 destaca que apesar
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do momento ser bom, as cooperativas singulares de pequeno porte, devem se preparar para 0s
desafios que se projetam no futuro, como 0s aumentos de custos administrativos e
operacionais causados pelo maior nivel de regulamentacédo, pela concorréncia oferecida pelos
bancos comerciais e pelos sistemas cooperativos e o0 aparecimento de novas opcGes de crédito
no mercado.

O profissional da area financeira E5 vé, apesar de ndo ser sua area de atuacdo, que
0 cooperativismo de credito no Brasil esta em um momento bom, pois as cooperativas de
crédito conseguem democratizar o crédito e praticar taxas de juros mais competitivas,
comparando com o0s grandes bancos comerciais. E5 destaca, porém, que com a queda da taxa
de juros SELIC, a rentabilidade das cooperativas pode declinar, diminuindo a remuneragéo
sobre o capital dos associados e isso pode levar a uma perda da atratividade para a entrada de
novos socios no sistema. E6 coloca que o cooperativismo de crédito tem um bom potencial,
pois as cooperativas tornaram-se mais uma via de concessdo de crédito com acesso muito

pulverizado e isso, potencializa o crescimento nas regides ondes as mesmas atuam.

4.3 PERSPECTIVAS PARA O FUTURO DO NEGOCIO

Todos os entrevistados sdo unanimes em afirmar que o cooperativismo de crédito
no Brasil, tem um futuro promissor. Todos colocaram como fatores positivos, o crédito
desburocratizado e barato, oferecido pelas cooperativas. E1 colocou ainda, que em diversos
paises da Europa, o cooperativismo de crédito tem grande peso no mercado financeiro e acha
gue no Brasil, isso ndo sera diferente no futuro préximo. E5 destaca que o mercado de crédito
brasileiro estad concentrado em grandes bancos e as cooperativas de crédito podem atuar para
democratizar 0 acesso ao crédito, com taxas mais acessiveis. E6 coloca que o cooperativismo
de crédito busca ampliar a oferta de servicos financeiros, tornando-os acessiveis a uma
parcela da populagdo que nédo era atendida pelo sistema financeiro tradicional, fomentando o
desenvolvimento na propria regido onde o cooperativismo se desenvolve. Estas opinides,
convergem com 0s dados contidos no relatério Panorama do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo, data base Dezembro de 2018, emitido pela BACEN, que tem entre suas
atribuicdes exercer o controle de credito e a fiscalizagdo das instituicdes financeiras e ainda
autorizar o funcionamento das institui¢cdes financeiras e que indicam uma tendéncia de forte

crescimento do cooperativismo de crédito, no Brasil.
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4.4 SITUACAO EFETIVA DAS COOPERATIVAS DE CREDITO SINGULARES

O quadro 4 a seguir, apresenta um resumo das opinides dos entrevistados sobre o
cenario atual das cooperativas de crédito singulares.

Quadro Resumo 4: Situacdo efetiva das cooperativas de créditos singulares

Opinidao E1 Opinido E2 Opinidao E3 Opinido E4 Opinidao E5 Opinido E6
Bom momento,
Preocupante Preocupante, r?e: Tec'ipéla:)":tflné%
Instavel com a upante, pois ha uma gt
A Bom, com Bom, com devido ao A Brasil, onde
crise vivida pela . . tendéncia de
perspectivas de | perspectivas de aumento das ~ oferece uma
empresa a qual . . oA concentracéo do .
- crescimento. crescimento. exigéncias do saudavel
esta ligada. mercado, nos N
BACEN. concorréncia aos
grandes players.
bancos
comerciais.

Fonte: Elaborado préprio autor (2020)

E1 colocou que por ser uma cooperativa ligada a um grupo empresarial, esta a
mercé da crise vivida pelo grupo a qual a sua cooperativa esta ligada. E2 e E3, véem boas
perspectivas para suas cooperativas, com previsdo de crescimento para 0s proximos anos. Ja
E4, manifestou preocupacdo com o futuro das cooperativas singulares, seja pelo aumento nos
custos administrativos e operacionais, causados pela maior regulamentagdo exigida pelo
BACEN, como pelo aumento da concorréncia oferecida pelos Bancos Cooperativos e Bancos
Comerciais, além do aparecimento das fintechs.

Para E5, o cenario atual do cooperativismo tem grandes players representativos no
mercado, como por exemplo Sicoob e Sicredi que atuam em nichos especificos como crédito
a pessoa fisica e ao agronegocio e um grupo de cooperativas mais fragmentado, que sdo as
cooperativas singulares. Na opinido de E5, ha uma tendéncia de concentracdo dos negdcios,
nos grandes players do cooperativismo de crédito. E6 colocou que o segmento de crédito
cooperativo experimentou um crescimento nos ultimos anos, principalmente nos estados da
regido sul do Brasil, pois este segmento constitui uma fonte suplementar de oferta de crédito e
isso é benéfico para o mercado de crédito como um todo, pois incentiva a competicdo
bancéaria. E6 exemplifica isso, quando diz em sua entrevista que em uma mesma cotacao entre
0 banco em que trabalha e uma cooperativa de crédito, o cliente optou por contratar o
financiamento junto a cooperativa, devido as taxas mais competitivas.

E1l, E2 e E3, colocaram que suas cooperativas sao classificadas como singulares,

de capital/empréstimo. Nestas cooperativas, a unica fonte de capital é a integralizacdo de
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cotas capital, por parte dos associados e a principal fonte de receita, € a receita gerada pela
concessdo de empréstimos a seus associados. E4, ndo respondeu a esta pergunta. Os
entrevistados E1, E2, e E3, classificaram suas cooperativas de acordo com a Politica Nacional

de Cooperativismo, definida pela Lei n°® 5.764/1971, e que instituiu o regime juridico das

sociedades cooperativas e suas caracteristicas.

4.5 ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO E CAPTACAO DE NOVOS SOCIOS

O quadro 5 apresenta um resumo das estratégias utilizadas pelos 3 gestores

entrevistados, para a ampliacdo do quadro de sdcios de suas respectivas cooperativas.

Quadro Resumo 5: Estratégia de crescimento e atracdo de novos sdcios

Opinigo E1 Opinido E2 Opinigo E3 Opinigo E4 Opinigo E5 Opinido E6
Melhorar a - Conquistar 80%
divulgagao da Tem estrategia, | 0 2desio dos
cooperativa, mas Nao empregados da N&o opinou. Néo opinou Né&o opinou
entre 0s mecionou a unidade
empregados n&o mesma Paulista.
socios

Fonte: Elaborado préprio autor (2020)

Foram consultados o0s entrevistados sobre a existéncia de estratégias de
crescimento e captacao de novos sdcios, obtendo-se as seguintes respostas.

Como estratégia de captacdo de novos sdcios, E1 coloca que por atender a um
grupo fechado de empregados de um grupo empresarial, a estratégia no curto prazo, é fazer
uma melhor divulgacdo da cooperativa, junto aos empregados que ainda ndo sdo socios. No
longo prazo, E1 explica que esta estudando captar socios, em outras empresas do segmento
téxtil, visando aumentar a base de clientes. E2 afirmou que sua cooperativa tem uma
estratégia de captacdo de novos sécios, mas nao quis divulgar essa estratégia. Ja E3 disse que
na unidade de Gravatai, do grupo empresarial a qual a sua cooperativa esta ligada, ndo ha uma
estratégia de médio e longo prazos, pois a maior parte dos empregados (cerca de 80%), ja é
socio da cooperativa. Como o grupo empresarial aumentou sua area de atuagdo para o estado
de Séo Paulo, a cooperativa esta montando uma estratégia forte a curto e médio prazos para a
captacdo de novos sécios, com o0 objetivo de conquistar a adesdo de pelo menos 80% dos
empregados da unidade paulista. E4, E5 e E6 ndo responderam a esta pergunta, pois 0S

mesmos nao estdo ligados a gestdo de uma cooperativa de crédito.
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No Quadro 6, a seguir, um resumo das opinides dos entrevistados, sobre as

ameacas que pairam sobre o Sistema Cooperativo de Crédito Nacional.

Quadro Resumo 6: Ameacas ao Sistema Cooperativo de Credito Nacional

Opinidao E1 Opinido E2 Opinidao E3 Opinido E4 Opinidao E5 Opinido E6
A falta de uma
Concorréncia _ Queda da N A concentragdo | politica clara de
predatorio dos C?ump~r|r a SELICe das A rlgldNa do me,rcgdo de créditoe o
grandes legislacéo e as taxas de juros _ regulagéo crédito aumento dos
conglomerados normas impostas | cobradas pelos imposta pelo cooperativo, em custos
financeiros pelo BACEN. bancos BACEN. cooperativas | operacionais das
comerciais maiores. cooperativas de
créditos

Fonte: Elaborado proprio autor (2020)

Com relacdo as ameacas ao sistema cooperativo de crédito, E1 diz que a maior
ameaca vem dos grandes conglomerados financeiros do pais, que podem se sentir ameagados
com o crescimento do sistema cooperativo e com isso, partir para a concorréncia predatéria
com a diminuicdo dos juros cobrados em linhas de créditos onde as cooperativas de crédito
atuam e também com a criacdo de novos produtos e servicos. E2 colocou que a maior ameaga
ao crescimento das cooperativas, € cumprir a cada vez mais rigida legislacdo e normatizacdo
imposta pelo BACEN. E3 enxerga com preocupacdo a queda dos juros dos bancos
concorrentes e a queda da taxa bésica de juros (Selic), que podem afetar a rentabilidade das
cooperativas, ja que as mesmas contam basicamente com a receita das operac6es de crédito
aos associados, para pagar as despesas administrativas e operacionais, diferentemente dos
bancos comerciais, que cobram tarifas pela maioria dos servicos prestados e com isso, podem
cobrir parte destas despesas. E4 coloca que se preocupa com a cada vez maior regulacdo
imposta pelo BACEN, sem levar em consideracdo o porte da cooperativa. Na visdo de E4,
isso pode comprometer no médio e longo prazos, a rentabilidade das pequenas cooperativas
singulares e isso pode impedir seu crescimento e até mesmo provocar o seu desaparecimento.
Para E5, a ameaca vem da concentracdo do mercado de crédito cooperativo em cooperativas
maiores, pois se as cooperativas singulares continuarem a perder sécios e diminuir de
tamanho, podem se tornar inviaveis pois ficaria dificil manter suas estruturas, para administrar
carteiras cada vez menores. E6 coloca como a ameaca, a falta de uma politica clara de credito,
0 aumento dos custos operacionais das cooperativas e a eventual perda do diferencial das
cooperativas, que sao as taxas de juros mais baixas disponibilizadas aos cooperados, que este

aumento de custos operacionais pode acarretar. Segundo E6, se as cooperativas perderem este
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diferencial, ficara muito dificil para as mesmas, manterem-se competitivas no mercado.
Nenhum dos entrevistados, mencionou as fintechs, como ameacgas ao cooperativismo de
crédito.

As visdes expostas pelos entrevistados, estdo alinhadas a realidade vivida pelas
cooperativas singulares, que o préprio BACEN que &, abaixo do CMN, o 6rgéo de regulacéo e
fiscalizagdo mais importante do Sistema Financeiro Nacional, coloca em seu relatorio
Panorama do Sistema de Crédito Cooperativo, data base Dezembro de 2018, vém
experimentando um decréscimo no numero de organizacgdes, ano apos ano. Utilizando-se a
matriz SWOT, apresentada por Evans (2013), as opinides expostas pelos entrevistados
preencheriam o quadrante de ameacas externas ao ambiente de negdcios de suas cooperativas.

4.7 LEGISLACAO COOPERATIVA

Para E1, todos os esforcos do BACEN em regulamentar e normatizar o
cooperativismo de crédito no Brasil, tem como foco aumentar a solidez do sistema. Porém, E1
coloca que poderia haver uma diferenciacdo nas exigéncias do BACEN, de acordo com o
porte da cooperativa. E2 e E3 tém opinides semelhantes, quanto ao esforco regulatorio do
BACEN, que pode colocar amarras ao crescimento de suas cooperativas. E4 diz que toda
regulamentacdo é bem-vinda, para blindar o sistema contra fraudes, mas que isso pode no
futuro, inviabilizar o funcionamento das pequenas cooperativas singulares. E5 coloca que o
esforco de regulacdo e normatizagcdo do BACEN, é importante pois traz confiabilidade ao
sistema e mais profissionalismo na gestdo das cooperativas e isso implica em uma maior

sustentabilidade no modelo de negdcio. E6, ndo opinou sobre este assunto.

4.8 FUTURO DAS COOPERATIVAS SINGULARES

O Quadro 7 a seguir, apresento um resumo das opinides dos entrevistados, sobre o futuro das
cooperativas singulares
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Quadro Resumo 7: Futuro das cooperativas singulares
Opinidao E1 Opiniao E2 Opiniao E3 Opinido E4 Opiniao E5 Opinidao E6
Sombrio, para as Sombrio, para as Ingtavel, pois
eqUEnas eqUEnas Grande acirramento da
pequen: Promissor, com pequen: potencial de concorréncia no
cooperativas cooperativas :
. grandes . crescimento, mercado de
singulares, . o singulares, g
S Promissor. possibilidades R porem crédito, pode
devido & . devido & : .
e de crescimento .y concentrado nos | interferir nos
concorréncia das concorréncia das
S futuro. o grandes players | resultados das
organizagdes organizagdes
. . do setor. pequenas
maiores. maiores. ;
cooperativas

Fonte: Elaborado préprio autor (2020)

Todos os entrevistados foram unanimes em afirmar que as fintechs?, ndo sdo uma
ameaca ao cooperativismo de crédito no Brasil. Eles colocaram que as fintechs atuam em
nichos de mercados, onde as cooperativas singulares ndo tém atuacéo.

Em consequéncia disso percebe-se um futuro de dificuldades. Nesse sentido:

E1 e E4, compartilham da mesma opinido, que o futuro das pequenas cooperativas
de crédito singulares é sombrio. Para eles, a prépria regulacdo e a concorréncia dos sistemas
cooperativos e bancos comerciais levardo as cooperativas singulares de pequeno porte a
procurarem alternativas como a absor¢do por cooperativas de maior porte ou por sistemas
cooperativos. Segundo palavras de E1, as pequenas cooperativas de crédito singulares tém
que se “reinventar”, pois, o proprio BACEN da a entender que prefere um sistema
cooperativo menos pulverizado e mais concentrado, para facilitar a propria fiscalizagdo. Ja E2
e E3, sdo otimistas com relacdo ao futuro de suas cooperativas. E3 destaca que com a
ampliacdo da atuacdo do grupo empresarial, a qual esta ligada, para o estado de S&o Paulo,
sua cooperativa deve experimentar um grande crescimento nas operacdes de crédito, nos
préximos anos. E5 coloca que o mercado de crédito cooperativo, tem grande potencial de
crescimento, pois consegue operar com taxas de juros mais baixas e competitivos que 0s
grandes bancos. Mas na sua opinido, as operacdes deverdo se concentrar cada vez mais, nos
grandes players do setor. Para E6, quanto mais competitivo for o mercado de crédito, mais o
consumidor sera beneficiado com este aumento na concorréncia e isso deve ser incentivado
pela autoridade monetaria. Este acirramento da concorréncia, pode interferir nos resultados
das pequenas cooperativas. As opinides de E1, E4, E5 e E6 estdo em sintonia com 0s

relatorios do Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, datas base Dezembro de

! Para o BACEN, fintechs s3o empresas que introduzem inovag¢des nos mercados financeiros por meio do uso
intenso de tecnologia, com potencial para criar modelos de negdcios. Atuam por meio de plataformas online e
oferecem servicos digitais inovadores relacionados ao setor.
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2017 e 2018, emitidos pelo BACEN, que indicam uma diminuicdo continua no nimero de
cooperativas singulares e a um aumento na concentracdo do mercado de crédito cooperativo

nas maos dos bancos e sistemas cooperativos.

4.9 IMPACTO DO SISTEMA NACIONAL DE CREDITO COOPERATIVO NA
COOPERATIVA ESTUDADA

Dos dados apresentados, destaca-se, sumariamente, os fatos vinculados ao SNCC
que tiveram maior impacto na situacdo atual da cooperativa estudada.

O Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, continua em seu processo de
consolidagdo. No ano de 2018, houve um decréscimo de 4% no nimero de cooperativas
singulares em atividade. Em dezembro de 2017, havia 967 cooperativas singulares em
operacdo no Brasil, segundo o Banco Central. Em dezembro de 2018, este nimero caiu para
925 cooperativas singulares em operacdo. O principal motivo desta diminuicdo, foi a
incorporacdo das cooperativas singulares, por Centrais, Federa¢fes ou Confederagdes de
Cooperativas. Em 2018, foram 36 incorporacOes, quatro dissolucbes de sociedades e duas
liquidacGes extrajudiciais (BACEN, 2019). Em 2018, nenhuma nova cooperativa de crédito
entrou em operagao.

O cooperativismo de crédito tem experimentado um crescimento expressivo nos
ultimos anos, no que tange ao numero de associados, tanto pessoas fisicas, quanto pessoas
juridicas. O numero de cooperados aumentou 9% em termos gerais no ano de 2018, tendo um
incremento de 8% na base de cooperados pessoas fisicas e 18% na base de cooperados
pessoas juridicas. No ano anterior, a situacdo ndo foi diferente. A taxa de crescimento dos
cooperados pessoas juridicas em 2017 alcangou aproximadamente 19%, confirmando a forte
tendéncia de expansao do cooperativismo entre esse grupo nos ultimos anos (BACEN, 2018).
A participacdo do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, dentro do Sistema Financeiro
Nacional?, também vem experimentando um forte crescimento, com taxas de crescimento
superiores aos verificados nos demais segmentos financeiros. A participacdo dos ativos totais
do SNCC aumentou de 2,43% para 2,69% do SFN. Os depositos e a carteira de crédito
também apresentaram crescimento. O ciclo de crescimento da carteira de crédito do SNCC

intensificou-se em 2018, em alinhamento com o atual movimento de recuperagdo da

2 0 BACEN define o Sistema Financeiro Nacional como um conjunto de institui¢des e instrumentos financeiros,
que tém como objetivos regulamentar, fiscalizar e executar as operagdes relacionadas a gestdo da moeda e do
crédito.
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economia. O crescimento anual atingiu 23% em dezembro de 2018, em comparagdo com 7%
do restante do SFN (BACEN, 2019). Os dados acima, fornecidos pelo relatério Panorama do
Sistema de Crédito Cooperativo, emitido pelo BACEN, sustentam as opinides dos
entrevistados, quanto as perspectivas de um futuro promissor para o cooperativismo de crédito
no Brasil.

O crescimento da carteira de crédito das cooperativas foi superior se comparado
aos demais segmentos de instituicdes financeiras do Sistema Financeiro Nacional nos ultimos
cinco anos, considerando as modalidades de crédito varejo, mesmo quando comparado aos
bancos publicos de desenvolvimento, cujo crescimento das operagdes de crédito direcionado
foi mais intenso nos anos de 2014 a 2016. Na carteira de pessoas fisicas, a atuacdo das
cooperativas é forte, principalmente no crédito rural e no crédito pessoal sem consignacdo. No
crédito rural, as cooperativas contribuiram com R$ 6,3 bilhGes para o aumento do estoque da
modalidade, montante relevante quando comparado aos R$ 8,0 bilhdes acrescentados pelos
grandes bancos publicos comerciais (BACEN, 2019).

Houve também uma mudanca na estrutura do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo, onde as cooperativas singulares, ligadas a grupos de funcionarios de empresas,
vem perdendo espaco e sendo incorporadas por FederacGes e Confederagdes de Cooperativas.
Esta mudancga na estrutura, embasa as opinides dos entrevistados E1 e E4, onde 0S mesmos
demonstraram preocupacdo em relacdo ao futuro das cooperativas singulares ligadas a grupos
de funcionarios de empresas, seja pela concorréncia dos sistemas cooperativos e bancos
comerciais ou pela prépria regulacdo imposta pelo BACEN.

Outro fator que pode afetar as operagdes da cooperativa estudada, séo as
mudancas pela qual o Sistema Financeiro Nacional passou nos ultimos anos, com a ampliagdo
da oferta de crédito e de servigos financeiros, além do surgimento e regulamentacdo das
fintechs, que prometem revolucionar as operac@es de crédito no Brasil.

Na proxima subsecdo, serd apresentada a situacdo atual da cooperativa estudada,

com os principais indicadores utilizados pela gestdo da mesma.

4.10 SITUACAO FINANCEIRA ATUAL DA COOPERATIVA ESTUDADA

Sera apresentado em sequéncia, uma breve trajetdria da Cooperativa estudada,
detendo-nos nos ultimos anos onde é possivel perceber a diminuicéo de sua rentabilidade.
Em 2014, a Cooperativa estudada tinha 820 socios ativos. Em 2019, este numero

caiu para 433 sdcios ativos. Uma reducdo de 47,2 % no periodo de 5 anos. A
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rentabilidade/lucratividade sobre o patriménio liquido da cooperativa, teve um recuo de 20%
entre 2014 e 2018.

Estudos realizados por Bittencourt et al., (2017) sobre a rentabilidade em bancos
multiplos e cooperativas de credito brasileiros indicaram que as instituicfes possuiam em
média uma rentabilidade sobre o patriménio liquido de 7,8%. A cooperativa estudada, apesar
de uma queda expressiva em sua rentabilidade, conforme demonstrado no Gréfico 1,

apresentou um indice de 8% em 2018, dentro da média de suas congéneres.

Gréfico 1: Rentabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
Houve uma queda nas operagdes de crédito da cooperativa estudada, entre 2014 e
2018, de 5,2% em numeros absolutos, sem considerar a inflagdo do periodo, conforme

demonstra o Gréafico 2.
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Gréfico 2: Operac0es de Credito
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R$ 1.350.000,00
R$ 1.300.000,00

R$ 1.250.000,00
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O resultado operacional teve uma reducdo de 1,5% em numeros absolutos, entre

2014 e 2018, sem considerar a inflacdo do periodo, conforme pode-se observar no Gréafico 3.

Gréfico 3: Resultado Operacional

RESULTADO OPERACIONAL
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RS 180.000,00
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RS 170.000,00
RS 165,000,00
RS 160.000,00
RS 155.000,00

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Em relacdo ao patriménio liquido, houve uma reversdo do quadro, com um

aumento expressivo causado principalmente pelo aumento nas cotas de capitalizacdo, pois 0s
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sOcios véem a cooperativa como uma boa forma de poupanca, e que ficaram motivados pelos
bons resultados alcancados pela cooperativa, nos anos anteriores. O patrimonio liquido teve
um aumento em torno de 32%, entre os anos de 2014 e 2018, conforme demonstra o Grafico
4.

Gréfico 4: Patriménio Liquido

PATRIMONIO LIQUIDO

RS 2.500.000,00

RS 2.000.000,00
RS 1.500.000,00
RS 1.000.000,00
RS 500.000,00
RS 0,00

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As despesas operacionais tiveram um grande salto no periodo estudado. Houve
um aumento de aproximadamente 28,50%, entre os anos de 2014 e 2018. Grande parte deste
aumento, pode ser creditado as novas exigéncias feitas pelo BACEN, que aumentaram 0s
custos com auditorias e contabilidade, compra e manutencdo de sistemas de informatica, por

exemplo. O Grafico 5 demonstra este crescimento
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Gréfico 5: Despesas Operacionais

DESPESAS OPERACIONAIS
RS 350.000,00
RS 300.000,00
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RS 200.000,00
RS 150.000,00
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

4.11 RESULTADO DA ANALISE

Com base nos resultados das analises dos dados disponibilizados pelo BACEN e
nas analises das entrevistas realizadas, podemos concluir que o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo estd em pleno desenvolvimento no Brasil, com étimas perspectivas para o futuro.
A regulamentacdo mais rigida imposta pelo BACEN, a ampliacdo dos pontos de atendimento
promovidos pelos bancos e sistemas cooperativos e 0 aumento nas operacdes de crédito junto
a micro e pequenas empresas e ao agronegocio, contribuiram fortemente para este
crescimento. Os resultados das analises convergem com as opinides dos entrevistados, “que
sdo unanimes em afirmar que o cooperativismo de crédito no Brasil, tem um futuro promissor.
Todos colocaram como fatores positivos, o crédito desburocratizado e barato, oferecido pelas
cooperativas”. O entrevistado E1 colocou ainda, “que em diversos paises da Europa, 0
cooperativismo de crédito tem grande peso no mercado financeiro e acha que no Brasil, isso
néo sera diferente no futuro proximo”.

Ja as cooperativas singulares, vém experimentando um caminho inverso ao
trilhado pelo Sistema Nacional de Crédito Cooperativo como um todo. O ndmero de
cooperativas singulares vem decrescendo ano a ano, no Brasil. Somente no ano de 2018,
houve uma reducdo de 4% no nimero de cooperativas de crédito singulares, registradas no

Banco Central. Esta diminui¢do esta ligada principalmente as incorporacdes, por parte dos



26

Centrais, FederacOes e ConfederagOes Cooperativas, de 36 cooperativas singulares. Em 2018,
nenhuma cooperativa entrou em operacao.

A Cooperativa estudada, esta seguindo o mesmo caminho trilhado por suas
congéneres. Tem experimentado um decréscimo acentuado no nimero de socios, assim como
nas operacOes de credito. Este recuo, esta ligado ao encolhimento das atividades, que o grupo
empresarial a qual a cooperativa estudada esta ligada, vem passando nos ultimos anos. Estes
fatores tém provocado uma reducdo nos resultados da Cooperativa estudada, que pode
prejudicar ou até mesmo inviabilizar suas operaces no futuro. O Grafico 1, demonstra a
queda na rentabilidade da cooperativa estudada, que teve uma reducdo de 20% no periodo
compreendido entre 2014 e 2018. J& o Gréfico 5, demonstra 0 aumento nas despesas
operacionais, que teve um aumento de 28,50% no mesmo periodo.

Com base nos dados foi elaborada a matriz SWOT cuja analise permite visualizar
as possibilidades para formular estratégias de acdo que visem a superacdo dos pontos fracos,
mitiguem as ameagcas e potencializem os pontos fortes e oportunidades, levando-se em conta
as condicdes efetivas do empreendimento.

A Cooperativa estudada, com seus 46 anos de operagdo, sempre atuou de acordo
com as leis e normas vigentes e isso lhe garantiu uma boa solidez financeira. Para manter esta
condicdo, a cooperativa precisa revisar suas praticas e estratégias de operacdo e assim se

manter competitiva e viavel, em um ambiente de negdcios em constante mudanca.

A seguir, 0 quadro 8 apresenta a Matriz SWOT aplicada a cooperativa em estudo.



27

Quadro 8 — Matriz SWOT aplicada a cooperativa em estudo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Taxa de Juros baixas

- Crédito desburocratizado

- Agilidade na liberacéo de crédito

- Resultados retornam ao associado

- Trabalho voluntario dos conselheiros
- Estrutura enxuta de administracao

- Seriedade na administragdo da cooperativa

- Queda no nimero de sécios

- Diminuicdo nas operacdes de crédito

- Aumento nas despesas operacionais

- Diminuic&o da rentabilidade

- Falta de qualificacdo dos conselheiros

- Desconhecimento de ferramentas de gestao

- Cultura interna da cooperativa

Oportunidades

Ameacas

- Abertura para a entrada de novos sdcios
- Associacdo a um sistema cooperativo
- Criacéo de novos produtos e servigos

- Crescimento do Cooperativismo de crédito

- Aumento na regulacéo por parte do BACEN
- Diminui¢do da taxa SELIC
- Aumento da concorréncia no mercado de crédito

- Concentracdo do mercado cooperativo

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2020)

Os pontos fracos levantados na Matriz SWOT, afetam diretamente os atuais resultados

financeiros da cooperativa. Ja as ameacas levantadas, podem inviabilizar o futuro da mesma.
Com base no diagndéstico propBe-se a seguinte estratégia de acdo:

a) diminuir os custos administrativos e operacionais, que cresceram bem acima das receitas
nos Gltimos anos, diminuindo assim os resultados da cooperativa. Esta diminuicdo se daria na
adequacao dos horarios de atendimento, ao decrescente numero de associados e com a
consequente queda no numero de funcionarios. Também seria necessaria a renegociacdo de
contrato com fornecedores de servigco, como servigos contabeis, de T1 e de auditorias exigidas
pelo BACEN. A meta de reducdo devera ficar em torno de 20%, para assim manter a
rentabilidade da cooperativa entre 8% e 10%, um pouco acima da média nacional. Estas acdes
seriam conduzidas pelo conselho de administracdo, em conjunto com o gestor da cooperativa
estudada;

b) aumentar o quadro de socios, através de uma melhor divulgacdo do trabalho realizado pela

cooperativa, principalmente na unidade fabril e na Sede da empresa, ambas situadas no estado
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de Sdo Paulo. A sede e a administracdo da cooperativa estudada, estdo localizadas dentro da
unidade fabril de Sapucaia do Sul, e isso pode explicar a maior ligacdo dos funcionarios desta
unidade, com a cooperativa. O Conselho de Administracdo e o Gestor da cooperativa
estudada, deverdo promover acles de integracdo com as unidades de Sdo Paulo como por
exemplo, admitir socios destas unidades, nos Conselhos Fiscal e Administrativo, a fim de
promover uma maior interacdo destes funcionarios no dia a dia da cooperativa e assim
disseminar a cultura cooperativa, entre os funcionarios da unidade paulista e da Sede da
empresa;

c) aumentar o volume de operagdes de crédito, criando produtos (linhas de crédito) e servicos
aos associados. Como exemplo de novos produtos, pode-se citar a criacdo de linha de crédito
para aquisicdo de bens durdveis, com prazos de 60 meses, jA4 que 0 prazo maximo de
financiamento disponibilizado hoje pela cooperativa, € de 36 meses. Outro exemplo, seria a
criagdo de parcerias com empreendimentos nas regides de influéncia da cooperativa, visando
beneficiar seus socios com descontos e outros beneficios, nas compras efetuadas nestes
empreendimentos;

d) fazer alteracBes estatutarias, visando abrir caminhos para que a cooperativa possa se
adequar a nova realidade de mercado, permitindo que a cooperativa busque o aumento do
quadro de sdcios, fora dos quadros do grupo empresarial a qual a cooperativa estudada esta
ligada. Nestas alteracGes estatutarias, poderia ser incluida também, uma clausula que permita
a livre associacdo da Cooperativa estudada, a Federaces ou ConfederacBes de cooperativas
de crédito, aumentando assim, as chances de crescimento e sobrevivéncia da cooperativa.
Estas alteracOes estatutarias, deverdo ser estruturadas pelo Conselho de Administracdo da
Cooperativa estudada e encaminhadas a Assembleia Geral dos associados, para as devidas
deliberacdes e aprovacdo pelo quadro societéario;

e) aperfeicoar a gestdo da cooperativa, com a utilizacdo de ferramentas apropriadas para o
estabelecimento de metas e estratégias, realizando uma revisdo periddica do planejamento
estratégico, que ajudara a cooperativa a manter constante evolucdo. Este aperfeicoamento na
gestdo da cooperativa, passa pelo Conselho de Administragéo da cooperativa estudada, que
devera estabelecer estas metas e revisa-las a cada reunido, ja que ndo foram detectados nos
estudos realizados nos documentos da cooperativa, 0 estabelecimento destas metas, por parte
do mesmo;

f) qualificar a diregédo e os membros dos conselhos de administragdo e fiscal, que séo eleitos
entre 0s sOcios da cooperativa, juntamente com o quadro funcional, visando aumentar a

eficiéncia administrativa da cooperativa;



29

g) mudar a cultura da cooperativa, ampliando a visdo da direcdo e do conselho de
administracdo, para além dos limites da organizagdo. Isso permitird aos administradores da
cooperativa acompanhar as constantes mudancas no mercado cooperativo de crédito e com
isso, antever possiveis entraves ao funcionamento e crescimento da Cooperativa em estudo,

mantendo a sua viabilidade a longo prazo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Nacional de Crédito Cooperativo tem crescido de forma continua e
consistente nos altimos anos, conforme dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil. Este
crescimento, segundo o proprio BACEN, esta associado ao crescimento do numero de socios,
tanto Pessoas Fisicas, quanto Pessoas Juridicas e também ao crescimento das operacOes de
crédito para pequenas e médias empresas e ao meio rural.

Este crescimento, proporcionou a consolidacdo do Sistema de Crédito
Cooperativo, 0 que tem provocado a diminuicdo do nimero de cooperativas singulares, que na
maioria das vezes, sdo incorporadas por Federagdes e Sistemas Cooperativos, como o Sicoob,
o Sicredi e a Unicred, por exemplo.

As cooperativas singulares tém experimentado aumentos nos custos operacionais,
devido ao crescente nivel de exigéncia das normas e regulamentos editados pelo BACEN, que
podem pdr em risco a viabilidade econémica das mesmas. Segundo dados do BACEN, as
incorporacdes permitem maior eficiéncia devido a diminuicdo dos custos, especialmente dos
administrativos, que sdo um dos principais componentes das despesas das cooperativas. A
maior profissionalizacdo da administracdo, a ampliacdo da atuacdo e a maior diversificacdo no
fornecimento de produtos e servicos também sdo alguns dos beneficios esperados nesse
processo. A estes ganhos de curto prazo, se somam ganhos operacionais de médio e longo
prazos, nas cooperativas incorporadas.

Diagnosticou-se que o atual momento das cooperativas singulares é bom, porém,
exige uma readequagéo, pois 0 aumento dos custos administrativos e operacionais, devido ao
crescente aumento na regulacdo imposta pelo BACEN e a tendéncia de concentracdo do
mercado de crédito cooperativo nos grandes players do setor, podem levar a perda de
competitividade das pequenas cooperativas singulares no médio e longo prazos.

A cooperativa de crédito estudada tem apresentado uma rentabilidade dentro da

média de suas congéneres no mercado de crédito cooperativo, que € um bom indicativo de sua
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viabilidade atual. Entretanto, 0 aumento dos custos operacionais e administrativos ocorrido
nos ultimos exercicios e as constantes mudancas que vém ocorrendo no mercado de crédito
pode inviabilizar as suas opera¢es em um futuro proximo. Para que iSSo ndo ocorra, € preciso
que os gestores da cooperativa estudada implementem uma nova estratégia de negdcios que
reoriente as operacdes da cooperativa, visando readequar-se ao mercado atual, mantendo
assim, a sua viabilidade.

Quanto analisar a estrutura de crédito cooperativo, dentro do Sistema Financeiro
Nacional, constatou-se que o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo estd em um processo
de consolidacdo, com a diminuigdo da participacdo das cooperativas singulares, que estdo
sendo incorporadas por Centrais, Federagdes ou Confederacbes de Cooperativas, que
consequentemente, estdo aumentando suas participaces dentro SNCC.

Quanto estudar as Normas e Regras do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo,
0 mesmo foi alcangado com o entendimento de suas normas e regras.

Quanto investigar o atual momento das Cooperativas de Crédito ligadas
exclusivamente a funcionarios de uma Unica empresa e do Mercado Financeiro Nacional,
constatou-se que o atual momento das Cooperativas de Crédito ligadas exclusivamente a
funcionérios de uma Unica empresa é bom, mas exige um olhar mais atento as constantes
mudangas do mercado de crédito cooperativo no Brasil. O momento é favoravel e com boas
perspectivas de crescimento, principalmente na regido Sul do Brasil, onde a cultura do
cooperativismo € mais forte e ao mesmo tempo, é delicado, seja pelo aumento das exigéncias
do BACEN ou pela tendéncia de concentracdo do mercado de crédito cooperativo, nos
grandes players do setor, o que exigird dos gestores dessas cooperativas, um constante
aprimoramento do plano de negécio das mesmas. Para o pesquisador, o atual momento das
cooperativas singulares € promissor, mas o sucesso de cada organizacdo, estara ligado a
capacidade de seus gestores de manter o plano de nego6cios das mesmas, atualizado, visando
atender as crescentes demandas, tanto de seu publico alvo, quanto dos 6rgédos reguladores do
Sistema Financeiro Nacional.

Verificou-se também, que o Mercado Financeiro Nacional é solido e eficiente e
cumpre 0 seu objetivo principal, que é propiciar condi¢Bes satisfatorias para um fluxo
continuo de recursos entre poupadores e investidores

Quanto analisar a Situacdo Financeira da Cooperativa de Credito estudada,
verificou-se que a rentabilidade sobre o patrimonio liquido da cooperativa estudada foi de 8%
em 2018, sendo que a média da rentabilidade dos bancos multiplos e cooperativas de crédito

brasileiros ficou na média de 7,8%, conforme estudo do autor Bittencourt et. al., (2017).
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Quanto sugerir possiveis acGes para manter ativa a cooperativa estudada ou para
resguardar o patrimoénio acumulado pelos sécios, ao longo do tempo, foram propostas a¢Ges a
serem implementadas pelos gestores da cooperativa devido ao cenario atual. As principais
acOes propostas sdo reduzir o custo administrativo, promover maior interacdo com a filial da
empresa em S0 Paulo de forma a aumentar o numero de socios, criar novos produtos e
servicos aos associados, visando o aumento do volume de operacGes de crédito, fazer
alteraces estatutarias de forma a permitir a livre associacdo da Cooperativa estudada a
Federacdes ou Confederacbes de cooperativas de crédito e aperfeicoar a gestdo da
cooperativa, aumentando assim, as chances de crescimento e sobrevivéncia da mesma.

Finalmente com base na analise feita, foram propostas a¢fes que servem para que
0s gestores da cooperativa singular estudada, ligada a um grupo empresarial, possam embasar
suas decis@es futuras, visando manter a viabilidade da mesma. Os gestores desta cooperativa
precisam estar atentos, pois se nada for feito, o futuro da mesma pode ficar comprometido.

Com base aos dados levantados, observa-se novas oportunidades de trabalhos,
visando estudar as estratégias utilizadas pelos sistemas cooperativos, como o Sicredi, Sicoob,
Unicred, por exemplo, que proporcionaram 0 crescimento experimentado por estas
organizacGes nos ultimos anos. Com isso, é possivel adaptar estas estratégias a realidade das
pequenas cooperativas singulares e assim, proporcionar oportunidades de melhoria na gestao

destas organizagoes.

Na opinido do pesquisador, a cooperativa estudada é viavel, desde que sejam
implementadas acOes para reduzir seus custos operacionais, aumentar o volume de operagdes
de crédito e consequentemente, a sua receita e ainda manter um plano de negdcios sempre

atualizado, em consonancia com as constantes mudancas do mercado de crédito cooperativo.
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