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RESUMO:

A obra "Gestdo Estratégica para Viticultores: Construindo Vantagem
Competitiva" € um guia voltado para viticultores familiares, buscando
capacitéd-los a aplicar conceitos de gestdo estratégica em suas
propriedades. A autora, Carla RDP Suliani em colaboragdo com as
professoras Raquel Breitenbach e Tatiane Pellin Cislaghi, oferece
ferramentas e metodologias para que os viticultores possam alcangar
uma vantagem competitiva sustentavel no mercado. Através de uma
andlise detalhada de conceitos como a Andlise SWOT e as Cinco
Forcas de Porter, a obra orienta os produtores a identificar seus
pontos fortes e fracos, além das oportunidades e ameacas do
mercado. Com énfase na necessidade de se adaptar a um ambiente
dindmico e competitivo, o material incentiva a inovagédo e a busca
constante por melhorias, visando ndo apenas a sobrevivéncia, mas o
sucesso continuo na viticultura. Tal material se originou do trabalho de
pesquisa de campo realizado durante o Mestrado Profissional em
Viticultura e Enologia do IFRS Campus Bento Gongalves, o qual
identificou potencial de contribuicdo junto aos viticultores para que
estes pudessem agregar em suas propriedades um enfoque
estratégico. De maneira simplificada, objetivando sustentabilidade e
prosperidade de seus negdcios.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica - Vantagem Competitiva -
Viticultura Familiar

04



APRESENTACAO

Quem sou?

Ol3a, sou Carla, agricultora familiar,
viticultora,  agroecologista e
pesquisadora. Moro em uma
pequena cidade da Serra Galcha
onde dedico meus dias a
producédo organica de hortifruti,
sendo a uva a principal atividade
da minha propriedade familiar. O
conhecimento me move e em
minhas buscas, encontrei a
oportunidade de ingresso no
PPGVE - IFRS Campus Bento
Gongalves (Mestrado Profissional
em Viticultura e Enologia).

Aliei minhas experiéncias e o0s
aprendizados do programa para
construir um conteddo util para o
contexto da viticultura familiar.
Além dos aprendizados e
vivéncias de minha formagdo em
Administragédo, com a orientacéo
e contribuicdo das professoras
Doutoras Raquel e Tatiane.

Assim, entregamos este material
com vistas a contribuir com
novos pensamentos e acdes que
possam gerar melhorias em suas
propriedades.

Desejo uma boa leitura e provoco
que possam fazer os exercicios
propostos para refletir melhor
acerda de seu negdcio. Afinal, em
um mundo cada vez mais
dinamico e competitivo,
precisamos nos atualizar e
perceber todas as situagcdes que
podem impactar em nossa
atividade. Dessa forma entéo,
podemos tomar medidas de
acdo e protecédo, visando nos
manter lucrativos na viticultura e
angariando a tdo desejada
vantagem competitiva.

FONTE: A AUTORA (2023).



APRESENTACAO

Orientacao e coautoria

Ola, sou Raquel Breitenbach,
professora no Instituto Federal
do Rio Grande do Sul desde 2010.
Comecei minha jornada
académica na Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul,
onde cursei o Bacharelado em
Desenvolvimento Rural e Gestao
Agroindustrial. Em seguida,
aprimorei meu conhecimento na
Universidade Federal de Santa
Maria, com Licenciatura em 2011,
Mestrado em 2008 e Doutorado
em 2012, ambos em Extenséo
Rural.

FONTE: A AUTORA (2023).

Ol4, sou Tatiane Pellin Cislaghi,
professora no IFRS. Comecei
minha jornada académica na
Universidade de Caxias do Sul,
com Bacharelado em
Administragao, énfase em
Comércio  Exterior. Aprimorei
meu conhecimento na mesma
universidade com Mestrado em
Administragdo. O Doutorado em
Administragao realizei na
Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, com periodo de doutorado
sanduiche na Kassel Universitat
(Alemanha - 2018).

FONTE: A AUTORA (2023).
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INTRODUGAO w@/ﬂ

O que é estratégia? %

>>>

>>>
>>>

>>>

Estratégia € comumente conceituada como
ato de posicionar uma empresa para a
vantagem competitiva através de maneiras
Udnicas de criar valor para os clientes
(KLUYVER; PEARCE Il, 2007).

A esséncia da estratégia presente nas
atividades estéd em realizar algo de maneira
diferente dos concorrentes (PORTER, 1996).

Pode ser plano para o futuro e padréo de olhar
o passado; algo deliberado e emergente;
posicionamento e perspectiva; um truque ou
manobra para desviar concorrentes
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2009).

Cada estratégia é adotada com objetivo de
obtencdo de vantagem competitiva e retornos

acima da média (HITT; IRELAND; HOSKISSON,

2022).
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Por que é importante incluir a
estratégia no cotidiano da
viticultura familiar?

Estamos vivendo tempos de
mudangas velozes. A agricultura
familiar e a viticultura precisam
pensar e agir estrategicamente.
Afinal, devemos manter nossos
ganhos para a continuidade da
atividade. Entdo, a estratégia
nos fornece formas de pensar
nosso negdcio considerando o
ambiente interno e externo.

Com isso, podemos pensar

formas de sermos
competitivos, ou seja,
oferecermos vantagens
melhores que NOSsos

concorrentes. Existem diversas
ferramentas estratégicas que
podemos aplicar em nossos
negoécios. A partir de algumas
delas, poderemos entender o
contexto e tomar boas
decisbes de maneira pratica,
unindo a teoria com o mundo
do trabalho. Este material ira
lhe ajudar. Vamos |4!! Faca os
exercicios e inicie a reflexado
estratégica em seu negocio.
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EXERCICIO

Analise Swot (Matriz FOFA)

Sua propriedade € um
importante
empreendimento. Gera
renda e bem estar para
sua familia. Vamos fazer
um exercicio: olhar quais
pontos fortes e fracos ela
possui. Os pontos fortes
s&o internos, coisas boas
que devem ser mantidas
garantindo assim
beneficios e lucros. Ja os
pontos fracos s&o coisas
ruins que precisam ser
ajustadas que afetam
seu trabalho e renda.

Agora, vamos olhar para o
mercado: ambiente
externo que esta fora de
nosso dominio. Onde
estdo as oportunidades
para ampliacéo de
receitas e melhorias de
processos? E quais sédo
as situacdes, leis ou
outras coisas que sao
ameagas ao seu negécio?

aMEANTE iNTARNO

Pontos fortes Pontos fracos

¢ Infraestrutura ¢ Infraestrutura
adequada; defasada;
e Equipe motivada; e Equipe
insuficiente e
desmotivada;

aMIEiANTE BXTERNO

Oportunidades Ameacas

e Novas demandas * Mudangas nas
de mercados; legislagbes

* Exportagéo; vigentes;
e Importacéo de
produtos;

Faca com sua familia este
exercicio e preencha os quadros
acima, vocé podera se
surpreender e ter importantes
ideias de melhorias para seu dia
a dia!
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ACOES ESTRATEGICAS

Analise Swot

aMEIANTE iNTARNO

Todo ponto forte

merece ser mantido | Pontos fortes Pontos fracos
e otimizado. Os

pontos fracos

devem ser refletidos

e com acgdes de

melhorias,

transformados em

pontos fortes a

medida do possivel.

aMEIANTE BXTARNO

As oportunidades
devem ser alinhadas
aos pontos fortes

Oportunidades Ameacas

para serem
aproveitadas pelo
empreendedor.

Assim como as
ameacas, quando
identificadas,

o]

precisam de agodes

para protecao,

utilizando as forgas OC—
do negdcio. S ]



MOTIVACAO

Por que fazer analise dos
ambientes?

Alguma vez j& olhou
para sua propriedade

como um nhegocio?
Certamente este
exercicio |he trouxe
uma visdo bem

completa,
oportunizando a vocé
identificar aspectos
internos bons e ruins.
Além de situacdes
externas que podem
ser benéficas e outras
ameacgadoras.

Sem esse tipo de
andlise fica dificil a
tomada de decisdes. E
preciso ter 0 maximo
de informagdes para
cada passo tomado
para evitar acdes que
tragam prejuizos. Entéo,
esta ferramenta Ilhe
fornece apoio e
seguranca para ter
mais certeza dos
passos a seguir.

EXEMPLOS DE
PONTOS FORTES
E FRACOS

Variedades (tipos :
de Uvas)’
tradigéol »
localizag&o o
propriedade,
conhecimento :
adquirido, mao de =
obra qualificada

PERCEBA QUE ESTES ELEMENTOS PODEM SER
PONTOS FORTES OU FRACOS. UMA
VARIEDADE PODE SER LUCRATIVA OU
PROBLEMATICA. E PRECISO ANALISAR PARA
RECONHECER E TOMAR ACOES DE ACORDO
COM A SUA PROPOSTA DE VALOR.

EXEMPLOS DE
OPORTUNIDADES
E AMEAGAS

Oportunidades: Novas
demandas, exportagao,
parcerias comerciais

Ameacga: Mudanca de
legislacéo, eventos
climaticos. 11




5 Forcas Competitivas
de Porter

OLHAR O MERCADO - CONHECER SUAS AMEACAS

Indo além, precisamos olhar para fora da propriedade e entender que
certos elementos podem ameagar a existéncia e continuidade de

nosso trabalho.

Cinco Forgas Competitivas de
Porter

Existe um tedrico, Michael
Eugene Porter que ha muito
tempo vem refletindo o que € a
estratégia para as organizacdes.
Ele propde uma forma de analisar
o mercado de maneira
abrangente, mapeando e
refletindo as ameacgas existentes.
Ele define enquanto forgas
competitivas: concorrentes,
poder do comprador, poder do
fornecedor, novos entrantes no
mercado e produtos substitutos.

FONTE: A AUTORA (2023).

O que tem Porter a contribuir
com a viticultura familiar?

Calma, também ja& questionei
isto! Chegando a conclusdo que
sua Teoria pode nos fornecer
uma maneira completa para
entender e nos preparar para
enfrentar os desafios do

mercado. Entdo, faca como eu,
dé uma oportunidade para este
senhor simpatico |lhe ajudar a
pensar estrategicamente sua
propriedade!

FONTE: HARVARD BUSINESS 12
SCHOOL, 2023



Concorrentes

O resultado final sera uma “fotografia” de seu negécio

IDENTIFIQUE SEUS
CONCORRENTES

)

DETALHE

)

CONCORRENTES 5

O QUE FAZER COM
ESTAS DESCOBERTAS?

— SAO NUMEROSOS? BUSCAR ALIANGAS COM /7
ELES
I
—  APRESENTAM APRESENTAR

DIFERENCIAIS? DIFERENCIAIS QUE

SUPEREM SUAS

QUAIS ESTRATEGIAS OFERTAS

T UTILIZAM?

FONTE: A AUTORA (2023).

Nao estamos sozinhos,
precisamos reconhecer nossos
concorrentes e entender quais
vantagens eles possuem para
pensar formas de competir de

maneira equilibrada
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Comprador

IDENTIFIQUE SEUS
COMPRADORES

e,

DETALHE

)

COMPRADORES \R_5 _ O QUEFAZER COM

ESTAS DESCOBERTAS?

COMPRAM VOLUMES MANTER BOM ’
GRANDES? RELACIONAMENTO

GARANTIR ENTREGAS
COM QUALIDADE
SUPERIOR AN

PARA ELES TROCAR
DE FORNECEDOR
TEM ALTO CUSTO?

VOCE POSSUI
INFORMACOES
SOBRE ELES?

FONTE: A AUTORA (2023).

Compradores sao essenciais para o
negécio, conhecer eles e oferecer
produtos de qualidade diferenciada
Ilhe trara maior garantia de nao ser
trocado por seu comprador
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Fornecedor

IDENTIFIQUE SEUS
FORNECEDORES

)

DETALHE

)

FORNECEDORES 5

— EXISTEM MUITOS
DISPONIVEIS?

~ VOCE E UM CLIENTE
LUCRATIVO PARA
ELE?

— EXISTE ALTO CUSTO
PARA VOCE TROCAR
DE FORNECEDOR?

O QUE FAZER COM
ESTAS DESCOBERTAS?

BUSCAR SEMPRE
AMPLIAR A REDE DE
FORNECEDORES

REALIZAR COMPRAS
COLETIVAS PARA N
BUSCAR MELHORES
CONDICOES

FONTE: A AUTORA (2023).

Enquanto pequenas propriedades
rurais, nossa forca se amplia em
buscar ampliar a gama de
fornecedores e também reali2ar
compras coletivas. E preciso amenizar
seu poder frente aos nossos
empreendimentos.
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Novos

entrantes

IDENTIFIQUE NOVOS
ENTRANTES

)

DETALHE

)

NOVOS ENTRANTES\-R_5 O QUE FAZER COM

ESTAS DESCOBERTAS?

— AMPLIAR VANTAGENS
ESTE MERCADO E PARA QUE OS
ATRATIVO? COMPRADORES NAO
ESCOLHAM NOVOS
ENTRANTES

PRECISA ALTO
INVESTIMENTO PARA
INICIAR?

BUSCAR ALIANCAS COM

PRECISA GRANDE NOVOS ENTRANTES

ESCALA PARA
INICIAR?

FONTE: A AUTORA (2023).

Nao seremos unicos em fazer algo por muito
tempo, precisamos reconhecer que
diariamente outras pessoas estao pensando
em ingressar na viticultura. Desta forma, é
importante ativar nossos pontos fortes para
sermos mais competitivos neste mercado que
iremos dividir.
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IDENTIFIQUE PRODUTOS
SUBSTITUTOS

DETALHE . '
“ e “
O QUE FAZER COM

SUBSTITUTOS L5 o0 S hESCOBERTAS?

O QUE PODE RECONHECER CADA
SUBSTITUIR A UVA? PRODUTO QUE PODE
SUBSTITUIR A UVA

ESTE PRODUTO E
MAIS BARATO?

TRABALHAR VANTAGEM

SOBRE CADA

POSSUI IGUAL SUBSTITUTO
| QUALIDADE E
DESEMPENHO?

FONTE: A AUTORA (2023).

Todo produto pode ser substituido por
outro com iqual funcao. A uva alimento
pode ser substituida por outro alimento
(biscoito, outra fruta, doce). A
importacao é realidade para muitos
segmentos e a fruticultura também
convive com esta ameaca. Nao podemos
acreditar ter um produto livre de ameaca
de substituto. Precisamos destacar a
vantagem da uva frente a cada produto
substituto.

L/
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CONSTATACOES

Beneficios

Identificar Reconhecer Mapear
concorrentes compradores fornecedores

E importante  Nossos compradores O andamento de
reconhecer  quem  s&o a razdo de existir NOSSO trabalho
sdo 0s outros de nosso negdcio. E depende de insumos
agentes que  preciso criar relacdes adquiridos )
competem por uma de confianga, ~ €xternamente. E

fatia do nosso  entregar

qualidade  €ssencial contar com

mercado. Assim  diferenciada um portfolio de
estaremos minimizando a fornecedores
preparados para chance de sermos evitando  centralizar

oferecer vantagem  substituidos. Além de €M [POUCOS NOSSas

ou fazer alianga sempre
estratégica em  construir

buscar demandas, evitando
novas assim seu  maior

busca de vantagem redes de clientes. poder sobre nosso

competitiva.
Novos entrantes

A viticultura € uma atividade
atrativa, entdo potencializar e
comunicar nossa vantagem frente
aos ingressantes € um trabalho
que deve ser continuo.
Considerando sermos agricultores
familiares, deve-se considerar
aliangcas também com novos
entrantes.

negdcio.

Somos insubstituiveis?

z

E preciso ter consciéncia que
nosso produto € substituivel.
Assim, mostrar nossa vantagem
ou criar vantagens prevenindo
tal troca.

e
[\
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O que fazer com estas
informacgdes e as suas
descobertas apos uso das
ferramentas?

Basear as tomadas de decisdes nas
informacoes e constatacoes obtidas!!
Para, desta forma, ter maior
assertividade em cada novo rumo a
tomar se destacando no ambiente em
que atua

19



CONCLUSAO

Estratégias constroem
vantagens competitivas

Ao final, espero que este material possa ter provocado inquietagdes
em vocé. Séo ideias e ferramentas que fardo vocé pensar além do
produzir, pois os cuidados com nossa propriedade devem extrapolar
0 manejo do campo.

Pensar a gestao estratégica, traz possibilidades de nos prepararmos
para as dificuldades que poderdo surgir. Assim como nos
preparamos para combater doengas, desequilibrios em nosso solo,
entre outros desafios.. também precisamos reconhecer o que outros
viticultores estdo fazendo e que Ihes confere vantagem sobre nds
nos mercados.

Entender que precisamos equilibrar o poder de barganha dos
compradores e fornecedores com agdes pontuais. Reconhecer que
outros virdo disputar nosso mercado e estar atento aos substitutos
de nossa uva.

E tudo isso para que? O que queremos com isso afinal? Cuidar nossa
uva e com ela ganhar nosso sustento de maneira justa, sendo
lucrativos a ponto de nos mantermos na atividade pelo tempo em
que desejarmos. Além disso, nos ajuda a deixar a propriedade
atrativa para a sucessao rural e quem sabe novos caminhos como o

turismo rural, entre outros. —
o \
5 MAO A OBRA!
SO —
N

‘g&g‘ CARLA RDP SULIANI
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