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RESUMO

Os editais de Ensino, Extensdo e Pesquisa sdo fundamentais para os alunos do
Instituto, onde encontra-se a oportunidade de aprender mais sobre ter responsabilidade com o
que lhe for repassado de atividade, quesitos técnicos e ndo-técnicos relacionados as bolsas que
realizard e a vivéncia ou at¢é mesmo experiéncia inicial com o trabalho. Todavia, as
informacodes relacionadas ao processo dos editais sao compartilhadas via e-mail no formato
.pdf, estando entdo num modo engessado para acompanhamento. No local do site do Instituto
onde ha toda a lista de editais vigentes e os encerrados para consulta, a informagao permanece
de forma engessada, sendo necessario retomar o arquivo PDF para consultar datas e
informacgodes relacionadas. Foi realizada uma pesquisa com alunos e docentes, onde mais da
metade dos entrevistados passam ou passaram dificuldades no acompanhamento de editais,
inclusive perdendo prazos no processo. Tendo em vista esta dificuldade de acompanhar de
forma adequada e efetiva as datas, prazos dos editais, este trabalho de conclusdo de curso
apresenta a plataforma web Watcher, pensado e modularizado para trazer aos alunos e
servidores do Campus Restinga um local onde poderdo de fato usufruir e acompanhar via
newsletter todo os passos dos editais que acontecem ao longo do ano. Para o desenvolvimento
deste projeto inicial (MVP) foi utilizado as tecnologias React, por ser um framework bem
presente no mercado de trabalho e ser uma linguagem bem interessante para o
desenvolvimento frontend, Node.js para trabalhar toda a questdao de back-end do projeto, bem

como utilizagdo do método 4gil Kanplan para controle de atividades e visibilidade de atuacao.

Palavras-chave: Editais; prazos; datas; plataforma.



ABSTRACT

The Teaching, Extension and Research notices are essential for the Institute's students,
where they can learn more about being responsible for what is passed on of activity, technical
and non-technical questions related to the scholarships they will carry out and also the
experience or even initial experience with the work. However, information related to the
bidding process is shared via e-mail in .pdf format, being then in a plastered mode for follow-
up. The part of the Institute's website where there is the entire list of current public notices
and those closed for consultation, the information remains in plaster, and it is necessary to
return to the .pdf file to consult dates and related information. A survey was carried out with
students and teachers, where more than half of the interviewees have or have had difficulties
in monitoring public notices, including missing deadlines in the process. In view of this
difficulty in properly and effectively monitoring the dates and deadlines of the notices, the
Watcher web platform will be presented here, designed, and modularized to bring students
and faculty at Campus Restinga a place where they can monitor through a newsletter all the
steps of the public notices that take place throughout the year. For the development of this
initial project (MVP) React technologies were used, as it is a framework that is very present
in the job market and is a very interesting language for front-end development, Node.js to
work with the entire back-end issue of the project, as well as the use of the agile method

called Kanplan to control activities and visibility of the performance.

Keywords: Public notices, deadlines; dates; platform.
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1 INTRODUCAO

Tipicamente, calendario académico e editais fazem parte de institui¢des de ensino no
Brasil, especialmente as que abrangem ensino médio, técnico e superior. Tais artefatos
geralmente representam papel importante de modo a explanar de forma instrutiva os
acontecimentos durante o ano letivo. Ademais, formalizam procedimentos e regras a serem
cumpridas para determinada fun¢do ou quando da descri¢ao de uma oportunidade disponivel
em algum setor institucional.

Em uma visdo mais detalhada de um calendario académico, além das informagdes e
formalizagdes descritas acima, outros itens especificos também podem ser encontrados, tais
como, datas referentes a eventos letivos, feriados, cronogramas de processos de editais, inicio
e final de semestre letivo entre outras datas relevantes para todos.

De acordo com Redatores do Unimestre (2022), a elaboracao do calendario escolar ¢
uma das inumeras fun¢des destinadas aos gestores, pois ele pauta a organizacdo dos demais
setores e areas. Entre elas o trabalho dos professores e coordenadores para elaborar as aulas e
deixar os contetdos previamente estabelecidos. O calendario ¢ quem conduz a realizagdo de
varias atividades voltadas para os pais e alunos durante todo o ano. Além disso, existem
diversos outros motivos que justificam a importancia de manter o calendario académico
sempre atualizado. Para seu desenvolvimento, ha todo um envolvimento da equipe de Ensino
juntamente aos estudantes e docentes do Instituto Federal para montar e debater como sera o
calendario académico do ano atual.

Considerando a dificuldade reportada pelos Redatores Unimestre na elaboragdo de um
calendario, também salienta-se que a elaboracdo de um edital (independente de sua natureza)
ndo deve ser uma tarefa trivial. Sendo assim, considera-se relevante que ambos tenham boa
visibilidade pela comunidade escolar, isto €, que a maneira de como sdo disponibilizados e
divulgados também devem ser amplamente planejadas.

Neste cenario, torna-se indispensavel a concentracdo de esfor¢os para disponibilizar
estes artefatos da forma mais eficaz e eficiente possivel, de modo a garantir que discentes,
docentes, servidores e colaboradores tenham o acesso proximo e transparente quando
considerada diferentes alternativas e estratégias para este fim.

Em um contexto mais especifico, no Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) -
Campus Restinga (campi foco deste trabalho) tais informagdes ficam concentradas e
persistidas em arquivos PDF no site da instituicdo, onde hé envios de notificacdes via e-mail
para a comunidade. Salienta-se que o calendario académico ¢ notificado, normalmente antes
do inicio das aulas e também esporadicamente ao longo do perido letivo. Por sua vez, os
editais sdo reportados para a comunidade ao longo do ano, quando da criagdo, abertura e
retificagoes de novas demandas.

Com base na problematica descrita, foi realizado um levantamento prévio sobre os
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principais pontos descritos. Este levantamento teve como objetivo realizar uma pesquisa com
alunos e servidores do IFRS Campus Restinga através da disponibilizagdo de um formulario
enviado pelo e-mail geral da institui¢ao. No total 81 respostas foram obtidas, onde resultados
coletados sdo apresentados através de dois graficos mostrados a seguir.

No primeiro grafico, Figura 1, a pergunta se refere a dificuldade de encontrar o
calendario académico.

Figura 1 — Pergunta nimero 3 relacionada ao questionario enviado aos alunos e servidores

Vocé sente dificuldade de encontrar o arquivo do calendério académico? (Caso tenha respondido

Sim na pergunta anterior)
81 respostas

® Sim

38,3% @ Nao

N&o tenho conhecimento sobre o
documento do calendario académico

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Pode-se observar no grafico ilustrado na Figura 1 que metade dos entrevistados sentem
dificuldade em localizar o documento relacionado ao calendario académico. Também ¢
importante destacar que 11.1% das respostas indicam que ndo sabem da existéncia do
documento em questao.

Na sequéncia, a segunda pergunta refere-se a perda de data de alguma etapa nos editais
onde participou.
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Figura 2 — Pergunta nimero 7 relacionada ao questionario enviado aos alunos e servidores

Vocé ja perdeu alguma data do edital que participou?

81 respostas

@ Sim, esqueci o prazo!
@ Sim, por outro motivo

Nao, consegui finalizar o edital certinho
@ Nazo participei de nenhum edital

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Observa-se no grafico ilustrado na Figura 2 que praticamente 50% dos entrevistados ja
passaram por alguma ocasido que fizesse ocorrer a perda de um edital, sendo por
esquecimento de prazos ou algum outro fator circunstancial.

Atualmente, informacgdes relacionadas as datas de inicio e das etapas do cronograma
que ocorrem ao longo do processo dos editais ndo possuem um local adequado além da
disponibilizagdo do mesmo no site da instituicdo e também do envio de e-mail contendo o
documento sobre ele, onde se concentre estas informagdes de forma objetiva e intuitiva para
os alunos e servidores, ocasionando assim que sejam perdidas algumas datas importantes,
como por exemplo prazo para as inscri¢oes, envio de documentacdes ou qualquer outro marco
de data que o edital requeira.

Levando em consideracao as informacdes apresentadas acima, o presente trabalho visa
disponibilizar uma plataforma web simples porém funcional que melhore esta comunicacao e
disposi¢do das informacdes de datas-chave com relagdo aos editais e também ao calendario
académico para os alunos e servidores da instituicdo.

Para realizagdo do desenvolvimento frontend deste projeto inicial (MVP), a escolha foi
a biblioteca Javascript chamada React, para realizagdo do backend a escolha foi Node.js e
para o gerenciamento e persisténcia de dados, e por se tratar de manipulacdo e criacdo de
documentos e informagdes nao-relacionais, o banco de dados NoSQL MongoDB foi a
definido.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

De acordo com pesquisa quantitativa realizada com alunos e servidores do Instituto

Federal do Rio Grande do Sul — Campus Restinga, dos 81 entrevistados que dispuseram um
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tempo para responder um breve questionario sobre as dificuldades de acompanhamento do
calendario académico e editais de Ensino, Extensao e Pesquisa, bem como o conhecimento do
site edupage' com informagdes dos horarios das aulas, 50,6% deles afirmam ter esta
dificuldade de encontrar o documento do calendario académico.

Ainda sobre este topico, 11,1% dos entrevistados ndo t€ém conhecimento deste
documento. Isso mostra que além das dificuldades de acompanhar o ano letivo, hda um bom
percentual de pessoas que desconhecem este documento, que hoje ¢ enviado por e-mail, no
formato PDF, junto com outros documentos referente ao ano letivo.

Relacionado aos editais de ensino, extensdo e pesquisa, 58% dos entrevistados
acompanham ao longo do ano os editais que acontecem, e sobre este mesmo topico, 40,8%
dos que responderam ja perderam algum prazo do cronograma.

Ja sobre o site do edupage, 43,2% dos entrevistados ndo tém conhecimento desta
ferramenta que dispde das informagdes dos horarios das aulas de todos os cursos.

O setor de Ensino do IFRS — Campus Restinga tem conhecimento deste déficit de
comunicagdo, 0 que motivou a colocarem como sugestao de trabalho de conclusdo de curso o
tema abordado aqui.

Além dos pontos mencionados anteriormente, apds realizacdo de entrevista rapida com
colaboradora do Gabinete e também com a corroboragdo das informacgdes recebidas pelo setor
de Comunicacao, alguns problemas foram identificados:

= Gestdo do status de um edital ¢ feito manualmente no site do campus (situagdo de

vigente ou inativo);

= (Cada edital possui sua pagina especifica contendo informagdes sobre o nome do

edital, geralmente uma breve descri¢do e a disposi¢ao dos demais documentos PDF e

formulario que fazem parte daquele edital;

= M¢étodo de pesquisa sO € possivel através de “fags” como por exemplo Ensino,

Extensdo, Pesquisa, além de ser possivel pesquisar pela data da publicacdo do edital.
1.2 ANALISE DE PROJETOS CORRELATOS

Apos pesquisa realizada em foruns e plataformas de sites, fora constatado que ndo ha
software, aplicativo ou website que disponibilize tais funcionalidades e agdes como o trabalho
proposto aqui apresentado realiza. Levando em consideracdo esta informagao, este trabalho

acaba tendo um peso maior para todos aqueles interessados.
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi elaborado na seguinte forma: (i) Capitulo 2: apresenta o objetivo geral e

especificos; (ii) Capitulo 3: apresenta os requisitos levantados para o desenvolvimento do

1 Edupage: Site que informa todos os horarios de aulas do IFRS
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projeto; (iii) Capitulo 4: apresenta as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do
sistema; (iv) Capitulo 5: apresenta a solugcdo conceitual que ¢ proposto no trabalho. (v)
Capitulo 6: apresenta a arquitetura do projeto, contendo informacdes relacionadas ao
diagrama de classe utilizado, user stories geradas; (vi) Capitulo 7: apresenta a visao final do
MVP desenvolvido; (vii) Capitulo 8: dispde de alguns casos de testes realizados para
assegurar a integridade da plataforma. (viii) Capitulo 9: apresenta a validacao do sistema; (ix)

Capitulo 10: apresenta a conclusao e futuros trabalhos a serem realizados.
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2 OBJETIVOS

Neste capitulo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste
trabalho de conclusdo de curso.

2.1 OBJETIVO GERAL

Este projeto tem por finalidade desenvolver uma aplicacdo web com informagdes
referentes aos editais de Ensino, Extensao e Pesquisa com foco nas datas das etapas do
cronograma que acontecem para cada documento vigente do ano no Instituto Federal do Rio
Grande do Sul — Campus Restinga, bem como disposicdo de informagdes das datas
relacionadas ao calendério académico, motivado pela pesquisa realizada e apresentada a parte
no capitulo de introducdo e sabendo da dificuldade de acesso e consumo de tais informagdes

académicas.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para ser possivel atingir o objetivo geral do trabalho, ¢ necessario considerar os
seguintes objetivos especificos:

a. Identificar o processo atual de cadastro de editais no site do Campus Restinga com

as areas de Gabinete e Comunicacgao.

b. Identificar os requisitos funcionais que mais se encaixam para realizar o

desenvolvimento da plataforma MVP.

c. Desenvolver uma plataforma web que disponibilize a visualizacdo de editais e as

datas de etapas do cronograma de editais ativos.

d. Desenvolver funcionalidade de apresentacdo do calendario académico do ano

vigente.

e. Facilitar o acesso a informacao de editais aos alunos e servidores do Campus

Restinga.

f. Possibilitar o acompanhamento das etapas de algum edital via e-mail, através da

acdo de newsletter?.

2 Tipo de email informativo com recorréncia de disparos
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3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Na fase de levantamento de requisitos, duas técnicas foram utilizadas para obter dados
e material para o desenvolvimento da plataforma web, entrevista com pessoas-chave
relacionadas ao processo de editais e questionario aplicado a comunidade da instituicao, afim
de obter uma visao pelo lado de quem consome estas informacdes.

Esta secao foi dividida entre os topicos de Entrevista e Questionario, onde pode-se
entender melhor o processo atual de criagdao e publicacdo de editais quanto o olhar daqueles

que puderam responder o questionario aplicado.

3.1 ENTREVISTA

Foi realizada na tltima semana de agosto de 2022 uma breve reunido com o setor de
Gabinete do IFRS — Campus Restinga, onde fora passada maiores informagdes da organizagao
atual entre as areas de Gabinete, Comunicacdo e os Setores de Extensdo, Ensino e Pesquisa
quanto a publicagdo interna e externa dos editais. Na primeira semana de setembro, trocas de
e-mail com o setor de Comunicagdo ajudaram a corroborar com o que fora levantado de
informagdes anteriormente.

Foi percebido que ha uma grande interagdo entre as dreas mencionadas, além de
identificado dois processos que ocorrem quando um edital precisa ser publicado, o processo
interno e o processo externo de publicagcdo de um edital.

Abaixo, o mapa representado na Figura 3 apresenta em linhas gerais o processo de
publicagdo externa de um edital, onde ha a interagdo do Gabinete com a Direcdo-Geral e com

o setor de Comunicagao.
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Figura 3 — Mapa de Processo de Publicacdo Externa de Edital

Viqual Paradigm Cnline Free Edition
=
g
A2
2
= (Publicagéo do edital no site do Campus F{estinga]—bo
S
a 3
L=1
=
=
]
€ N N P - - =
z|= Envia Documento para Assinatura Revisdo do documento e envio para publicagéo
c
B
o
glo .
o
B
= 3
i
2 Revisao do documento e assinatura Envia documento revisado e assinado
e
=
Visual Paradigm Online Free Edition

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quando hd um novo edital a ser publicado, o setor de Gabinete encaminha o
documento para aprovacdo e assinatura da Dire¢do-Geral. Apos esta assinatura, o setor de
Gabinete recebe o documento atualizado e em seguida encaminha via e-mail para o setor de
Comunicacdo contendo o arquivo PDF atualizado, que realiza a publicagdo pelo gerenciador
de site Wordpress.

A seguir, o mapa de processo interno de publicacdo de um edital ¢ representada pela
Figura 4.
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Figura 4 — Mapa de Processo de Publicagdo Interna de Edital

Viqual Paradigm Cnline Free Edition
w
2 ) : ; ; S
= [Enwo de email do edital para a comunicade academlca]—bo
€
w
3
=
=
=
= €
al= Envia Documento para Assinatura Reviséo do documento e envio para publicacdo
w| S
|3
Sl w
e|a .
o
B
= 3
i
=] Revisao do documento e assinatura Envia documento revisado e assinado
e
=
Visual Paradigm Online Free Edition

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Este processo assemelha-se ao anteriormente apresentado, porém a interacdo final

acontece com o setor demandante do edital.
3.2 QUESTIONARIO

Além da entrevista realizada com o setor de Gabinete, uma pesquisa foi elaborada e
enviada para os alunos e servidores do Instituto Federal, questionando sobre o conhecimento
de informacdes como calendario académico, envio e acompanhamento de editais entre outros
pontos. A pesquisa completa encontra-se na secao final do trabalho Apéndice A - Resultado

da Pesquisa Realizada com Alunos e Servidores da Instituicao.
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4 ANALISE DE TECNOLOGIAS/FERRAMENTAS

No presente projeto foram utilizadas ferramentas gratuitas em todo o processo de
desenvolvimento da plataforma web. Entre elas estdo Node.js, um ambiente de execucao
Javascript server-side, Moment.js como biblioteca para manipulacao, conversao e validagao
de datas e um modulo chamado node-cron para tratar de execugdo de atividades em
momentos especificos, utilizando do conceito de cron’. Para a interface do sistema, foi
utilizada a biblioteca do Javascript denominada React, Material Ul como biblioteca React
para customizacdo e design da plataforma e CSS como recursos para estilizacdo das paginas.
Quanto com a persisténcia de dados, foi escolhido o MongoDB para a armazenag¢do de
documentos ndo-relacionais no sistema. O gerenciamento e organiza¢do das atividades foi
feito com a ferramenta Notion, utilizando o método Kanplan. Dentre as ferramentas que
foram utilizadas para o desenvolvimento da aplicacdo estdo Visual Studio Code, Github para
controle e versionamento de codigo, aplicagdo web VisualParadigm para criagdo de diagramas

e HTML com estilizagdao em CSS para criacdo de prototipacao do projeto.
4.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Abaixo sdo apresentadas as ferramentas que foram utilizadas no projeto seguido de

suas defini¢des.
4.1.1 React

React ¢ uma biblioteca Javascript para a criacdo de interfaces de usuario — ou UI (user
interface). Criado em 2011 pelo time do Facebook, o React surgiu com o objetivo de otimizar
a atualizagdo e a sincronizacdo de atividades simultaneas no feed de noticias da rede social,
entre eles chat, status, listagem de contatos e outros (ROVEDA, 2020).

4.1.2 Node.js

O Node.js pode ser definido como um ambiente de execucdo Javascript server-side.
Isso significa que com o Node.js € possivel criar aplicagdes Javascript para rodar como uma
aplicagcdo standalone em uma maquina, ndo dependendo de um browser para a execugao,
como estamos acostumados (OPUS SOFTWARE, 2018).

4.1.3 Mongoose

Biblioteca de Modelagem de Dados de Objeto (ou ODM, do inglés: Object Data

3 Processo ou tarefa executado periodicamente em um sistema.
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Modeling) para MongoDB e Node.js. Ele gerencia o relacionamento entre dados, fornece a
validacdo de esquemas e ¢ usado como tradutor entre objetos no cddigo e a representacdo
desses objetos no MongoDB. (ESPPENCHUTZ, 2022, com adaptagoes).

4.1.4 MongoDB

O MongoDB ¢ o banco de dados nao relacional (orientado a documentos) mais
utilizado no mercado. E escrito em C++, fato que o torna bastante portavel a vérios sistemas
operacionais. Foi langado em fevereiro de 2009 pela empresa 10gen, a atual MongoDB
Inc. (GIAMONIANO, 2021)

4.1.5 Moment.js

Moment.js ¢ uma biblioteca Javascript disponivel gratuitamente. Através dela ¢
possivel converter, manipular, validar e apresentar datas em Javascript. Neste artigo vamos
apresentar o Moment.js e mostrar alguns exemplos de utilizacdo desta biblioteca. (
MEDEIROS, 2016).

4.1.6 GitHub

GitHub ¢ uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte e arquivos com controle de
versdo usando o Git. E como uma plataforma social colaborativa, onde programadores e

empresas colocam seus projetos para o desenvolvimento do codigo.
4.1.7 HTML

Sigla para HyperText Markup Language — Linguagem de Marcagao de Hipertexto —,
o HTML ¢ o componente base da web. Isso quer dizer que ele permite a construcdo de
websites e a inser¢ao de novos conteudos, como imagens € videos, por meio dos hipertextos
(EQUIPE TOTYVS, 2020).

4.1.8 CSS
CSS ¢ a sigla para Cascading Style Sheets, ou seja, Folhas de Estilo em Cascatas. E
uma maneira de dar estilo ao codigo criado por linguagens como HTML, XML ou XHTML,

por exemplo. De forma pratica, ela funciona como uma camada de personalizacdo ao
conteudo visivel (OKUBO, 2021).
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5 SOLUCAO CONCEITUAL

A proposta de desenvolvimento da plataforma web € que se apresente da melhor forma
os dados de editais e calendario académico, facilitando o acompanhamento das etapas, bem
como proporcionar uma experiéncia melhor ao realizar pesquisas por mais atributos de
editais.

Ao acessar a plataforma web denominada Watcher, a tela inicial apresentara os editais
recentemente criados e também os recentemente atualizados, seja por adicdo de alguma
informacao, mudancga de etapa ou mudanca de status.

Para cada edital ha a opcao de "visualizar mais informagdes" onde ¢ apresentado todo
o cronograma de etapas de um edital e a op¢do de "Favoritar", onde € possivel acompanhar
via e-mail o andamento do processo das etapas dos editais.

A prototipagdo da tela inicial, representada na Figura 5, ilustra a visualizagcdo da

pagina inicial do sistema, contendo a visualizacdo e pesquisa por editais.

Figura 5 — Prototipacdo da Tela Inicial

Watcher Search Hello
World!

Legendas: Tipo de Edital: Més: Departamento

Edital de Pesquisa Edital de Ensino Edital de Extensdo Ensine M ks EdE

Agosto

EDITAL IFRS N° 01/2022 — AUXILIO A
PUBLICACAO DE PRODUTOS
BIBLIOGRAFICOS

EDITAL IFRS N° 92/2022 PROCESSO
DE SELECAO SIMPLIFICADA DE
BOLSISTA(S) PARAATUAR(EM) NA
BOLSA FORMAGAO — QUALIFICA
MAIS PROGREDIR

Data do Edital: 04/01/2022

Data do Edital: 20/07/2022

Ver mais Favoritar

Setembro

EDITAL IFRS N° 72/2022 PARA S n” 080/2022 — Edital para

PROJETOS DE POS-GRADUACAQ presencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Baseado na imagem da tela inicial prototipada acima, a ideia de concepcao da
plataforma web acaba por ter seu primeiro visual, sendo somente o necessario para todo o
resto do desenvolvimento de funcionalidades apresentadas.

Para a inser¢dao de editais na plataforma, eocorrera de 2 formas: (i) Criagdo de um
edital simplificado contendo informagdes de titulo, descrigdo, categoria (label), se € um edital
de destaque e o link URL da pagina de edital no sife do campus; (ii) Upload de um arquivo
JSON contendo além dos atributos mencionados na op¢ao anterior, a op¢ao de etapas do

processo, sendo muito importante afim de armazenar todas as datas do cronograma do edital;
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6 ARQUITETURA DO SISTEMA

De acordo com (DEVMEDIA, [2012]?), "4 Arquitetura de Sistemas de Informag¢do
tem como foco principal a andlise das necessidades dos usuarios dentro de um possivel
sistema a ser desenvolvido. Para isto, a mesma procura ndo se aprofundar em detalhes
tecnologicos, mas sim se concentrar em que o cliente realmente precisa, levando em conta
ainda as caracteristicas do negocio em que o mesmo estd inserido", o que leva a considerar
neste capitulo informagdes com foco na modelagem de dados e apresentagao de diagramas

que auxiliam a entender e visualizar o sistema.

6.1 DIAGRAMA DE CLASSE

"

Por definigao, um diagrama de classes é uma representagdo da estrutura e
relacoes das classes que servem de modelo para objetos. Podemos afirmar de maneira mais
simples que seria um conjunto de objetos com as mesmas caracteristicas, assim saberemos
identificar objetos e agrupa-los, de forma a encontrar suas respectivas classes."
(DEVMEDIA, [20167]).

Sabendo de sua importancia para o desenvolvimento de sofiware, o diagrama abaixo,
representado pela Figura 7, apresenta os objetos do projeto, suas relagdes, funcoinalidade e

atributos associados.

Figura 6 — Diagrama de Classe

v{zual ParBENARIne FreelF dition Edital
- email: String - tipoEdital: String
- editalFaveritold: int - dataCriacao: Date
- idUsuario: int - dataAtualizacao: Date ) Etapas
- tipoUsuario: String - idEdital: int possul TTTEEE e ST
+Tavoriarcdtal) 1 consome de 1.~ | - idUsuario: int S datalnicioEtapa: Date
+ removerFavoritoEdital() - status: String
+ pesquiasrEditais() - tituloEdital: String
- descricaoEdital: String
- linkEdital: String
Administrador

+ listarMewsletters()

+ criarEditalSimples()

+ atualizarBaseCalendario()
+ uploadEditalDetalhadol)

Visual Paradigm Online Free Edition

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

6.2 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta plataforma web foi o Kanplan,
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método pratico e funcional para desenvolvimento continuo de atividades, sem a necessidade
de planejamento prévio e sim uma execu¢do de atividades priorizadas que facam sentido
naquele momento de desenvolvimento.

Conforme argumenta (DALY, [20217]), "O Kanplan ¢ uma metodologia mista para a
pratica do desenvolvimento de software com agilidade. Como o Scrumban, ele combina
recursos do Scrum e do Kanban. O Kanplan é ideal para equipes que querem revisar um
backlog, mas ndao querem trabalhar em sprints."

Esta metodologia adotada para o desenvolvimento do projeto se adequou de forma
satisfatoria, tendo em vista a execucao de atividades sendo realizada somente por uma pessoa,

onde a priorizagdo e desenvolvimento pudera ser feita de forma pratica.
6.3 USER STORIES

User stories sdo parte fundamental para o desenvolvimento de um software, onde ¢
feito todo levantamento de possiveis atividades e requisitos funcionais a serem tratados dentro
do sistema, desde funcionalidades mais basicas como por exemplo, visualizacdo da pagina de
login, até tarefas complexas como integracdes via APl ou o desenvolvimento de uma
visualizacgdo de editais. Tais atividades sdo de extrema importancia, pois ndo somente definem
o funcionamento do sistema como também requerem certos niveis de aceitagdo para tais
desenvolvimentos realizados.

De acordo com (CAPELLAO, 2020), Histérias de usudrio sdo representacdes de
necessidades dos usudrios que podem ser utilizadas para definir e organizar os requisitos de
um sistema. Elas escrevem funcionalidades de maneira simples e curta, apenas com detalhes
suficientes para fazer uma estimativa de risco razoavelmente baixo.

O desenvolvimento da plataforma Watcher contou com 8 User Stories as quais sio
apresentadas abaixo.

Tabela 1 — User Story - 01 - Visualizagdo de Editais

User Story - 01

Como Usuario
Gostaria de Visualizar os Editais
Para que Eu possa acompanhar os editais ativos

# Ao acessar a pagina de Editais, eles estardo disponiveis com as
informagde;

Critérios de Aceitacéio # Usuarios logados e ndo logados deverdo ter o mesmo nivel de
visualizagao;
# Botdo "Ver Mais" devera estar funcional;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



Tabela 2 — User Story - 02 - Visualizagdo Detalhada de Editais
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User Story - 02

Como Usuario
Gostaria de Visualizar os editais detalhadamente
Para que Eu possa acompanhar as etapas de cronograma dos editais ativos

# Deve estar acessivel para consulta em todas as formas;

Critérios de Aceitagio # Botdo "Mais Informagdes" devera estar funcional no modal do

edital;
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 3 — User Story - 03 - Acdo de Favoritar um Edital

User Story - 03

Como Usuario
Gostaria de Favoritar um Edital

Eu possa receber notificagdes sobre as proximas etapas do

Para que .
cronograma de um edital

# Botdo de Favoritar deve estar disponivel na visdo de cards dos
editais;

Critérios de Aceitacdo # O usuario devera receber um e-mail de notificacdo ao favoritar o
edital;
# Em caso de erro, o usuario devera ser notificado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 4 — User Story - 04 - Filtro por Categoria

User Story - 04

Como Usuario
Gostaria de Filtrar um edital por categoria (Ensino, Extensao, Pesquisa)
Para que Minha busca por um edital em especifico seja eficiente

. L # Campo de pesquisar por categorias deve estar acessivel e
Critérios de Aceitaciao .
funcional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



Tabela 5 — User Story - 05 - Filtro por Datas

User Story - 05

Como Usuario
Gostaria de Filtrar um edital por datas diversas
Para que Minha busca por um edital seja eficiente

# Campo de pesquisa deve estar disponivel para o usudrio;
Critérios de Aceitacio
# Em caso de erro, o usuario devera ser notificado;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 6 — User Story - 06 - Cadastro de Edital

User Story - 06

Como Administrador
Gostaria de Cadastrar um edital simples
Para que Fique disponivel a todos os interessados no sistema

# Secdo de criagdo de edital deve estar disponivel;
Critérios de Aceitacio # Pagina de insercdo de editais deve estar acessivel,;

# Em caso de erro, o usuario devera ser notificado;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 7 — User Story - 07 - Cadastro de Editais em Massa

User Story - 07

Como Administrador
Gostaria de Cadastrar uma selecao de editais
Para que Otimizar o tempo de cadastro de editais no sistema

# Secdo de upload deve estar disponivel;
Critérios de Aceitacio # Pagina de insercdo de editais deve estar acessivel,;
# Em caso de erro, o usuario devera ser notificado;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



Tabela 8 — User Story - 08 - Edigao de Edital
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User Story - 08

Como Administrador
Gostaria de Editar um edital
Atualizar alguma informagao do edital, sendo status, transformar em
Para que ) .
edital destaque ou correcao de algum texto
# Botdo de editar disponivel somente para administrador
Critérios de # Pagina de insercdo de editais deve estar acessivel;
Aceitagao

# Em caso de ndo preenchimento de campos obrigatdrios, o usuario

devera ser notificado para preencher;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 9 — User Story - 09 - Delecdo de Edital

User Story - 09

Como Administrador
Gostaria de Deletar um edital
Para que Nao fiquem editais criados de forma errénea no sistema

# Botdo de deletar disponivel somente para administrador

Critérios de Aceitagio # Ao deletar, a pagina deve ser recarregada com os demais
editais

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 10 — User Story - 10 - Cadastro do Calendario Académico

User Story - 10

Como Administrador
Gostaria de Cadastrar datas do calendario académico
Para que Fique disponivel a todos os interessados no sistema

# Secdo de upload deve estar disponivel;
Critérios de Aceitacio # Pagina de insercdo de editais deve estar acessivel,;

# Em caso de erro, o usuario devera ser notificado;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O modelo descrito acima, facilita o compreendimento do que € necessario realizar para
cada histéria, onde ha a segmentagao de "Como", "Gostaria de", "Para que" e "Critérios de
Aceitacgdo".

A representacdo "Como" deste modelo refere-se a qual ator solicita a atividade,
podendo ser um administrador de sistemas, um usudrio final, ou até mesmo identificado que o
ator pode ser o sistema em si.

Ja o "Gostaria de" ¢ a solicitagdo em si que deseja ser desenvolvido no sistema, sendo
este o requisito da historia.

O "Para que" trata do motivo para o qual a histéria estd sendo solicitada, para qual
problema ela ird resolver, auxiliando quem ird planejar o desenvolvimento conseguir priorizar
as atividades que sejam consideradas mais urgentes ou necessarias para 0 momento.

Finalizando com os "Critérios de Aceitagdo", sendo um dos pontos mais importantes
do levantamento das User Stories, ¢ onde ocorre o mapeamento do que ¢ requirido como

verdade para aceitar que a histdria foi de fato desenvolvida.

6.4 MODELAGEM DE REGRAS DE NEGOCIO

Regras de negocio definem o comportamento do sistema, além do levantamento de
requisitos e User Stories, estas regras de certa forma secundarias acabam por garantir uma
melhor qualidade no software. De acordo com (SYDLE, 2022) , "Podemos dizer que as
regras de negocio sdo limites impostos as operagoes, de forma que elas sigam corretamente
em diregdo as politicas e aos objetivos da institui¢do."

Abaixo, o conjunto de regras de negocio representado na Tabela 9 apresenta as regras

identificadas para garantir o fluxo do sistema.

Tabela 11 — Regras de Negocio (continua)

Regra de Negocio Descricdo

RN-01 - Visualizagao Simplificada Usuarios poderdo visualizar qualquer edital vigente no sistema de

de Edital forma simples.

L Usuadrios poderdo visualizar qualquer edital vigente no sistema de
RN-02 - Visualizagdo Detalhada de ) )
forma detalhada, com demais datas das etapas especificadas no corpo

Edital .

do edital.
RN-03 - Upload de Arquivos de Administradores do sistema poderao realizar a acdo de upload de um
Editais arquivo JSON com informag¢des de mais de um edital.
RN-04 - Upload de Arquivo de Administradores do sistema poderdo realizar a acdo de upload de um
Calendario Académico arquivo JSON com informagdes do calendario académico completo.

RN-05 - Tratamento de Excessdo de Ao acessar uma pagina inexistente, o sistema devera apresentar uma
Péginas tela especifica informando um erro de pagina ndo encontrada.

RN-06 - Limpeza de Arquivos O sistema devera fazer uma varredura semanal no servidor para
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Tabela 11 — Regras de Negocio (conclusio)

Regra de Negocio

Descrigao

Temporarios

RN-07 - Exibicdo de Editais em
Destaque

RN-08 - Exibicdo de Editais Criados
Recentemente

RN-09 - Exibi¢do de Editais
Atualizados Recentemente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

deletar possiveis arquivos temporarios JSON provenientes de uploads

realizados.
O sistema deve apresentar uma sec¢ao de editais em destaque.

O sistema deve exibir os 5 ultimos editais cadastrados na pagina
inicial.
O sistema deve exibir os 5 ultimos editais atualizados na pagina

inicial.
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7 IMPLEMENTACAO

Aplicado ao método de desenvolvimento e seguindo o levantamento de User Stories
mapeadas no capitulo anterior, obteve-se como resultado da implementagdo uma versao
utilizavel da plataforma web denominada Watcher®, atingindo parcialmente os objetivos
especificados no capitulo 2.

Com isso, o presente capitulo visa apresentar a versao final desenvolvida, detalhando a

cada imagem qual a agdo do sistema.
7.1 VISAO FINAL DO MVP

A seguir sera apresentado as principais tela do sistema desenvolvido e o que acontece
em cada situacdo, na seguinte ordem: (i) Figura 7: Apresentacdo da tela inicial do projeto; (ii)
Figura 8: Visualizacdo de um edital no formato modal; (iii) Figura 9: Apresenta a visualiza¢ao
detalhada de um edital, contendo informag¢des a mais das apresentadas no modal; (iv) Figura
10: Apresenta o processo de criagdo de um edital, no formato simples e no formato detalhado;
(v) Figura 11: Apresenta a estrutura JSON de um edital;

O foco da pagina inicial da plataforma web € dar 'Boas Vindas' e apresentar editais em
destaque. Salientando que os editais elegiveis desse destaque podem ser editais que: estejam
com alguma limitagdo de prazo préoxima ou retificacdo, perto da ocorréncia de uma etapa de
carater eliminatério, ou ainda um edital que apresente uma oportunidade que beneficie a

comunidade do campus em geral, como por exemplo: Amostra Cientifica. Veja Figura 7.

4 Repositorio de desenvolvimento frontend: https://github.com/Cassano841/editais-animation-card
5 Repositorio de desenvolvimento backend: https://github.com/Cassano841/Back-end-Editais



Figura 7 — Tela Inicial - Watcher

Watcher Q

@ Criscso da Editais AressarEdtais ] Acessar Calendirio Acsd.

Bem vindo a plataforma Watcher!

Esta plataforma tem como finalidade disponibilizar de forma agradavel as informacdes relacionadas as datas do
calendario académico e também aos editais de Ensino, Extensio e Pesquisa que acontecem ao longo do ano no

Instituto.

Editais em Destaque

Autor/Desenvolvedor: Nicholas Cassano B.
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FOTOGRAFIAS “IMAGENS PARA O MUNDO:
OLHARES PARA A EDUCAGAO POS-
PANDEMIA”

edital nova sobre tal assunto

Edital de Aproveitamento e Certificagdo

edital novo sobre fal assunto

Pesquisa

Publicado em: 28

Stztus Vigente

Edital para selecao dos Bolsistas de Ensino

edital novo sobre tal assunto

Pesquisa

Bublicadn em: 23-03-2022 1724 Statws: Vigente

Atuslizado em: 22-08-2022 1724

Fublicado e 28-08-2022 1724 Status Vigants
VER MAIS VER MAIS
Aruzlizado em: 28-03-2022 1724
* *

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ainda na Figura 7, pode-se obser que para cada edital ha a opcao de "Ver mais", onde
um modal® é sobreposto na tela. A Figura 8 apresenta este modal o qual ¢ indica algumas das

datas de etapas do cronograma relacionadas aquele edital.

Figura 8 — Visdo em Modal de um Edital

FOTOGRAFIAS “IMAGENS PARA O MUNDO:
OLHARES PARA A EDUCACAO POS-PANDEMIA”

edital novo sobre tal assunto

Categoria: Ensino
Atualizado em: 28-09-2022 17:24

Status: Vigente
Etapas do Processo
01-10-2022 - Primeira Etapa do processo

05-10-2022 - Segunda Etapa do processo

10-10-2022 - Terceira Etapa do processo

MAIS INFORMAGOES

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Além da opcdo "Ver mais" apresentada na imagem anterior, ao clicar no botdo
"Maiores Informagoes", ocorre o redirecionamento da pagina para o edital em especifico,
onde nesta pagina temos uma se¢do para administragdo do edital, com funcionalidades de

edi¢do e delecdo, bem como opg¢ao de favoritar um edital.

6 Janela que se sobrepde a atual para apresentar um contetido a parte ou outras informagdes de um assunto em
especifico.
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Figura 9 — Visdo detalhada de um Edital

Viatcheer o O cimlo oo [ semarratn (3 A Gatsresing som

FOTOGRAFIAS "IMAGEMS PARA O MUNDO: OLHARES PARA A EDUCAGAD POS-PANDEMIA™

Etapas do Processo

O=-10-2022 Frimexa Elapa do processo
0510-200 Segunca Eran 03 poceHg
o100 TercmTs EUpe oo protetss

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A plataforma possui também a secdo de cadastro de editais, uma em formato
simplificado contendo informacdes padrao de um edital ou o cadastro de multiplos editais
através da funcionalidade de realizar o upload de um arquivo no formato JSON contendo
informacodes relacionadas aos editais. Ha também a opg¢ao de realizar o upload de um arquivo

JSON para o calendario académico.

Figura 10 — Criag@o de um Edital

Watcher Q Gadastros AcessarEditais  [2] Acessar Calendario Acad.

Cadastro de Edital Subir arquivo para Edital

& Informagdo
Faga o upload de um arquive JSON contendo as informagdes relacionadas
a0s editas, sendo 1 ou mais editais.

r arquivo | Nenhum arquive escelhida| Upload |

Subir arquivo para Calendario

Categoria (& Informacéo
Faga o uplead de um arquivo JSON contendo as informagdes relacicnadas
a0 calendirio académico.

r arquive | Nenhum arquive escolhidal

[ Destague

CRIAR = CANCELAR

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quanto ao visual da secdo do calendario académico, representado na figura 11,
apresenta a estrutura da pagina.
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Figura 11 — Sec¢@o Calendario Académico

Watcher Q  Pesquisa © Cadasios [M) AcessarEctmis (2] Acessar Calendino Acad.

22/novembro/2022 25/dezembro/2022 01/janeiro/2023
Meu Aniversario Natal Ano Novo
“14/fevereiro/2023 22/novembro/2022 25/dezembro/2022
Camava Meu Aniversario Natal
01fjaneiro/2023 14/Tevereiro/2023

‘Ano Novo ‘Camava

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A estrutura JSON, representado na Figura 12, apresenta o formato aceitavel para

garantir o preenchimento de todas as informagdes de um edital.

Figura 12 — Estrutura JSON de um edital

"title":
“conten
"label": "I
"etapas": {
"primeiraEtapa”: {
"data":
“nome":
b
"segundaEtapa":
"data":
“nome":

b

"destaque": true/false
}
1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

J4 a estrutura JSON do calendario académico, representado pela Figura 13, contém
apenas informacgdes de titulo, descri¢ao, data do evento, ¢ se ¢ uma data flutuante ou

recorrente.
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Figura 13 — Estrutura JSON do calendario académico

“"title": "Meu Aniversario”,
"dataEvento": "2022/11/22",
“recorrente”: true

"title": "Natal",
“"dataEvento": "2022/12/25",
“recorrente”: true

“"title": "Ano Novo",
“dataEvento": "2023/01/01",
"recorrente”: true

"title": "Carnava",
"dataEvento": "2023/02/14",
"recorrente"”: true

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O proximo capitulo visa apresentar casos de testes que foram mapeados para garantir a



integridade e funcionamento do sistema.

36
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8 TESTES REALIZADOS

Tipicamente, realizada ao final de um desenvolvimento de software ou ao final de uma
etapa de desenvolvimento de User Stories em uma sprint, a fase de testes ¢ de extrema
importancia, finalizando o ciclo de desenvolvimento de uma funcionalidade e garantindo que
o que fora especificado para desenvolvimento esteja de acordo com as especificagdes técnicas
levantadas na fase inicial de andlise. Segundo Devmedia (2014), "Casos de teste sdo
elementos essenciais para o sucesso das atividades de teste em um projeto de software. Sao
eles que definem as entradas a serem informadas pelo testador (manualmente ou com apoio
ferramental) e os resultados esperados a partir desta agdo. Assim, eles nos permitem medir o
quanto o software estd sendo testado.".

Os testes especificados abaixo foram realizados de forma manual, conforme a
descri¢do de acgdo e resultados esperados especifidados. A seguir, representados nas Tabelas
12 a 17 estdo alguns casos de testes realizados, afim de garantir o funcionamento da

plataforma web de acordo com o esperado.

Tabela 12 — Caso de Teste 1

Acgdo Resultados Esperados
Criacdo de um novo edital # Exibicao de mensagem de erro, solicitando o usuario a preencher
simplificado sem contetido 0s campos obrigatorios para efetuar a criagdo do edital

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 13 — Caso de Teste 2

Acgido Resultados Esperados

Marcar edital como # Exibicao do edital recentemente atualizado na se¢do de Editais em

"Destaque" Destaque na pagina inicial.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 14 — Caso de Teste 3

Agdo Resultados Esperados
Upload de arquivo JSON # Exibig¢do de mensagem informando que o arquivo ndo pdde ser enviado ao
vazio servidor por ndo conter informagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Acdo

Resultados Esperados

Upload de arquivo de outra extensdo
que ndo JSON

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 16 — Caso de Teste 5

# Exibicdo de mensagem informando que o parametro de extensdo

aceito para upload ¢ somente JSON.

Acao

Resultados Esperados

Informar URL invalida ao publicar

um edital simples

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 17 — Caso de Teste 6

# Exibigdo de mensagem que é necessario informar uma URL valida

para ocorrer a publicagdo do edital simplificado.

Acdo

Resultados Esperados

Informar um link inexistente na URL

do site

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

#Exibigdo de erro "Erro 404 - Pagina ndo encontrada" devera ser

apresentado em tela.

# Ao clicar no botdo Watcher na se¢do header do site, devera

redirecionar para a pagina inicial.

O levantamento dos casos de testes apresentados acima, bem como sua execu¢ao, sao

de grande relevancia para o trabalho pois garantem e certificam que todo o desenvolvimento

realizado tenha sido devidamente testado e avaliado com a devida atengao ao projeto.
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9 VALIDACAO DO SISTEMA

Este capitulo tem por finalidade apresentar resultados da avaliagdo realizada com
participantes que puderam ter um vislumbre da plataforma web desenvolvida. A validacao foi
realizada através de um breve descritivo da proposta do trabalho em questdo e acesso a
plataforma, no total foram obtidas 14 resposta de pessoas entre as idades 23 e 55 anos. O

questionario em questao € representado na Tabela 16 a qual é apresentada abaixo.

Tabela 18 — Questionario de Avaliagao

# Pergunta

1 Vocé acha que a plataforma web Watcher facilita a divulgagao dos editais?

2 A plataforma possui um layout agradavel para acesso aos editais?

3 A plataforma apresenta algum tipo de erro, seja ortografico ou de sistema?

4 A visualizacdo do calendario académico € intuitiva?

5 As funcionalidades disponibilizadas no sistema funcionam como esperado?

6 As funcionalidades disponibilizadas no sistema sdo claras e faceis de utilizar?
7 Na sua visdo, a criagdo de um edital é intuitiva?

8 O acesso a secdo de Editais € eficiente?

O que a plataforma web poderia ter de novas funcionalidades? Caso ndo tenha sugestao,
pode informar "Sem sugestio".

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

9.1 ANALISE DE RESULTADOS

A seguir, pode-se observar os resultados obtidos do questiondrio de avaliagdo da
plataforma web Watcher.

Observando o grafico abaixo, representado pela Figura 14, pouco mais de 85% dos
que responderam acharam interessante a plataforma como local para divulga¢ao dos editais, ja
14,3% concordam parcialmente.
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Figura 14 — Questdo 1: Pergunta sobre o objetivo geral do projeto

Vocé acha que a plataforma web Watcher facilita a divulgacao dos editais?

14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao Concordo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Figura 15 apresenta o resultado sobre o layout do sistema, onde 57% dos
entrevistados acharam agradavel, por outro lado 42,9% concordaram parcialmente. Salienta-
se que estado atual do projeto, MVP, o qual indica que o desenvolvimento da plataforma é

considerado inicial.
Figura 15 — Questdo 2: Questionamento sobre o layout

A plataforma possui um layout agradavel para acesso aos editais?

14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao Concordo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Figura 16 no levantamento sobre concisténcia ortografica ou erros do sistema

propriamente ditos.



Figura 16 — Questdo 3 - Consisténcia ortografica, erros, entre outros

A plataforma apresenta algum tipo de erro, seja ortografico ou de sistema?
14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O resultado apresentado na Figura 16, indica que nenhuma das pessoas reportou

nenhum erro de ortografia ou do sistema em geral.

A Figura 17 apresenta percentuais relacionados com a usabilidade do sistema,

respondendo a utilizagdo do sistema para visualizagdo do calendario académico € intuititva.

Figura 17 — Questdo 4 - Usabilidade do Sistema: Caléndario Académico

A visualizacao do calendario académico é intuitiva?

14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Analisando o grafico apresentado na Figura 17 referente a visualizacdo do calendério

académico, 71,4% dos que responderam acreditam ser intuitiva a visualizagdo desta secao,

enquanto 28,6% concordam parcialmente.

O comportamento das funcionalidades, em termos de funcionamento, é questionado na

questdo 5, a qual ¢ demonstrada pela Figura 18.



Figura 18 — Questdo 5 - Comportamento das Funcionalidades

As funcionalidades disponibilizadas no sistema funcionam como esperado?

14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Nos resultados apresentados na Figura 18, avalia-se que 78,6% dos entrevistados

acreditam que a plataforma possui funcionalidades que s3o executadas como esperado, ja

21,4% concordam parcialmente.

Por sua vez, também sobre as funcionalidades, a Figura 19 introduz a questdo 6 que

questiona sobre a clareza e facilidade de utilizagao das mesmas.

Figura 19 — Questdo 6 - Apresentagdo das funcionalidades no sistema

As funcionalidades disponibilizadas no sistema sao claras e faceis de utilizar?

14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O grafico acima, representado pela Figura 19, apresenta 57,1% dos que responderam

que acreditam que as funcionalidades sdo claras e faceis de utilizar, contra 42,9% dos que

concordam parcialmente. Acredita-se que este numero referenciado por ultimo refere-se ao

processo de inclusao de novos editais via upload de um arquivo JSON.

Corroborando com informacgdes apresentadas na figura anterior, a Figura 20 que
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representa o grafico relacionado a visdo particular de quem respondeu sobre a questdo de
criagdo de um novo edital ser intuitiva.

Figura 20 — Questdo 7 - Criagdo de um edital: Usabilidade

Na sua visao, a criagdo de um edital é intuitiva?
14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os resultados apresentados na Figura 20 apontam que 57,1% dos que responderam
concordam parcialmente com este processo de criacdo, 35,7% concordam totalmente e apenas
7,1% nao concordam. Sendo assim, interpreta-se que a funcionalidade responséavel pela de
criacdo de edital precisa ser tratada com atencdo de modo facilitar e tornar a usabilidade deste
item mais intuitivo.

A questao 8 aborda sobre o acessos aos editais, questionando os usuarios se tal acesso
¢ eficiente. Veja os resultados na Figura 21.

Figura 21 — Questdo 8 - Visualizag@o de Editais: Eficiéncia

O acesso a secao de Editais é eficiente?
14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nao concordo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quanto ao grafico apresentado, representado pela Figura 21, 71,4% dos que
responderam acreditam que o acesso a se¢do de editais ¢ eficiente, contra 28,6% que
concordam parcialmente.

A questdo 9 e ultima foi uma questdo de resposta aberta para inser¢do de comentario
sobre possiveis funcionalidades que seriam interessantes para implementar na plataforma
web. Boa parte das respostas sdo de sugestdes para implementagdo e alguns ndo souberam
informar. A pergunta realizada ¢ descrita a seguir.

O que a plataforma web poderia ter de novas funcionalidades? Caso nao tenha

sugestdo, pode informar "Sem sugestao".

"Botao de compartilhar"

e "Chat para retirada de duvidas"

e "Melhorar visual"

e "Poderia ter um aviso no celular"

¢ "Quadro para acompanhar os editais que eu favoritei no sistema"

¢ "Sem Sugestdo"

Baseado nas respostas obtidas atraves do resultado do questiondrio, pode-se concluir
que a plataforma web apresenta resultados bem satisfatorios, embora o seu estidgio de
desenvolvimento seja no seu formato inicial de MVP. Entretanto, tais pontos que foram
levantados para ajustes sdo em sua esséncia ajustes de layout de pagina ou solicitacdo de
novas funcionalidade, a parte do que foi observado no grafico representado na Figura 19,
onde requere um olhar mais direcionado para disponibilizar uma melhor forma de criagdo de

editais no sistema.
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10 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho apresentou, desde seu inicio, a dificuldade e o desejo de melhora
para com o acompanhamento e visualizacdo de informagdes relacionadas ao calendario
académico, bem como os editais de Ensino, Extensdao e Pesquisa no Instituto Federal do Rio
Grande do Sul - Campus Restinga.

Dada a importancia do assunto em questdo, percebeu-se a necessidade de realizar o
mapeamento inicial da ideia, analise e levantamento de requisitos juntamente com as areas de
interesse e desenvolvimento de funcionalidades, que foi julgado como relevante pela
comunidade académica.

Dessa maneira, de acordo com os testes ¢ a validagdo realizada e apresentada neste
trabalho, os resultados obtidos quanto ao desenvolvimento da plataforma web foram
condizentes aos esperados. A ferramenta Watcher viabiliza a disponibilizagdo da visualiza¢ao
de editais e suas etapas de cronograma, bem como visualizacdo do calenddrio académico
conforme previsto.

Em relacdo a utilizacdo de tecnologias, foi percebido desde o inicio da etapa de
desenvolvimento uma curta curva de aprendizado, onde foi possivel explorar muitos conceitos
de configuragdo com tecnologias ndo conhecidas previamente, como o exemplo da utilizagao
de Moment.js para formatacao de datas ou até mesmo a utilizagdo do modulo node-cron para
varredura e exclusdo de arquivos temporarios no servidor do sistema. Complementando, a
utiliza¢do da linguagem Javascript no sistema também foi satistaféria, sendo possivel utilizar
o recurso desde a implementagdo do frontend com a biblioteca React.js até a arquitetura do
servidor backend utilizando Node.js e Mongoose para a integragdo com o banco de dados
MongoDB.

Visando validar o sistema desenvolvido através do processo de avaliagdo apresentado,
¢ importante ressaltar que o nivel de aceitacdo da plataforma foi satisfatério para o seu
proposito, desta forma pode-se concluir que os objetivos especificados foram atingidos, mas
ndo em sua totalidade. O objetivo especifico relacionado ao envio de notificagdes de e-mail ao
longo do processo de um edital ndo foi alcangado devido a complexidade necesséria para o
desenvolvimento em questdo. Sendo assim, este objetivo ficard associado junto ao resto
do backlog de atividades apresentado ao final da conclusao.

Conclui-se que a utilizacdo da plataforma web desenvolvida pode auxiliar os alunos e
servidores pelo fato de ter disponivel um sistema especifico para consultas, pesquisas e
notificacdes de informacdes que sdo relevantes e de grande importancia para todos, como por
exemplo, uma visualizacao acessivel de todas as etapas de cronograma de um edital ou até
mesmo o recebimento de um e-mail notificando a nova etapa de um edital.

Como trabalhos futuros, ¢ sugerido aprofundar o nivel de detalhamento que os editais

possuem, sendo através de entrevistas com os principais setores envolvidos, seja Gabinete,
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Comunicagao, entre outros, € fazer um novo levantamento de requisitos para aprimorar cada
vez mais este sistema, onde na percep¢ao de desenvolvimento de software, € percebido um
grande potencial de crescimento da ferramenta, tendo muito a beneficiar a todos os estudantes
e servidores da instituicdo. Algumas sugestdes sdo: (i) aperfeicoar do layout da plataforma;
(i1) nova rodada de avaliacdo e levantamento com area solicitante; (iii) melhorar o processo de
criacdo de editais; (iv) aprimorar visualizagao em modal de cada edital; (v) link com e-mail do
usudrio para fins de notificacdo de editais favoritados; (vi) ferramenta para importacao de
informacdes sobre editais e calendario académico de forma automatica; (vii) validacdo no
frontend do arquivo JSON para certificar a consisténcia dos dados inseridos no arquivo; (viii)
envio de e-mails no formato de rotinas para notificagao dos usuarios quanto as datas proximas

das etapas dos editais favoritados;
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APENDICE A — RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA COM ALUNOS E
SERVIDORES DA INSTITUICAO

O Apéncie A apresenta o resultado da pesquisa realizada com os alunos e servidores do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul - Campus Restinga. O proposito e desenvolvimento da pesquisa em questdo foi para dar
embasamento a problematica atual relacionada aos editais, calendario académico e o acesso ao site Edupage,
com o intuito de obter informagdes relevantes que agregassem para com o trabalho de conclusdo de curso em
termos de dados estatisticos suficientes para corroborar com a situagdo atual na apresentag@o de tais documentos.

Abaixo segue o resultado da pesquisa completa realizada:

Primeiramente, vocé é aluno ou servidor do Instituto?
81 respostas

@ Servidor
® Aluno

Vocé tém conhecimento sobre o documento do calenddrio académico enviado por e-mail?

81 respostas

® Sim
® Nizo
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Vocé sente dificuldade de encontrar o arquivo do calenddrio académico? (Caso tenha respondido

Sim na pergunta anterior)
81 respostas

® Sim

® Nizo

@ Nao tenho conhecimento sobre o
documento do calendario académico

50,6%

E sobre o link do edupage com os horérios das aulas, vocé tem conhecimento dele?
81 respostas

® Sim
® Nizo

Vocé acompanha os editais que acontecem ao longo do ano?

81 respostas

® Sim
® Nizo
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Vocé ja perdeu alguma data do edital que participou?
81 respostas

@ Sim, esqueci o prazo!

@ Sim, por outro motivo

@ Nao, consegui finalizar o edital certinho
@ Nazo participei de nenhum edital

34,6%

Vocé acharia interessante uma plataforma web contendo informagdes do calendario académico,
informacdes especificas do cronograma de um edital e eventos que acontecem ao longo do ano?

81 respostas

® Sim!
® Nao
@ Tanto faz




