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»> Motivacao

A ESTRUTURA DO IFRS-POA POSSUI MAIS DE 39 ESPACOS DE EDUCACAO FORMAL ALEM
DAS SALAS DE AULA, ORGANIZADOS EM DIVERSAS COMISSOES, DIRETORIAS E
COORDENADORIAS. DEVIDO A COMPLEXIDADE DESSA ESTRUTURA E AO GRANDE VOLUME
DE FLUXOS DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS, E ESSENCIAL UTILIZAR METODOS E
RECURSOS QUE CENTRALIZEM E CONTROLEM OS SERVICOS OFERECIDOS A COMUNIDADE
ACADEMICA PARA GARANTIR RESPOSTAS AGEIS AS DEMANDAS. PARA MATURAR A
ENTREGA DOS SERVICOS OFERECIDOS DIGITALMENTE E APROXIMAR A COMUNIDADE
ACADEMICA DA INSTITUICAO, HA NECESSIDADE DE PADRONIZACAQ E FORMALIZACAO DE
PROCESSOS, ESPECIALMENTE NA DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL.

A IMPLEMENTACAOQ DE UM SISTEMA QUE CENTRALIZE AS NECESSIDADES DOS ALUNOS E
AMPLIE A GESTAO DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL E JUSTIFICADA PELA
POSSIBILIDADE DE APROVEITAR O CONHECIMENTO COLETIVO DA INSTITUICAO,
PROMOVENDO UMA CULTURA DE APRENDIZADO CONTINUO. A GESTAO DO CONHECIMENTO
E CRUCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS QUE INCENTIVEM A
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E MELHOREM A QUALIDADE DA INSTITUICAO.

A SEGUIR, SERAO APRESENTADAS AS ESTRUTURAS E ESTRATEGIAS QUE PROPICIARAM O
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA.
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Estrategia metodologica

A GESTAO DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO ENVOLVE UM CONJUNTO DE DECISOES
QUE VISAM ALCANCAR UM EQUIL(BRIO ENTRE MISSAO, OBJETIVOS, MEIOS,
LEGISLACOES E ATIVIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS. PARA INSTITUICOES
DE ENSINO, A GESTAO DO CONHECIMENTO E FUNDAMENTAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DE  ESTRATEGIAS  ESPECIFICAS QUE  INCENTIVEM A
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, FACILITEM O TRABALHO DOS COLABORADORES E
AUMENTEM A QUALIDADE DO QUE A INSTITUICAO ENTREGA (CARDOSO; MACHADO,
2008; CAJUEIRO; SICSU; RIBEIRO, 2009).

PARA UMA EFETIVA GESTAO DO CONHECIMENTO, O SISTEMA DEVE SER PENSADO
PARA CONTER, NO MINIMO, ESTRUTURAS PARA O CONTROLE, A ORGANIZACAO E A
EXPOSICAO DA INFORMACAO QUE SERAO ENTREGUES A COMUNIDADE ACADEMICA.
ALEM DISSO, NECESSITA PERMITIR QUE OS ALUNOS TAMBEM FACAM PARTE DA
ESTRUTURACAO E/OU VALIDACAO DOS SERVICOS QUE SAO OFERECIDOS PELO IFRS-
POA ATRAVES DE AVALIACOES.

O SISTEMA PRECISA SER DE FACIL MANUSEIO, CODIGO LIVRE E QUE PERMITA SUA
EXPANSAO DENTRO DAS AREAS DO IFRS. ALEM DISSO, E IMPERATIVO QUE PROPICIE AO
ALUNO A AUTONOMIA PARA RESOLUCAO DAS SUAS NECESSIDADES, BEM COMO O
ENCAMINHAMENTO AOS LOCAIS CORRETOS. AINDA, DEVE PERMITIR A MELHOR
ORGANIZACAO E VISUALIZACAO DO CONTEUDO, PODENDO SERVIR COMO AGRUPADOR
PARA A EXPOSICAO DE CONTEUDO DOS SITES E PLATAFORMAS DA INSTITUICAO.
A TEORIA DE ROBERT GAGNE (1980), FUNDAMENTADA NOS EVENTOS DE INSTRUCAO,
PROCESSOS E FASES, FOI EMPREGADA NO DESENVOLVIMENTO DE UM CATALOGO DE
SERVICOS PARA ALUNOS. INICIALMENTE, NA FASE DE "MOTIVACAO" (PROCESSO
EXPECTATIVA), A APRESENTACAO DO CATALOGO BUSCOU CATIVAR O INTERESSE DO
ALUNO, DESTACANDO A CENTRALIZACAO E A VARIEDADE DE SERVICOS DISPONIVEIS.
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Estratégia metodologica

A TEORIA DE ROBERT GAGNE (1980), FUNDAMENTADA NOS EVENTOS DE INSTRUCAO,
PROCESSOS E FASES, FOI EMPREGADA NO DESENVOLVIMENTO DE UM CATALOGO DE
SERVICOS PARA ALUNOS.

NA FASE DE "APREENSAQ’, DETALHES SOBRE CADA SERVICO FORAM PROVIDENCIADOS,
SEGUINDO OS PRINCIPIOS DE APRESENTACAO CLARA E ORGANIZACAO PARA GUIAR A
COMPREENSAQ EFETIVA. OS ESTIMULOS FORAM ALCANCADOS POR MEIO DA
INCORPORACAO DE ELEMENTOS INTERATIVOS NO CATALOGO, INCENTIVANDO A
EXPLORACAO ATIVA POR PARTE DO ALUNO. AS FASES DE ‘'INFORMACAOQ",
“‘DESEMPENHO” E "FEEDBACK" PERMITIRAM QUE OS ALUNOS EXPERIMENTASSEM
INTERATIVAMENTE A UTILIZACAO DO CATALOGO, OFERECENDO AVALIACOES E
FEEDBACK IMEDIATO SOBRE OS SERVICOS APRESENTADOS. NA FASE DE
'TRANSFERENCIA", O CATALOGO FOI DESENHADO DE MANEIRA A FACILITAR A
APLICACAO PRATICA DOS SERVICOS NA VIDA ACADEMICA DO ALUNO.
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Estratégia metodologica

POR QUE USAR A TEORIA DE ROBERT GAGNE?

A TEORIA DE ROBERT GAGNE SOBRE A APRENDIZAGEM PODE SER UTILIZADA COMO
MODELO PARA DESENVOLVER UM CATALOGO DO ALUNO DEVIDO A SUA ABORDAGEM
SISTEMATICA E EFICAZ PARA O DESIGN INSTRUCIONAL. GAGNE PROPOE UMA
SEQUENCIA DE EVENTOS DE INSTRUCAO QUE VISAM MAXIMIZAR A APRENDIZAGEM,
COMECANDO PELA CAPTURA DA ATENCAO, PASSANDO PELA APRESENTACAO DO
CONTEUDO, PRATICA ATIVA, FEEDBACK E TRANSFERENCIA DO APRENDIZADO PARA
SITUACOES DO MUNDO REAL.

AO APLICAR OS PRINCIPIOS DE GAGNE NO DESENVOLVIMENTO DO CATALOGO DO
ALUNO, E POSSIVEL CRIAR UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM INTERATIVO E
ESTIMULANTE. O CATALOGO PODE SER PROJETADO DE FORMA A CAPTURAR A
ATENCAO DOS ALUNOS, APRESENTAR INFORMACOES DE FORMA CLARA E ORGANIZADA,
OFERECER ATIVIDADES PRATICAS PARA APLICACAO DO CONHECIMENTO, FORNECER
FEEDBACK SOBRE O DESEMPENHO DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS E FACILITAR A
TRANSFERENCIA DO APRENDIZADO ENTRE INSTITUICAO E ALUNO.
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Categorias

PARA FINS DE ORGANIZAR A INFORMACAO COLETADA ATRAVES DO SITE DO IFRS,
FORAM DESENVOLVIDOS OS SEGUINTES CONJUNTO DE CATEGORIAS E SERVICOS:

CATEGORIA

SERVICO

BIBLIOTECA E REPOSITORIOS DIGITAIS

BIBLIOTECA CLOVIS VERGARA MARQUES

) ARQUIVOS DE COMUNICACAO
COMUNICACAO .
CANAIS DE COMUNICACAO
CRE - COORDENADORIA DE REGISTROS ESTUDANTIS
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS E LINKS GERAIS

ESPACOIFRS/POA

ESTUDENOIFRS

ESTAGIOS

INFORMACOES SOBRE ESTAGIO

INCUBADORAS

IEBT - INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

ITS - INCUBADORA TECNO-SOCIAL

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CAMPUS DIGITAL

SACS

SIGA-A

VIDA ACADEMICA

AREAS ACADEMICAS

ASSISTENCIAESTUDANTIS

DUVIDAS E RESPOSTAS

ENCCEJA

ESPACOPRELUDIO

MOODLE

OBSERVATORIO DE PERMANENCIAE EXITO
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Testes eimplantacao

A EXPECTATIVA E QUE O PRODUTO SEJA IMPLEMENTADO OU, NO MINIMO, OBJETO DE
DISCUSSAO PARA FOMENTAR NOVAS POSSIBILIDADES DE ORGANIZACAO DA
INFORMACAO NOS INSTITUTOS DE EDUCACAO. PARA ISSO, DEVE-SE LEVAR EM CONTA
QUEM SERAO AS AREAS RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS E SEUS USUARIOS PARA QUE
O PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL POSSA SER
AMADURECIDO E CONTINUO.

PARA IMPLANTACAO, BASTA IMPORTAR O ARQUIVO QUE ESTA SENDO ENTREGUE PARA
QUALQUER SERVIDOR QUE POSSUA O WORDPRESS INSTALADO. APOS, DEVE-SE
PERSONALIZA-LO COM AS CARACTERISTICA DO AMBIENTE INSTITUCIONAL ONDE SERA
IMPORTADO (CORES, LOGOS, SERVICOS, ETC.). VALE LEMBRAR QUE O SERVICO PODE
SER INSTALADO EM QUALQUER INSTIUICAO, SEM NECESSIDADES DE LICENCAS
ESPECIFICAS. PARA FACILITAR O PROCESSO DE IMPLANTACAO, RECOMENDA-SE 0O USO
DO PLUGIN DUPLICATOR.

O CATALOGO DO ALUNO E UMA FERRAMENTA PARA APRIMORAR A GESTAO DO
CONHECIMENTO DENTRO DAS INSTITUICOES DE ENSINO, EM ESPECIAL OS IFES. ASSIM,
DEVE-SE LEVAR EM CONTA OS MECANISMOS DE SEGURANCA DO AMBIENTE E
EVENTUAIS AJUSTES NECESSARIOS PARA O SEU FUNCIONAMENTO (LIBERACOES DE E-
MAIL, SEGURANCA DOS SERVIDORES EM QUE SERA INSTALADO, ESPACO DE
ARMAZENAMENTO, ETC).

ANTES DA ENTRADA NO AMBIENTE DE PRODUCAO, E FORTEMENTE RECOMENDADO
TESTES COM OS RESPONSAVEIS PELO SERVICO (TESTES DE PROCESSO) E NAO APENAS
TESTES DE USABILIDADE. OBJETIVA-SE, NESSE MOMENTO, EVITAR TRANSTORNOS OU
EVENTUAIS INSEGURANCAS NA UTILIZACAO DO SISTEMA.

RESSSALTA-SE QUE A FERRAMENTA DEVE TER UM PERFIL AGREGADOR EM QUE O
SERVICO QUE E OFERECIDO AO USUARIO TAMBEM E AVALIADO POR ELE PARA
ENTENDIMENTO DA UTILIDADE (VALOR AGREGADO) OU MELHORIA DO QUE ESTA SENDO
ENTREGUE.
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Recursos utilizados

PARA O DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO FORAM UTILIZADOS OS SEGUINTES RECURSOS E
REQUISITOS:

e WORDPRESS 6.4.3+ HOSPEDADO;

o SPECTRA 2.12.4;

e BLOCOS EXTRAS PARA O EDITOR DE BLOCOS DO WORDPRESS (ADICIONA BLOCO
“FORMULARIOS” UTILIZADO NAS PAGINAS QUE FUNCIONAM COMO BOTOES DE ACAO);

e BREADCRUMB NAVXT (CRIA A “TRILHA DE MIGALHAS” PARA QUE O VISITANTE SE
LOCALIZE NO CATALOGO);

e WP MAIL SMTP 4.0.1 (CONTATOS POR E-MAIL);

e DUPLICATOR (EXPORTACAO E IMPORTACAO DO SITE);

e TOTOP (ADICIONA A SETINHA PARA VOLTAR AO TOPO. MELHORA NAVEGABILIDADE);

e YET ANOTHER STARS RATING (ADICIONA FUNCAO DE AVALIACAO COM ESTRELAS);

e CONTA DE E-MAIL VALIDA NO MESMO DOMINIO DE ONDE O WORDPRESS ESTA
INSTALADO ( -EX.: WWW.CATALOGODOALUNO.COM.BR, E-MAIL:
CONTATO@CATALOGODOALUNO.COM.BR.). OBS: A CONTA DE EMAIL COM O MESMO
DOMINIO PODE SER AJUSTADA UTILIZANDO A SECAO “FORMULARIOS”.

e TEMA “TWENTY TWENTY-FOUR": MODELOS E PARTES DE MODELO CRIADOS
PREVIAMENTE PARA O TEMA TWENTY TWENTY-FOUR.

O MANUAL CRIADO PARA APOIAR OS ADMINISTRADORES ESTA DISPONIVEL EM:
HTTP://NOME_DO_SERVIDOR/SEM-CATEGORIA/MANUAL-DE-CONFIGURACAO-DO-
CATALOGO-DO-ALUNO/

INFORMACOES DO WORDPRESS:
USUARIO: ADMIN
SENHA: CN7FUXFA*PHB5XFA4C
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Informacoes gerais

PARA A PERCEPCAO DA CRIACAO DE VALOR COM A UTILIZACAO DO CATALOGO NO
CONTEXTO INSTITUCIONAL, ALGUMAS DICAS SAO IMPORTANTES:

o SEMPRE USE UMA LINGUAGEM ACESSIVEL/SIMPLES, OBJETIVA E CLARA;

e EVITE TEXTOS LONGOS E APENAS FORNECA INFORMACOES REALMENTE UTEIS;

e CRIE IMAGENS CHAMATIVAS, POREM PADRONIZADAS;

e MANTENHA OS SERVICOS ATUALIZADOS;

e MANTENHA CONTATO FREQUENTE COM OS DONOS DOS SERVICOS (AREA QUE
RECEBE A DEMANDA DO ALUNO);

e DIVULGUE OS SERVICOS PARA A COMUNIDADE ACADEMICA, ESTABELECENDO UM
CRONOGRAMA;

e MANTENHA/INCENTIVE RESPOSTAS RAPIDAS AOS ALUNOS SEMPRE QUE POSSIVEL;

e VALORIZE O FEEDBACK.
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