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RESUMO

Em decorréncia do avanco tecnoldgico, a sociedade vem sofrendo grandes
transformacdes nas Ultimas décadas. Essas mudancas tém impactado
significativamente o mundo do trabalho, demandando profissionais altamente
qualificados e capazes de transitar, com competéncia e autonomia, em um cenario
cada vez mais instavel e competitivo. Tal panorama coloca em questdo alguns
aspectos relacionados aos processos de ensino na Educacdo Profissional e
Tecnolégica (EPT). Diante disso, este trabalho se propBe a investigar quais
estratégias de ensino adotar nos espacos educacionais da EPT para atender as
necessidades atuais do mundo do trabalho. Para isso, parte-se de uma analise
acerca dos conceitos e dos fundamentos do Storytelling, de modo a verificar o seu
potencial como estratégia de ensino. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo
exploratéria, de natureza aplicada. Inicialmente, foi realizada uma revisdo
bibliografica acerca do potencial educacional do Storytelling a partir da perspectiva
sociocultural de Vygotsky e do conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP). O estudo apresenta particularidades das narrativas e aponta a relacéo entre
as particularidades e as bases conceituais que orientam a EPT. Com
fundamentacdo no referencial tedrico, que teve como base autores como Mckee
(2006), Palacios e Terenzzo (2006), McSill (2013), Vogler (2015) e Xavier (2015),
foi desenvolvido o “Guia para uso do Storytelling em espacgos educacionais na EPT”,
que se constitui como um produto educacional (PE) desenvolvido no Mestrado
Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), no Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Porto
Alegre. O material textual esta dividido em quatro capitulos e contempla elementos
tedricos e praticos, os quais propdem instrumentalizar os docentes para a
construcdo de narrativas relevantes com base em cinco elementos essenciais:
personagem, conflito, ensinamento, significado e empatia. O PE foi avaliado por 21
docentes vinculados aos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IF)
do Rio Grande do Sul (IFRS), Farroupilha (IFFar) e de Santa Catarina (IFSC), por
meio de um questionario estruturado com 17 questdes abertas e fechadas. Tais
docentes consideraram o material plenamente satisfatério para aplicagéo,
atendendo as especificidades das variadas areas de conhecimento. Os dados foram
examinados a partir da Andalise de Conteudo e confrontados com os referenciais
tedricos definidos pela pesquisa. As analises desenvolvidas apontam o potencial do
Storytelling como estratégia para diversificar e qualificar os processos de ensino e
estimular a imaginacdo, o pensamento critico, a resolucdo de problemas e a
empatia. Isso prova que a tematica em questdo apresenta um ideario favoravel para
a formacéo de profissionais conscientes e comprometidos com as intervengdes
necessarias para a transformacgéo da realidade.

Palavras-Chave: Storytelling. Narrativas. Ensino. Aprendizagem. Educacéo
Profissional e Tecnoldgica.



ABSTRACT

As a result of technological advances, the society has been suffering significant
transformations in the last decades. These changes have affected the workplace
greatly, demanding high qualified professionals capable of transiting, with
competency and autonomy, in a competitive and unstable scenario. This overview
puts in question some aspects related to the teaching process in Technological and
Professional Education. Therefore, this work aims to investigate which teaching
strategies to adopt in the educational environments of TPE to meet the current needs
of the workplace greatly. For that, it starts from an investigation of Storytelling
foundations and concepts in order to verify its potential as a teaching strategy in
Professional and Technological Education. This work is qualitative research,
exploratory kind, from applied work. Initially, a literature review about Storytelling's
educational potential was made from Vygotsky's sociocultural perspective and the
Zone of Proximal Development (ZPD). This study shows particularities of the
narratives, and it indicates the relation between the particularities and the conceptual
bases that guide the Technological and Professional Education. Based on the
theoretical reference, composed of authors such as Mckee (2006), Palacios e
Terenzzo (2006), McSill (2013), Vogler (2015) and Xavier (2015), the "Guide for
Storytelling in educational environments in the TPE" was developed, that constitutes
itself as an educacional product (PE) developed in the Professional Masters in
Technological and Professional Education, in the Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre. This
material is divided into four chapters and includes practical and theoretical elements,
which aim at professors' orchestration to build relevant narratives based on five
essential elements: personification, conflict, teaching, meaning, and empathy. The
PE was rated by 21 professors from the Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (IF) from Rio Grande do Sul (IFRS), Farroupilha (IFFar), and from Santa
Catarina (IFSC), through a survey with 17 open-ended and close-ended questions.
Such teachers considered the material entirely satisfactory to be applied, meeting
the specificities of the multiple knowledge areas. The data were examined based on
the Content Area and confronted with theoretical references defined by the research.
The analyses developed show the Storytelling potential as a strategy to diversify and
gualify the teaching process and stimulate imagination, critical thinking, problem-
solving, and empathy. The results prove that this theme presented favorable
ideology to train thoughtful professionals, committed to the necessary interventions
to change reality.

Keywords: Storytelling. Narratives. Teaching. Learning. Technological and
Professional Education.
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APRESENTACAO

Este trabalho apresenta um estudo acerca das potencialidades do
Storytelling como estratégia de ensino no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT). Busca-se mostrar a importancia da utilizacdo de narrativas no
processo formativo de profissionais, uma vez que elas podem potencializar o
aprendizado e o desenvolvimento de competéncias que atendam as necessidades
da realidade atual.

A provocacao para a realizacdo desta pesquisa partiu da minha experiéncia
profissional como jornalista, atuando ha mais de 10 anos como gestora nas areas
de comunicagcdo e marketing de instituicbes de ensino da rede privada de Porto
Alegre-RS. Ao longo dessa trajetdria, em contato com docentes de diferentes niveis
de ensino, ndo foram raras as vezes em que presenciei esses profissionais
exteriorizando suas angustias relacionadas a falta de atencao e de motivacao dos
estudantes em sala de aula. A maioria dos docentes alegavam que o foco de
interesse dos alunos estava fora dos muros da escola. Isso vai ao encontro das
ideias de Palacios (2012), quando o autor defende que as historias sdo melhores
no cinema e nas redes sociais do que em sala de aula.

Provocada por esses episédios e ciente do compromisso que a comunicacao
assume como parte da experiéncia social de aprendizagem, procurei desenvolver
esta investigacdo com a intencao de contribuir com a pratica pedagdgica docente e
contornar esses desafios. Sendo o Storytelling uma técnica bastante utilizada nas
areas de publicidade e marketing para a criacdo de produtos de entretenimento,
como filmes, seriados e games (que vém conquistando cada vez mais e, com muita
eficacia, a atencdo e o engajamento dos publicos a que se destinam), por que ndo
levar a estrutura comunicativa desses produtos para a sala de aula da EPT e usa-
la a favor dos processos educativos?

Nesse sentido, procurei articular teorias e conceitos do campo da
narratologia — descrita por Motta (2005) como a teoria da narrativa — e aplica-los ao
contexto educacional, apresentando o Storytelling como uma estratégia de ensino
a fim de mostrar aos professores que boas histérias também podem ser produzidas
no contexto escolar, sendo capazes de manter os estudantes atentos durante o

desenvolvimento dos contetdos. Em consonancia com a proposta do Programa de
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Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) e
aproveitando a lacuna de producéo voltada para a EPT — uma vez que grande parte
das publicag@es cientificas e literarias acerca da aplicacdo do Storytelling tém sido
realizadas na Educacao Basica —, direcionei meu olhar para o cenario da formacao
profissional, ressaltando a forca que uma estratégia fundada em discursos
adequados e contextualizados tem. Com isso, busca-se mostrar que essa
estratégia auxilia a preparar futuros profissionais para a resolucao de problemas e
intervencdes na realidade, numa perspectiva de formagéo integral, amparando-os

na

[...] na construcdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e
profissional — do seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades
de compreensdo, emocdo e comunicagdo que lhes permitam encontrar
Seus espacos pessoais, sociais e de trabalho e tornar-se cidad&os
realizados e produtivos (MORAN, 2000, p. 58).

Assim, a fim de cumprir com 0s objetivos desta pesquisa, inicialmente foi
realizada uma revisao bibliografica acerca do potencial educacional do Storytelling
a partir da perspectiva sociocultural de Vygotsky. Os argumentos encontram-se
divididos em trés partes: a) apresenta-se um histérico das narrativas, o conceito de
Storytelling e os elementos essenciais para a constru¢dao de uma histéria relevante;
b) explicita-se o papel do Storytelling como estratégia de ensino baseado na teoria
sociocultural de Vygotsky, em especial no conceito de Zona de Desenvolvimento
Potencial (ZDP); c) explora-se os beneficios do Storytelling na EPT e aponta-se a
relacdo entre eles e as bases conceituais dessa modalidade de ensino.

Com apoio no referencial tedrico, foi desenvolvido o “Guia para uso do
Storytelling em espacos educacionais na EPT”, que se constitui como um produto
educacional desenvolvido no ProfEPT, no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre. O produto se
caracteriza como um material textual cujo conteudo — dividido em quatro capitulos,
além da apresentacao e das consideracdes finais — contempla elementos tedricos
e praticos com vistas a instrumentalizar os docentes para a construgédo de narrativas
relevantes.

O capitulo 1 do Guia aborda a relacéo intrinseca entre as historias e a

experiéncia humana. O capitulo 2 apresenta contornos conceituais sobre

13



Storytelling. O terceiro capitulo traz os beneficios da aplicacdo do Storytelling em
sala de aula; por fim, o quarto capitulo descreve os cinco elementos essenciais para
criar uma boa historia — personagem, conflito, ensinamento, significado e empatia —
e exibe orientacbes praticas para a criagdo de mensagens mais assertivas,
considerando o mapeamento da turma e o planejamento das historias. A producéo
do conteudo se baseou na teoria de autores como Mckee (2006), Palacios e
Terenzzo (2006), McSill (2013), Vogler (2015) e Xavier (2015).

O produto educacional foi avaliado por um grupo de docentes da EPT,
vinculados aos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS), Farroupilha (IFFar) e de Santa Catarina (IFSC), por meio de
um questionario estruturado com 17 questdes abertas e fechadas, que buscou
conhecer as percepcfes dos sujeitos e relacdo a quatro categorias: a) uso de
estratégias de ensino; b) conhecimento prévio sobre Storytelling; c) aplicabilidade
do Storytelling como estratégia de ensino; e d) impressdes do produto educacional.
Para a analise dos dados, foram utilizadas duas propostas metodoldgicas: i)
tabulacéo simples para as questdes fechadas, que, em sua maioria, foram aplicadas
para caracterizar o perfil dos respondentes; e ii) andlise de contedudo para as
guestBes abertas, que objetivaram compreender, de forma mais detalhada, as
opinides dos professores a respeito do tema.

Por fim, este trabalho apresentou certa limitacdo quanto a extensao da
amostra. Isso se deu porque o prazo de aplicacdo do questionario coincidiu com o
final do ano letivo nos IF, impossibilitando muitos professores de respondé-lo, em
virtude de iniUmeras atribuicBes caracteristicas desse periodo, como corre¢do de
provas, fechamento de notas e realizacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso.
Outra limitacdo apontada refere-se a aplicabilidade da estratégia em sala de aula,
visto que o objetivo da pesquisa foi apresentar aspectos tedricos e conceituais da
tematica ao grupo da EPT, e ndo explorar os efeitos das praticas de Storytelling.
Nesse sentido, a pesquisa inspira a realizacdo de novos trabalhos nos quais sejam
contemplados resultados empiricos, relatos e depoimentos da utilizacdo do
Storytelling no contexto educacional.

Ainda, o estudo apontou um desafio consideravel para a pesquisadora:
apresentar uma estratégia de ensino para professores ndo sendo ela professora,

correndo o risco de ndo ter considerado, em sua pesquisa, aspectos didaticos e
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pedagogicos importantes para qualificar a analise dos dados.
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1. INTRODUCAO

As transformag®es sociais, econdmicas, politicas e culturais dos ultimos anos
tém provocado mudancas significativas no mundo do trabalho. O progresso
tecnoldgico e a popularizacdo de dispositivos comunicacionais romperam com as
fronteiras de tempo e espago e fizeram surgir novos modelos e praticas laborais. As
organizacbes passaram a dar énfase as habilidades pessoais, exigindo
profissionais com perfis qualificados, de modo a garantir a sobrevivéncia em um
cenario instavel e competitivo. Ainda, as competéncias socioemocionais ganharam
lugar de destaque entre os critérios de selecéo.

Assim, além do desempenho técnico, saber se relacionar, ser colaborativo,
ter criatividade, assumir lideranca e demonstrar empatia sdo aspectos considerados
diferenciais pelas instituicbes que buscam sujeitos capazes de resolver problemas
e responder com agilidade aos desafios da sociedade contemporanea. Diante disso,
0 sucesso de processos produtivos e inovadores passa a depender de profissionais
criativos, criticos e flexiveis. Esse panorama, que demanda aptidées variadas no
itinerario formativo dos novos profissionais, coloca em questdo alguns aspectos
relacionados aos processos de ensino na Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT).

A medida em que busca o desenvolvimento integral do trabalhador, a EPT,
como modalidade educacional, prioriza “a formag¢do de uma consciéncia critica, o
dominio de principios cientificos e tecnoldgicos, o desenvolvimento das habilidades
socioafetivas, cognitivas e éticas” (BURNIER, 2007, p. 353). Ademais, a ETP deve

estar comprometida com a formagéo de

[...] seres com autonomia intelectual e moral, que desenvolvam esquemas
e operagBes mentais facilitadoras da mobilizagdo de conhecimentos, de
habilidades, valores, emocdes e atitudes que os tornem capazes de
assumir responsabilidade plena por sua carreira, por suas relacdes, por
suas acbes (REHEM, 2005, p. 3).

Assim sendo, este estudo teve a seguinte questdo norteadora: que
estratégias de ensino adotar nos espacos educacionais da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica para atender as necessidades atuais do mundo do trabalho? A partir

dessa problemética, buscou-se, como objetivo geral, investigar os conceitos e 0s

16



fundamentos do Storytelling, de modo a verificar seu potencial como estratégia de
ensino no contexto da EPT. Nessa perspectiva, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: a) examinar o conceito, os fundamentos e os beneficios do
Storytelling; b) analisar o papel do Storyteling como estratégia de ensino; c)
desenvolver um guia para uso do Storytelling em espacos educacionais na EPT,
com o intuito de instrumentalizar os docentes para a construcdo de narrativas
relevantes.

Parte-se do principio que contar boas historias pode ser um fio condutor para
potencializar a construcdo da aprendizagem, assim como tornar o aprender uma
experiéncia significativa e sintonizada com a realidade, possibilitando o
aprimoramento da capacidade de reflexdo “a partir de uma discussdo conectada
com os grandes desafios que a contemporaneidade nos apresenta” (MORAES,
2010, p. 2). Nesse sentido, espera-se que esta investigacdo favoreca o

desenvolvimento de praticas educativas capazes de garantir uma formacao cidada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Storytelling: conceitos e fundamentos

Storytelling € um termo de origem inglesa que, etimologicamente, significa:
histéria (story) e contar, narrar (telling). Story é a informacéao, e telling € a expresséo,
a forma adotada para transmitir a informacao.

Story e telling sdo duas coisas que devem andar juntas: a informacao que
vocé tem para dizer e a forma emocional com que vocé escolhe impactar.

Telling é quando o story sai da cabeca e ganha um espaco no mundo real
(PALACIOS; TERENZZO, 2016, p. 68).

No entanto, o emprego da palavra em inglés representa mais do que um
empréstimo linguistico. O estrangeirismo evidencia que Storytelling excede ao
simples conceito extraido da traducdo literal do vocabulo: contar historia. A
expressao significa contar uma boa histoéria, estruturada em elementos essenciais
para estimular emocdes e gerar engajamento. McSill (2013, p. 48) trata Storytelling
como “a narrativa com um proposito” e, para Giglio (2017), € um ato de contar
histérias que estimula as pessoas a incorporarem boas praticas e atitudes
desejaveis a partir de técnicas para criar conexdo emocional e compartilhar
conceitos. Outra ideia que nos parece relevante é assinalada por Xavier (2015, p.
11), que elucida o termo a partir de trés concepg¢des — pragmatica, pictorica e
poética — utilizando a terminologia hibrida ‘tecnarte’, pois entende que técnica e arte

tornam-se indissociaveis quando se fala de histérias:

Definicdo pragmaética: Storytelling é a tecnarte de elaborar e encadear
cenas, dando-lhe um sentido envolvente que capte a atencéo das pessoas
e enseje a assimilagdo de uma ideia central. Definicdo pictorica:
Storytelling € a tecnarte de moldar e juntar as pecas de um quebra-cabeca,
formando um quadro memoravel. Definicdo poética: Storytelling é a
tecnarte de empilhar tijolos narrativos, construindo monumentos
imaginarios repletos de significado.

As multiplas abordagens acerca do conceito revelam a complexidade do
vocabulo que, apesar de relativamente novo, remete-nos a um exercicio milenar de
comunicacdo. Desde as rodas de conversas que reuniam 0s ancestrais ao redor

das fogueiras, a contacdo de histdria tem sido o modo escolhido para entreter e
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compartilhar conhecimento, experiéncia e cultura entre as geracoes.

Xavier (2015, p. 14) afirma que “n&o é por acaso que a mais antiga forma
humana de troca de experiéncias tornou-se a quase-novidade que tanto interesse
tem despertado em gente de tao variadas profissées”. Os reflexos da globalizagao,
somados a necessidade crescente de inovagdo tecnolégica, mudaram
definitivamente os modelos de comunicacdo, e as praticas sociais foram sendo

profundamente transformadas. Conforme o autor,

[...] no trio dos instintos basicos de preservacao da espécie, a conexao
(gregarismo) vé ampliada sua relevancia ante a sobrevivéncia e a
procriacdo. Sai de pauta o controle da natalidade, chega com for¢ca maxima
o descontrole da conectividade, e todos se deliciam com a fartura nunca
antes experimentada de momentos de comunicagdo, em uma corrida de
regras ainda nao claras que, como sempre, sé tem lugar no pédio para os
mais aptos e adaptaveis. Apenas um fato parece indiscutivel nesse
complicado cenario: os melhores contadores de histérias vencerdo
(XAVIER, 2015, p. 15).

Percebe-se que os desafios trazidos pela era digital foram pontuais para dar
notoriedade ao conceito de Storytelling. No novo cendrio comunicacional, 0 usuario
passou a ser um potencial produtor de contetdo, conquistando, de acordo com
Xavier (2015, p. 262), “o direito de participar, interferir, vivenciar, no grau que lhe
convier, as histérias que julgar mais interessantes”. A consequéncia disso foi a
criacao de uma sobrecarga de informacao inversamente proporcional a capacidade
de atencdo. Para Rodrigues e Rosa (2015), “a riqueza de informacéao cria pobreza
de atencéo, e, com ela, a necessidade de alocar a atencao de maneira eficiente em
meio a abundancia de fontes de informacao disponiveis”.

Além da producédo de conteludo, os avancos da tecnologia transformaram,
também, as formas de transmissdo. Da oralidade aos dias atuais, multiplicaram-se
as plataformas e os tipos de midia, e as histérias passaram a existir no real e no
virtual, ampliando o grau de difuséo e interatividade. Considerando que a habilidade
de contar de histérias € inata (MCSILL, 2015), pretende-se mostrar, ao longo deste
trabalho, a relevancia de aprimora-la para que os propdsitos sejam comunicados de
modo mais efetivo. Isso implica compreender como funciona a estrutura de uma
histéria, definida por Mckee (2006, p. 45) como “uma sequéncia estratégica para
estimular emocdes especificas e para expressar um ponto de vista especifico

formado por uma selecao de eventos da vida do personagem”.
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Dado o mérito da aplicacdo do Storytelling nos dias de hoje, diversos
estudos! tém sido efetuados, tendo como objeto os elementos estruturais, gerando
uma diversificacdo cada vez maior de propostas que explicam o que é
imprescindivel para a criacdo de uma historia significativa. As primeiras teorizacdes
sobre o tema surgiram h& mais de dois mil anos, com a observacdo apurada de
Aristoteles acerca das tragédias gregas. O fildsofo identificou elementos que se
repetiam na constituicdo das pecas e dividiu as histérias em trés partes: inicio, meio
e fim. Essa diviséo ficou conhecida como a estrutura de trés atos de Aristoteles: no
primeiro ato ocorre a apresentacao dos personagens e o dilema que o protagonista
vai enfrentar; no segundo, aparecem os obstaculos e o conflito que ira mover a
trama; por fim, no terceiro ato, ocorre a resolucado do problema e o desfecho dos
personagens (MCSILL, 2015).

Outra sistematizagao bastante conhecida é a “Jornada do Herdi”, delineada
por Joseph Campbell em 1949. Norte-americano, reconhecido por suas pesquisas
sobre mitologia, Campbell identificou a presenca recorrente de um padréo narrativo
nos mitos de diferentes culturas. Percebeu que grande parte dessas narrativas,
criadas pelos povos antigos, apresentava um ciclo de vida semelhante — um heroi
gue percorria diversas etapas para concluir a sua jornada —, com base em instintos
e desejos comuns a quase todas as civilizacdes (TAVARES; RIBEIRO, 2016).

A estrutura ciclica da Jornada do Heréi é formada por doze estagios que
podem ser identificados em inumeras histérias as quais temos acesso em
producdes literarias, televisivas e cinematograficas. Vogler (2015, p. 43) explica que
narrativas construidas segundo esse modelo “contam com um apelo que pode ser
sentido por todos, pois jorram de uma fonte universal do inconsciente compartilhado
e refletem as preocupagdes universais”. Por essa razao, tais narrativas causam

identificag&o e provocam empatia instantanea com o publico. Para o autor, a histéria

! Iniciativas como a de Vinha (2019), no site Insights Docentes, ilustram a importancia de se recorrer
as narrativas para ensinar. A autora apresenta uma mini oficina de capacitacdo online para que o
professor compreenda a estrutura de uma histéria a partir de sete elementos fundamentais. O
material contempla as justificativas para o uso da estratégia e um caminho didatico para professores
que desejam inovar em sala de aula utilizado o Storytelling. Vinha (2019) sugere, que o0 uso de
histérias privilegia o diferencial do professor. Outra proposta que incentiva o uso do Storytelling por
professores é o livro virtual intitulado Storytelling na Educagéo (2019). Desenvolvido pelo Centro
Sebrae de Referéncia em Educacdo Empreendedora (CER), plataforma digital de estudos,
pesquisas, ferramentas e tecnologias sobre educacdo empreendedora, o material traz informac6es
sobre o poder das narrativas para estimular a atencdo, a criatividade e as relagdes interpessoais e
propostas de aplicabilidade em sala de aula.



21

de um herd6i implica em uma jornada na qual ele abandona sua zona de conforto
para se aventurar rumo ao desconhecido e, nessa trajetdria, cresce e se transforma,
passando de um estagio de vida para outro.

Autores contemporaneos que realizam estudos narrativos também elaboram
propostas de elementos para o uso de Storytelling: “pense em filmes, games,
espetaculos teatrais, seriados e romances literarios... quais sao os padrdes que se
repetem em todas as histérias?” (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p. 72). Conforme
0s autores, sdo cinco os elementos fundamentais que compdem uma comunicagao
gque se apresenta no formato de Storytelling: protagonismo, tensdo, ensinamento,
significado e verdade humana. Para Xavier (2015, p. 20), uma histéria “que prenda
a atencdo, envolva com emocao, crie lacos profundos com o publico, una todas as
pontas em um relato compreensivel, seja apreciada e lembrada” deve conter sete
elementos estruturais: ideia, objeto do desejo, transformacéo, tempo, ritmo, conflito
e dilema. J& James McSill (2013, p. 34) defende que

[...] toda a histéria deve ter um personagem com quem empatizamos, que
se esforga até as Ultimas gotas de sangue e suor para superar obstaculos
aparentemente intransponiveis a fim de atingir um fim satisfatério (e assim
passa por um processo de transformagéo — para melhor).

O consultor literario sugere seis etapas para a composi¢cao da histéria —
objetivo, obstéculo, desastre, reflexdo, dilema e decisdo — e afirma que percorré-las
no desenvolvimento da trama tende a alcancar niveis elevados de engajamento e
experiéncia emocional com o publico. Ademais, guiar-se por esses componentes
seria produzir uma narrativa “dentro de padrdes de eficacia comprovada por
milhares de romancistas durante centenas de anos” (MCSILL, 2013, p. 39). Tal
como sugere Vogler (2015), estruturar uma historia a fim de alcancar os propdsitos
definidos é utilizar esses elementos como ferramentas para elaborar suas historias,
um ponto de referéncia, uma fonte de inspiracdo. Diante do exposto, defende-se,

na proxima sec¢éo, a contacao de historia como uma estratégia de ensino.

2.2 Storytelling como estratégia de ensino

Esta investigacéo fundamenta-se nas teorias socioculturais de educagao, em

especial nos estudos do psicologo Lev Semyonovich Vygotsky acerca do conceito
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de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Essa abordagem se justifica pelo fato
de que este estudo busca compreender o papel do Storytelling como estratégia de
ensino e o funcionamento mental do estudante quando auxiliado por recursos que
0 reconhecam como sujeito ativo do processo educacional.

Primeiramente, torna-se importante analisar algumas definicbes da palavra
estratégia. Anastasiou e Alves (2007, p. 76) definem estratégia como a “arte de
aplicar ou explorar os meios e condi¢Ges favoraveis e disponiveis, com vista a
consecucao de objetivos especificos”. Para Petrucci e Batiston (2006, p. 263), o
termo estratégia possui uma estreita ligacdo com o ensino, embora esteja
historicamente vinculado ao planejamento das acdes militares em tempos de
guerra, pois “ensinar requer arte por parte do docente, que precisa envolver o aluno
e fazer com ele se encante com o saber”.

No contexto educacional, estratégia abrange os recursos disponiveis ao
professor para que ele possa potencializar o ensino e a aprendizagem,

considerando sempre o objetivo da acéo proposta. Assim, é imprescindivel ter

clareza sobre aonde se pretende chegar naquele momento com o
processo de ensinagem?. Por isso, 0s objetivos que norteiam devem estar
claros para os sujeitos envolvidos — professores e alunos (ANASTASIOU;
ALVES, 2007, p. 71).

As autoras ponderam que a atuacéo do professor como um estrategista deve
explorar os recursos de forma eficiente, a fim de promover a curiosidade, a
seguranca e a criatividade no aluno, para que o principal objetivo educacional — a
aprendizagem? — seja alcancado.

Na EPT, essa atuacdo se da de maneira situada, conforme explica
Granovsky (2018, p.118). E na relacéo entre o professor (especialista dotado de um
saber sistematizado) e o0 estudante (aprendiz com saber espontaneo e

desorganizado) que acontece o desenvolvimento da aprendizagem, ou seja, “no

2 Termo criado por Anastasiou para caracterizar uma pratica social complexa efetivada entre os
sujeitos — professor e aluno —, englobando tanto a acdo de ensinar quanto a de apreender, em um
processo contratual, de parceria deliberada e consciente para o enfrentamento na construcao do
conhecimento escolar (ANASTASIOU; ALVES, 2007, p. 15).

3 Qliveira (2004, p. 59) descreve aprendizagem como um “processo pelo qual o individuo adquire
informacdes, habilidades, atitudes, valores, etc. a partir de seu contato com a realidade, com o meio
ambiente e com as outras pessoas”.
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carater negociado do significado e na natureza comprometida [...] da atividade de
aprendizagem”.

Conforme Vygotsky (2007), a aprendizagem e o desenvolvimento estéo inter-
relacionados desde o primeiro dia de vida, mas ocorrem de forma assimétrica. A
teoria histérico-cultural, que tem suas origens nos estudos do teérico, aponta que a

aprendizagem € promotora do desenvolvimento:

A aprendizagem nao €, em si mesma, desenvolvimento, mas uma correta
organizacdo da aprendizagem [...] conduz ao desenvolvimento mental,
ativa todo um grupo de processos de desenvolvimento, e esta ativacdo ndo
poderia produzir-se sem a aprendizagem. Por isso, a aprendizagem é um
momento intrinsecamente necessario e universal para que se
desenvolvam [..] essas caracteristicas humanas n&o naturais, mas
formadas historicamente (VYGOTSKY, 1998, p. 115).

Nessa relagéo entre aprendizagem e desenvolvimento, Corréa (2017, p. 382)
observa uma evidente subordinacdo dos processos biolégicos ao desenvolvimento

cultural:

Tal relag&o entre o plano bioldgico e o plano cultural é delineada em termos
de uma diferenciacdo das funcdes psicoldgicas elementares, fungdes
comuns a homens e animais, tais como a atencdo e a memodria
involuntarias, das fungBes psicolégicas superiores, funcdes
exclusivamente humanas que possuem génese fundamentalmente cultural
e ndo bioldgica, tais como a atencdo voluntéria e o pensamento abstrato.

Emmel e Krul (2012) explicam que o contexto cultural fornece, ao individuo,
a matéria-prima para o funcionamento psicolégico, e o0 processo de
desenvolvimento € impulsionado por mecanismos externos ativados pela
aprendizagem. Nessa direcdo, Pasqualini (2009) caracteriza o desenvolvimento
como um fendmeno histérico vinculado as condi¢cdes objetivas da organizacao
social. J& Colago et al. (2007, p. 48) concebem o desenvolvimento como “decorrente
do envolvimento da pessoa com 0 outro € com 0 seu entorno, num processo de
alterizagao e constituicdo mutua”.

Esses pressupostos ilustram o principio orientador da obra vygotskyana: a
natureza social do psiquismo, ou seja, tudo o que é especificamente humano e
distingue o homem de outras espécies origina-se de sua vida em sociedade
(FONTANA; CRUZ, 1997). Para as autoras, 0 homem constitui seus modos de
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perceber, de representar e de atuar sobre o meio nas relagdes sociais que constrai,
as guais presumem uma mediacdo* feita por elementos culturais. Dessa forma, o
papel da mediacao é fundamental para o desenvolvimento das fun¢des psicologicas
superiores®, tais como a memodria voluntaria, a atencdo consciente, a imaginacéo
criativa e a capacidade de planejamento. O desenvolvimento desses processos
mentais depende da natureza social do individuo e, consequentemente, do
aprendizado.

A partir da relagcdo entre desenvolvimento e aprendizagem, Vygotsky
elaborou, em 1978, o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP): a
diferenca entre a Zona de Desenvolvimento Real — o nivel no qual um individuo é
capaz de resolver um problema sozinho — e a Zona de Desenvolvimento Potencial
— 0 nivel em gue ele consegue resolver o problema e avancar na aprendizagem —,
mas com a mediacdo ou colaboracdo de outro(s) individuo(s). Ao atingir o
amadurecimento, o conhecimento adquirido se torna consolidado no Nivel de
Desenvolvimento Real e passa a ser parte integrante do desenvolvimento do sujeito.

Nessa perspectiva, cumpre-nos compreender a ZDP como um espaco
fecundo para a atuacao docente, conforme apontam Carvalho e Peixoto (2011, p.
36): “é nessa zona que o professor ira direcionar sua intervencao e orientacao, a
partir de uma atuacéo que privilegie a comunicacdo e o didlogo numa perspectiva
emancipatéria do sujeito”. Entende-se, assim, que a ZDP representa um espacgo
potencial de desenvolvimento da autonomia — transicdo de um nivel baixo de
autonomia para um nivel de autonomia plena —, compreendendo a autonomia para
aprender como “a capacidade do individuo em desenvolver a sua proépria
aprendizagem por meio da construcdo interdependente entre pares e com
consciéncia sobre os seus objetivos” (BRASIL, 2019). De acordo com dados
informados no site do Ministério da Educacdo, a autonomia para aprender é

continua e conquistada ao longo do tempo, resultando de estratégias intencionais e

4 Oliveira (2004, p. 26) define mediacdo como o “processo de intervencdo de um elemento
intermediario numa relacdo; a relacdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada por esse
elemento”. Para a autora, trata-se de um conceito fundamental para compreender as ideias de
Vygotsky acerca do funcionamento psicoldgico.

5 As fungdes psicoldgicas superiores sdo assim chamadas porque se referem a “mecanismos
intencionais, acbes conscientemente controladas, processos voluntarios que dao ao individuo a
possibilidade de independéncia” (REGO, 2008, p. 39).
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competéncias para essa finalidade.

Frade e Meira (2012, p. 374) explicam que os movimentos realizados entre
as Zonas de Desenvolvimento Potencial e Real, gerando a aprendizagem,
acontecem porque sao frutos de um ato comunicativo mediado: “ndo € porque
interagimos pelo mero ato de interagir, mas, sim, porque nos deixamos envolver e
envolvemos outros em atos comunicativos”. Isso ja seria bastante significativo para
refletirmos sobre o potencial do Storytelling na educacdo, tendo em vista as
inUmeras interacdes que ele é capaz de gerar por meio da emocao e do contexto.

Dessa forma, a grande contribuicdo do professor ao ensinar considerando a
existéncia de uma ZDP é mediar a aprendizagem a partir de estratégias favoraveis
para a elevacdo dos niveis de interacdo social dos alunos. Vale destacar que a
interacdo nao se define apenas entre professor e aluno, mas também pela relacao
com o contexto em que a aprendizagem ocorre. Por essa razdo, Kossowski (2011,
p. 2) aborda a importancia de ela acontecer em “um ambiente colaborativo [...] tendo
como objetivo um processo desafiador que contempla a producdo do conhecimento
dos alunos e professor através dos trabalhos desenvolvidos”. Essa interconexao
entre a aprendizagem pessoal e a colaborativa, num movimento continuo e ritmado
(MORAN, 2015), contribui para avancos que nao aconteceriam de forma
espontanea.

Assim sendo, utilizar o conceito de ZDP nos processos de aprendizagem
associados ao mundo do trabalho se torna pontual para a andlise de propostas
coletivas de aprendizagem baseadas na pratica e na experiéncia, como as que
caracterizam a formacdo profissional (GRANOVSKY, 2018). Nesse sentido, a
aprendizagem se une as possibilidades de cooperacdo entre os sujeitos em
interacdo (o professor especialista e 0 aluno aprendiz) e a existéncia de um contexto
gue simule as préticas profissionais, tal como acontece nos ambientes corporativos.
Granovsky (2018) também recomenda que se pense o “conceito de zona de
desenvolvimento proximal, no campo da educacéo profissional, associado a uma
organizacao sociocultural do espaco de trabalho e que assume a forma de atividade
em comum e de circulagao de habilidades e/ou saberes”. A partir dessa perspectiva,
a proxima sec¢éo aborda os beneficios do Storytelling para a Educacao Profissional

e Tecnoldgica (EPT).
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2.3 Beneficios do Storytelling para a Educacéao Profissional e Tecnoldgica

Com base nos referenciais desta pesquisa, o0 conceito de Storytelling
evidencia sua influéncia sociocultural e comunicacional, pois agrega “varios
elementos da teoria historico-cultural ao ancorar-se numa proposta de
desenvolvimento mediado, prospectivo, baseado em mudangas n&o apenas
quantitativas, mas qualitativas” (COLACO et al., 2007, p. 48). Com narrativas
construidas a partir de elementos que trabalham competéncias dialégicas e de
autonomia, o Storytelling busca promover a interacdo com o outro e com o mundo,
oportunizando um envolvimento direto com o problema. Nessa dinamica, além das
construgdes cognitivas, € possivel a “mobilizacdo de afetos, motivagdes, condutas
ou modos de interacdo, que se reorganizam num processo de singularizacéo das
pessoas envolvidas” (COLACO et al., 2007, p. 48).

Valenca e Tostes (2019) afirmam que temas, conteddos e objetivos
pedagdgicos que poderiam apresentar alguma dificuldade de compreensdo por
parte dos estudantes ganham, com as histérias, novas dimensdes de agregacédo do
interesse, construcao de identidades e empatia. Partimos desses pressupostos para
analisar seis beneficios do Storytelling para os processos de aprendizagem: i) dar
significado a aprendizagem; ii) cativar a atencao; iii) despertar a imaginacao; iv)
permitir a interdisciplinaridade; v) estimular relacdes interpessoais; e vi) agregar
valor a pratica profissional.

O primeiro beneficio do Storytelling é dar significado a aprendizagem.
Historias situam a teméatica e dao sentido e aplicabilidade aos conteudos. Por isso,
a construcao da narrativa deve considerar o contexto em que 0s estudantes estao
inseridos para que a aprendizagem seja mais efetiva. Palacios e Terenzzo (2016,
p. 184) referem-se ao poder de contextualizacdo das histérias ao afirmar que
“‘quanto mais conexdes possiveis entre um assunto e 0 nosso arcabouco referencial,
mais interessante este assunto se torna”. Dai o interesse por um assunto estar
relacionado ao referencial que o estudante ja possui. Ao associar 0os valores
presentes na historia a sua propria experiéncia, o aluno se engaja com o contetudo
e, consegquentemente, aumentam-se as possibilidades de fixar os conhecimentos
trabalhados (VALENCA; TOSTES, 2019).

O segundo beneficio do Storytelling € cativar a atengdo. Uma boa historia é
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capaz de gerar um desempenho atencional bastante elevado e provocar uma
imersdo que chega ao nivel sensorial. Isso acontece porque os conteudos das
histérias promovem inimeras interpretacdes, facilitando o processo de projecdo, ou
seja, “a pessoa que esta atenta se projeta dentro de um personagem, algumas
vezes torcendo por ele e outras se colocando no lugar dele” (PALACIOS;
TERENZZO, 2016, p. 104).

O terceiro beneficio do Storytelling € despertar a imaginagdo. T&o
evidenciada na infancia e ignorada na fase adulta, como salienta Xavier (2018, p.
57), a imaginacdo é uma das principais responsaveis pela criatividade e inovacao,
competéncias intrinsecas a formacao de qualidade para o mundo do trabalho. As
histérias estimulam a capacidade imaginativa, transportando o estudante para além
da realidade. Quando ele se identifica com uma histéria, € convidado a experimentar
uma situacado sem vivé-la efetivamente, o que lhe permite ensaiar reacdes e prever
acgoes futuras mentalmente. “A imaginacédo é importante para a educagado porque
nos forca a reconhecer que formas de ensino e aprendizagem que estdo
desconectadas com as nossas emogdes sao educacionalmente estéreis” (EGAN,
2007, p. 32, apud ARAUJO; PERES, 2015, p. 3).

O quarto beneficio do Storytelling € permitir a interdisciplinaridade. Segundo
Salgado e Souza (2017, p. 91), “em uma pratica interdisciplinar, se valoriza o0 meio,
o contexto, os envolvidos e seus referenciais mais significativos”. A partir das
consideracdes das autoras, € possivel inferir que o Storytelling contribui para a
realizacdo de praticas interdisciplinares. Primeiro porque histérias nunca abordam
um so assunto, segundo, porque promovem um contexto mais interessante para a
aprendizagem, instigando o aluno a criar vinculos e associa¢des entre objetos de
estudos, areas do conhecimento e saberes prévios.

O quinto beneficio do Storytelling é estimular relacdes interpessoais. A empatia
(capacidade de sentir o que o outro sente, colocando-se no lugar dele) é uma das
principais razfes da conexdo dos estudantes com as histérias. A partir dessa
conexdo, experimentamos a vida sob a perspectiva de uma outra pessoa,
compreendendo sua visao, seus desejos e valores. Essa compreenséo desenvolve
a valorizacdo do outro e promove os aspectos afetivos e emocionais, 0 que €
fundamental para estabelecer relagbes sociais mais saudaveis e harmoniosas.

Diante disso, Storytelling é, também, um propulsor de habilidades socioemocionais.
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O sexto beneficio do Storytelling € agregar valor & prética profissional. Contar
historias em sala de aula oportuniza uma leitura mais ampla da realidade do mundo
do trabalho. Por meio de narrativas que envolvem conhecimentos e habilidades
préprias das areas de atuacao, os estudantes vao se aproximando da carreira que
desejam seguir. Assim, a aplicacdo de Storytelling na educacdo oferece uma
experiéncia profissional simulada, em que o estudante passa a dar significado a
aprendizagem ao trabalhar com praticas e competéncias especificas da profisséo.

Partindo dos apontamentos sobre os beneficios do Storytelling, entende-se
gue eles contribuem com o processo de ensino e aprendizagem na EPT, estando
em consonancia com suas bases conceituais: trabalho como principio educativo,
educacao politécnica e formacéo integral ou omnilateral®.

O Storytelling, ao contextualizar os contetdos a partir de narrativas, propde,
entre outras coisas, uma reflexdo acerca da relacdo entre trabalho e educacéo,
viabilizando ao estudante que se reconheca como agente da realidade, razao pela
qual € capaz de se apropriar dela e transforma-la. Ao trabalhar a capacidade
imaginativa, as narrativas despertam habilidades importantes para o mundo do
trabalho, como a criatividade e a inovagao, que qualificam a atividade profissional,
potencializam a autonomia diante dos processos produtivos e, consequentemente,
favorecem o aprimoramento da esséncia humana. Como uma estratégia proficua
para trabalhar a interdisciplinaridade, a contacdo de histérias também facilita o
entendimento de um conteddo em sua totalidade a partir da relacdo entre pontos
especificos de cada unidade curricular.

Compreender a relacdo entre trabalho e educacdo é essencial para se
pensar em uma proposta de educacdo politécnica,” também defendida pela EPT.
Entende-se que a politecnia contempla “n&do a formacgao de técnicos especializados,
mas de politécnicos” (SAVIANI, 2007, p. 161), ou seja, estudantes capazes de
contribuir, de forma concreta, com o processo de trabalho por meio do dominio
tedrico e pratico dos fundamentos das técnicas produtivas, “com as suas conquistas

e 0S seus revezes, e também habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e

6 Omnilateral ¢ “um termo que vem do latim e cuja traducéo literal significa ‘todos os lados ou
dimensdes™ (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2012, p. 267).

7 Formacao politécnica “diz respeito ao dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas
gue caracterizam o processo de trabalho produtivo moderno” (SAVIANI, 2003, p.140).
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critico de profissdes, sem nunca se esgotar a elas” (PACHECO, 2012, p. 67). Nesse
sentido, é necessério entender que a proposta da educacgdo profissional ndo é
meramente ensinar a fazer e preparar para o mercado de trabalho: ela busca facilitar
o entendimento sobre as relacbes entre 0s conhecimentos e 0S processos
produtivos. Nessa logica, a politecnia favorece o desenvolvimento da autonomia e
da consciéncia necessarias para tornar o estudante capaz de realizar leituras
criticas do mundo e intervir na realidade, transformando-a.

Por esse angulo, a aplicacdo do Storyteling na EPT privilegia o
desenvolvimento do conceito de politecnia, uma vez que propde a construcédo de
histérias que envolvam conhecimentos e habilidades proprios da trajetoria
profissional. A utilizagdo da estratégia visa contribuir para a formagéo profissional
do estudante na medida em que coloca em exercicio a teoria e a pratica numa
situacao profissional simulada, estimulando a habilidade de resolucéo de problemas
e capacitando-o para situacfes analogas no futuro. Além de agregar valor a pratica
profissional, essa experiéncia oportuniza uma visdo mais ampla das facetas do
mundo do trabalho e das relacdes implicitas e explicitas que as sustentam.

Outro tema que compde as bases conceituais da EPT e que se torna
importante para compreender a perspectiva emancipatoria da educacéo profissional
€ a omnilateralidade, ou seja, a possibilidade de “formar o homem na sua
integralidade fisica, mental, cultural, politica, cientifica, tecnolégica” (CIAVATTA,
2005, p. 2). Para Frigotto e Ciavatta (2012, p. 265), “essas dimensdes envolvem sua
vida corporea material e seu desenvolvimento intelectual, cultural, educacional,
psicossocial, afetivo, estético e ludico”. De acordo com os autores, a EPT, centrada
no ideario de formacao omnilateral, firma o compromisso de permitir, ao estudante,
o seu desenvolvimento pleno, considerando as dimensdes que compreendem a
natureza humana e abrangendo a emancipacao dos sentidos.

Assim, em primeiro lugar, o conceito de formagao omnilateral se articula com
o Storytelling, pois, na composi¢cao de uma historia, os elementos ja consideram o
ser humano em todas as suas dimensfes. Em segundo lugar, o contexto das
histdrias leva em conta questdes culturais, histéricas, econdmicas e sociais de uma
realidade e tracos referenciais da vida dos estudantes. Nessa perspectiva, o
conhecimento passa a fazer sentido ndo apenas intelectualmente, mas também

emocionalmente. Por fim, a conexdo do estudante com as histérias se da pela
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empatia, que acaba sendo geradora de outras habilidades socioemocionais.
Buscando avaliar o produto educacional “Guia para uso do Storytelling em

espacos educacionais na EPT” e compreender as opinides de docentes vinculados

ao IF acerca da teméatica Storytelling, realizou-se uma pesquisa com a metodologia

que serd descrita a seguir.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa, por
permitir uma compreensao mais aprofundada do problema. De acordo com Silveira
e Codrdova (2009, p. 32), “a pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais”.

Com relacéo aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de
carater exploratério, pois visa a uma maior familiaridade com o problema proposto,
tendo como intencdo tornar a questdo investigada compreensivel e propiciar a
constituicdo de hipéteses (GIL, 2002, p. 41). Quanto a esse tipo de pesquisa, o autor
afirma que “seu planejamento é bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado”. No que tange
aos fins, trata-se de uma pesquisa aplicada, com finalidade “pratica, ao contrario da
pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do pesquisador”
(VERGARA, 2007, p. 47).

Quanto aos meios de investigacao, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
considerando o “levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas
por meios escritos e eletrdbnicos como livros, artigos cientificos, paginas de
websites” (FONSECA, 2012). Conforme o autor, a pesquisa bibliogréafica deve ser
considerada uma etapa preliminar do trabalho cientifico, pois apresenta, aos
pesquisadores, as analises ja realizadas sobre o assunto.

O percurso metodolégico foi desenvolvido em trés momentos. Inicialmente,
foi realizada uma revisdo de literatura em livros, meios eletronicos e artigos
académicos acerca do potencial educacional do Storytelling, com foco em
conceitos, fundamentos e beneficios das narrativas. Em um segundo momento,
apoiado no referencial teérico, foi desenvolvido o produto educacional intitulado
“Guia para uso do Storytelling em espagos educacionais na EPT”. O material textual
contém conteudo informativo e orientativo, voltado a instrumentalizar os professores
para a aplicacdo do Storytelling. Por fim, a Ultima etapa compreendeu a
apresentacao do produto educacional aos sujeitos da pesquisa e, consequente,

avaliacdo do mesmo.



O universo de avaliacdo da pesquisa foi o corpo docente do Instituto Federal
de Educacado, Ciéncia e Tecnologia (IF). A amostra foi definida por critério de
acessibilidade, o qual, “longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona
elementos pela facilidade de acesso a eles” (VERGARA, 2007, p. 51). Como
colaboradores da pesquisa, contou-se com 21 docentes vinculados aos Institutos
Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS (Campus
Restinga e Campus Sertéo); Farroupilha - IFFar (Campus Jaguari e Campus Santo
Augusto); e de Santa Catarina - IFSC (Campus Chapecd).

A avaliacao do produto educacional foi realizada por meio de um questionario
misto (perguntas abertas e fechadas), composto por 17 questdes (Apéndice B). Tais
questdes foram divididas em dois blocos: as seis primeiras questbes tém como
objetivo identificar o perfil dos respondentes e abordam fatores como género, faixa
etaria, area, local e tempo de docéncia. J4 as perguntas de 7 a 17 tratam do tema
da pesquisa e buscam conhecer as percepc¢des dos respondentes quanto ao uso
de estratégias de ensino, conhecimento prévio sobre Storytelling, aplicabilidade do
Storytelling como estratégia de ensino e impressdes do produto educacional,
somando, dessa forma, quatro categorias de anélise.

O instrumento de pesquisa foi criado com o aplicativo Google Forms e
encaminhado aos enderecos eletrbnicos dos professores, juntamente com o
produto educacional. A submissao prévia do contetdo do questionario ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) (Anexo A) assegurou a participacdo facultativa (mas
consensual) dos docentes por meio da adesédo ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice B).

Para a analise dos dados, foram utilizadas duas propostas metodoldgicas.
Nas questbes fechadas, foi realizada a tabulacdo simples, caracterizada por Gil
(1999, p. 159) como “simples contagem das frequéncias das categorias de cada
conjunto”. Ja nas questdes abertas, os dados obtidos foram submetidos a analise
de conteudo, técnica entendida por Vergara (2006, p. 15) como propicia para o
“tratamento de dados que visa a identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema”. Gerhardt e Silveira (2009, p. 84) evidenciam a importancia do
método para uma compreensdo mais aprofundada de informacgdes oferecidas pelos

pesquisados de forma implicita:
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Para analisar, compreender e interpretar um material qualitativo, faz-se
necessario superar a tendéncia ingénua a acreditar que a interpretacao
dos dados sera mostrada espontaneamente ao pesquisador; é preciso
penetrar nos significados que os atores sociais compartilham na vivéncia
de sua realidade.

Bardin (2010, p. 280) indica que a analise de contetdo pressupde trés etapas
bésicas: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos dados e
interpretacdo. Conforme a autora, a etapa inicial contempla o primeiro contato com
0 material, a selecdo do que sera utilizado, a formulacao de hipoteses e os objetivos
e indicadores que irdo nortear a analise. A segunda etapa consiste na
implementacéo do que foi planejado na fase anterior. Nesse momento, sao definidas
as categorias de analise, ou seja, “rubricas ou classes, as quais retnem um grupo
de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos” (BARDIN, 2010, p. 117). Por fim, a terceira
etapa, refere-se a “geracao de inferéncias e dos resultados da investigacdo. Nesta

ultima fase, suposigdes poderdo ser confirmadas” (VERGARA, 2007, p. 18).



34

4. ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

A primeira parte da analise buscou caracterizar os sujeitos respondentes da
pesquisa a fim de investigar as possiveis relacdes entre essas informacdes e o0s
dados produzidos. Nesse sentido, as questdes de 1 a 6 buscaram abordar topicos
como género, faixa etéaria, area, local e tempo de docéncia de cada um dos
respondentes. Gatti (2010, p.1.361) reforca que “[caracteristicas, entre as quais
idade, sexo, trajetoria escolar, faixa salarial familiar etc.] tém peso sobre as
aprendizagens e seus desdobramentos na atuagao profissional”.

A partir da analise dos questionarios aplicados, verificou-se que, dos
professores pesquisados, 57,1% sao do sexo masculino e 42,9% do sexo feminino.
Com relacéo a idade, 47,6% estao na faixa dos 40 a 49 anos, 33,3% tém entre 30
e 39 anos, 14,3% entre 50 a 59 anos e apenas 4,8%, 0 que representa 1
respondente, tem entre 20 e 29 anos.

No que diz respeito ao tempo de docéncia, 28,6% tém mais de 20 anos de
experiéncia, 23,8% tém entre 15 e 20 anos, 19% tém entre 0 e 5 anos, 19% tém
entre 5 e 10 anos e 9,5% possuem entre 10 e 15 anos. Quanto ao nivel de titulacdo
maxima, 57,1% tém doutorado, 38,1% tém mestrado e 4,8% tém especializacao.
Em referéncia a area de titulacdo maxima, 43% sao oriundos das Ciéncias
Humanas, 19% das Ciéncias Agrarias, 14% das Ciéncias Exatas, 10% da Area
Multidisciplinar, 9% das Engenharias e 5% da Linguistica. Em uma analise
preliminar, percebe-se que o grupo de respondentes é bastante heterogéneo, com
predominio da formacgéo na area de Ciéncias Humanas, em sua maioria professores
com significativo tempo de docéncia e elevada qualificagao.

Questionados sobre o nivel em que atuam, 90,5% dos docentes afirmam
ministrar aulas no Ensino Técnico, 85,7% nos cursos de graduacédo, 42,9% nos
cursos de Pos-Graduacao e 42,9% na Educacdo Basica. Destaca-se que essa
guestdo permitia multipla escolha por parte dos respondentes, visto que todos
atuam em mais de um nivel de ensino. O grupo de respondentes esta vinculado aos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS
(Campus Restinga e Campus Sertdo); Farroupilha - IFFar (Campus Jaguari e
Campus Santo Augusto); e de Santa Catarina - IFSC (Campus Chapecd).

ApOs a caracterizacdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, partiu-se para a



analise das categorias com base nas referéncias teéricas apontadas ao longo deste
trabalho. Nesta investigacdo, serdo consideradas quatro categorias: i) uso de
estratégias de ensino; ii) conhecimento prévio sobre Storytelling; iii) aplicabilidade
do Storytelling como estratégia de ensino; iv) e impressdes do produto educacional.
Cabe destacar que, nas questdes abertas, as legendas dos graficos representam
os dados com maior ocorréncia nas respostas. Outras informacgdes significativas
para o estudo e que ndo foram contempladas nas representacdes visuais seréo

exploradas nas analises textuais.

4.1 Uso de estratégias de ensino

A questao 7 buscou verificar se os professores utilizam, ou ndo, estratégias

de ensino de ensino diferenciadas em sala de aula.

Gréfico 1 — Uso de estratégias de ensino

Vocé utiliza estratégias de ensino
diferenciadas em suas aulas?

Nao
5%

M Sim
m Nao

Sim
95%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Conforme o Gréfico 1, 95% (20 respondentes) dos professores afirmaram
utilizar estratégias diferenciadas em sala de aula, o que, de antemao, ja evidencia
uma grande predisposicdo para diversificar o ensino. Apenas 5% (1 respondente)
expressou nao utilizar, alegando néo ter tido contato com metodologias alternativas
as tradicionais até 0 momento da pesquisa. Torna-se relevante destacar que esse
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professor € o respondente mais jovem, com menor titulacdo e menos tempo de
docéncia. Nesse caso, infere-se que tais caracteristicas foram condicionantes para
a nao utilizacdo de estratégias diferenciadas de ensino. Na mesma pergunta (7),
solicitou-se, aqueles que responderam de forma afirmativa, que apontassem 0s
tipos de estratégias de ensino empregadas. Os resultados podem ser conferidos no
Gréfico 2.

Grafico 2 — Tipos de estratégias de ensino utilizadas

Aprendizagem
baseada em

projetos
11% Aula Invertida M Aula Invertida
17%

Em caso afirmativo, quais?

Aulas praticas e B Seminarios e Painéis
saidas de campo

12%

Seminarios e

Painéis

14% M Jogos Educativos (digitais e ndo
digitais)

Recursos Multimidia

M Juri Simulado
Juri Simulado
9% i B Aulas praticas e saidas de campo
ogos Educativos
(digitais e ndo
digitais)
23%

B Aprendizagem baseada em projetos

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Observa-se, diante do Grafico 2, 0 uso acentuado de estratégias de ensino
norteadas por metodologias ativas, ainda que muitas ndo sejam reconhecidas pelos
docentes com essa denominacédo. Berbel (2011, p. 29) afirma que as metodologias
ativas

baseiam-se em formas de desenvolver o processo de aprender, utilizando
experiéncias reais ou simuladas, visando as condi¢des de solucionar, com

sucesso, desafios advindos das atividades essenciais da pratica social, em
diferentes contextos.

Entre os métodos mais utilizados pelos professores, estdo 0s jogos
educativos (digitais e nao digitais), com 25%; a sala de aula invertida, com 19%; os

seminarios e painéis e 0 uso de recursos multimidias (filmes, fotografias, etc),
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ambos com 16%; e a aprendizagem baseada em projetos, com 11%. Esses indices
evidenciam que a Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), contemplando
diferentes niveis e modalidades de ensino, oferece um campo bastante fecundo
para estratégias que consideram o aluno como centro do processo de
aprendizagem. Outro dado interessante expresso nessa questdo é que, dos 21
professores entrevistados, apenas 1 declarou aplicar Storytelling em sala de aula,
0 que revela a falta de conhecimento do grupo em relacdo a estratégia de ensino
proposta pela pesquisa.

Na questdo 8, os professores foram questionados sobre os principais
desafios enfrentados na escolha de estratégias de ensino no contexto atual. Os

resultados podem ser conferidos no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Desafios na escolha das estratégias de ensino

Na sua opinidao, quais os principais desafios enfrentados
pelo professor na escolha de estratégias de ensino para o
contexto atual?

Manter-se atualizado

Falta de tempo para
planejamento

Motivar e conquistar a
atengdo do aluno

Definir a melhor estratégia

Fonte: dados da pesquisa (2020)

De acordo com o Grafico 3, 42% dos professores consideram que conquistar
a atencdo e motivar o estudante sdo os grandes desafios da atividade docente na
contemporaneidade, indo ao encontro a justificativa inicial da pesquisadora para o
desenvolvimento do presente trabalho. O excerto do respondente 18, “ter atengdo
do estudante face a todas as formas de entretenimento e de conex&do social

disponiveis”, enfatiza a capacidade de engajamento e conexdo emocional que
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essas atividades tém com a pratica do Storytelling, sdo consideradas um grande
desafio no campo da educacado. Esses dados reforcam a necessidade de utilizar
estratégias de ensino que promovam o envolvimento dos estudantes, buscando que
eles participem ativamente do processo de aprendizagem, pois
0 engajamento do aluno em relagdo a novas aprendizagens, pela
compreensdo, pela escolha e pelo interesse é condicdo essencial para
ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a autonomia da

tomada de decisdo em diferentes momentos do processo que vivencia,
preparando-se para o exercicio profissional futuro (BERBEL, 2011, p. 29).

Outros dois desafios apresentados pelos professores, ambos com 21% de
mencédo, foram a necessidade de se manter atualizado e a dificuldade para definir
a melhor estratégia que atenda aos referenciais tedéricos, aos perfis das turmas e
aos diversos estilos de aprendizagem. Esses apontamentos estabelecem uma
relacdo implicita, uma vez que € a constante qualificacdo que amplia o
conhecimento do professor acerca da diversidade de estratégias existentes, dando
suporte para que ele faca a escolha mais adequada para atingir o objetivo desejado.

Outro aspecto mencionado que merece destaque é o do respondente 10,
guando ele aponta que os professores ainda sdo “conteudistas sem compreender
as nuances humanas e epistémicas do ato de ensinar’, demonstrando que 0s
professores ainda tém dificuldades para propor novas estratégias, por se
encontrarem arraigados ao cumprimento do conteddo didatico. Essa constatacdo
merece atencdo especial, uma vez que compromete a formacdo omnilateral dos
sujeitos, favorecendo apenas o aspecto cognitivo do estudante. Por fim, 16% dos
professores consideram a falta de tempo para planejamento um grande desafio para

a escolha de estratégias de ensino.
4.2 Conhecimento sobre Storytelling
Na questao 9, a proposta foi verificar se os professores conheciam o conceito

de Storytelling antes de terem acesso ao produto educacional elaborado na

presente pesquisa. Os dados podem ser conferidos no Grafico 4.



Grafico 4 — Conhecimento sobre Storytelling

Vocé ja tinha ouvido falar no termo “Storytelling” antes
de ter contato com o material apresentado?

Nao
43% W Sim
Sim m Nao
57%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Com base no Grafico 4, nota-se que 57% dos professores ja tinham ouvido
falar no termo Storytelling. Outros 43% afirmaram que nédo tinham conhecimento
acerca do assunto antes do primeiro contato com o produto educacional. Isso revela
que a aplicacdo do Storytelling na educacao ainda € pouco explorada pelo grupo,
embora diversos estudos acerca do tema, como 0s propostos por Tavares e Ribeiro
(2016), Vinha (2019) e Valenca e Tostes (2019), estejam sendo realizados e
divulgados nos ultimos anos. Lembrando que, dos 57% (12 respondentes) que ja
conheciam o termo, apenas um professor declarou ja utiliza-lo em sala de aula.
Nessa mesma pergunta, solicitou-se, aos professores que responderam de forma
afirmativa, que manifestassem de que forma conheceram o termo Storytelling. Os

resultados podem ser conferidos no Gréfico 5.
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Gréfico 5 - Origem do conhecimento sobre Storytelling

Em caso afirmativo, de que forma
(pode ser marcada mais de uma alternativa)?
outros
9%
H entretenimento (filmes, historia em

. uadrinhos, séries, novelas
entretenimento 9 ! ’ )

(filmes, histéria em M publicidade
quadrinhos, séries,
novelas) palestras
43%

internet

W outros

publicidade
9%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Dos 57% dos professores que ja tinham ouvido falar sobre Storytelling, 43%
afirmam terem tido contato com o termo por meio de produtos de entretenimento,
30% através da internet, 9% por meio de palestras, 9% pela publicidade e 9% por
outras fontes, a como o contato com pesquisadores da area. Palacios e Terenzzo
(2016, p. 194) afirmam que “futebol, novelas, games, livros, revistas em quadrinhos,
cinema e teatro compdem a industria que melhor entendeu o novo milénio: a
industria do Storytelling”. Os autores fazem referéncia ao termo ‘industria’ em virtude
da grande producao de narrativas que permeia o cenario atual.

Nesse sentido, dois apontamentos se fazem necessérios. O primeiro diz
respeito as areas de aplicacdo do conceito. Conforme os indices apontados na
guestao, Storytelling ainda é bastante conhecido pelo vinculo que tem com a area
de entretenimento — embora diversas outras areas estejam trabalhando com o
conceito para conquistar seus propoésitos. Como exemplo, no livro “O Guia Completo
do Storytelling”, os autores abordam o uso de narrativas na politica, no turismo, no
design, nas ciéncias e na religido, além do entretenimento e da educacédo. A
segunda observacéo refor¢ca o que ja foi citado anteriormente: a capacidade que 0s
produtos de entretenimento tém de envolver e emocionar os publicos a que se
destinam por meio de seus personagens e roteiros pode, sim, ser alcancada em

sala de aula com a aplicacdo do Storytelling. Esta pesquisa, junto ao produto



educacional, sdo um convite a exploracao do tema.

4.3 Aplicabilidade do produto educacional

Nesta categoria, todos o0s questionamentos se referem a aspectos
relacionados a aplicabilidade do produto educacional. Na questdo 10, o0s
professores apontaram os beneficios que consideram relevantes ao aplicar o
Storytelling nos espacos educacionais. Os resultados podem ser conferidos no
Gréfico 6.

Grafico 6 — Beneficios do Storytelling

Com base no material apresentado, que beneficios vocé considera
mais importantes ao aplicar o Storytelling nos espacos

) educacionais?
Motivar o aluno

10% . -
Cativar a atencao M Cativar a atencdo
21%

H Desenvolver habilidades
socioemocionais

Diversificar as aulas

Dar significado ao conhecimento
Desenvolver

habilidades
socioemocionais
31%

B Motivar o aluno

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Nota-se que 31% dos respondentes consideram o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais (pensamento critico, comunicacdo, curiosidade e
criatividade) como o beneficio mais importante na aplicacdo do Storytelling.
Ressalta-se que tais habilidades sdo essenciais numa perspectiva de educacao
voltada para a formagédo omnilateral, como no caso da EPT. Dando continuidade a
analise, 24% dos docentes acreditam que o beneficio do Storytelling € a capacidade
de diversificar as aulas, 21% entendem que cativar a atencdo é o diferencial da
estratégia, 14% pensam que a contribuicdo do Storytelling esta na significacao do

conhecimento e, por fim, 10% consideram que a proposta auxilia a motivar o aluno.
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Relacionando os dados apresentados com os da questao 8, na qual 42% dos
professores apontam que conquistar a atencdo e motivar 0o estudante sao 0s
grandes desafios da atividade docente, percebe-se que 31% (de acordo com o
Gréfico 6) acreditam na capacidade do Storytelling para resolver esses desafios.

Ainda, mesmo os professores que ndo tinham conhecimento prévio sobre
Storytelling apontaram beneficios em sua aplicacdo nos espagos educacionais,
reforcando o potencial da estratégia apresentada. Nas questbes 11 e 12, os
docentes responderam sobre a utilizacdo do Storytelling como estratégia de ensino
e habilitacdo do produto educacional. Os resultados podem ser visualizados nos

Graficos 7 e 8.

Gréfico 7 - Utilizagcdo do Storytelling como estratégia de ensino

Com base no material apresentado, vocé utilizaria o
conceito de Storytelling como uma estratégia de ensino?

Nao
0%

W Sim
Sim
100%

m Nao

Fonte: dados da pesquisa (2020)
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Gréfico 8 — Habilitacdo do PE

Vocé considera que o material apresentado esta apto a
auxilia-lo (a) na aplicacao do Storytelling nos seus
planejamentos pedagdgicos?

Nao
0%

Sim HSim
100%  Nzo

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Quanto ao conceito, 100% dos professores consideraram o Storytelling
aplicavel como estratégia de ensino. Em relacdo ao produto educacional, que busca
instrumentalizar os professores para essa utilizacdo, 100% apontaram que o0
material estd apto para auxiliar os docentes nos planejamentos pedagodgicos. Dessa
forma, tanto a apresentacdo do conceito, quanto o material que subsidia sua
utilizacdo, foram avaliados como plenamente satisfatérios pelos respondentes,
atendendo as especificidades das varias areas de atuacdo que compdem o perfil
dos sujeitos respondentes. Com base nos indices, acredita-se que esta pesquisa
contribui com a atualizagdo do docente da EPT, pois dele “se exige competéncias
multiplas para o seu ‘fazer pedagogico™ (AGUIAR, 2016, p. 43), minimizando os
desafios durante a escolha da estratégia mais adequada (questéo 8).

Ainda na pergunta 12, solicitou-se aos professores que justificassem o0s
motivos pelos quais consideram o produto educacional apto a ser aplicado. Os
resultados podem ser conferidos no Grafico 9.
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Gréfico 9 — Motivos que justificam a aplicacdo do PE
Justifique sua resposta:

_\ Propde roteiro
para aplicagao

27% M Propde roteiro para aplicagdo

B Provoca a necessidade de
qualificagao

B Conteudo bem elaborado

Desenvolve habilidades variadas

Conteudo bem PFOYOCE\ a
necessidade de
elaborado slaade
qualificagdo

50%
14%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Quanto aos motivos que justificam a aplicacdo do PE, metade dos
respondentes (50%) baseou seus argumentos no conteudo, julgando-o bem
elaborado, 27% consideraram a proposta de um roteiro para aplicacdo da estratégia
um fator relevante para qualificar o material, 14% sinalizaram que a apresentagéo
da proposta provoca a necessidade de qualificacdo e 9% acreditam que o guia esta
apto, ja que permite o desenvolvimento de habilidades variadas.

Para o respondente 10, o material “da um sentido mais académico ao que
hoje é muitas vezes cooptado pelo comercial”, referindo-se a aplicagdo do
Storytelling em areas diversas a educacéo. A respondente 13 referiu que, a partir
da analise do guia, “foi possivel ter ideia de aplicagdo nas disciplinas que atuo”,
demonstrando que o primeiro contato com o material provocou reflexdes e
incentivou os professores a utilizarem a estratégia.

Na questdo 13, os professores refletiram sobre as contribuicbes do
Storytelling para o aprendizado. Os resultados podem ser conferidos nos Gréficos

10 e 11.
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Gréfico 10 - Contribuicdo do PE para o aprendizado

Vocé acredita que a utilizacdo do material apresentado
em espacos educacionais poderia contribuir com o
aprendizado dos estudantes?

Nao
0%

B Sim

H Nao

Sim
100%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Grafico 11 - Motivos que levam o PE a contribuir com o aprendizado

Justifique sua resposta:

Cativa a atengao
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38%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Todos os respondentes (100%) consideram que a utilizacdo do PE favorece
o aprendizado. Desses, 38% acreditam que o ganho esta voltado a diversificacao
das aulas, 19% considera que a proposta do material visa a qualificar os processos

de ensino-aprendizagem, 14% apontaram a receptividade dos estudantes a novas
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estratégias, 10% concordam que a utilizacdo do material aproxima o professor da
turma, 10% sugere que cativa a atencao e 9% apontam que a proposta do guia, na
pratica, desenvolve habilidades variadas.

O respondente 9 acredita que a aplicacdo do PE é “uma forma de ‘quebrar’
a rotina de conteudos, principalmente na area das exatas”. Ja o respondente 10 cita
que “a filosofia e a adolescéncia, que é o nivel de nossos discentes, combinam com
narrativa, com a producao de enredo para ensinar algo. Platdo fazia isso com as
alegorias. Os medievais faziam isso com suas analogias entre temas abstratos e
temas concretos, a narrativa com contexto atrai e identifica o humano”. Os relatos
demonstram que as contribuicdes do produto educacional foram bem aceitas por

professores de diferentes areas do conhecimento.

4.4 Impressdes do produto educacional

Nesta categoria, todos o0s questionamentos remetem a aspectos
relacionados ao formato e a linguagem do produto educacional. Na questdo 14, o
intuito foi avaliar a percepcéo dos respondentes quanto ao contetdo. Os resultados

podem ser conferidos no Grafico 12.

Grafico 12 — Avaliacdo do conteudo do PE

Quanto ao conteudo, vocé considera o material
apresentado:

Bom
0%

Otimo )
38% H Otimo
B Muito bom
B Bom
Muito bom Regular

62%

Fonte: dados da pesquisa (2020)
Mais da metade dos professores (62%) avaliaram o conteido do material
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como “Otimo” e 38% consideraram “Muito Bom”. Nenhum dos respondentes
considerou “Bom” ou “Regular”.

Na questéo 15, o intuito foi avaliar a percepcao dos respondentes quanto ao
design grafico do produto educacional.

Gréfico 13 — Avaliacao do design gréafico do PE

Quanto ao design grafico, vocé considera o material
apresentado:

Bom
0%

Otimo

33%
m Otimo
B Muito bom
B Bom

Regular
Muito bom

67%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

De acordo com o Grafico 13, o design grafico do produto educacional
também foi bem avaliado pelos professores. Dos 21 respondentes, 33%
consideraram “Otimo” e 67% julgou “Muito Bom”.

Na questao 16, o intuito foi avaliar a percepcdo dos respondentes quanto a
clareza das informagdes contidas no produto educacional. Os resultados podem ser

conferidos no Gréafico 14.



Gréfico 14 — Avaliacao da clareza das informacdes do PE

Quanto a clareza das informacdes, vocé considera o
material apresentado:

Bom
5%

m Otimo
) B Muito bom
Muito bom Otimo
43% 52% i Bom
Regular

Fonte: dados da pesquisa (2020)

De acordo com o Gréafico 14, mais da metade dos respondentes (52%)
considerou “Otimo” a clareza das informagées; 43% julgaram “Muito Bom” e apenas
5% considerou “Bom”.

Na questdo 17, foi aberto um espacgo para o preenchimento facultativo de

sugestdes a fim de aprimorar o PE. Os resultados podem ser conferidos no Grafico
15.
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Gréfico 15 — Sugestdes para aprimoramento do PE

Que sugestdes vocé daria para aprimorar o material apresentado?
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Fonte: dados da pesquisa (2020)

Contribuicdes significativas foram feitas para o aprimoramento do produto
educacional, embora, dos 21 respondentes, apenas 9 se manifestaram nessa
questdo. Dos professores que se manifestarem, 45% (4 respondentes) sugeriram
inserir exemplos praticos da aplicacdo do Storytelling em sala de aula, com
depoimentos e relatos de professores e alunos apontando os resultados da
utilizacdo da estratégia, 22% indicaram explorar mais o campo ilustrativo do
material, 22% aconselharam a realiza¢do de uma oficina docente com propostas de
construgdo de narrativas e 11% (1 respondente) opinou sobre o design grafico do

guia, recomendando a reducgéo de contraste entre as cores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes desenvolvidas neste estudo apoiaram-se na analise do
potencial do Storytelling como estratégia de ensino no contexto da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica. Foram verificados conceitos, fundamentos e beneficios
das narrativas com base em teorias classicas, como as assinadas por Aristoteles e
Joseph Campbell, assim como nas ideias de roteiristas contemporaneos, como
James McSill, Adilson Xavier, Fernando Palacios e Martha Terenzzo.

A luz das teorias socioculturais e do conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), desenvolvidos por Vygotsky, percebeu-se a importancia do
Storytelling como estratégia para favorecer a interacdo entre professor, aluno e
contexto, por meio da personalizacéo e da problematizacdo de situacdes reais em
sala de aula. Ao criar conexfes entre conhecimento e realidade, as narrativas
cativam a atencao e despertam o interesse, tornando-se uma resposta criativa e
eficiente para os grandes desafios de ensinar nos dias de hoje. Além disso, torna o
aprendizado mais significativo, uma vez que os alunos passam a captar a légica dos
conteulidos e sua importancia para sua formacao pessoal e profissional.

O estudo também oportunizou identificar relacbes essenciais entre 0s
beneficios do Storytelling e as bases conceituais da EPT. Ao promover o
aprendizado por meio da empatia, as historias contribuem para a formacéo do
estudante em diversos aspectos do desenvolvimento humano, oportunizando que
ele possa, a0 mesmo tempo, ‘pensar e ‘sentir aquilo que esta aprendendo. Na
medida em que a teoria e a pratica se unem em uma situacao profissional simulada,
a aplicacdo do Storytelling contribui para o desenvolvimento do conceito de
politecnia e amplia o conhecimento dos estudantes acerca das relacbes que
sustentam os processos produtivos. Ademais, o uso de histérias contextualizadas
promove uma reflexdo sobre o trabalho como principio educativo, oferecendo
oportunidades para que o estudante se reconheca agente da realidade na qual esta
inserido, agu¢ando o compromisso de transforma-la.

Somado a isso, verificou-se a importancia da contacao de historias para a
criacao de processos colaborativos de aprendizagem, apontada por Cunha e Silva
(2002, p. 78) como necessaria diante de um ambiente de mudancgas frequentes: “a

construcdo do conhecimento ja ndo é mais produto unilateral de seres humanos
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isolados, mas de uma vasta colaboracao cognitiva distribuida, da qual participam
aprendentes humanos e sistemas cognitivos artificiais”.

Ainda, diante dos resultados da pesquisa, observou-se que os professores
foram unanimes ao considerar o “Guia para uso do Storytelling em espacos
educacionais na EPT” plenamente eficaz para diversificar o ensino. Entende-se, de
modo geral, que os professores entrevistados utilizam estratégias diferenciadas e
estdo propensos a trabalhar com métodos ativos de aprendizagem, mas
desconhecem o Storytelling como estratégia, bem como o seu potencial educativo.
Com base no contetdo que compde o produto educacional, todos concordaram que
utilizariam a estratégia e que o material esta apto a instrumentaliza-los na aplicacéo
da estratégia — 0 que comprova a aceitacao da proposta por professores das mais
diversas areas do conhecimento. Constatou-se que esta pesquisa contribuiu, ainda,
para que os professores compreendessem que a aplicagéo do Storytelling pode ser
realizada em diversas areas além do entretenimento.

Diante das potencialidades apresentadas e, em resposta a problematica
apontada na fase inicial deste trabalho, confirmou-se o potencial do Storytelling
como estratégia de ensino no contexto da EPT. Considera-se que, como tal, ele
colabora para atender as demandas formativas atuais exigidas pelo mundo do
trabalho.

Por fim, cabe ressaltar que o escopo deste trabalho foi enfatizar aspectos
tedricos e conceituais sobre o Storytelling como estratégia de ensino. Dessa forma,
para aqueles que buscam novas alternativas para ensinar, inspirar e motivar seus
estudantes, a estratégia apresentada mostra-se aberta a novos olhares e
percepcdes acerca dos efeitos praticos do Storytelling no contexto educacional.
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APENDICE A — PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional apresentado a seguir € parte integrante da pesquisa
“Storytelling como estratégia de ensino no contexto da Educacédo Profissional e
Tecnologica”, desenvolvida no Programa de Poés-Graduacédo Stricto Sensu -
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), do
Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com o
objetivo de investigar o potencial do Storytelling como estratégia de ensino no
contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Trata-se de um material textual, conforme tipologia expressa no Documento
da Area de Ensino da CAPES (2016)8, intitulado “Guia para uso do Storytelling em
espacos educacionais na EPT”, cuja estrutura foi pensada e organizada a fim de
oferecer, aos docentes, um entendimento tedrico do tema, com vistas a subsidiar
sua aplicacao pratica. O conteudo foi desenvolvido com linguagem clara e objetiva
e com base em abordagens teoricas sobre estruturas narrativas apresentadas por
autores como Mckee (2006), Palacios e Terenzzo (2006), McSill (2013), Vogler
(2015) e Xavier (2015). O material esta dividido em quatro capitulos, além da
apresentacao e das consideracgdes finais.

O capitulo 1 aborda a relacéo intrinseca entre as historias e a experiéncia
humana. O capitulo 2 apresenta contornos conceituais sobre Storytelling. O terceiro
capitulo traz os beneficios do Storytelling em sala de aula; por fim, o quarto capitulo
descreve 0s cinco elementos essenciais para criar uma boa histéria (personagem,
conflito, ensinamento, significado e empatia) e exibe orientacdes praticas para a
composi¢cdo de mensagens mais assertivas, considerando o diagndéstico da turma
e 0 planejamento das historias.

Ao final de cada capitulo, os docentes sao convidados a explorar exemplos
préaticos de Storytelling, acessando recursos audiovisuais por meio da leitura de QR-
Codes. Com a proposta, busca-se ilustrar e complementar a teméatica abordada

anteriormente, além de tornar a experiéncia de leitura mais dinamica.

8 Disponivel em:
<http://capes.gov.br/images/documentos/Documentos_de _area 2017/DOCUMENTO_AREA ENSI
NO_24 MAIO.pdf>



O produto educacional foi avaliado por um grupo de 21 docentes vinculados
aos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), Farroupilha (IFFar) e de Santa Catarina (IFSC), por meio de um questionario
estruturado com 17 questdes abertas e fechadas. O questionario buscou conhecer
as percepcoes dos sujeitos respondentes sobre o uso de estratégias de ensino, o
conhecimento prévio sobre Storytelling, a aplicabilidade do Storytelling como
estratégia de ensino e as impressdes do produto educacional.

A aplicacdo do produto mostra-se favoravel no contexto da EPT pelas
contribuicdes significativas que o uso do Storytelling em sala de aula oferece a
formacéo profissional. Como ja visto, a construcdo de narrativas considerando a
emocao e o contexto promove situacdes de aprendizagem que estimulam a
imaginacdo, incentivam o pensar critico e autbnomo, propdem a resolucdo de
problemas reais e promovem a empatia, tornando-se uma estratégia importante
para potencializar o aprendizado e contribuir para um processo educativo

consciente e emancipatorio.
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1.1

HISTORIAS E A EXPERIENCIA HUMANA

Contar histérias € uma ferramenta milenar de comunicacdo. Desde as rodas de
conversas que reuniam os ancestrais ao redor das fogueiras, a contacao de histérias tem sido a
forma escolhida para entreter e transmitir conhecimento, experiéncia e cultura entre as
geragoes.

Palacios e Terenzzo (2016, p. 111) afirmam que "técnicas de cacada para vencer ledes e
abater antilopes - que foram descobertas diante de sangue, suor e ardua experiéncia - eram
ensinadas de geragdo para geragao nas histdrias". Conforme os autores, as informagdes eram
embrulhadas em vestimentas tdo interessantes capazes de atrair intensamente a atencao da
audiéncia e mobiliza-la para recontar as historias a outras pessoas. Dessa forma, foram surgindo
0s causos, os mitos e as lendas.

Das primeiras narrativas as atualizacbes nas redes sociais, as historias perduram ao
longo dos séculos. Isso porque, segundo Cogo (2016, p. 113), "as pessoas tém necessidade de
possuir simbolos que as ajudem a entender e a interpretar o mundo [...] As historias estdo entre
as unidades mais basicas de comunicagao, porque o homem é socializado pela narratividade".

Amplamente difundida no contexto atual, a pratica de narrar permeia nossas vivéncias
cotidianas. Da manha a noite, contamos e ouvimos histérias (até mesmo quando dormimos,
ndo escapamos dos enredos que preenchem nossos sonhos). Ligamos a televisdo para assistir
aos noticiarios ou a nossa série favorita.

Ouvimos radio no transito. Apresentamos uma ideia na reunido de trabalho. Lemos um
livro ou um jornal durante o almogo. Conversamos com amigos em uma mesa de bar. Contamos
histérias de ninar para nossos filhos ou pedimos que eles nos contem como foi o dia na escola.
Passamos um bom tempo conectados as redes sociais.

Existe historia em tudo que vemos, ouvimos e sentimos. Cada acontecimento carrega
uma mensagem, deseja nos contar alguma coisa. Temos um comportamento social que nos
atrai as historias porque elas mexem com a necessidade humana de se conhecer e encontrar o
sentido davida.

Tradicionalmente, o homem sempre buscou respostas para questdes existenciais na
sabedoria da filosofia, da ciéncia, da religido e da arte. “No momento em que o mundo digital se
estabelece definitivamente entre nds, trazendo novas conexdes, novas oportunidades de
expressdo, novos poderes” (XAVIER, 2015, p. 14), a busca pela verdade comeca a percorrer
outros caminhos, e novas formas de conhecimento foram sendo produzidas e acessadas para
explicar o mundo, fragilizando a credibilidade das narrativas tradicionais.
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1.2

HISTORIAS COMO METAFORAS DA VIDA

Historias tém o poder de conferir sentido as nossas vivéncias, representando nossos
pensamentos por meio de palavras, imagens e sons. De acordo com Palacios e Terenzzo (2016,
p. 113), quando contamos uma histdria, revelamos um pouco do que somos. Da mesma forma,
quando ouvimos uma histéria, ela nos ajuda a compreender quem somos. Conforme os
autores, nesse processo de projecdo, buscamos um sentido para nossa existéncia.
Mergulhamos em uma jornada desconhecida para, contraditoriamente, descobrirmos nossa
esséncia e humanidade. Assim, passamos a guiar nossas agoes com base nas interpretacées que
damos as histdrias.

Essa necessidade humana de entender e explicar a vida reflete o anseio crescente pelas
histdrias, ideia que Larrosa (1999, p. 52) reforca ao afirmar que

o sentido do que somos depende das historias que contamos e das que
contamos a nds mesmos [...], em particular das construgbes narrativas nas
quais cada um de nds é, ao mesmo tempo, o autor, o narrador e o personagem
principal.

Por isso, seria despretensioso acreditar, como muitos, que as histdrias servem sé para
entretenimento e distanciamento da vida. Autores como Robert Mckee (2006, p. 25) entendem
que histéria “ndo é uma fuga da realidade, mas um veiculo que nos carrega em nossa busca pela
realidade”. Nesse sentido, conforme o roteirista, quando vamos ao cinema, lemos um livro ou
assistimos a uma peca de teatro, ndo desejamos escapar da vida, mas encontrar-se nela,
vivenciar uma realidade (ainda que ficcional) que ilustre a nossa prépria trajetéria.

Historias nos afetam e nos transformam, nos fazem pensar, rir ou chorar. Tocam nossas
emogoes, pois, quando bem construidas, provocam um envolvimento emocional tdo profundo
gue sdo capazes de atingir o nivel sensorial. Isso se deve ao poder especial de que alguns
contadores de histérias sdo dotados: o poder dos sentidos, capaz de levar sensagdes corporeas
paradentro do leitor (MCKEE, 2006, p. 37).

Engana-se quem acredita que a matéria-prima das histdrias é a linguagem. Esta é apenas
um dos meios para se contar uma histéria, assim como sdo as telas de cinema, os enredos das
escolas de samba e os cultos religiosos, por exemplo. Para o contador de histdrias, a matéria-
prima é a prépria vida.
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STORYTELLING: UMA NOVIDADE?

Storytelling, ou a arte de contar histéria, vem da jun¢do de duas palavras: story (histéria)
e telling (contar, narrar). Story é a informacdo, e telling é a expressdo, a forma adotada para
transmitir a informacdo. “Story e Telling sdo duas coisas que devem andar juntas: a informagao
que vocé tem para dizer e a forma emocional com que vocé escolhe impactar. Telling € quando o
Story sai da cabeg¢a e ganha um espago no mundo real” (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p. 68).

Neste guia, 0 emprego do termo, em inglés, ndo representa apenas um empréstimo
linguistico. O uso do estrangeirismo busca evidenciar que Storytelling excede o simples conceito
extraido da traducdo literal do vocdbulo (contar histéria): significa contar uma boa histéria,
estruturada em elementos essenciais para gerar engajamento.

Storytelling é um termo de muitos contornos conceituais. O consultor literario James
McSill (2013, p. 48) trata Storytelling como “a narrativa com um propdsito”. Para Giglio (2017),

storytelling é um ato de contar histdrias. Mas, com técnicas para criar uma
conexdo emocional com o publico, compartilhando conceitos, boas praticas e
atitudes desejdveis. Sendo estimulante para que sujeitos e grupos assimilem
as informagdes relatadas na narrativa e incorporem boas praticas.

O escritor Adilson Xavier complementa o conceito a partir de trés percepgoes —
pragmatica, pictdrica e poética — utilizando a terminologia 'tecnarte' nas trés concepgdes, pois
entende que técnica e arte sdo indissociaveis quando se trabalha com histérias:

Defini¢do pragmdtica: Storytelling é a tecnarte de elaborar e encadear cenas,
dando-lhe um sentido envolvente que capte a atengdo das pessoas e enseje a
assimilagdo de uma ideia central. Defini¢do pictdrica: Storytelling é a tecnarte
de moldar e juntar as pecas de um quebra-cabega, formando um quadro
memoravel. Definicdo poética: Storytelling é a tecnarte de empilhar tijolos
narrativos, construindo monumentos imagindrios repletos de significado
(XAVIER, 2015, p.11).

Storytelling é também um termo de multiplas aplicagdes. De uns anos para ca, tem
despertando o interesse de diversos ambientes corporativos. Empresarios, publicitdrios,
jornalistas, politicos ou quaisquer profissionais que tenham que converter uma ideia em agado
perceberam o poder das histérias para conquistar a atengao do publico. Mais do que isso: para
estreitar a relagdo entre marca e usuario, constataram que era preciso, também, tocar os
coragoes.

12

71



De acordo com Cozer (2018), “a publicidade e a comunicagdo precisavam inovar,
precisavam chocar: numa era tdo tecnoldgica, aliar elementos que gerassem empatia e conexao
a uma sacada de marketing tornou-se essencial”. Em mercados saturados de propaganda, “as
marcas descobriram que valem pouco e tendem a extingdo precoce quando se restringem a um
relacionamento pragmatico e superficial com as pessoas” (XAVIER, 2015, p. 112). Foi entdo que
acordaram para o Storytelling. Passaram a organizar suas histdrias redimensionando o valor
agregado e adquirindo novos significados, a fim de ocuparem papéis mais relevantes nas
narrativas de seus usuarios.

Seja na pratica corporativa ou no cenario educacional, o que realmente prende a
atengdo e gera engajamento sdo as narrativas por tras dos acontecimentos. Nesse sentido,
Storytelling propoe um novo significado para informacdes e experiéncias. Contar uma historia é
a forma mais comum e mais atraente de transformar uma oportunidade de comunicagdo em
conexao. E conexao é a premissa basica de qualquer comunicagdo solida e efetiva.

A inovagdo que tanto se atribui ao termo Storytelling, conforme McSill (2004), esta
relacionada a importancia de sistematizar o que sempre se fez: emocionar para levar a agdo. O
que precisamos, diz o autor, com a maxima urgéncia, € treinar o storyteller, ou seja, o contador
de historia, para ser capaz de potencializar suas narrativas.
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2.2

RAZAO & EMOCAO

Tenho quase certeza que vocé lembra o que fazia quando ouviu a noticia da morte do
piloto Ayrton Senna, em 1994, ou no momento em que ocorreu o atentado as Torres GEémeas,
nos Estados Unidos, em 2001. Sabe por que isso acontece? Porque “memarias sdo emocionais.
Quando vivenciamos um sentimento muito impactante, acabamos registrando todo o contexto
em que estava inserido” (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p. 183). Os autores explicam que
acontecimentos com forte impacto emocional costumam ser lembrados com mais exatidao do
gue eventos comuns. Isso acontece porque “as areas cerebrais envolvidas na meméria também
fazem parte do sistema limbico, que esta diretamente relacionado com as emogdes (ADAO,
2013, p.8).

Por esse motivo, tudo que nos identifica emocionalmente é capaz de nos fazer lembrare
captar a nossa atencao mais facilmente. Ao processar dados diretos, apenas duas partes do
nosso cérebro sdo ativadas: Area de Wernicke e Area de Broca, responsaveis pela linguagem.
Agora, quando somos envolvidos por uma boa histéria, outras areas sdo provocadas, como
sugere Gillett (2014):

Quando lemos uma histéria, ndo apenas as partes responsdveis pela
linguagem entram em agéo, mas qualquer outra que usariamos se
estivéssemos experimentando o que estamos lendo também serd ativada.

Esse grande envolvimento cerebral também é capaz de acionar diversos hormonios que
regulam nosso funcionamento no dia a dia, aumentando o foco da audiéncia e tornando a
histéria cada vez mais viva para nés. Confira:

DOPAMINA

Regula o humor, a memodria, a atengdo e o prazer. E acionada
quando vivemos situagdes de expectativa e suspense pelo que
vaiacontecer.

ADRENALINA

Alerta o corpo em momentos de forte emogdo, como medo,
euforia, excitagdo.
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COMO O STORYTELLING AFETA O CEREBRO

" Cortex Sensorial

- Area de Wernicke

Area de Broca -

ACOPLAMENTO NEURAL

Historias ativam partes do cérebro que permitem ao ouvinte transformar o que ele
escuta em suas proprias ideias e experiéncias devido ao processo chamado
acoplamento neural.

ESPELHAMENTO

Os ouvintes nao sé experimentam uma atividade cerebral similar entre eles, mas com
aquele que esta falando.

ATIVIDADE DO CORTEX

Quando fatos sdo processados, duas areas do cérebro sdo ativadas (Broca e Wernicke).
Uma histéria bem contada pode envolver outras areas como o Cértex Motor, Cortex
Sensorial e Cértex Frontal.

Fonte: The Science of Storytelling. Disponivel em https://www.onespot.com/resources/the-science-of-storytelling/
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INFORMAGAO & ATENGAO

Os desafios trazidos pela era digital foram pontuais para dar notoriedade ao conceito de
Storytelling. A forma de comunicagdo mudou e passamos a ser, ao mesmo tempo, usuarios e
produtores de conteido em um mundo quase sem limites para novas relagdes e possibilidades
de expressdo. Publicamos e compartilhamos mensagens nas redes sociais, recebemos um
volume excessivo de telefonemas e e-mails, novos alertas de notificacdes sao emitidos a todo
momento. Tudo acontece com muita celeridade, numa espécie de agdo e reagdo, com pouca (ou
nenhuma) reflexdo.

O problema é que essa abundancia de informagdo, que se movimenta com uma
velocidade impressionante, é inversamente proporcional a capacidade de atencdo. Se
pedirmos a vocé que nos relate alguns desafios de trabalhar em sala de aula, certamente a
distracdo dos estudantes estarad entre eles. A atencdo dada as informacdes é cada vez mais
escassa.

Em 1971, o economista americano Herbert Simon ja avistava o problema que, de |a para
ca, s6 tem se agravado. Descrevendo a atencao como mercadoria, ele desenvolveu a teoria da
Economia da Atencdo, evidenciando que, quanto mais informagao, maior é a dificuldade de
manter o foco: “a riqueza de informacao cria pobreza de atencdo, e, com ela, a necessidade de
alocar a atencao de maneira eficiente em meio a abundancia de fontes de informagéo
disponiveis” (RODRIGUES; ROSA, 2015).

Nesse contexto, fica a pergunta: como atrair a atengao de pessoas tdo conectadas e tao
dispersas ao mesmo tempo? Podemos encontrar uma resposta para essa dificil tarefa aplicando
o conceito de Storytelling, isto &, contando uma boa histéria “que prenda a atengdo, envolva
com emogao, crie lagos profundos com o publico, una todas as pontas em um relato
compreensivel, seja apreciada e lembrada” (XAVIER, 2005, p. 20).

Histdrias sdo capazes de atrair a nossa atengdo de forma plena porque provocam nosso
repertorio sensorial. Essa relagdo encontra fundamento nas palavras do consultor pedagdgico,
Vitor da Fonseca (2016, p. 369) quando ele explica que “prestar atengdo, estar motivado e
envolvido [...] sdo fungdes do cérebro emocional humano”. O cérebro examina a carga sensorial
dainformacdo e avalia a suaimportancia para direcionar a quantidade de atencao.

Por isso, o interesse estd intimamente ligado a atengdo. Funciona como se a atengao
fosse um filtro entre as mensagens que recebemos e nossas experiéncias de vida. Dai ndo
prestarmos atengao em coisas que julgamos cansativas e nos concentrarmos facilmente naquilo
que mais nos agrada, ou melhor, naquelas situagées em que o cérebro reconhece estimulos
emocionais, ativa a atengdo e, consequentemente, a memaria (MEDINA, 2010).
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STORYTELLING COMO ESTRATEGIA DE ENSINO

Vocé, como professor, em algum momento, ja deve ter se deparado com uma certa
dificuldade para atrair a atengdo dos estudantes e pensado que tipo de estratégia utilizar para
reverter essa situacdo. Hoje em dia, eles pesquisam no Google, escutam musica, falam no
WhatsApp, postam fotos no Instagram, fazem tudo ao mesmo tempo e tém dificuldades de se
concentrarem nos estudos.

Em contrapartida, em uma sessao de cinema, permanecem atentos por 120 minutos; na
televisdo ou em plataformas de streaming, ficam concentrados para ndo perderem um detalhe
das séries preferidas; na literatura, consomem paginas de sagas literarias; nas redes sociais,
publicam, leem, fotografam e filmam, sem falar nas horas dedicadas com a maxima aten¢do aos
jogos de videogame. Supondo que os jovens tivessem dificuldades de focar a atengdo, como as
empresas de entretenimento estariam quebrando recordes de vendas?

Vocé percebe que ha um hiato entre a atengdo na escola e aquela dedicada as quatro
telas — televisdo, celular, internet e games? Alguns autores, como Fernando Palacios (2012),
defendem que as histérias estdao melhores no cinema e nas redes sociais do que em sala de aula.
A indUstria criativa consegue, com maestria (e baseada nos elementos que estruturam uma
histéria), aquilo a que este guia se propde: mostrar que o Storytelling pode fazer a diferenca.

Antes de tentarmos justificar que a atencdo se da pelas caracteristicas da midia
(imagem, som, intera¢do), é preciso entender a logica dos processos comunicacionais
envolvidos nesses formatos que tanto captam a atengdo e geram conexao. E quando chegamos
a esse entendimento, percebemos que o que esta por tras desses produtos também pode fazer
parte dasala de aula: uma histéria bem construida.

O Storytelling ganha muita forga ao ser aplicado no campo da educagdo, em virtude da
capacidade que tem de potencializar a comunicacdo, a mediagdo de ideias e o
compartilhamento de informagdes. Com ele, é possivel aumentar o engajamento dos
estudantes, fazendo com que o foco da atengao também esteja na sala de aula.

Estamos falando de conexdo e identificagdo. Precisamos aproximar os conteudos da
realidade do estudante por meio de histérias, encadeando os elementos narrativos para
transformar o aprendizado em uma experiéncia significativa. Mas, antes disso, é importante
que o professor tenha como objetivo querer que o aluno construa o conhecimento através de
uma proposta agradavel.
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BENEFICIOS DO STORYTELLING EM SALA DE AULA

DAR SIGNIFICADO A APRENDIZAGEM

Historias situam a tematica e ddo sentido e motivagdo aos contetidos. Para tanto, ao construir a
estrutura da narrativa, devemos levar em consideragdo o contexto em que os estudantes estdo
inseridos. Quanto mais relagdes possiveis entre os elementos da histéria e os referenciais
pessoais, maior é o interesse pelo assunto. E, como ja vimos, quanto mais interesse, maior é a
atenc¢do. Para o estudante, mais importante do que aprender o contetdo, é entender a sua
natureza e utilidade.

CATIVAR A ATENC,’AO

Estar presente é fundamental, mas estar atento € muito mais. A permanéncia do estudante em
sala de aula até pode ser controlada, mas o nivel de atengdo é bem mais dificil, por isso a
alternativa é tornar esse momento mais interessante. Uma boa histéria gera um desempenho
atencional bastante elevado. Em contrapartida, uma trama mal contada ou entediante
aproxima as distragoes e afugenta a atengdo. Ficamos alerta quando associamos as histdrias as
nossas experiéncias e comegamos a bocejar no primeiro sinal de desinteresse. Por isso, ao
planejar sua narrativa, insira elementos que fagam parte da vida do estudante. Assim, surgem
relagdes com o assunto e o cérebro fica ligado para manter a atengdo necessaria ao
aprendizado.

DESPERTAR A IMAGINACAO

A imaginacdo, tao destacada na infancia e negligenciada na fase adulta, como salienta Xavier
(2018, p. 57), é uma das principais responsaveis pela criatividade e inovacdo. As histérias
estimulam a capacidade imaginativa transportando o estudante para além da realidade. Ao
permitirem o exercicio da imaginacdo, elas se tornam simuladores da vida real. Quando os
alunos se identificam com uma histéria, sdo convidados a experimentar uma situacdo sem vive-
la efetivamente, o que lhes permite, mentalmente, ensaiar reacSes e prever acdes futuras. “A
imaginacdo é importante para a educacao porque nos forca a reconhecer que formas de ensino
e aprendizagem que estao desconectadas com as nossas emogbes sdo educacionalmente
estéreis” (EGAN, 2007, p.32, apud ARAUJO; PERES, 2015, p. 3).

PERMITIR INTERDISCIPLINARIDADE

Segundo Salgado e Souza (2017, p. 91), “em uma pratica interdisciplinar, se valoriza o meio, o
contexto, os envolvidos e seus referenciais mais significativos”. A partir das consideragdes das
autoras, é possivel depreender a grande contribuicdo do Storytelling para a
interdisciplinaridade. Primeiro, porque histérias nunca abordam um sé assunto; segundo,
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porgue promovem um contexto mais interessante para a aprendizagem, estimulando o aluno a
criar vinculos e associagdes entre objetos de estudos, areas do conhecimento e saberes prévios.

ESTIMULAR RELA(;@ES INTERPESSOAIS

Uma das principais razoes de nos conectarmos as histérias é a empatia: a capacidade de sentir o
que o outro sente, colocando-se no lugar dele. Através da conexdo que estabelecemos com os
personagens, experimentamos a vida sob a perspectiva de uma outra pessoa, compreendendo
sua visdo, seus desejos e valores. Essa compreensao desenvolve a valorizagdo do outro e dos
aspectos afetivos e emocionais, o que é fundamental para estabelecer relagdes sociais mais
saudaveis e harmoniosas. Nesse sentido, Storytelling é, também, um propulsor para o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

AGREGAR VALOR A PRATICA PROFISSIONAL

Contar histérias em sala de aula oportuniza uma leitura mais ampla da realidade do mundo do
trabalho. Por meio de narrativas que envolvam conhecimentos e habilidades préprios das areas
de atuagdo, os estudantes vdo se aproximando da carreira que desejam seguir. Assim, a
aplicagdo de Storytelling na educagdo oferece uma vivéncia profissional simulada, em que o
aluno passa a dar significado a aprendizagem ao trabalhar com praticas e competéncias
especificas da profissdo.
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N3o existe um modelo magico ou uma receita de bolo que torne sua histéria infalivel. O
que encontramos em diversos enredos famosos sdo estruturas semelhantes, formadas por
elementos comuns, que ajudam a construir uma histéria forte, capaz de conectar o publico com
mais facilidade a mensagem.

Uma das estruturas mais conhecidas é a “Jornada do Herdi”, que surgiu em 1949, com o
mitélogo norte-americano Joseph Campbell, na obra “O Herdéi de Mil Faces”. Campbell realizou
um estudo aprofundado sobre os mitos das diferentes culturas e identificou a presenca
recorrente de um padrdo narrativo. Percebeu que grande parte dessas histdrias, criadas pelos
povos antigos, apresentava um ciclo de vida semelhante (um heréi que passava pelas mesmas
etapas para concluir a sua jornada) e se baseava em instintos e desejos comuns a quase todas as
civilizagbes.

A estrutura ciclica é formada por doze estagios que “podem ser identificados em todos
os tipos de histdria, ndo apenas naquelas que apresentam acao fisica 'herdica' e aventura”
(VOGLER, 2015, p. 45). Para o autor, a histéria de um herdi é sempre uma jornada na qual ele
abandona seu ambiente confortavel para se aventurar rumo ao desconhecido. Pode ser uma
jornada externa, que acontece em um lugar fisico, ou interna, quando se passa na mente ou no
coracao do herdi. O mais importante é destacar que, em qualquer boa histdria, o herdi cresce e
se transforma, passando de um modo de ser para outro.

Este guia apresenta uma versao adaptada da estrutura difundida por Campbell. Por
considerarmos a classica jornada complexa demais para ser utilizada no planejamento docente,
buscamos apresentar uma solugdo mais viavel para a aplicacdo do Storytelling em sala de aula.
Nesse sentido, os cinco elementos para criar uma boa histéria resultam de uma investigacao
que envolve a Jornada do Herdi e outras sistematizaces de Storytelling presentes nas obras de
especialistas da area. Tais elementos buscam explicar o que € imprescindivel para o processo de
criagdo de uma narrativa relevante.
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4.1

CINCO ELEMENTOS PARA CRIAR UMA BOA HISTORIA

Nas proximas paginas voceé vai conhecer os cinco elementos para criar uma boa histéria:
personagem, conflito, ensinamento, significado e empatia. A ideia é utilizar esses elementos
ndo como uma férmula — pois cada histéria é rica demais em esséncia, complexidade,
plasticidade e imaginagdo para se fechar em um método —, mas como uma forma para elaborar
suas histdrias, um ponto de referéncia, uma fonte de inspiracéo, tal como sugere Vogler (2015,
p.21).S30 elementos essenciais para gerar engajamento e criar uma histéria significativa.

A esses elementos, agregue doses de criatividade e situagdes inusitadas para tornar a
sua criagdo original. Outros ingredientes importantes sdo os processos de escuta e de
observagao da realidade. Nossa sugestdo é que vocé faca um diagndstico da turma a fim de
conhecer para quem vocé vai falar: quem sdo os seus alunos, quais os pontos sensiveis, as
dificuldades, as expectativas, os motivos de escolha do curso, o significado do aprendizado para
eles. Vocé vai precisar desse mapeamento para comunicar de forma mais efetiva.

O desafio serd combinar o foco da aprendizagem (recorte do contelido que deseja
trabalhar), o cotidiano do aluno (o que ele conhece, onde esta situado) e o mundo do
conhecimento (conceituacado tedrica e fundamentos praticos da profissdo) e converter isso em
uma linguagem narrativa criativa, ancorada em significado e que faga sentir.
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PERSONAGEM

N&o existem histérias sem personagens. A construcdo do personagem é a chave para
que a aprendizagem atinja seus objetivos. Comece com a descrigdo do personagem principal: o
protagonista. E com ele que o seu estudante precisa se identificar ja no inicio da histéria.

Quem é essa pessoa? Qual a idade, o sexo, o que faz, onde habita, um traco da
personalidade, etc. Essas informagoes vao ajudar o estudante a acreditar no personagem que
vocé criou.

Onde a histdria se passa? Qual o cenario? Isso influenciara a visdo de mundo do
personagem, os tipos provaveis de pessoas com quem ele vai se relacionar e a forma de
linguagem que sera utilizada.

Com quem o protagonista interage? Quem s3o os outros personagens da histéria? E
com eles que o personagem principal vai percorrer a jornada.

O conjunto de tragos observédveis de um ser humano forma a sua caracterizagdo, a
natureza externa do personagem (VOGLER, 2006, p. 105). E a combinac&o desses atributos que
vai sustentar as escolhas do personagem ao longo da narrativa, convencendo o publico sobre
suas atitudes. Por isso, essas caracteristicas precisam ser convincentes e, frequentemente,
evidenciadas. Vamos a um exemplo bem simples: um personagem prestes a ingressar no ensino
superior ndo podera ter idade inferiora 15 anos. O personagem precisa ser crivel.

O protagonista precisa ser empatico. Ao ser apresentado a um personagem empatico,
os estudantes comegam a se conectar com a histdria. Quanto antes eles se identificarem com o
personagem, mais cedo vocé tera a atencao e o engajamento da turma.

Busque um personagem que tenha trajetéria semelhante a trajetéria do estudante. Se
nao for ele préprio em acdo, escolha alguém que apresente valores e atitudes que ele considere
auténticos e compreensiveis. Mostre, desde o inicio da histéria, que o protagonista é como ele:
tem talentos, habilidades, fraquezas, sonhos, desejos e conflitos. Envolva o personagem em
circunstancias pertinentes ao universo dos estudantes, de forma que eles considerem natural se
colocarem naquela condigdo.

O protagonista tem que ter forca de vontade. Durante a histéria, ele vaiter que resolver
conflitos e encontrar solugdes para seus problemas; para isso, precisa estar disposto a alcangar
seus objetivos. E importante que o desejo que move o personagem esteja claro na narrativa,
pois vai dar sentido as suas agoes e as escolhas, fazendo com que o estudante se identifique,
compartilhe e sinta as conquistas e os fracassos do personagem.

O protagonista precisa se transformar. Personagem é agdo. A histéria se desenvolve a
partir da a¢do dos personagens, ou seja, das escolhas que ele faz, das mudangas em que essas
escolhas resultam e doimpacto que causam em sua trajetoria. Isso representa a transformacao
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CONFLITO

Conflito é o que impede o personagem de atingir os seus objetivos facilmente. O conflito
move a histéria. E um elemento essencial para criar engajamento. A presenca de um conflito
refor¢a a empatia e mantém a curiosidade do publico.

Os conflitos existem para transformar o personagem e fazé-lo crescer no decorrer da
narrativa. De acordo com Vogler (2006, p. 145), vocé pode desenvolver um conflito sob trés
vertentes: i) conflito interno — dilemas interiores envolvendo pensamentos e comportamentos
do protagonista; ii) conflito pessoal — dificuldades de compreender e conviver com os demais
personagens (familia, amigos, etc); e iii) conflito externo — problemas envolvendo o
personagem e instituigdes sociais (escola, trabalho, igreja, etc) ou meio ambiente (violéncia,
doencas, prazos, etc).

Ao se deparar com o conflito, o personagem vai fazendo escolhas e sdo elas que revelam
quem ele é de verdade. Lembra quando falamos da caracterizagdo, que ela representa a
natureza externa do personagem? Pois bem, o conflito revela a sua natureza interna. Quando,
sob pressdao, um personagem decide agir de uma maneira e ndo de outra, o conhecemos
profundamente. Vamos exemplificar: sonegar uma informacao poderia livrar o personagem de
uma punicdo grave no trabalho, mas, ainda assim, ele prefere se pronunciar e revelar a verdade.
Diante dessa escolha, percebemos que a honestidade esta no centro de sua esséncia.

No conteldo selecionado para construir a histéria, identifique um conflito, claro e
pontual. Ou seja, um problema que o protagonista tera de enfrentar e cuja solucdo deve estar
no conhecimento que vocé desenvolve em sala de aula ou nas habilidades necessarias para a
execugao de praticas profissionais. Pense em como o conflito impacta a vida do protagonista e o
que é preciso para resolvé-lo. Duas dicas importantes para planejar o conflito:

1. Crie um conflito simples e que possa ser solucionado a partir de uma tnica solugdo.
Conflitos complexos e com mais de uma solugdo podem confundir o estudante e reduzir o
entusiasmo e a motivagdo para se engajar na historia;

2. Elabore o conflito a partir do conhecimento que o estudante possui. O estimulo para
resolver o conflito deve surgir do repertério do estudante e ndo de conhecimentos novos, pois,
neste caso, corre-se o risco de ndo alcangar os objetivos pretendidos com a narrativa.

A aprendizagem deve contribuir com uma solugdo para o conflito, mas deve haver um ou
dois empecilhos para dificultar a implementacdo da solucdo de forma imediata. E essa
dificuldade encontrada pelo personagem na jornada que vai fazer com que o estudante
aumente o seu poder de envolvimento na histéria.
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ENSINAMENTO

Toda histdria traz algum tipo de ensinamento. Histérias sdo grandes ferramentas para
aprender, ensinar, inspirar e motivar. Ao colocar o personagem diante de casos de conflito, as
histérias ensinam licGes capazes de nos preparar para momentos da vida pessoal e profissional.

O ensinamento significa o aprendizado, o conhecimento extraido da histéria, a ligdo
aprendida pelo protagonista, que o transforma e, ao mesmo tempo, inspira o estudante a se
também transformar, a pensar e agir de forma diferente ao viver ativamente dentro do enredo.

O que se busca com a aplicacdo do Storytelling em sala de aula é um alto grau de
engajamento para potencializar cada vez mais a aprendizagem, objetivando sempre que esse
aprender seja para além da sala de aula, ou seja, para a vida. Por meio da empatia e da
personalizagdo, o propdsito é fundamentar a aprendizagem em significado e emogao.

Ao construir uma histéria, pense: o personagem conseguird ou nao encontrar uma
solucdo para o seu conflito? Que licdo ele aprendera com o desfecho da histéria? Qual sera o
grande aprendizado capaz de transformar sua condigdoinicial de vida?

O ensinamento estabelece um canal com o objetivo primordial do Storytelling:
perpetuar descobertas. Palacios e Terenzzo (2016, p. 179) inferem que a primeira aplicacdo do
Storytelling tenha sido o ensino. Da tradigdo oral passando pela escrita, a pratica de contar
histérias, com as diversas possibilidades de plataformas e midias e tornando-se cada vez mais
complexa, continua sendo realizada e acompanhada de seu propésito didatico. E nesse sentido
que a aplicacdo do Storytelling ganha forga no campo da educagdo:

Historias sdo as melhores ferramentas inspiracionais, motivacionais e
instrucionais que temos. Como seres humanos, somos fisiologicamente
programados para acolher histdrias, e geneticamente programados para
aprender através delas (KREVOLIN, citado por MCSILL, 2015, p. 167).
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SIGNIFICADO

Uma das funcbes das histérias é ordenar os fatos para que eles possam imprimir
significado a nossa existéncia, as pessoas e as coisas que nos cercam. De acordo com Xavier
(2015, p. 111), “significar, além do imediato sentido de 'querer dizer', também é o préprio
sentido. Ndo se limita ao 'dar a entender', chegando ao préprio 'ser', 'constituir'”. O conceito
apresentado pelo autor sugere que o significado de uma histdria nos leva a alguma reflexao
sobre avidaeanatureza humana.

As historias argumentam sem racionalizar. Sem grandes explicacdes, transmitem o
significado no instante em que elas acontecem, quando se da o didlogo entre contador e ouvinte
através dos sentidos e da emocao. Por outro lado, na vida, o significado das nossas experiéncias
vaise tornando relevante ao longo do tempo.

No cendrio escolar, para o professor, escrever e contar historias é ter em maos o poder
de conversar com o estudante de forma eficiente, estabelecendo uma conexao afetiva que o
faga compreender o significado por meio de uma experiéncia significativa. Para que isso
aconteca, considere sempre o contexto ao abordar conceitos, procedimentos e praticas em
suasaulas.

Outra dica é: ndo entregue facilmente o significado de sua historia. Dé espago para o
estudante pensar, imaginar e refletir acerca do assunto, permitindo que ele formule suas
préprias conclusdes. E sentindo-se responsavel, agindo ativa e construtivamente na busca pela
compreensao do significado, que ele sentira gosto e prazer em aprender.
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EMPATIA

Para que uma histdria seja exitosa, ela precisa trazer o publico para dentro dela. Essa
ligagdo acontece através de um elemento essencial: a empatia, ou seja, a possibilidade de
vivenciar a histéria no lugar do protagonista, compreendendo seus desejos e suas atitudes. A
empatia sustenta a conexdao emocional do publico com a histdria.

Na verdade, isso acontece porque, segundo Mckee (2006, p. 361), somos todos
humanos e, no fundo, bem mais parecidos uns com os outros do que imaginamos. Lutamos
muito para conquistar alguma coisa, passamos por periodos decisivos e momentos de dor,
vivenciamos desconfortos, desejamos ser amados e bem-sucedidos, sofremos perdas e
alcangamos vitdrias, sonhamos, sentimos emogées, compartilhamos experiéncias humanas
universais, enfim, “sentimos uma mesma gama de emogdes durante a vida e até por isso somos
capazes de sentirmos uma conexdo com outro membro da raga humana”. (PALACIOS E
TERENZZO, 2016, p. 77). E isso nos faz empéaticos ao reconhecer certa humanidade no
protagonista.

Para gerar uma conexdo mais forte com o estudante, explore os aspectos humanos da
histéria, a caracterizagdo do protagonista, o contexto da cena, tudo que é inerente a condigao
humana e que o faga sentir de forma vivida as circunstancias que envolvem a trama. Mostre que
o protagonista, assim como o estudante, também tem imperfeicdes e fraquezas, pois isso
facilita a identificagdo. A empatia vai criar no estudante a ilusao de que ele esta passando pela
mesma situagdo que o personagem.

Por fim, tenha muito cuidado ao contar histérias pessoais para ilustrar um caso de
desempenho profissional positivo, pois elas podem ndo gerar o engajamento esperado, uma
vez que os estudantes terdo dificuldades de se identificar com o personagem principal se ndao
estiverem em estagios semelhantes de vida.
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Preparamos um breve resumo para contribuir com o planejamento
de suas historias.

Nao esqueca: realizar um estudo prévio do publico ajuda a
contextualizar suas construgdes narrativas e amplia as chances de
criar empatia e conexdo.

Tema: Qual a ideia central? O que a sua histéria vai abordar?

Por onde vocé quer conduzir o estudante?

Contexto: Qual o cenario da narrativa? Lembre-se de torna-lo
préximo do universo do estudante.

Personagens: Quem faz parte da narrativa? Qual a caracterizagdo
dos personagens? Quais serao os pontos de identificagdo com o
estudante?

Propésito: O que o personagem deseja? O que vocé quer que o
estudante faga?

Conflito: O que movimentara a narrativa? Qual sera o desafio do
personagem? Que fraquezas o impedem? Pense nos problemas que
a sua historia vai ajudar o estudante a resolver.

Solugdo do conflito: Que meios o personagem utilizard para
enfrentar os desafios? Aqui, os conhecimentos especificos da
disciplina serdo elementos-chave para que o personagem possa
solucionar o problema.

Desfecho: O personagem se transformou? Que mudanca ele sofreu
durante a jornada?

Ensinamento: Qual o ensinamento proposto na histéria? O que
vocé quer que o estudante saiba?

Significado: Que significado a histdria trara a vida do personagem?
O que voceé quer que o estudante sinta?
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20/02/2020

Guia para Uso do Storytelling em Espagos Educacionais na EPT

Guia para Uso do Storytelling em
Espacos Educacionais na EPT

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) educador (a):

Vocé estd sendo respeitosamente convidado (a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado: “Uso do Storytelling em espacos educacionais na EPT”, cujos objetivos sdo
analisar a aplicabilidade do conceito de Storytelling em sala de aula e suas possiveis
contribui¢cdes para o processo de construgdo do conhecimento no contexto da EPT. Este
projeto esté vinculado ao Mestrado Profissional em Educagéao Profissional e Tecnoldgica —
ProfEPT do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS.

A pesquisa sera aplicada aos docentes do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia (IF) com a participagdo voluntaria. Como instrumento metodoldgico sera
utilizado um questionario misto (questoes abertas e fechadas) que ira coletar as percepgoes
dos docentes acerca do produto educacional proposto.

Fui alertado (a) que este estudo apresenta risco minimo de mobilizar sentimentos e
percepgoes, causar desconforto pelo desconhecimento das informagdes apresentadas e
gerar constrangimento na emissao de opinido. Caso isso ocorra, serei atendido pelos
pesquisadores responsaveis pelo estudo a fim de receber o acompanhamento necessario e
demais esclarecimentos para sanar questionamentos, dividas e/ou possiveis desconfortos.

Os beneficios deste estudo visam a contribuir para a formagéo docente através da
apresentacao do Storytelling como uma estratégia pedagogica que busca qualificar os
processos de ensino-aprendizagem. O contetido do produto educacional versa sobre o
conceito de Storytelling, os beneficios de sua aplicagdo em sala de aula e os cinco
elementos essenciais para construir uma narrativa relevante.

Foi destacado que minha participacdo no estudo é de extrema importancia, pois a
pesquisa busca validar o produto educacional proposto a partir da anélise e avaliagdo dos
docentes envolvidos na pesquisa.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do
estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranca de que néo serei identificado (a) e que serd mantido carater confidencial das
informacgoes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdao mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o término da
pesquisa, de acordo com a Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude;

- do compromisso de ter acesso as informagoes em todas as etapas do estudo, bem como
aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar participando da
pesquisa;

- de que nao havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como nao havera
nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participacao;

- de que nao esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material
bioldgico, ou experimento com seres humanos;

- de ndo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

*Qbrigatorio

https://docs.google.com/forms/d/1MGITTW17NFwdeB7 UmOnOoqGFAF9C7N_BAvnNb537 GE g/edit
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20/02/2020 Guia para Uso do Storytelling em Espagos Educacionais na EPT

1. Email address *

2. Aceito participar da pesquisa intitulada: “Guia para uso do Storytelling
emespacos educacionais na EPT". *

Marcar apenas uma oval.

/

() Aceito

() Nao aceito

3. 1. Género:
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo declarar

4. 2. Faixa etaria:
Marcar apenas uma oval.
) 20a29 anos
"~ )30a39anos
() 40a49 anos
") 50a 59 anos
() 60a65anos

https://docs.google.com/forms/d/1MGITTW17NFwdeB7UmONnOoqGFAF9C7N_BAvnNb537 GE g/edit 2113
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5. 3. Titulagdo maxima académica:
Marcar apenas uma oval.
() Graduagdo
() Especializagdo

() Mestrado

\

/,

) Doutorado

6. Area da titulacdo maxima académica:

7. 4. Nivel que ministra aulas (pode ser marcada mais de uma alternativa):

Marque todas que se aplicam.

Educacao Basica

| Ensino Técnico

]
[
| | Graduagdo
[,

| Pés-graduacéo

8. 5. Tempo de docéncia:
Marcar apenas uma oval.

) 0ab5anos
(" )5a10anos
( )10a15anos
( )15a20anos

() mais de 20 anos

9. 6. Local de docéncia (Campus):

https://docs.google.com/forms/d/1MGITTW17NFwdeB7UmONnOoqGFAF9C7N_BAvnNb537 GE g/edit 313
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10.

11.

12:

13.

14.

Guia para Uso do Storytelling em Espagos Educacionais na EPT

Curso(s) e disciplina(s):

7. Voceé utiliza estratégias de ensino diferenciadas em suas aulas?
Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

Em caso afirmativo, quais?

Em caso negativo, por qué?

8. Na sua opinido, quais os principais desafios enfrentados pelo professor na
escolha de estratégias de ensino para o contexto atual?

https://docs.google.com/forms/d/1MGITTW17NFwdeB7UmONnOoqGFAF9C7N_BAvnNb537 GE g/edit
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15. 9. Vocé ja tinha ouvido falar no termo “Storytelling” antes de ter contato com o
material apresentado?

Marcar apenas uma oval.

() sim

) Nao

16. Em caso afirmativo, de que forma (pode ser marcada mais de uma alternativa)?

Marque todas que se aplicam.

| entretenimento (filmes, histéria em quadrinhos, séries, novelas)
| literatura
|| publicidade
|| palestras
|| internet
Outro: |

17. 10. Com base no material apresentado, que beneficios vocé considera mais
importantes ao aplicar o Storytelling nos espacos educacionais?

18. 11. Com base no material apresentado, vocé utilizaria o conceito de Storytelling
como uma estratégia de ensino?

Marcar apenas uma oval.
~ )Sim

) Ndo

https://docs.google.com/forms/d/1MGITTW17NFwdeB7UmONnOoqGFAF9C7N_BAvnNb537 GE g/edit 513
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19. 12.Vocé considera que o material apresentado esta apto a auxilia-lo (a) na
aplicacao do Storytelling nos seus planejamentos pedagogicos?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

20. Justifique sua resposta:

21. 13.Vocé acredita que a utilizagdo do material apresentado em espacos
educacionais poderia contribuir com o aprendizado dos estudantes?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

22. Justifique sua resposta:

https://docs.google.com/forms/d/1MGITTW17NFwdeB7UmONnOoqGFAF9C7N_BAvnNb537 GE g/edit 6/13
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23. 14. Quanto ao conteudo, vocé considera o material apresentado:
Marcar apenas uma oval.
) Otimo
() Muito bom

( ) Bom

() Regular

24. 15. Quanto ao design grafico, vocé considera o material apresentado:
Marcar apenas uma oval.
) Gtimo
) Muito bom
() Bom

) Regular

25. 16. Quanto a clareza das informacdes, vocé considera o material apresentado:
Marcar apenas uma oval.
() Gtimo
) Muito bom

) Bom

/

() Regular

26. 17. Que sugestdes vocé daria para aprimorar o material apresentado?

https://docs.google.com/forms/d/1MGITTW17NFwdeB7UmONnOoqGFAF9C7N_BAvnNb537 GE g/edit 73
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ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E W““‘
‘ TECNOLOGIA DO RIO
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CARTILHA PARA USO DO STORYTELLING EM ESPACOS EDUCATIVOS: CRIACAO
DE MATERIAL PEDAGOGICO A PARTIR DE NARRATIVAS

Pesquisador: DANIELE DE SOUZA LOPES OLIVEIRA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 88170918.3.0000.8024

Instituicao Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.972.337

Apresentagao do Projeto:

A evolugéo das tecnologias, transformando as formas de ensinar e aprender, tem proposto grandes desafios
para a educacgédo. A formacao

continuada do professor e o redesenho dos materiais pedagdgicos a fim de contemplar praticas educativas
propulsoras de experiéncia e

encantamento sdo alguns deles. Nesse sentido, o Storytelling, ou “o ato de narrar histérias”, vem ganhando
espaco na educagdo como tecnologia de

representagcdo do conhecimento em grande parte pelo potencial que possui para atingir um propésito a partir
de uma narrativa estruturada e

organizada, envolvendo elementos racionais e emocionais. Com o propésito de analisar os fundamentos do
Storytelling e suas possiveis

contribuicdes para o processo de representagdo do conhecimento no contexto da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica, no que tange a formacgao de

professores como educadores profissionais, sera realizada uma pesquisa envolvendo os docentes dos
cursos Técnico (Subsequente e Integrado) e

Graduacao (Licenciatura e Tecnélogo) do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Porto
Alegre e da Educacgédo Basica do Colégio

La Salle Sao Jodo na validagédo de uma cartilha para uso do storytelling em espagos educativos a fim de
instrumentaliza-los para a criagdo de

Enderego: Rua General Osorio, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E W““‘
‘ TECNOLOGIA DO RIO
Continuacéo do Parecer: 2.972.337

materiais pedagdgicos a partir de narrativas. Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, do tipo
exploratéria, realizada a partir de analise

bibliografica e pesquisa-agdo. O estudo tem como instrumento de coleta de dados um questionario misto
(formado por questdes abertas e fechadas)

que servira como ferramenta metodoldégica para a validagao do produto. Os dados obtidos serdo submetidos
a analise de conteldo. A finalidade

desta pesquisa é contribuir para a formagdo docente a partir da partilha de conhecimentos sobre uma
metodologia de tecnologia educacional que

visa a qualificar os processos de ensino-aprendizagem.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar os fundamentos do Storytelling e suas possiveis contribuicdes para o processo de representagdo
do conhecimento no contexto da EPT.

Objetivo Secundario:

- Examinar o conceito e as aplicagdes do Storytelling;- Estudar a aplicagdo do Storytelling na Educacgao;-
Elaborar uma cartilha para uso do

Storytelling em espacos educativos visando a criagdo de materiais pedagégicos a partir de narrativas;-
Validar o produto educacional com os docentes pesquisados em uma oficina pedagdgica utilizando como
instrumento metodolégico um questionario misto.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Risco minimo de mobilizar sentimentos e percep¢des, causar desconforto pelo desconhecimento das
informacdes apresentadas e gerar

constrangimento na emissao de opinido.

Beneficios:

Contribuir para a formacgéo docente através da partilha dos conhecimentos que embasam a cartilha proposta
como produto educacional.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:
No cronograma, a analise dos dados inicia em 30/09/18. Ressaltamos que a coleta de dados esta
autorizada a partir de 19/10/18, data da aprovacao do projeto pelo CEP.

Endereco: Rua General Osorio, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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EDUCACAO, CIENCIAE
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Estao de acordo com as especificagdes da Legislacéo vigente.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

N&o foram observados o6bices éticos.

QR

O projeto esta aprovado e, apds a finalizagdo da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na

Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

do foram observados 6bices éticos.

O projeto esta aprovado e, apds a finalizagdo da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 31/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1112246.pdf 11:48:48
Outros CARTA_RESPOSTA_PARECER_27998| 31/08/2018 |DANIELE DE SOUZA| Aceito

28.pdf 11:45:57 _[LOPES OLIVEIRA
Projeto Detalhado / |PROJETO_STORYTELLING.pdf 31/08/2018 |DANIELE DE SOUZA| Aceito
Brochura 11:44:58 |LOPES OLIVEIRA
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_MODIFICADO_LSSJ.pdf 07/06/2018 |DANIELE DE SOUZA| Aceito
Assentimento / 21:09:02 |[LOPES OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_MODIFICADO_IFRS.pdf 07/06/2018 | DANIELE DE SOUZA| Aceito
Assentimento / 21:08:38 |LOPES OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |AUTORIZACAO_INSTITUCIONAL_LSS| 14/04/2018 |DANIELE DE SOUZA| Aceito
Assentimento / J_CARTILHA_STORYTELLING.pdf 10:45:21 |[LOPES OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |AUTORIZACAO_INSTITUCIONAL_IFR | 14/04/2018 [DANIELE DE SOUZA] Aceito
Assentimento / S_CARTILHA_STORYTELLING.pdf 10:45:00 [LOPES OLIVEIRA

Endereco: Rua General Osorio, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES

Telefone: (54)3449-3340 E-mail:

cepesquisa@ifrs.edu.br
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Justificativa de AUTORIZACAO_INSTITUCIONAL_IFR | 14/04/2018 |DANIELE DE SOUZA| Aceito

Auséncia S _CARTILHA STORYTELLING.pdf 10:45:00 |LOPES OLIVEIRA

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_CARTILHA_STO | 14/04/2018 |DANIELE DE SOUZA| Aceito
RYTELLING.pdf 10:42:11  |LOPES OLIVEIRA

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

BENTO GONCALVES, 19 de Outubro de 2018

Assinado por:
Bianca Smith Pilla

(Coordenador(a))
Endereco: Rua General Osorio, 348
Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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