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Em vez de considerar a biblioteca como uma fortaleza isolada ou como
um tigre de papel, pretendo pintd-la como o no de uma vasta rede onde
circulam ndo signos, ndo matérias, e sim matéria tornando-se signos. A
biblioteca ndo se ergue como o paldcio dos ventos, isolado numa paisagem
real, excessivamente real, que lhe serviria de moldura. Ela curva o espago
e o tempo ao redor de si, e serve de recepticulo provisério, de dispatcher,
de transformador e de agulha a fluxos bem concretos que ela movimenta
continuamente.

Bruno Latour



RESUMO

A presente pesquisa trata sobre a funcdo educativa de bibliotecas, desempenhada
por meio da educacao de usuarios, atividade desenvolvida para ensinar os usuarios
de bibliotecas a utilizar seus recursos informacionais, orientando-os para um melhor
uso de seus produtos e servigos e desenvolvendo habilidades de busca e uso da
informacgé&o. Este estudo se insere em um contexto caracterizado pela cultura digital
e pelo uso crescente das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs). Tem
como tema a educacdo de usuarios para promover o uso da Biblioteca do Instituto
de Artes da UFRGS, justificando-se por sua relevancia, considerando o problema de
subutilizacdo da biblioteca, partindo-se do pressuposto que a subutilizagcdo é
motivada pelo despreparo, pela falta de habito em frequenta-la e também pelo
desconhecimento dos servicos e produtos que ela oferece. Parte do seguinte
problema de pesquisa: Como potencializar o uso da Biblioteca do Instituto de Artes
por meio de um guia interativo digital, visando a educag¢do dos usuarios para a
cultura digital? Para responder a essa questdo, o objetivo geral € desenvolver e
avaliar um produto educacional voltado a educagao dos usuarios da Biblioteca do
Instituto de Artes, verificando seu potencial para promover seu uso consciente e
autébnomo e identificar pontos para melhoria. A metodologia utilizada é baseada em
uma pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa e de natureza aplicada. O
produto educacional desenvolvido foi um guia interativo digital, com informacgdes
sobre a biblioteca e orientagdes para seu uso. O guia interativo € uma ferramenta
digital que integra tecnologia e educacéo para promover o uso da biblioteca por meio
da educagao dos usuarios, alinhando-se ao Mestrado em Informatica na Educacéao
ao oferecer uma solugdo inovadora para aprimorar o processo de aprendizagem
informal. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
visando avaliar a eficacia do produto educacional e identificar possiveis melhorias. A
partir dos dados obtidos conclui-se que o produto educacional tem potencial para
promover o uso da biblioteca, melhorar a percep¢do dos usuarios sobre seus
servicos e produtos, além de incentivar uma mudanga de comportamento em
relagao a utilizacédo da biblioteca.

Palavras-chave: educacao de usuarios; fungao educativa de bibliotecas; biblioteca
universitaria; cultura digital; Bibliotecas da UFRGS.



RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la funcion educativa de las bibliotecas,
desempenada a través de la formacion de usuarios, una actividad desarrollada para
ensefar a los usuarios de bibliotecas a utilizar sus recursos informacionales,
orientandolos hacia un mejor uso de sus productos y servicios y desarrollando
habilidades de busqueda y uso de la informacion. Este estudio se enmarca en un
contexto caracterizado por la cultura digital y el uso creciente de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs). El tema central es la formacion de usuarios
para promover el uso de la Biblioteca del Instituto de Artes de UFRGS, y su
justificacion se basa en la relevancia del tema, considerando el problema de
subutilizaciéon de la biblioteca, bajo el supuesto de que dicha subutilizacion es
motivada por la falta de preparacion, la falta de habito de frecuentarla y también el
desconocimiento de los servicios y productos que ofrece. La investigacion parte de
la siguiente pregunta de investigacion: ¢ ¢;Como potenciar el uso de la Biblioteca do
Instituto de Artes a través de una guia interactiva digital, orientada a la educacion de
los usuarios para la cultura digital? Para responder a esta pregunta, el objetivo
general es desarrollar y evaluar un proyecto educativo dirigido a la educacion de los
usuarios de la Biblioteca do Instituto de Artes, verificando su potencial para
promover su uso consciente y auténomo, e identificar puntos de mejora. La
metodologia utilizada se basa en una investigacion exploratoria, con un enfoque
cualitativo y de naturaleza aplicada. El proyecto educativo desarrollado fue una guia
interactiva digital, con informacion sobre la biblioteca y orientaciones para su uso. La
guia interactiva es una herramienta digital que integra tecnologia y educacion para
promover el uso de la biblioteca a través de la formacion de los usuarios,
alineandose con el Master en Informatica na Educacao al ofrecer una solucion
innovadora para mejorar el proceso de aprendizaje informal. La recoleccion de datos
se realizé a través de entrevistas semiestructuradas, con el fin de evaluar la eficacia
del proyecto educativo e identificar posibles mejoras. A partir de los datos obtenidos
se concluye que el proyecto educativo tiene el potencial de promover el uso de la
biblioteca, mejorar la percepcion de los usuarios sobre sus servicios y productos,
ademas de fomentar un cambio de comportamiento en relacién con la utilizacion de
la biblioteca.

Palabras clave: formacion de usuarios; funcion educativa de las bibliotecas;
biblioteca universitaria; cultura digital; Bibliotecas da UFRGS.
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1. INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias ocupam uma posicéo central no apoio ao ensino,
pesquisa e extensao, proporcionando acesso ao conhecimento e contribuindo para o
desenvolvimento académico e cientifico da Universidade. Promovem servicos de
apoio a aprendizagem e possibilitam aos seus usuarios tornarem-se pensadores
criticos e usuarios efetivos da informacgéo, disponibilizada em todos os formatos e
meios. Possuem uma funcdo educativa relacionada ao ambiente informacional,
capaz de promover uma mudanca de comportamento de seus USUArios para um uso
efetivo e consciente da informacéao.

Os usuérios sdo a razdo de ser das bibliotecas, cujo principal objetivo é
satisfazer suas necessidades informacionais. No entanto, para que 0S USUArios
reconhegam o valor da biblioteca no contexto académico e a busquem como fonte
de apoio e recurso informacional, € fundamental que sejam atraidos e estimulados
de maneira eficaz. Estudos demonstram que, apesar da relevancia para o contexto
académico, muitas vezes as bibliotecas sdo subutilizadas, o que implica na
necessidade de buscar estratégias para conscientizar a comunidade académica
sobre o valor da biblioteca e incentivar o uso eficiente de seus servicos e produtos.

Uma das formas de promover o uso da biblioteca € por meio da educacéao de
usuarios, que consiste em um conjunto de atividades oferecidas pelas bibliotecas
que proporcionam a interacdo direta com seus usuarios. Essas a¢bes tém como
objetivo orientar sobre o uso adequado da biblioteca, desenvolver habilidades de
busca e uso da informacdo, além de incentivar os usuarios a explorar de forma mais
eficiente os recursos disponiveis.

Vivemos em uma sociedade que estd em constante transformacéao,
impulsionada pela rapida evolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(daqui em diante, referido pela sigla TICs), que ampliaram exponencialmente o
volume de informacdes disponiveis e facilitaram o acesso a elas. Nesse cenario,
cabe as bibliotecas desenvolver estratégias e acbes que promovam uma maior
interacdo com seus usuarios, especialmente considerando que, devido a facilidade
de acesso a informacdo, muitos estudantes deixam de recorrer as bibliotecas para
satisfazer suas necessidades informacionais. Reafirmar a relevéancia das bibliotecas
no contexto académico torna-se, portanto, essencial, sobretudo em um cenario em

gue se questiona sua permanéncia diante das novas formas de acesso.
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Apesar de sua importancia, as atividades de educacdo de usuarios vem
sendo motivo de preocupacao para as bibliotecas universitarias, diante do desafio de
torna-las mais produtivas, dindmicas e atraentes para os estudantes. Conforme
apontado por Monsani (2016), um dos desafios enfrentados pelas bibliotecas é o
desinteresse dos estudantes, muitas vezes causado pelo uso de abordagens
antiquadas ou pela dificuldade em engajar usuarios acostumados a utilizar
ferramentas digitais.

Diante do exposto, torna-se evidente a necessidade de que se oferecam
atividades de educacdo de usuarios por meio de préaticas inovadoras, capazes de
atrair e motivar os estudantes. Como grande parte dos usuarios das bibliotecas
universitarias € formada pelos nativos digitais, ou seja, individuos que cresceram
imersos na cultura digital, € fundamental que as bibliotecas oferecam atividades de
educacdo de usuarios que se alinhem as suas expectativas e possibilitem uma maior
interacdo com esse publico. Sendo assim, para atender a essas demandas, as
bibliotecas precisam expandir sua atuacado além dos limites fisicos, incorporando as
TICs em suas praticas educacionais.

A cultura digital reconhece que a tecnologia é essencial para a formacao de
estudantes. Como destaca Bortolazzo (2020, p. 375), cultura digital “¢ um conceito
que descreve certo modo de vida permeado pelas tecnologias digitais e que vem
moldando, significativamente, a maneira dos sujeitos conduzirem suas vidas, seja
via comportamento, seja via consumo ou comunicagao”. Diante dessa realidade, €
fundamental que as bibliotecas estejam em sintonia com seus usuarios, cada vez
mais imersos na cultura digital, e facam uso das TICs para promocao de seus
produtos e servi¢os. Além disso, torna-se indispensavel preparar os estudantes para
a busca de informagfes confidveis e de qualidade, diante do universo de
informacgdes disponiveis no contexto digital.

A utilizacdo das TICs pode ser uma estratégia importante para promover o
uso da biblioteca e auxiliar no processo de educacao de usudrios. Essas tecnologias
permitem atingir um ndmero maior de usuarios reais e potenciais®, e fomentar o uso

da biblioteca como um espaco de aprendizado e pesquisa, desenvolvendo

! Conforme definido pelo Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (Cunha ; Cavalcanti, 2008) os
usuarios reais sao aqueles com os quais a biblioteca ja estabeleceu contato através de seus produtos
elou servigos informacionais, e os usudrios potenciais sdo aqueles que podem vir a ser utilizadores
da biblioteca.



13

habilidades informacionais de seus usuarios, capacitando-os para lidar de maneira
mais eficiente e eficaz com a informacao e contribuindo para seu desenvolvimento
académico e profissional.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como tema a educacdo de usuarios para
promover o uso da Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS. O que nos remete ao
problema de pesquisa proposto por este estudo: Como potencializar o uso da
Biblioteca do Instituto de Artes por meio de um guia interativo digital, visando
a educacdo dos usuarios para a cultura digital?

Toda pesquisa é desenvolvida visando a resolucdo de uma problematica.
Para tanto, € necessario definir claramente os objetivos que devem ser alcancados,
para chegar-se a resolucao da problematica proposta. Sendo assim, definimos como
objetivo geral da pesquisa: Desenvolver e avaliar um produto educacional
voltado a educacéo de usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes, verificando
seu potencial para promover seu uso consciente e autbnomo e identificar
pontos para melhoria.

Para operacionalizarmos o objetivo geral acima definido elencamos como

objetivos especificos:

a) desenvolver um guia interativo digital que apresente informacdes sobre

a biblioteca de maneira acessivel e atrativa;

b) verificar se o guia interativo digital tem potencial para promover 0 uso e
auxiliar no processo de educacdo dos usuarios da Biblioteca do

Instituto de Artes;

c) identificar pontos que possam ser ajustados e aprimorados no produto

educacional.

A pesquisa tem como campo de estudo a Biblioteca do Instituto de Artes,
unidade de informacdo académica do Instituto de Artes da UFRGS. A populacao
pesquisada foi composta pelos estudantes do proprio Instituto de Artes da UFRGS.

A escolha do tema da pesquisa surgiu a partir do olhar da pesquisadora, que
desempenha suas funcdes como bibliotecaria-chefe na Biblioteca do Instituto de

Artes desde 2018 e, durante esse periodo, vem observando uma subutilizacdo da
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biblioteca pelos estudantes. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 12), uma
das razdes para que se realize uma pesquisa cientifica é o “desejo de conhecer com
vistas a fazer algo de maneira mais eficaz’. Com base nessa perspectiva, a
motivacdo da pesquisadora foi impulsionada pela busca de estratégias para
promover e ampliar o uso da biblioteca.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do tema, diante da possibilidade de
promover o uso da Biblioteca do Instituto de Artes por meio da educacdo de
usuarios, partindo-se do pressuposto de que a subutilizacdo é motivada pelo
despreparo, pela falta de habito em frequenta-la e também pelo desconhecimento
dos servicos e produtos que ela oferece. Além disso, a disponibilidade de informacéao
propiciada pelas TICs tem levado os estudantes a buscarem cada vez menos
informacdes nas bibliotecas. E crucial que a biblioteca reavalie sua relevancia no
contexto educacional e encontre maneiras de atrair seus usuarios, utilizando as
tecnologias digitais para promover e incentivar seu uso, além de auxiliar os usuarios
a atenderem suas demandas e necessidades de informacao de forma eficaz.

Com base na premissa de que a educacdo de usuarios pode vir a
proporcionar um novo modelo de comportamento de seus usuarios com relacdo ao
uso da biblioteca, preparando-os para utilizar mais eficientemente 0s recursos
informacionais disponibilizados, esta pesquisa tem o potencial de oferecer
contribuicdes significativas a area da Biblioteconomia. Ao refletir sobre a pratica
desse servigco em bibliotecas universitarias, a pesquisa explora o uso das TICs como
forma de potencializar a educacdo de usuarios, tornando-a mais atrativa e eficaz,
além de expandir seu alcance a um numero maior de estudantes.

Ademais, a pesquisa traz beneficios diretos a atuacdo profissional da
pesquisadora, que exerce suas atividades na Biblioteca do Instituto de Artes, local
gue serve de campo de estudo para esta pesquisa. A aplicacao dos resultados desta
investigacao contribuira para o aprimoramento das praticas de educacao de usuarios
na propria instituicdo, fortalecendo o vinculo entre a biblioteca e sua comunidade
académica.

Para atender aos objetivos desta pesquisa, este texto esta estruturado em
sete capitulos. O primeiro capitulo apresenta a introducdo, que contextualiza o
estudo, expbe a questdo norteadora e delineia seus objetivos e a justificativa da
pesquisa. O segundo capitulo apresenta o contexto do estudo, a fim de melhorar o

entendimento dos assuntos apresentados nesta pesquisa. No terceiro capitulo
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apresenta-se a revisao de literatura, fundamental para definir e compreender o que
esta sendo produzido sobre a tematica a ser estudada. O quarto capitulo aborda a
fundamentacdo tedrica e conceitual deste estudo, explorando temas como
bibliotecas, bibliotecas universitarias, o papel educativo da biblioteca, cultura digital,
bibliotecas em tempos de cultura digital e educagcédo de usuérios. O quinto capitulo
trata sobre o desenvolvimento do produto educacional da pesquisa. No sexto
capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar os
objetivos propostos pela pesquisa Por fim, é apresentada a andlise e interpretacao

dos resultados e as consideragdes finais.
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2. CONTEXTO DO ESTUDO

Com o objetivo de melhorar o entendimento dos assuntos apresentados nesta
pesquisa, a seguir serdo abordados alguns tépicos que contextualizam o estudo.

2.1 Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS)

O Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS) € composto pela Biblioteca
Central, que atua como 6rgdo coordenador, além de 28 bibliotecas setoriais, 1
biblioteca de ensino fundamental e médio e 1 biblioteca designada como depositaria
das Nacbes Unidas. As bibliotecas setoriais estdo estrategicamente distribuidas
pelos cinco campi da UFRGS (Centro, Saude, Olimpico, Vale e Litoral Norte), e
proporcionam facil acesso aos recursos académicos para estudantes e

pesquisadores, conforme demonstrado na figura 1:

Figura 1- Bibliotecas SBUFRGS

Bibliotecas

UFRGS

LITORAL
NORTE ’

-

Fonte: Site SBUFRGS, 2024.

Essa diversidade de bibliotecas oferece um acervo rico em documentos de
diferentes suportes e abrange uma vasta gama de areas do conhecimento, sendo
organizado de acordo com a especializacdo de cada biblioteca. Essa distribuicao
estratégica permite que 0s acervos atendam as necessidades especificas das
atividades de ensino, pesquisa e extensédo realizadas na UFRGS. Sendo assim, 0s
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usuérios tém acesso a recursos relevantes que contribuem para o aprofundamento e
o desenvolvimento de estudos e pesquisas académicas em diversas areas, além de
uma ampla gama de servicos de informacdo e documentacdo para atender as
necessidades da comunidade universitaria.

O acervo é tombado e totalmente informatizado, e estd disponivel & toda a
comunidade para consulta local. J& o servico de empréstimo de itens € exclusivo
aos usuarios que possuem o cartdo de identificacdo UFRGS e mantém vinculo ativo
com a Universidade. Todos os servicos das bibliotecas integrantes do SBUFRGS
estdo automatizados: catalogo online, servicos de reservas e renovacgoes,
empréstimo domiciliar.

Atualmente, o acervo do SBUFRGS totaliza 753.713% volumes de livros
impressos, 75.896 e-books, 15.827 titulos de periédicos e 108.100 volumes de
outros materiais, como CD-ROMs, DVDs, mapas, partituras. Os e-books sao de uso
multiusuério, o que possibilta que toda a comunidade académica acesse
simultaneamente o0 mesmo titulo, mesmo fora do ambiente da Universidade.

O SBUFRGS utiliza o catélogo bibliografico online SABi para a organizacao e
divulgacao dos acervos das bibliotecas. Ele permite que os usuérios identifiquem as
obras disponiveis e sua localizacdo nos acervos, além de efetuar renovacoes,
reservas e consultas a empréstimos e débitos. Em 2019, o catalogo se modernizou e
passou a adotar a ferramenta de descoberta Ebsco Discovery System (EDS). Com
essa atualizacdo, o catalogo foi renomeado para SABi+, destacando que o0s
resultados de pesquisa passam a abranger muito mais que somente 0 acervo das
bibliotecas da Universidade. O SABi+ reune mais de 30 bases de dados, totalizando
mais de 130 milhdes de registros. Entre as bases disponiveis, destacam-se Minha
Biblioteca, com uma colecdo de e-books com mais de 11 mil titulos em portugués;
eBook Collection da EBSCOhost, que oferece uma colecao de e-books com mais de
190 mil titulos; LUME, que € o Repositério Institucional da UFRGS; e o Portal de
periodicos da CAPES.

? Dados de 2023, disponiveis no site das Bibliotecas da UFRGS. Disponivel em:
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sobre/sistema-bibliotecas-ufrgs/. Acesso em: 14 out. 2024.
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2.2 Biblioteca do Instituto de Artes

Com base nas informacdes disponiveis no site* da biblioteca, ndo ha nenhum
registro oficial sobre sua criacdo, porém, sabe-se que sua origem esta vinculada a
trajetoria do Instituto de Belas Artes do Rio Grande do Sul, fundado em 1908 e
idealizado pelo entdo governador do Estado, Carlos Barbosa Goncalves.
Originalmente chamada de Biblioteca Carlos Barbosa, supostamente em
homenagem ao governador, teve seu nome alterado em 2018, e passou a chamar-
se apenas Biblioteca do Instituto de Artes.

Integra o Sistema de Bibliotecas da UFRGS, ao qual esta subordinada
tecnicamente, enquanto administrativamente responde a Direcdo do Instituto de
Artes, apoiando as diferentes atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E
responsavel pelos servicos de informacdo bibliografica da Unidade, além de
registrar, armazenar e difundir a producao intelectual de docentes e técnicos. Esta
acessivel a todos os membros da comunidade para consulta local de seus materiais,
mas apenas alunos, professores e técnicos da UFRGS com vinculo ativo e cartdo de
identificacdo tém permissao para realizar empréstimos domiciliares.

Esta localizada no terceiro andar do prédio do Instituto de Artes, Campus
Centro, na Rua Senhor dos Passos, 248. Ocupa uma area total de 151,66mz2,
dividida em quatro setores distintos: acervo, com 80m?; sala de estudos, com 34m?;
setor de circulacdo, com 22m2; e setor de processamento técnico/administracéao,
com 16mz2. A Biblioteca também conta com uma area adicional no prédio anexo do
Instituto de Artes, de 48,5m2, onde é armazenada parte do acervo e doacdes ainda

nao processadas.

3 BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE ARTES. Sobre: Historico. Disponivel em:
https://www.ufrgs.br/bibart/sobre/historico/. Acesso em: 24 abril 2024.
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Figura 2 - Sala de estudos da Biblioteca do Instituto de Artes

W
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 3 - Balc&o de atendimento da Biblioteca do Instituto de Artes

Fonte: dados da pesquisa.
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Sua equipe esta composta por seis servidores, entre eles quatro
bibliotecarias, responsaveis pelas atividades de administracdo da biblioteca,
desenvolvimento de coleg¢des, catalogacdo e servico de referéncia; e dois
assistentes em administracdo, que realizam atividades de empréstimo, devolucéo e
guarda de itens no acervo, além do apoio nas atividades administrativas da
biblioteca. Também conta com o apoio de trés bolsistas.

Seu acervo é predominantemente voltado para as areas de Artes Visuais,
Historia da Arte, MUsica e Teatro, totalizando, no momento atual, aproximadamente

41.668 itens fisicos, conforme demonstrado no grafico 1:

Gréfico 1- Acervo fisico da Biblioteca do Instituto de Artes

Total de itens: 41.668 itens

CDs e DVDs

5,6%

Teses e dissertagcbes
2,4%

Folhetos

6,0%

Partituras

7,3%

Livros
54 1%

Periddicos
24,6%

Fonte: Portal de Servicos do SABI, 2024.

Oferece uma variedade de servigos que reforgam seu compromisso em promover
0 acesso a informacéo a toda a comunidade académica, tais como:

- empréstimo domiciliar;
- consulta local;

- servigco de renovacao e reserva de itens;
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- servico de referéncia, com orientagcbes personalizadas aos usuarios nos
diversos temas relacionados a sua pesquisa, como apoio a normalizacdo de
trabalhos académicos, busca em bases de dados, orientacdes para a selecao
de fontes de informacéo, definicho de termos e estratégias de busca,
salvamento de resultados e uso de gerenciadores de referéncia;

- divulgacao de novas aquisicdes, atraves do site, e-mail e redes sociais;

- comutacdo bibliografica, que obtém documentos em outras instituicées,
nacionais e estrangeiras;

- visita guiada, através de agendamento prévio;

- sala de estudos;

- computadores com acesso a internet;

- rede wi-fi;

- ficha catalogréfica;

- solicitacdo de ISBN;

- registro da producéo intelectual do Instituto de Artes.

Para dar maior visibilidade a esses servicos, a biblioteca utiliza seu site como
um canal de comunicacdo estratégico. O site ndo apenas fornece informacdes
detalhadas sobre os servicos disponiveis, mas também serve como uma plataforma
para que 0s usuarios possam acessa-los de forma mais préatica e autbnoma. Através
do site, os usudrios tém acesso ao catalogo online SABi+, onde podem realizar
buscas por itens disponiveis no acervo, facilitando o processo de consulta e
empréstimo de materiais. Dessa forma, a biblioteca intenciona que as atividades
tornem-se mais conhecidas e acessiveis, objetivando permitir que 0s usuarios
tenham uma visao clara e abrangente de tudo o que ela oferece, além de garantir

um acesso rapido e eficiente aos seus recursos e servicos.
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Figura 4 - Site da Biblioteca do Instituto de Artes

_Bihlioteca do Sobre v Servicos v Pesquisa v Ferramentas v Novidades no acervo v Dividas frequentes v Contato
Instituto de Artes

Catdlogo das bibliotecas da UFRGS e publicacdes eletronicas
Sa/bj/+ R : gkenovagéo -
| O que vocé procura ? ‘
$ Débitos {
Busca avancada | AjudaSabi+ - - -'.1

?"/'v . V2

Fonte: site BIBART, 2024.

A biblioteca realiza atividades de educacdo de usuarios sob demanda,
geralmente quando solicitadas pelos docentes do Instituto de Artes, principalmente
com foco no uso de bases de dados e em questbes especificas relacionadas a
pesquisa académica. Além disso, sdo realizadas algumas visitas guiadas para
apresentar os servicos e recursos disponiveis. No entanto, devido a escassez de
funcionéarios e a limitacdo de tempo, a biblioteca tem oferecido poucas atividades
dessa natureza. Com a chegada de uma nova servidora em 2023, foi criado o setor
de referéncia, buscando expandir as atividades de educac¢éo dos usuarios.

Em relacdo a acessibilidade, a biblioteca oferece balcdo de atendimento
preferencial em uma altura mais baixa, armarios com altura acessivel,
disponibilidade de livros em formato e-book, computador equipado com mouse
adaptado para pessoas canhotas e também com o software NonVisual Desktop
Access (NVDA) - um leitor de tela de acesso livre. Além disso, ha o recurso de
ampliagdo de caracteres no sistema operacional Windows, especialmente adaptado
para atender as necessidades de usuarios com baixa visao.

Dados obtidos no Portal de Servicos do Catalogo SABi demonstram uma
diminuicdo no numero de transacdes realizadas na Biblioteca do Instituto de Artes,
relativas a empréstimos, devolugdes e reserva de itens. Foram selecionados para a
emissao do relatorio os anos 2017, 2018 e 2019, anteriores ao periodo da pandemia

de Covid 19, e os anos 2022 e 2023, pos periodo pandémico. Os anos 2020 e 2021
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ndo foram incluidos no relatério porque a biblioteca esteve fechada durante este
periodo. A tabela 1 apresenta os resultados:

Tabela 1 - Transac¢des realizadas na Biblioteca do Instituto de Artes

Ano Empréstimos Devolucdes Reservas Total de transacdes
2017 6878 7007 316 14201

2018 7210 6916 507 14663

2019 6415 6369 366 13150

2022 1749 1951 60 3760

2023 2113 2018 80 4211

Fonte: Portal de Servigcos do SABI, 2024.

Os dados apresentados na tabela 1 indicam uma queda expressiva no
namero de transacdes realizadas na Biblioteca do Instituto de Artes apos a
pandemia. Em 2017, 2018 e 2019, as transacOes totalizaram 14.201, 14.663 e
13.150, respectivamente, refletindo um uso ativo da biblioteca. No entanto, em 2022,
esse numero caiu drasticamente para 3.760 transacles, evidenciando uma
diminuicdo na circulacdo de itens fisicos e reservas. Embora o nimero tenha
aumentado ligeiramente em 2023, com 4.211 transacdes, o volume ainda est4 muito
abaixo dos niveis pré-pandemia, reforcando a percepcdo de queda no uso da
biblioteca. Esses dados confirmam a hipétese de subutilizacdo da biblioteca, como ja

identificado pela pesquisadora.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresentaremos o levantamento realizado sobre os estudos
relacionados a tematica da pesquisa, fundamental para definir e compreender o que
esta sendo produzido na area e identificar possiveis lacunas para serem exploradas
em pesquisas futuras, contribuindo para um melhor aprofundamento do tema.

Compreendendo a educacdo de usudrios como uma importante ferramenta
utilizada para capacitar os estudantes para o uso da biblioteca, realizou-se uma
busca por estudos que abordem essa teméatica. Para tanto foram realizadas
pesquisas nas bases de dados BRAPCI * e OASISBR®.

Em pesquisa realizada na base de dados OASISBR utilizou-se o descritor
“‘educacéo de usuarios” e biblioteca. O filtro selecionado para o periodo de tempo foi
de 2000 a 2024. Além disso, o tipo de documento foi restringido a teses e
dissertacBes produzidas nesse intervalo. Esse amplo recorte temporal visa obter
uma visdo mais abrange dos estudos realizados sobre a tematica em questao.

Obteve-se como resultado da busca 34 trabalhos, porém quatro foram
excluidos por serem duplicados. Em seguida, foram selecionadas as pesquisas que
apresentavam uma relacao direta com a temética deste estudo. A analise seguiu as
seguintes etapas: a) Leitura dos titulos, para verificar sua relacdo com o tema
proposto; b) Leitura dos resumos dos trabalhos, a fim de conhecer os objetivos,
metodologia e resultados das pesquisas. Com base na analise realizada, foram
selecionados 11 trabalhos, que apresentam relacdo direta com o tema do presente
estudo.

Na base de dados BRAPCI foram utilizados os mesmos descritores,
“‘educacao de usuarios” e biblioteca, porém, o filtro selecionado para o periodo de
tempo foi de 2012 a 2024, visando verificar publicagbes mais recentes sobre o tema

em questdo. Foram recuperados 17 artigos, porém 3 foram excluidos por serem

A Brapci, Base de Dados em Ciéncia da Informacao, é uma plataforma digital brasileira voltada para
a coleta, preservagéo e disponibilizacédo de literatura cientifica na area de Ciéncia da Informagéo. Sua
abrangéncia inclui uma ampla gama de publicagbes, como artigos de periodicos, trabalhos
apresentados em eventos, livros e capitulos de livros, com foco principal em fontes brasileiras e da
América Latina. Disponivel em: https://brapci.inf.br/#/about/brapci. Acesso em 14 out. 2024.

® O OASISBR, Portal Brasileiro de Publicacdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto, € uma
iniciativa do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Ele integra a
producdo cientifica e os dados de pesquisa disponibilizados em acesso aberto, abrangendo
publicacdes em revistas cientificas, repositorios digitais de publicagfes, repositérios de dados de
pesquisa e bibliotecas digitais de teses e dissertacdes. Disponivel em:
https://oasisbr.ibict.br/vufind/about/home. Acesso em: 14 out. 2024.
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duplicados.

Apés

leitura dos

resumaos,

apresentavam relacao direta com o tema da pesquisa.

Os trabalhos selecionados apresentam um potencial relevante para contribuir
com a tematica proposta por esta pesquisa, que pretende promover a educacao dos

usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS. O quadro 1 fornece uma

viséo geral desses estudos selecionados.

Quadro 1- Trabalhos selecionados

foram selecionados 9 artigos que

Autor

Titulo

Ano

Principais temas abordados

Link

Dias,
Simone
Lopes

A Disseminagédo da
informacdo mediada
por novas
tecnologias e a
educacéo do usuario
na biblioteca
universitaria

2005

Aborda sobre como a educacéo de
usuario pode ser aplicada na
biblioteca, contribuindo para o

desenvolvimento de um trabalho
informacional de qualidade,
considerando a solugéo dos
problemas ligados a biblioteca
universitaria, no que diz respeito a
intermediagéo informacional, com
énfase nas novas tecnologias.

Dissertacéo

Santiago,
Sandra
Maria Neri

Um olhar para a
educacéo de
usuarios do Sistema
Integrado de
Bibliotecas da
Universidade
Federal de
Pernambuco

2010

Objetiva analisar as préaticas de
educacdo de usuérios existentes
nas Bibliotecas que compdem o
Integrado de Bibliotecas da
Universidade Federal de
Pernambuco, devido a importancia
gue a educacgédo de usuarios tem
para auxiliar a que os individuos
adquiram novos comportamentos
frente ao uso da biblioteca e
estabelegam interacdo com o
sistema de informagéo.

Dissertacéo

Carvalho,
Fernanda
Cordeiro de

Educacao e estudos
de usuarios em
bibliotecas
universitarias
brasileiras:
abordagem centrada
nas competéncias
em informacéo

2008

Obijetiva verificar como séo
exercidas, pelo bibliotecério, as
atividades de educacao e estudos
de usuarios nas bibliotecas
universitarias brasileiras, em
relagdo as competéncias em
informacao necessarias para 0s
usuarios na realizacéo de suas
atividades profissionais e
académicas.

Dissertacéo
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Letramento Trata de uma pesquisa que tem
informacional em como objetivo identificar o papel da
bibliotecas do biblioteca e do bibliotecéario no
Instituto Federal do desenvolvimento do letramento
Azevedo, Espirito Santo: o 2020 | informacional dos estudantes dos | Dissertacdo
Kelly Rita de trabalho do IFs, frente as demandas e
bibliotecario frente necessidades de informacéo
as demandas e presentes em seu cotidiano.
necessidades
informacionais dos
estudantes
Sousa, A funcéo educativa Objetiva tragar panorama
Margarida do bibliotecério no conceitual e identificar a base
Maria século XXI: desafios | 2014 | tedrica-metodoldgica que embasa a Tese
para sua formacéo e discusséo sobre a funcdo educativa
atuacao do bibliotecario na Biblioteconomia
e Ciéncia da informacéo.
O trabalho apresenta uma
abordagem teérico-documental de
andlise e discussao de préticas e
conhecimentos acerca da
Information Literacy, a fim de
sistematizar a matéria, com énfase
Dudziak, | A information literacy | 2001 no papel educacional das Dissertacdo
Elisabeth e o papel Bibliotecas e do bibliotecario.
Adriana educacional das Examina-se a Information Literacy,
bibliotecas enquanto processo de
interiorizacdo de conhecimentos,
habilidades e valores ligados a
informacéo e ao aprendizado,
segundo um quadro referencial
historico-conceitual.
. O objetivo principal foi analisar a
Da edupz_agag de contribui¢éo das agdes e/ou
usuarios a atividades de educacéo de
construcao de usuarios-presenciais e/ou online-
competencia em promovidas pelas bibliotecas
informac&o no universitarias brasileiras vinculadas
Gomes, contexto das 2016 | as instituicdes federais de ensino Tese
Marcos bibliotecas das superior, para o processo de -
Aurelio Unl\{erS|dades formac&o de competéncias em
Federais: um estudo informac&o de seus
a partir da estudantes/usuérios, visando a
Universidade construcdo de sujeitos autbnomos e
Federal de Alagoas conscientes na condugéo do
e UFMG processo de busca e uso da
informacao.
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https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-20102014-111350/publico/MargaridaMariadeSousaVC.pdf
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27

Mendonga,
Glacinesia
Leal

A responsabilidade
social da biblioteca
universitaria para o
desenvolvimento de
comunidades
competentes em
informacao

2020

Investiga a responsabilidade social
em agOes educacionais promovidas
por bibliotecas universitérias.
Analisa o alcance da
responsabilidade social bibliotecaria
com base em duas vertentes da
funcdo educacional das bibliotecas:
a educacdo de usuarios,
abordagem tradicional, centrada
nos aspectos externos e
generalistas do processo de busca
de informagé&o; e as competéncias
em informacgéo, abordagem
integrante, que compreende a
capacitacdo no uso das fontes e
recursos de informacéo e a
aprendizagem informacional,
desenvolvendo o uso critico da
informacéao.

Tese

Monsani,
Diego

Educacao de
usuarios utilizando a
gamificagao:
pesquisa-acdo em
uma biblioteca do
instituto federal
catarinense

2016

Objetiva reestruturar o servigco de
educacdo de usuarios da Biblioteca
do Instituto Federal Catarinense
(IFC) — Campus Avancado
Sombrio, utilizando as técnicas de
gamificagdo, a fim de torna-lo mais
atraente & comunidade.

Dissertacéo

Bragante,
Dempsey de
Lima

Competéncia em
informacéo em
bibliotecas
universitarias
federais brasileiras:
recomendagdes
para a construcdo
de programas

2016

Objetiva propor recomendacdes
para a construcéo de programas de
competéncia em informacéo em
sistemas de bibliotecas, dentro da
estrutura das universidades
federais brasileiras.

Dissertacéo

Almeida,
Jobson Louis
Santos de

A Biblioteca como
Organizacgéo
Aprendente: o
desenvolvimento de
competéncias em
informacao no
Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da
Paraiba

2015

O estudo se propds a investigar a
relacdo entre o projeto educativo de
desenvolvimento de competéncias

em informag&o e o processo de
transformacéo da biblioteca
convencional em uma organizagao
aprendente.

Dissertacéo

Anjos,
Claudia
Regina

Bibliotecas e midias
sociais: relatorio de
experiéncia

2019

Trata sobre o0 uso de ferramentas
digitais para estreitar o
relacionamento entre a biblioteca e
Seus usuarios.

Artigo
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https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/48469/30192
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O artigo apresenta o papel da
. biblioteca universitaria e do
Papel da biblioteca e bibliotecario, pontuando as
Van Landuyt, do bibliotecario no principais dificuldades enfrentadas
Ménica contexto da e sua evolugdo. Diante dos novos
Coelho dos eplgcagao de 2022 | desafios, enfatiza a importancia de Artigo
Reis usuanos:_[ela_to de as bibliotecas se organizarem e
expericncia pensarem seus servicos em torno
das necessidades e preferéncias de
seus usuarios, pois elas nao sédo
para os livros — sdo para as
pessoas.
Cavalcante, Educacao de
Luciane de usuéarios e o
Fatima desenvolvimento da Trata sobre o papel da biblioteca
Beckman competéncia escolar como elemento importante
informacional em 2014 ao desenvolvimento das Artigo
Bonalumi, escolas publicas competéncias informacionais.
Mayra
Cervigni
Trata sobre letramento ou
L competéncia informacional,
Mediagao e compreendido como o aprendizado
Almeida, . Ietramgnto 2016 necessario para lidar com a
Regina informacional: quantidade de informagéo
Oliveira de algumas disponivel em todas as areas do Artigo
consideracdes conhecimento, com raizes nas
préticas de treinamento e educacao
de usuarios.
Destaca o valor da biblioteca
enquanto ambiente de pratica
educacional, pois € uma extensao
Nascimento, A importancia da da salg de aula. Pontl_Ja a
Angilene educacdo de resp_onsabllldade_dos profissionais
Santos USUAFOS Nas 2019 da informacao diante do advento Artigo
bibliotecas tecnoldgico que se instaurou no
Santos, Luiz ambiente educacional, tornando-se
Carlos imprescindivel ao bibliotecéario se
Pereira dos posicionar de modo que este
usudrio ndo perca o foco principal,
gue é a busca da pesquisa
coerente e bem referenciada.
Santiago, .
Sandra I,Educagao de
Maria Néri usuarios. um estudo | 5912 | Analisa as préticas de educacéo de Artigo
junto ao Sistema usuarios existentes nas Bibliotecas
Azevedo . _Integrado de gue compdem o SIB/UFPE.
Netto, Carlos Bibliotecas da UFPE
Xavier de
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. Apresenta recomendacdes para a
Elaboracdo de elaboracdo de materiais
Santos, _ Mmateriais instrucionais no Ambito das
Izabel Lima instrucionais: elo bibliotecas. As recomendacdes
dos entre informacéo 2020 | apresentadas dizem respeito aos Artigo
especializada e elementos estruturais obrigatérios,
educagdo de parcerias recomendadas,
usuarios armazenamento, divulgacéo e
atualizacdo dos materiais
instrucionais.
Lucca, Djuli Educacao de Aborda interlocucdes entre a
Machado de usuérios e educacéo de usuéarios e 0
competéncia em 2019 movimento da competéncia em
Pinto, Marli informacao: informacéo, apresentando as
Dias de interlocucdes aproximacdes e distanciamento Artigo
Souza tedricas e praticas entre os dois movimentos.
Vitorino,
Elizete Vieira
Silva, Cicera
Ana Micaeli
Gomes Um estudo sobre a
importancia da
Tavares, educacdo de Trata acerca da educagéo de
Maria Edna usuarios como usuéarios em bibliotecas
Barbosa Servigo em universitarias, enfocando a
_b|b||o_tgc_as. 2014 importancia desse servico no Artigo
Silva, universitarias: o ambito académico, levando em
Samara caso da biblioteca consideracdo suas questdes
Matias da da UFC — Campus conceituais e caracteristicas.
Cariri em Juazeiro
Silva, do Norte
Jonathas
Luiz
Carvalho

Fonte: dados da pesquisa.

De modo geral, os autores mencionados no quadro 1 enfatizam a importancia
da educacgdo de usuarios. De acordo com Silva et al. (2014), apresenta-se como
uma forma de educar os estudantes para usufruirem dos servicos e recursos
informacionais oferecidos pela biblioteca de forma eficiente, produtiva e reflexiva,
contribuindo para desenvolver usuarios mais independentes, além de desenvolver
habilidades de

Nascimento e Santos (2019), acdes bem planejadas e articuladas de educacéo de

interagcdo permanente com o sistema de informacdo. Para

usuarios possibilitam a interacéo e a instrucdo para o uso e acesso de ferramentas
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e/ou recursos oferecidos pelas bibliotecas, servindo como aprendizado para todos 0s
anos de formagédo. De acordo com Santiago e Azevedo Netto (2012, p. 247), “o
usuario € um elemento essencial e fundamental na concepc¢édo, na avaliacdo, no
enriquecimento, na adaptacdo, no estimulo e no funcionamento da biblioteca”,
portanto € importante que se estabeleca, através da educacao de usuarios, um canal
permanente de comunicacdo com ele, a fim de conhecer suas necessidades
informacionais e atender suas demandas, proporcionando, assim, maior interacao e
mudanca de comportamento.

Azevedo (2020) afirma que a educacdo de usuarios promove um servico de
acolhimento ao usuario de bibliotecas e envolve mdltiplas atividades, sendo
considerado um servico meio que tem como finalidade tornar os individuos
autossuficientes para lidar com a informacdo. Entre as atividades envolvidas, a
autora destaca o desenvolvimento do letramento informacional, que auxilia os
estudantes a obter autonomia no acesso, busca e recuperacao de informacdes.

Santiago (2010) evidencia a necessidade de que se oferecam atividades de
educacdo de usuarios em bibliotecas, diante de estudos que apontam uma
subutilizacdo das mesmas. Conforme a autora, “apesar da importancia intrinseca
gue as bibliotecas possuem no que diz respeito ao desenvolvimento cultural e social
de uma sociedade, as pesquisas tém apontado que na pratica, essas instituicées, ou
sao subutilizadas ou nao sao, nem mesmo utilizadas” (Santiago, 2010, p. 20). Alguns
dos motivos apontados pela autora sdo o despreparo, a falta de habito, o
desconhecimento de seus produtos e servicos e a pouca experiéncia relativa ao uso
da informagéo.

A literatura aponta a evolugdo das praticas de educacéo de usuarios ao longo
dos tempos. Gomes (2016, p. 89) afirma que “a tecnologia impds rupturas, ou, pelo
menos, mudancas em praticas tradicionais que vinham sendo implantadas em
relacdo a educacédo de usuarios” em bibliotecas, que passam a ser consideradas
como “possiveis espagos de ensino e aprendizagem”. Mendonga (2021) aponta que
a educacédo de usuarios desenvolveu-se em duas perspectivas: a tradicional, voltada
a ensinar o usuario para a utilizacédo da biblioteca; e a abordagem da competéncia
em informacdo, voltada para desenvolver habilidades de uso da informacéao,
justificada diante da exploséo informacional e da facilidade de acesso disponibilizada
pelas TICs, o que exige dos usuarios habilidades de busca e recuperacdo da

informac&o.
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Diversos autores abordam a funcao educativa das bibliotecas. De acordo com
Sousa (2014), o bibliotecario manifesta sua funcédo educativa através da educacéo
de usuarios, servindo como apoio a atividade docente e a educacéo formal. Para
Nascimento e Santos (2019), a biblioteca € uma extensédo da sala de aula, e tem
muito a contribuir para a formacdo de individuos pesquisadores. Considerando o
papel educativo que os bibliotecarios desempenham, as bibliotecas devem ser
reconhecidas como centros de aprendizagem, conforme apontado por Mendonca
(2021). Gomes (2016) ressalta um possivel desenvolvimento na percepcao das
bibliotecas, que deixam de ser vistas apenas como locais de armazenamento de
registros gréficos inacessiveis para grande parte da sociedade. Em vez disso,
passam a ser reconhecidas, segundo o autor, como instituicdes com uma funcao
educativa relacionada ao ambiente informacional, onde o usuario se torna o ponto
central de convergéncia. De acordo com Azevedo (2020), deve ser exercida da
melhor forma possivel para possibilitar a ampliacdo do acesso e 0 uso eficaz da
informacédo. Segundo a autora, é necessario que o bibliotecario assuma seu papel
de protagonista na promocdo de um trabalho colaborativo, especialmente em
parceria com os docentes das instituigdes.

A importancia da educacdo de usuarios € evidenciada no contexto
académico. Conforme afirmado por Silva et al. (2014), muitos estudantes né&o
receberam uma preparacdo adequada para utilizar bibliotecas como recurso
informacional durante sua vida escolar. Segundo os autores, € na biblioteca escolar
que se inicia a educacdo de usuarios, porém, em virtude das deficiéncias
enfrentadas por estas unidades de informacéo, o usuario ndo é incentivado a usa-la,
e tenderd a ndo usufruir de maneira eficaz dos beneficios da biblioteca universitaria.
Nascimento e Santos (2019) reforcam essa ideia, argumentando que a falta de
interacdo dos usuarios com as bibliotecas escolares resulta na incapacidade de
absorverem de forma aprofundada, os recursos disponibilizados pela biblioteca
universitéria.

A biblioteca universitaria, segundo Bragante (2016) e Van Landuyt (2022),
deve se preocupar com seu papel de agente transformador que, por meio de suas
acOes, contribua para desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo na
universidade. Nesse contexto, Mendonga (2021) ressalta que as acdes de educacao
de usuérios realizadas pelas bibliotecas universitarias sdo altamente benéficas, pois

nao apenas auxiliam no uso, mas também promovem a producdo da informacao
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cientifica, considerada, segundo a autora, insumo basico para o desenvolvimento de
pesquisas. De acordo com Nascimento e Santos (2019, p. 32), para que se produza
uma pesquisa coerente e bem referenciada € preciso que o0s usuarios sejam “bem
monitorados em meio a um turbilhdo de informacdes vindo de todos os suportes
existentes”, destacando a importancia de atividades de educagao de usuarios.
Autores como Bragante (2016), Dias (2005), Anjos (2019), Gomes (2016) e
Monsani (2016) tratam sobre a necessidade de adequacdo das bibliotecas
universitarias frente aos avancos tecnoldgicos, justificada, conforme Bragante
(2016), pelo perfil de seus usudrios, composto em sua maioria pelos nativos digitais.
Conforme o autor, o bibliotecario que exerce funcdo em biblioteca universitaria,
precisa se preocupar com a aproximacdo entre a comunidade e a biblioteca, e
manter servicos atrativos e atualizados, com atividades significativas para a
comunidade académica. Anjos (2019) reforca a necessidade de as bibliotecas se
repensarem, se reinventarem e se reconfigurarem, para adequar-se frente as
inovacbes tecnolégicas e as transformacdes do mundo atual. Diante dessa
perspectiva, as atividades de usuarios tém sido uma preocupacao constante para 0s
bibliotecarios, conforme apontado por Dias (2005), que enfrentam o desafio de tornar
essas acfes mais dinamicas, produtivas e atraentes para os usuarios. Monsani
(2016) sugere uma reflexdo acerca de como as atividades de educacao de usuarios
sao ofertadas, pois, segundo o autor, o novo perfil de usuérios, que esta acostumado
com ferramentas digitais e atua no contexto das midias digitais, talvez ndo se sinta
engajado com as praticas utilizadas, e torna-se importante repensar a abordagem
utilizada para atender as expectativas e necessidades dos usuarios. O autor propde
abordagens mais inovadoras, como 0 uso de gamificacdo para engajar 0S USUArios.
Bragante (2016) corrobora com essa ideia, e afirma que € preciso que o0s
bibliotecarios se dediqguem mais na elaboracdo de produtos inovadores, capazes de
cativar e fidelizar os usuarios da biblioteca. Gomes (2016) aponta a necessidade de
potencializar os produtos e servicos por meio dos recursos tecnoldgicos disponiveis
na web, e sugere o uso da web social para as atividades de formacado dos usuarios.
Diante do exposto na literatura precedente, € notOria a importancia da
educacdo de usuarios no contexto da biblioteca universitaria. Porém, € importante
ressaltar a necessidade de utilizar praticas mais envolventes e interessantes para 0s
usuarios, o que reforgca a importancia de investir em estudos que explorem o uso das

TICs no desenvolvimento de atividades de educacao de usuarios. Entende-se que
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essas 20 pesquisas tém o potencial de oferecer diretrizes, estratégias e melhores
praticas que capacitem os bibliotecarios a desempenhar um papel ainda mais eficaz
como educadores, fornecendo ferramentas necessdarias para promover o uso da
biblioteca, dos produtos, servicos e fontes de informacdo pelos estudantes e
aproveitando as TICs para tornar as atividades de educagcdo de usuarios mais
interativas, dinamicas e alinhadas com as necessidades e interesses dos alunos.
Para tanto, essa pesquisa propde criar um guia interativo contendo
informacdes sobre a Biblioteca do Instituto de Artes, seus produtos e servicos,
visando a educacédo de seus usuarios. A escolha pela construgdo do guia interativo
se da pela crescente relevancia das TICs na sociedade contemporanea e pela
familiaridade dos estudantes com midias digitais, que proporcionam uma experiéncia
mais envolvente e permitem transmitir, de maneira dindmica, atrativa e de facil
compreensao, informacdes relevantes para os estudantes. A utilizacdo do guia
interativo torna o conteddo mais acessivel para os alunos, e permite também que o
material seja amplamente divulgado e compartilhado para toda a comunidade

académica.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA E CONCEITUAL DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentacao tedrica e conceitual que
embasa a pesquisa em questao.

4.1 Biblioteca: conceito, funcdes e tipologia

A biblioteca é, literalmente, a porta de entrada para que se conheca o
desconhecido (Lessa, 2021, p.22).

Conceituar biblioteca néo é tarefa facil, pois, de acordo com Schwarcz (2002,
p. 120), “essa histéria é longa e se perde - como o labirinto de suas estantes - por

entre versdes e modelos distintos”. Conforme a autora,

[...] a saida mais rapida seria lembrar exclusivamente aquelas que se
conhecem e, assim, recordar seu papel na conservacdo da memoéria e do
patriménio literério, artistico e intelectual, ou o dialogo que estabelecem ante
um passado bem guardado e o presente, sempre reelaborado.

A palavra biblioteca tem origem grega e deriva da combinacdo das palavras
“biblio” e “t€ke”, que juntas significam “conjunto de prateleira ou depdsito para
guardar livros, escritos, rolos de papiros e de pergaminho arrumados em estantes”,
nos remetendo a ideia de um depdésito de livros (Schwarcz, 2002, p. 123). De acordo
com a autora, tem o papel de conservar a memoria e o patrimonio literario, artistico e
intelectual. Milanesi (2023) destaca que sua funcdo € preservar o conhecimento,
como se as bibliotecas fossem uma “extenséo dos cérebros humanos, a memoria da
humanidade”.

Outros autores também relacionam a biblioteca com a meméria. Serrai (1975,
p. 142) afirma que a memoaria bioldgica pertence a espécie, a memoria cerebral é do
individuo, e a biblioteca é a “memodria coletiva das experiéncias existenciais,
cientificas e culturais, seja do individuo, seja da sociedade”. Para Briquet de Lemos
(2008, p. 103), as bibliotecas representam a necessidade humana de criar uma

memaoria exossomatica, ou seja, externa ao corpo:

Da mais antiga colecdo de tabulas de argila dos assirios e babil6nios até as
mais avancadas concepc¢des de bibliotecas virtuais, eletrénicas ou digitais,
todas giram em torno da mesma ideia de memoéria exossomatica: o local
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onde se reunem dados, informacdes, conhecimentos, em sintese,
mentefactos (obras que s&o produto da criacdo intelectual), de modo
organizado e dinamico, tendo em vista sua eventual recuperacdo e
utilizacao.

Segundo o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, a biblioteca é
definida como uma “colegcdo organizada de registro da informagédo, assim como os
servicos e respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informacédo, pesquisa, educacéo e
recreacao de seus usuarios” (Cunha ; Cavalcanti, 2008, p. 48). Contudo, Briquet de
Lemos (2008) afirma que “nem toda colecdo de livros € uma biblioteca, do mesmo
modo que nem toda biblioteca € apenas uma colegéo de livros”. Segundo o autor,
para que se estabeleca uma biblioteca como instituicdo social sdo necessarios cinco

pré-requisitos:

[...] a intencionalidade politica e social, o acervo e os meios para sua
permanente renovacao, o imperativo de organizagéo e sistematizacao, uma
comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de
informacdo conhecidas ou pressupostas, e, por Ultimo mas ndo menos
importante, o local, o espaco fisico onde se dara o encontro entre 0s
usuarios e os servi¢cos da biblioteca (Briquet de Lemos, 2008, p. 101).

Além dos pré-requisitos citados, o autor destaca que, para que exista uma
biblioteca, é necessario que sejam obedecidas as cinco leis de Ranganathan®,
bibliotecario indiano considerado o pai da Biblioteconomia na india e um dos maiores

bibliotecarios do século XX. As leis estabelecidas por Ranganathan (2009) séo:

® “Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972) foi um matematico e bibliotecario da india. Professor
de Matematica, Ranganathan tornou-se bibliotecario por acaso. Em 1924, aceitou o emprego de
primeiro bibliotecario da Universidade de Madras, sendo que um dos requisitos do cargo era de que
ele deveria estudar Biblioteconomia na Gra-Bretanha, e de la ele ingressou na Escola de
Biblioteconomia na College University em Londres. Apaixonou-se pela area e resolveu investir no
conhecimento da profisséo. A partir de sua vivéncia, permaneceu fiel a sua formacédo de matematico,
e contribuiu para dar a Biblioteconomia fundamentos filoséficos. Seus postulados, regras e principios
sdo impressionantes. Em 1928, Ranganathan sintetiza e idealiza as cinco leis da Biblioteconomia.
Uma pergunta sempre acompanhou Ranganathan — “como o conhecimento é formado?”. Em uma
vasta obra, ele apresentou uma teoria sélida e fundamentada para a classificacdo bibliografica e
organizagdo do conhecimento. Foi ele quem desenvolveu em 1933, a “Colon Classification” a
classificacéo dos dois pontos, considerado o primeiro sistema de classificacdo analitico-sintético e a
nocao de faceta. O bibliotecario indiano criou um sistema quase matematico, estruturando o
conhecimento de maneira que assuntos compostos sinteticamente surgissem a partir de conceitos
“elementares”. Atualmente muitos profissionais utilizam principios dos métodos desenvolvidos por
Ranganathan elaborando classificagdes, taxonomias e ontologias para o ambiente digital e sistemas
de busca da informacao” (BRASIL, 2020).
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- Primeira lei - Os livros sdo para usar: reconhece o livro ou qualquer outro
item informacional como um meio essencial para a disseminacdo do conhecimento,
portanto deve estar acessivel a todos. Por muito tempo, a preocupacao maior era
com a preservacao dos livros, considerados verdadeiros tesouros, pois eram objetos
raros e de dificil produgdo. Com a invencdo da imprensa, foi declarada sua anistia,
libertando-os de seus grilhdes;

- Segunda lei - A cada leitor o seu livro: refere-se a necessidade de
democratizacdo do acesso ao acervo, para que seja possibilitada a educacdo para
todos, obedecendo ao principio de igualdade de oportunidade;

- Terceira lei - A cada livro o seu leitor: refere-se ao sistema de livre acesso,
que permite que o acervo seja manuseado pelos usuarios. Demonstra a importancia
da organizacdo e do tratamento adequado dos itens, para que sejam encontrados

por seus usuarios, tanto no acervo quanto nos catalogos;

- Quarta lei - Poupe o tempo do leitor: de acordo com essa lei, a biblioteca
deve estar num local de rapido e facil acesso; o acervo deve ser acessivel,
possibilitando que o usuario encontre seus livros sem perder tempo em buscas no
catdlogo, nem na espera subsequente, até que os livros sejam trazidos pelos
funcionérios; e os livros devem estar organizados e as estantes sinalizadas, para
facilitar que o usuario encontre os livros de seu interesse;

- Quinta lei - A biblioteca € um organismo em crescimento: revela a
necessidade da biblioteca em manter-se em constante adaptacdo, para que seja
garantida sua sobrevivéncia, pois, segundo o autor, “um organismo que pare de se

desenvolver acabara por se paralisar e perecer” (Ranganathan, 2009, p. 241).

Conforme observado por Briquet de Lemos (2008), segundo as cinco Leis de
Ranganathan, a biblioteca deve promover a utilizacéo efetiva de seus materiais, indo
além do mero armazenamento; seu acervo deve ser formado de acordo com as reais
necessidades de seus usudrios; que estes devem contar com servi¢cos organizados
e eficientes; e, considerando seu crescimento constante, é fundamental que se

implementem mecanismos de selecdo e descarte adequados do acervo.
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Além disso, a quinta lei de Ranganathan enfatiza a necessidade de constante
adaptacdo da biblioteca, necesséaria para manter-se relevante em uma sociedade
que se modifica rapidamente. Como observado por Battles (2003, p. 11), as
bibliotecas estdo submetidas a “um regime de mudancgas e ciclos que contrastam
com a permanéncia insinuada por suas longas fileiras ordenadas de livros”. Dudziak
(2008) aponta que, se historicamente, assumiram um papel de guardid do
conhecimento, detentoras de acervos, e até mesmo foram consideradas um lugar
sagrado, no contexto contemporaneo passam a ser conhecidas como “prestadora de
servigos informacionais”, ocupando, conforme Oliveira (2005), um lugar de destaque,
decorrente da relevancia que a informacéo tem para todas as pessoas.

Vivemos em plena era da informacédo, segundo Pérez-Salmeron (2019), onde
seu acesso tornou-se uma necessidade crucial, sendo deixados para tras aqueles
gque nao tem acesso, privados de uma ferramenta essencial para melhorar suas

proprias condi¢cdes e excluidos da vida cultural, social, econémica e civica:

O papel da informagéo em nossas sociedades nunca foi tdo importante. A
informacdo é facilitadora, matéria-prima, fonte de inovagéo e criatividade.
Dar a todos o acesso a informacao é garantir que todos tenham a
oportunidade de aprender, crescer e tomar melhores decisdes para si e para
0S que estdo ao redor (Pérez-Salmerdn, 2019, p.i).

Diante do exposto, as bibliotecas se tornaram cada vez mais vitais, pois sao
responsaveis por garantir o acesso a informacao e fornecer “o espago e o apoio para
garantir que todos possam realizar o potencial da informagdo” (Pérez-Salmeron,
2019, p.l). A importancia de fornecer o acesso a informagédo é evidenciada por

Leitner (2019, p.ii), que afirma:

O acesso a informacgdo é essencial para a capacitacdo dos individuos, a
eficacia das politicas e a responsabilizacdo dos governos. Quando todos
podem desfrutar da informacdo, ela € um motor do desenvolvimento
sustentavel em todas as suas dimensdes. Quando esta ausente, insuficiente
ou desigual, as oportunidades sao perdidas, as decisfes sao piores e 0
progresso é sufocado. As bibliotecas sdo vitais para assegurar que todos
possam se beneficiar do acesso a informacéo, tornando as sociedades mais
fortes e justas uma realidade para todos.

Com base na afirmacédo, torna-se evidente o importante papel que
desempenham as bibliotecas para a sociedade inserida na era da informacéao,

transcendendo a visdo tradicional de mero depodsito. Conforme afirmam Cury,
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Ribeiro e Oliveira (2001, p. 95), “a biblioteca tem valor pelo que serve e ndo pelo que
guarda”. Na atualidade, servem como porta de entrada ao conhecimento, e
promovem servicos de apoio a aprendizagem, possibilitando aos seus usuarios
tornarem-se pensadores criticos e usuarios efetivos da informacé&o, disponibilizada
em todos os formatos e meios (IFLA, 2022). A ideia atual, portanto, é associar o
conceito de biblioteca “ao de portal de acesso de construgcdo de informagao e
conhecimento”, e os bibliotecarios seus promotores e divulgadores (Furnival ;
Gracioso, 2011, p. 89).

Orera Orera (2008) afirma que, a medida que o mundo da informacéo foi se
tornando mais complexo, as bibliotecas evoluiram, com o objetivo de atender as
diversas necessidades informacionais de seus usuarios, resultando em mdltiplas
classificacdes, conforme sua finalidade, acervo e publico a que se destinam, cada
uma com suas especificidades. Segundo Briquet de Lemos (2008), em geral, podem
ser classificadas em bibliotecas nacionais, publicas, escolares, universitarias,

especializadas e especiais, assim descritas:

- Biblioteca nacional: é depositaria de toda a producéo bibliografica brasileira,
responsavel por coletar, organizar, preservar e difundir os bens culturais de

natureza bibliografica.

- Biblioteca publica: é aberta a comunidade e seu acervo abrange todas as
areas do conhecimento. Sua missédo é atender as necessidades de estudo,
consulta e recreacdo de uma determinada comunidade, sem distincdo de
classe social, cor, religido ou profissdo. Tem como objetivos estimular o habito

de leitura e a preservacao do acervo local.

- Biblioteca escolar: vinculada a estabelecimento de ensino fundamental ou
médio e destinada a estudantes e professores (Cunha ; Cavalcanti, 2008). E
um espacgo de aprendizagem fisico e digital, e nele a leitura, a investigacéo, a
criatividade, a pesquisa, 0 pensamento e a imaginagcdo sao essenciais para
guiar os alunos no percurso da informacdo ao conhecimento, além de
contribuir para seu crescimento pessoal, cultural e social (IFLA/UNESCO,
2015).



39

- Biblioteca universitaria: vinculada a uma unidade de ensino superior, visa
apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo através de seu acervo e
dos servicos que oferece. Destina-se a atender alunos, professores,

pesquisadores e a comunidade académica em geral.

- Biblioteca especializada: é vinculada a instituicbes publicas ou privadas e
direcionada a um campo especifico do conhecimento. Seu acervo e seus
servicos buscam atender as necessidades de informagdo e pesquisa,
prioritariamente, de especialistas que se dedicam a pesquisa ou a prestacao

de servicos.

- Biblioteca especial: se diferencia das demais em virtude da particularidade
do publico que atende ou dos materiais com que lidam, como, por exemplo,
uma biblioteca do sistema carcerario ou uma biblioteca destinada a

deficientes visuais, com acervo em braile.

Conforme apontado por Estela e Cunha (2017), independente da tipologia de
bibliotecas, todas compartilham um objetivo comum: satisfazer as necessidades
informacionais de seus usuarios, promovendo 0 acesso ao conhecimento.

Esta pesquisa tem como l6cus uma biblioteca universitaria, portanto, a seguir,

abordaremos mais detalhadamente essa tipologia de bibliotecas.

4.1.1 Biblioteca universitaria: agente de mudanca

[...] la biblioteca es el corazén de la Universidad, un motor para hacerla
conservadora, transmisora y creadora de saber (Gomez Hernandez, 1998,
p. 363).

As bibliotecas universitarias sdo centros de informagéo vinculados a unidades
de ensino superior responsaveis pelo armazenamento, organizacdo e disseminacao
da informacdo. Exercem, segundo Hubner e Kuhn (2017), um papel central no
cotidiano da universidade. Estdo presentes ao longo da jornada de formacgao
académica da maioria dos estudantes do ensino superior e devem ser reconhecidas,
conforme Santiago (2010, p. 25), “como um porto seguro para os que buscam o
conhecimento na sua esséncia”. Hubner e Kuhn (2017, p. 53) reforcam essa ideia,

descrevendo-as como “espacos repletos de vida e movimento, onde circulam
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pessoas em busca de informacdes, de aprimoramento do conhecimento e de
ampliagao da cultura”. De acordo com Milanesi (1983, p.72), a “medida da qualidade
de uma instituicdo de ensino superior € a exceléncia de sua biblioteca”, destacando
a relevancia que representa a biblioteca universitaria para o cenario académico.

Segundo o Dicionéario de Arquivologia e Biblioteconomia (Cunha ; Cavalcanti,
2008), as bibliotecas universitarias sdo mantidas por uma instituicdo de ensino
superior, e atendem as necessidades informacionais de professores, estudantes e
técnicos administrativos, servindo de apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Podem estar organizadas como uma biblioteca Unica, que atende a toda a
comunidade académica, ou varias bibliotecas, organizadas como sistema ou rede de
bibliotecas.

Nunes e Carvalho (2016, p. 179) definem biblioteca universitaria como uma
organizacdo que tem a funcéo de atender as necessidades de todos os membros da
comunidade académica. Este atendimento, segundo as autoras, é realizado de
forma dindmica, “onde cada uma de suas atividades ndo é desenvolvida de maneira
estatica e mecéanica, mas com o intuito de agir interativamente para ampliar 0 acesso
a informacao e contribuir para a missao da universidade”.

De acordo com as autoras, favorecem a aprendizagem dos estudantes, pois,
além de disponibilizar o conhecimento acumulado através dos documentos que
administram, também realizam ac¢Ges concretas que otimizam o desenvolvimento
dos estudantes e dos pesquisadores na unidade informacional, por meio de acbes
de aprendizagem.

Essas acdes ressaltam a funcédo educativa das bibliotecas universitarias, um
aspecto também destacado por Lick et al. (2000), que entendem a biblioteca
universitaria como a instancia que permite que a universidade atenda as
necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, por meio da
administragdo de seu patriménio informacional e do desempenho de uma fungéo
educativa, que orienta 0s usuarios para a utilizacdo da informacao.

Fujita (2005, p. 98) define biblioteca universitaria como um sistema de
informacgédo que faz “parte de um sistema mais amplo, que poderia ser chamado
sistema de informacdo académico, no qual, a geracdo de conhecimentos € o objeto
da vida universitaria”. A autora destaca trés fungdes basicas da biblioteca

universitaria, relacionadas a armazenagem, organiza¢ao e acesso ao conhecimento:
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- armazenagem: reflete-se no desenvolvimento de colegcbes, na
memoria da producdo cientifica e tecnologica, na preservagdo e na
conservacao;

- organizacdo: relacionada a qualidade do tratamento tematico e
descritivo, possibilitando o intercambio dos registros entre bibliotecas,
bem como sua recuperacao;

- acesso: a demanda por informacéo vai além de questdes como valor,
localizacdo e formato e necessita de acesso. Portanto, deve-se nao
somente fornecer informacdo, mas também possibilitar o acesso

simultaneo de todos.

As funcbes da biblioteca universitaria asseguram a preservacdo e a
organizacdo do conhecimento, ao mesmo tempo que facilitam a disseminacdo e o
acesso a informacao, o que reafirma a sua relevancia para as atividades académicas
e cientificas da Universidade. Santa Anna (2018, p. 452) reafirma a funcao
informacional da biblioteca universitaria e acrescenta sua funcdo social, destacando
a importancia de fomentar praticas culturais e recreativas no ambiente da biblioteca.
Segundo o autor, deve ser caracterizada “‘como um ambiente propicio a
socializacdo, para a troca de ideias, experiéncias”, tornando-se, assim, um
“verdadeiro espago de convivéncia” para toda a comunidade universitaria.

Santos e Silva (2021) citam como funcdes das bibliotecas universitarias a
organizacdo teméatica e espacial dos documentos; a preservacdo dos dados e
documentos, sejam eles analdgicos, digitais ou virtuais; e o atendimento as
necessidades de informagcdo dos discentes, docentes, técnicos administrativos e
comunidade externa. Para isso, utilizam tanto habilidades humanas, por meio de seu
corpo técnico e de parceiros externos, quanto recursos tecnolégicos, sejam eles
analdgicos, digitais ou virtuais, estabelecendo rela¢cdes que sdo simultaneamente
globais e locais.

Sousa (2009) destaca como uma de suas fungbes a contribuicdo para a
insercado dos estudantes no universo da pesquisa académica. De acordo com Van
Landuyt (2022), o conhecimento é produzido por meio da pesquisa, e sendo a
universidade responsavel por fomentar a pesquisa cientifica, € dever da biblioteca
universitaria auxiliar os estudantes neste processo, oferecendo servicos que

atendam a essa necessidade. Pereira Junior e Nascimento (2018) acrescentam que



42

é fundamental que ocorra um real contato dos estudantes com a biblioteca desde a
fase embrionaria de suas pesquisas, e que utilizem todos os tipos de recursos
informacionais disponibilizados. A biblioteca, segundo os autores, pode auxiliar
desde a escolha do tema até a definicdo da pesquisa, oferecendo uma ampla gama
de producdes existentes, seja por meio de seu acervo fisico ou disponibilizada em
bases de dados, como a Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) ou o
portal de periddicos da CAPES, além de auxiliarem em sua divulgacdo. Assim, a
biblioteca se torna um instrumento fundamental em todas as fases do processo da
pesquisa, desde sua concepc¢ao até a divulgacao.

Para Cunha (2010), bibliotecas universitarias sao organizacbes complexas,
gue possuem varias funcbes, além de uma série de procedimentos, produtos e
servicos, que foram desenvolvidos ao longo de décadas. Porém, sua principal
MIiSS&0 permanece a mesma, ou Seja, proporcionar 0 acesso ao conhecimento, pois
“‘esse acesso ao conhecimento € que ira permitir que o estudante, o professor e o
pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida” (Cunha, 2010,
p.6).

Segundo Orera Orera (2007, p. 329, traducdo nossa) a biblioteca universitaria
“é um centro de recursos de informacgao cuja gestdo se fundamenta na filosofia da
globalizacéo, no uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacao, na
cooperagao e na busca por qualidade”. De acordo com a autora, a principal missao
da biblioteca universitaria € disponibilizar servicos, documentos e recursos de
informacdo, sejam eles préprios ou advindos de outras unidades de informacéo,
destacando a importancia da cooperacdo entre biblioteca, que se justifica pela
‘complexidade do mundo da informacdo, as necessidades cada vez mais
diversificadas dos usuarios, os orcamentos limitados que as bibliotecas muitas vezes
tém, somados as grandes possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias” (Orera
Orera, 2007, p. 331, traducao nossa).

A importancia da biblioteca universitaria é reforcada diante da realidade dos
estudantes da universidade, ja que, de acordo com Oliveira, Cunha e Marmet (1986,
p. 139), a maioria tem seu primeiro contato com uma biblioteca ao ingressar no
ensino superior: “Sao adolescentes e adultos que desconhecem a funcido e os
objetivos da biblioteca na universidade, os materiais disponiveis, o fluxo a ser

seguido para localizar informacdes e 0s usos que dela poderao fazer em sua vida
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académica”. Apesar de ter sido aprovada em 2010 a Lei n. 12.244", que dispde
sobre a universalizacdo das bibliotecas (Brasil, 2010), prevendo que até 2020 toda
escola deveria ter uma biblioteca, “é sabido que em nosso pais a biblioteca ainda
nao faz parte dos componentes de uma escola” (Cunha, 2015). Dados obtidos no
Censo Escolar de 2022 apontam que apenas 31% das escolas publicas brasileiras
contam com biblioteca.

Fica, portanto, evidenciada a importancia da biblioteca universitaria, que nao
apenas proporciona 0 acesso ao conhecimento, mas também contribui para o
desenvolvimento académico e cientifico de toda a Universidade. Como integrante do
sistema educacional, ao se engajar ativamente nos processos de ensino-
aprendizagem, na pesquisa e na extensdo, tem o potencial de tornar-se um
importante agente de mudancas, “transformando seu papel passivo de suporte a
educacdo, num fator diferencial para a experiéncia educacional” (Dudziak, 2001, p.
107).

4.1.2 Servico de referéncia em bibliotecas universitarias

A razao de existir da biblioteca universitaria esta condicionada a efetividade
de como satisfaz as necessidades de seus usuarios (Mendoncga, 2020). Inserida em
um contexto da cultura digital, precisa movimentar-se, para acompanhar “o ritmo
frenético de desenvolvimento tecnolégico do mundo atual” (Leite, 2014, p. 2011).
Para tanto, sua valiosa contribuicdo, segundo Leite (2014) é feita através da oferta
de servicos e produtos que permitem a comunidade académica gerar novos
conhecimentos, contribuindo, assim, para o continuo ciclo de desenvolvimento.
Conforme Santos (2022, p. 3), os “servigos e produtos informacionais representam a
esséncia de uma biblioteca, pois é através deles que as pessoas efetivamente tém
contato com essa instituicao”, enfatizando a importancia de se oferecer produtos e
servicos relevantes, que satisfacam as necessidades de seus usuarios.

Entre os servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias, o servico de
referéncia destaca-se por ser o responsavel pelo atendimento direto aos usuarios.

Conforme Santos e Silva (2021, p. 21), representa “o principal elo da biblioteca com

! Disponivel em: https://www2.camara.leq.br/legin/fed/lei/2010/lei-12244-24-maio-2010-606412-
publicacaooriginal-127238-pl.html. Acesso em: 20 jun. 2023.
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a comunidade”, assumindo um papel fundamental na mediacdo das necessidades
informacionais.

E definido por Grogan (2001, p. 50) como a “assisténcia efetivamente
prestada ao usuario que necessita de informacéo”. E no servico de referéncia onde
“se encontra a razao final de toda a existéncia de uma biblioteca: o usuario” (Jesus ;
Cunha, 2012, p. 113). Macedo e Modesto (1999, p. 41) o descrevem como “o
coracgao do sistema bibliotecario”, por onde circula todo o fluxo de informacgao, que,
prévia e tecnicamente tratado, possibilita que a informacéo circule e chegue até os
USUArios.

Macedo (1990, p.13) divide o servico de referéncia em cinco linhas de
atuacdo, que descrevem as praticas continuas realizadas pelos bibliotecarios que

atuam no setor da referéncia:

a) servico de referéncia e informacdo: assisténcia direta ao usuario,
abordando questdes informacionais, instrucionais, ou de pesquisa;

b) educacdo de usuério: orientacbes sobre o uso da biblioteca, seus
recursos e servicos, entre outras atividades;

c) alerta e disseminacdo da informacé&o: acbes para atualizar o usuario
sobre novos materiais incluidos no acervo;

d) comunicacdo visual/divulgacdo da biblioteca: organizacdo do
espaco fisico e elaboracdo de materiais informativos sobre 0s servi¢cos
e recursos disponiveis;

e) administracao/supervisdo do setor de referéncia: atividades

administrativas para cooperar, supervisionar e avaliar o setor.

Sua filosofia global, conforme apontado por Accart (2012), baseia-se em trés
fungbes essenciais: informar, orientar e instruir os usuarios. Mangas (2007) amplia
essa visdo ao apresentar as principais fungdes do servigo. Além de informar, formar

e orientar, o autor acrescenta a funcao de acolher, conforme descrito no quadro 2:



Quadro 2: Funcgdes do servico de referéncia
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Funcdes do servico de
referéncia

Descricao

Exemplos

ACOLHER

Receber com simpatia e
profissionalismo os utilizadores. As
primeiras impressdes de um servico ou
de uma instituicdo dependem muito
deste primeiro contacto. A qualidade do
acolhimento é decisiva para a captagéo
de novos utilizadores, bem como para a
fidelizacdo daqueles que j& utilizam o
servico. O servico de referéncia é o
servico por exceléncia que faz a ponte
entre a biblioteca e a comunidade a
guem serve. Cabe ao bibliotecario de
referéncia desempenhar o papel de
relagBes publicas

Todos utilizadores
que pela primeira vez
ou ndo ocorram a
biblioteca & procura
de ajuda.

INFORMAR

Resolver as perguntas e as pesquisas
dos utilizadores

Perguntas de
resposta rapida,
pedidos de
bibliografia, obtencéo
de documentacéo e
de recursos de
informacéo fora e
dentro da biblioteca.

FORMAR

Ensinar os utilizadores na utilizagdo dos
servigos e dos recursos da biblioteca.

Acdes de formagéo
individuais ou em
grupo dirigidas aos
utilizadores. Como
utilizar o catélogo
informatizado, como
pesquisar e recuperar
informacao na
Internet, etc.

ORIENTAR

A orientacdo pode ser pensada a dois
niveis: como orientagdo dentro do
espaco fisico da biblioteca e como
orientacao bibliografica. Ajudar os
utilizadores dentro da biblioteca na

localizacéo das obras ou encaminhalos

para os servigcos que melhor possam
responder as suas necessidades

Aconselhar os utilizadores na seleccdo
de uma obra, fonte ou recurso de

informacéao.

Sempre que é pedida
ajuda na localizagéo
de um documento ou
aconselhamento e
orientacao
bibliografica.

Fonte: Mangas (2007, p. 4).
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As funcOes apresentadas evidenciam a relevancia do servico de referéncia
para fidelizar e conquistar seus usuarios. Ao procurar 0os servi¢cos da biblioteca, os
usuarios devem ser acolhidos e recebidos com simpatia e profissionalismo, para que
se garanta uma primeira impressao positiva, decisiva para captar usuarios potenciais
e fidelizar os que j& os utilizam. Através de uma abordagem que inclui acolhimento,
orientacdo, formacao e informacdo, o servico de referéncia contribui para que o
usuario seja plenamente atendido em suas necessidades informacionais e para um
melhor uso dos produtos e servicos oferecidos pela biblioteca.

No ambito das bibliotecas universitarias, o servico de referéncia torna-se
ainda mais relevante, diante da importancia da pesquisa para o contexto académico.
De acordo com Accart (2012), visa apoiar o ensino e a pesquisa ao facilitar o acesso
a recursos informacionais, fortalecendo o desenvolvimento da producdo do
conhecimento cientifico e académico. Os servicos de apoio a pesquisa oferecidos
pelo setor de referéncia, sdo, conforme descreve Gonzalez-Solar (2016, p. 61,
tradugdo nossa), “todas aquelas atividades realizadas no ambito das bibliotecas
académicas com a finalidade de dar suporte as atividades de pesquisa e producéo
cientifica, visando melhorar seus resultados e seu impacto. O suporte se da,
conforme Accart (2012), por meio da selecéo de recursos pertinentes, da definicao
de estratégias de busca, do acesso a fontes de informacgdo, do tratamento dos
resultados, da localizacdo de documentos e da resolucao de qualquer outra questao
relacionada a pesquisa de informacao.

As bibliotecas universitarias, preocupadas em acompanhar as mudancas
ocasionadas pelas TICs, passam por constantes inovacdes, conforme destacado por
Ribeiro (2011, p. 1):

As Tecnologias da Informacg&o e Comunicacéo (TICs) causaram importantes
mudancas para as bibliotecas, especialmente as universitarias, pois a
medida que foram se expandindo, novos recursos informacionais foram
sendo criados e incorporados as bibliotecas, trazendo inovagbes em seus
suportes informacionais e em suas estruturas, “passando do pergaminho ao
CD-ROM, das fichas perfuradas ao catdlogo online, das estantes em
madeira as bases e bancos de dados”.

Essas inovacdes se refletem no servico de referéncia, que além de ser
disponibilizado em ambiente fisico, expande suas operacfes para 0 meio digital,
ampliando as possibilidades de atuacdo da biblioteca. Neste contexto, surge o

servico de referéncia virtual, conceituado por Accart (2012, p. 163) como “um
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prolongamento do servico de referéncia presencial’, considerado uma forma da
biblioteca estar presente na internet e garantir sua promogdo. Conforme Pinto
(2016), o principal aspecto que define o servico de referéncia virtual é a utilizacao
das TICs no processo de comunicacdo entre 0s usuarios e os bibliotecarios de
referéncia. Ao inovar na oferta de servicos e produtos, a biblioteca universitéria
evidencia seu compromisso em se manter relevante em um mundo cada vez mais
imerso na cultura digital.

No contexto do servico de referéncia, nasce a educacdo de usuarios, que
emerge como uma de suas linhas de atuacdo. Devido a sua importancia para esta
pesquisa, esse tema sera explorado em maior profundidade ao longo do trabalho,
destacando sua relevancia na capacitacdo dos usuarios para o0 uso da biblioteca e

de seus recursos informacionais.

4.2 Biblioteca em tempos de cultura digital

As tecnologias modificaram o mundo, e os impactos ocasionados se refletem
na cultura, que, ao longo dos séculos, vem passando por profundas transformacdes.
Com o surgimento e a adocdo de novos meios de comunicagdo, foram
desenvolvidos novos conceitos culturais para refletir essas transformacdes na

sociedade. Nesse sentido, Kenski (2007, p. 21) destaca:

A evolugdo tecnoldégica ndo se restringe apenas aos novos usos de
determinados equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A
ampliacdo e a banaliza¢do do uso de determinada tecnologia impdem-se a
cultura existente e transformam n&o apenas o comportamento individual,
mas o de todo o grupo social.

A cultura digital, ou cibercultura, representa a mais recente dessas
transformacdes, moldando a forma como interagimos com o mundo. Conforme Lévy
(2010), surge “um novo universal’, que se difere das formas culturais que vieram
antes dele, pois € baseado na indeterminagédo de um sentido global, na auséncia de
uma unica direcdo. Segundo o autor, essa nova forma cultural é percebida como
uma continuidade das transformacdes ocasionadas pelos meios de comunicacéo,
situando-a como uma nova etapa no processo de transformacfes continuas da

cultura.
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Santaella (2003) explora a questdo da evolugéo cultural e reafirma o carater
nao linear dessas formacdes culturais. Ao contextualizar a cultura digital dentro de
um processo historico, sugere uma evolucdo cultural dividida em seis eras,
caracterizadas pelo uso de diferentes recursos e materiais para registrar, receber e

transmitir a informacéao:

a oral, onde a informacédo é transmitida por meio da voz e o suporte

utilizado para registro € a memoéria humana;

- a escrita, onde sao utilizados simbolos e signos para a transmisséo da
informacéo;

- aimpressa, onde a informacdo comeca a ser registrada em papel e
ganha maior alcance com o surgimento da imprensa,;

- adas massas, marcada pela disseminacao de informacao por meio de
veiculos de comunicacdo de massa, como o radio, a televisao, jornais,
entre outros;

- adas midias; também chamada de cultura do disponivel, caracterizada
pela seletividade da informacéo, possibilitada através de recursos
como o videocassete, o walkman, tv a cabo, entre outros;

- a digital: também considerada cultura do acesso, proporcionada por

computadores e internet. E caracterizada pela convergéncia de todas

as midias.

A divisdo proposta pela autora ilustra como cada nova formagao cultural se
integra a anterior, provocando “reajustamentos e refuncionalizagdes” (Santaella,
2003, p. 25).

A cultura digital, conforme definido por Bortolazzo (2020, p. 375), “é um
conceito que descreve certo modo de vida permeado pelas tecnologias digitais e que
vem moldando, significativamente, a maneira dos sujeitos conduzirem suas vidas,
seja via comportamento, seja via consumo ou comunicagao”. O autor invoca uma
das definicbes propostas por Williams (1975), que a considera um marcador cultural,
uma vez que abrange ndo apenas objetos tecnoldgicos, mas também os sistemas de
significacdo e comunicacdo que definem e diferenciam nosso estilo de vida atual
(Williams, 1975 apud Bortolazzo, 2018). Kenski (2018, p. 139) a define como:
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[...] um termo novo, atual, emergente e temporal. A expressdo integra
perspectivas diversas vinculadas as inovagBes e aos avangos nos
conhecimentos, e a incorporacdo deles, proporcionados pelo uso das
tecnologias digitais e as conexfes em rede para a realizacdo de novos tipos
de interacdo, comunicacdo, compartiihamento e acdo na sociedade.

Manevy (2009, p. 35) define a cultura digital “como um sistema de valores, de
simbolos, de praticas e de atitudes”, e n&do apenas como uma tecnologia, técnica ou
novidade que reflete o conjunto de transformacdes tecnoldgicas que, desde os anos
70, “vem transformando o mundo analégico neste mundo do bit, algo invisivel,
magico, que o digital engendra”. Segundo o autor, ao considerarmos a cultura digital
como cultura, e ndo apenas como um suporte, sera captada “a esséncia desta
transformacao, que é a cultura das redes, do compartilhamento, da criacdo coletiva,
da convergéncia”.

Uma das marcas registradas da cultura digital, de acordo com Santaella
(2003, p. 28), € o “nivel de exacerbacdo que a producdo e a circulacdo da
informagéo atingiu nos nossos dias”. Conforme destacado por Bortolazzo (2020), o
acesso a esse fluxo infinito de informacdes é disponibilizado através de uma ampla
gama de dispositivos tecnolégicos, como tablets, smartphones e computadores
portateis, que proporcionam aos individuos novas e diversas maneiras de se
conectar.

Para referir-se a abundancia de informacdes disponiveis na web, Lévy (2010)
utiliza a metéfora do dilivio, e faz uma comparacéo entre o dilGvio biblico e o dilGvio

de informacdes que ocorre na era digital:

O dilavio de informagbes. Para melhor ou pior, esse dilavio ndo sera
seguido por nenhuma vazante. Devemos portanto nos acostumar com essa
profusdo e desordem. A ndo ser em caso de catastrofe natural, nenhuma
grande reordenagdo, nenhuma autoridade central nos levara de volta a terra
firme nem as paisagens estaveis e bem demarcadas anteriores & inundagao
(Lévy, 2010, p.160-161).

Ao utilizar-se da metafora do diluvio, o autor reafirma a magnitude e a
velocidade com que a informacdo é produzida e disseminada na era digital. E
adverte que, assim como o dilivio ndo pbéde ser controlado ou revertido, ndo
podemos esperar por uma reducao ou controle natural deste volume de informacdes.

Neste contexto, surge a preocupacdo com a permanéncia das bibliotecas.

Muitos argumentam que, com o0 amplo acesso a informacéo, as bibliotecas estédo
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fadadas a perder sua relevancia e, eventualmente, desaparecem, conforme
apontado por Valentim (2016, p. 19), que afirma que “na sociedade contemporéanea,
em que a informacéo eletrénica e/ou digital se constitui em uma realidade, seja na
escola, seja no trabalho, seja na vida pessoal, existem davidas, por parte de alguns,
em relagao a real permanéncia das bibliotecas”.

Orera Orera (2008, p. 20) também aborda a questdo da continuidade da
biblioteca, e apresenta um questionamento com relacdo a sua sobrevivéncia,
inserida na era da informacdo e diante das mudancas impulsionadas pelo

desenvolvimento tecnoldgico e pelas telecomunicacgfes, e afirma:

Ante tales cambios surge la pregunta acerca de si la biblioteca, que ha
tenido una existencia reposada a lo largo de su historia, sera capaz de
adaptarse y sobrevivir a cambios tan vertiginosos. Posturas un tanto
apocalipticas optan por su desaparicién, otras mas moderadas abogan por
su pervivencia, aunque sometida a una fuerte transformacion.

A partir das reflexdes apresentadas pela autora, se evidenciam os desafios
enfrentados pelas bibliotecas diante de mudancas tdo significativas. E apesar de
haver algumas perspectivas mais pessimistas, que apostam em sua extincdo, ha
também quem acredite na sua permanéncia, submetendo-se, para isso, a uma forte
transformacéao.

Novoa (2022, p. 6), em seu livro Escolas e Professores - Proteger,
Transformar, Valorizar, aborda o momento de grandes transformacfes em que
vivemos, onde sao alimentadas visGes utépicas de um futuro desprovido de escolas

e professores:

Num tempo de grandes mudancgas, muitos alimentam visdes “fantasticas” de
um futuro sem escolas e sem professores. As escolas seriam substituidas
por diferentes actividades e situacdes de aprendizagem, em casa e noutros
lugares, através de momentos presenciais e virtuais. Os professores seriam
substituidos por dispositivos tecnoldgicos, reforcados pela inteligéncia
artificial, capazes de orientarem a aprendizagem de cada crianc¢a, de forma
personalizada, gragas a um conhecimento aprofundado do seu cérebro e
das suas caracteristicas. Seria um futuro sem futuro, pois a educacao
implica a existéncia de um trabalho em comum num espaco publico, implica
uma relagcdo humana marcada pelo imprevisto, pelas vivéncias e pelas
emocgdes, implica um encontro entre professores e alunos mediado pelo
conhecimento e pela cultura. Perder esta presenca seria diminuir o alcance
e as possibilidades da educacdo. Por isso € tdo importante proteger,
transformar e valorizar as escolas e os professores [...].
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Podemos tracar um paralelo dessa visdo utdpica delineada pelo autor com a
realidade das bibliotecas em meio a cultura digital. Utilizando-se das palavras de
Névoa, um futuro sem bibliotecas seria “um futuro sem futuro”, pois a biblioteca,
inserida na cultura digital e vinculada ao universo da informacédo, possui um
importante papel, o de dar acesso a informacdo, garantindo, conforme Pérez-
Salmeron (2019, p.1), que todos tenham a oportunidade de aprender, crescer e tomar
melhores decisdes para si e para os que estdo ao redor’. Oferecer esse acesso,
segundo apontam Miguel e Amaral (2004, p. 18), “torna-se imprescindivel, vital,
imperativo, potencial, obrigatorio, necessario”, especialmente considerando a
relevancia da informacdo na era digital. Para as autoras, a informacdo € um
“‘elemento de resisténcia e sobrevivéncia’, e atua como componente chave na
comunicacdo e na harmonizacdo entre o individuo e o mundo. Nesse cenério, &
muito mais que um mero recurso, “é condi¢cao basica a eficacia de qualquer tomada
de decisao”.

Por isso faz-se tdo importante proteger, transformar e valorizar as bibliotecas,
parafraseando Névoa (2022), pois, conforme reforcado por Wyber (2019, p. 17),
‘embora o0 mundo tenha mudado, a principal missdao das bibliotecas permanece
relevante e, provavelmente, mais do que nunca”, a medida que se reconhece cada
vez mais o poder da informagao.

Entretanto, apesar da reconhecida importancia das bibliotecas no contexto da
cultura digital, Estela e Cunha (2017) observam que, de forma crescente, ha um
percentual significativo de individuos que ndo utiliza seus servigos, sejam oferecidos
presencialmente ou de forma virtual, denominados pelos autores como “nao
usuarios”, que, conforme os autores, pertencem ao publico-alvo da biblioteca,
porém, por Varias circunstancias, ndo fazem uso de seus servigos.

Um dos fatores que pode contribuir para esse fendbmeno € o fato de muitos
desses “nao usuarios” pertencerem a geragao dos nativos digitais. Palfrey e Gasser
(2011) definem a geragdo de nativos digitais como individuos nascidos apls a
década de 80, periodo em que a tecnologia on-line ja estava disponivel, sendo sua

relacdo com o mundo permeada pela tecnologia digital:

Eles estudam, trabalham, escrevem e interagem um com o outro de
maneiras diferentes das suas quando vocé era da idade deles. Eles leem
blogs em vez de jornais. Com frequéncia se conhecem online antes de se
conhecerem pessoalmente. Provavelmente nem sabem como é um cartao
de biblioteca, que dird terem um; e, se tiverem, provavelmente nunca o
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usaram. Eles obtém suas musicas online — com frequéncia de graga,
ilegalmente — em vez de compra-las em lojas de discos. Mais
provavelmente enviam uma Mensagem Instantanea em vez de pegarem o
telefone para marcar um encontro mais tarde, a noite (Palfrey ; Gasser,
2011, p. 12).

Essa geracdo apresenta caracteristicas diferentes, pois, segundo Lanzi,
Vidotti e Ferneda (2013), as geracdes anteriores utilizavam livros e bibliotecas
convencionais para construir o conhecimento. Ja os nativos digitais recorrem as
TICs para a busca e uso da informacdo (UCL, 2008, apud Lanzi ; Vidotti ; Ferneda,
2013). Conforme Sousa (2009), um dos maiores desafios enfrentados pelas
bibliotecas nos dltimos anos € conquistar este publico, que faz da internet seu
principal instrumento de pesquisa, com sua capacidade de apresentar informacdes
de forma quase infinita, sem fronteiras, rapida e acessivel.

Porém, apesar da familiaridade dos nativos digitais com a tecnologia, essa
geracdo ndo domina as ferramentas digitais de maneira tdo eficaz quanto se
imagina. Conforme apontado por Buckingham (2022), a expressao "nativos digitais"
frequentemente oculta uma consideravel diversidade — e até desigualdade — em
termos de competéncia e conhecimento. O simples fato de demonstrarem facilidade
em manipular tecnologias nao significa que sejam capazes de acessar, selecionar e
analisar informacdes de forma critica e reflexiva. A expressao é utilizada de maneira
superficial, como se fosse suficiente para definir as habilidades e competéncias
digitais dessa geracédo, ignorando as lacunas no conhecimento e na utilizacao
consciente da tecnologia.

Desmurget (2021, on-line) ressalta que os nativos digitais tém “um nivel de
dominio das ferramentas digitais no minimo titubeante”. O autor destaca que
“acreditar que os nativos digitais sdo os tenores da informatica é confundir um carro
de boi com um foguete interestelar”. Schleicher (2021, apud BBC News, 2021)
reforca essa perspectiva, e afirma que ter nascido na era digital ndo garante aos
nativos digitais habilidades digitais para o uso da tecnologia de maneira eficaz,
pautando sua observacdo em relatério® da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), da qual € Diretor de Educacdo. O documento

demonstra que a exposi¢ao constante as tecnologias ndo capacita automaticamente

8 As informacdes foram extraidas do Relatério Leitores do Século 21 - Desenvolvendo Habilidades de
Alfabetizagdo em um Mundo Digital, apresentado pela OCDE em seminario virtual, realizado em 26
de maio de 2021.



53

essa geracao para que compreenda e utilize de forma eficiente o conhecimento
disponibilizado na internet. Desmurget (2021, on-line) acrescenta que, em geral, a
capacidade dos jovens de refletir sobre as informacdes na internet pode ser

resumida em uma palavra: desoladora:

Nossos nativos digitais podem ser capazes de flertar com Facebook e
Twitter enquanto ao mesmo tempo “sobem” uma selfie para o Instagram e
mandam uma mensagem de texto para um amigo, mas quando se trata de
avaliar informagbes que desfilam pelos canais de midia social, eles logo
ficam perdidos.

A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2023°, conduzida pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), investigou
a percepcao de criancgas e adolescentes de 9 a 17 anos sobre as habilidades digitais
gue consideram possuir (CGI.BR, 2023). De acordo com os dados da pesquisa, 76%
dos entrevistados afirmaram ser "verdade" ou "muito verdade" que sabiam escolher
quais palavras utilizar em buscas na internet. O percentual dos que afirmaram saber
verificar se uma informacdo encontrada na internet estava correta foi menor,
correspondendo a 58%. Além disso, 47% dos entrevistados acreditam que todos
encontram as mesmas informacdes ao realizar pesquisas online, enquanto 40%
consideram que o primeiro resultado é sempre a melhor fonte de informacéo. Os
dados apresentados indicam que muitos jovens acessam informacdes sem uma
analise critica adequada, o que pode comprometer a qualidade e a confiabilidade da
informacg&o que consomem.

Nesse contexto, ndo se trata de descartar as tecnologias digitais e a internet
como fontes de informacdo, mas de capacitar os estudantes para que utilizem a
informacao digital, evitando um consumo superficial dos contetdos disponiveis on-
line. Apesar de que a internet disponibilize uma vasta quantidade de informacdes,
nem sempre essas informacdes seguem critérios de organizacdo e confiabilidade.
Além disso, qualquer pessoa pode ser produtora de contelddo na internet, o que
muitas vezes resulta na disseminacdo de informagdes nao verificadas. Como
distinguir o que é relevante em meio ao dilavio de informacfes disponiveis no

ciberespaco? Isso exige um navegante experiente e bem preparado (Cunha, 2010).

° Dados da pesquisa disponivel em https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-da-internet-
por-criancas-e-adolescentes-no-brasil-tic-kids-online-brasil-2023/. Acesso em: 28 out. 2024.



https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-da-internet-por-criancas-e-adolescentes-no-brasil-tic-kids-online-brasil-2023/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-da-internet-por-criancas-e-adolescentes-no-brasil-tic-kids-online-brasil-2023/
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Por meio de acdes educativas, as bibliotecas tém potencial de se tornarem
verdadeiros centros de apoio, fornecendo orientagéo e treinamento aos estudantes,
capacitando-os para navegar e explorar as fontes de informacéo de forma eficiente e
critica, conforme destacado por Caregnato (2000, p. 35), que afirma:

Neste contexto, a biblioteca deixa de ser uma estrutura fisica que organiza e
disponibiliza a informacdo ao usuario, para se tornar um centro de
referéncia (fisico ou digital) na formacéo e desenvolvimento das habilidades
do usuario para que consiga recuperar a informacéo de qualidade e aprenda
como dominar as novas tecnologias de acesso a informacao. Na medida em
que novas formas de acesso surgem promovidas pela disponibilidade da
informacdo digital em rede, novas e mais aprimoradas habilidades para
buscar, selecionar, sintetizar e utilizar estas informagfes sdo necessérias.
As bibliotecas tém tradicionalmente oferecido servicos de educacdo de
usuarios cujos objetivos englobam desde a orientacdo fisica dentro da
biblioteca até a utilizacdo de fontes e servicos de informac&o no contexto da
pesquisa cientifica. Desta forma elas devem estar preparadas, ou pelo
menos motivadas, a oferecer servicos de qualidade para o desenvolvimento

das habilidades informacionais necessarias para o bom desempenho no
ambiente digital em rede.

A afirmacdo destaca a transformacdo pela qual as bibliotecas estédo
passando, deixando de ser apenas espacos fisicos de organizacdo de documentos
para se tornarem verdadeiros centros de referéncia no desenvolvimento de
competéncias para o uso eficiente e critico da informacéo disponibilizada em meio
digital. Nesse sentido, € fundamental que as bibliotecas apresentem aos usuarios
fontes alternativas e confiaveis, como bases de dados cientificas e académicas, que
servem como ferramentas valiosas para a busca de informacdes de qualidade.
Oferecendo acesso e treinamento no uso dessas bases, a biblioteca capacita seus
usuarios a distinguirem informagdes relevantes em meio ao vasto contetudo on-line,
promovendo assim um consumo mais critico e fundamentado.

Assim, as bibliotecas, inseridas na cultura digital, cumprem também uma
educagdo midiatica, ao instrumentalizar o usuario a acessar conteudos on-line e
usufruir, da melhor maneira possivel, dos recursos disponiveis, sejam eles fisicos ou
digitais, auxiliando os estudantes a “apreender, interpretar e aplicar a informagéao
para transforma-la em conhecimento” (Buckingham, 2022, p. 69), consolidando-se
como espacos de aprendizagem ativos e participativos, prontos para responder aos
desafios da cultura digital e para contribuir de forma decisiva no desenvolvimento

académico de seus usuarios.
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4.3 O papel educativo da biblioteca

A funcdo educativa desempenhada pela biblioteca se apresenta em quatro

dimensdes, conforme descrito por Campello (2009): na sele¢do, aquisicao e

organizagdo do acervo; no servico de referéncia; na educagdo de usuérios; e no

letramento informacional:

a)

b)

d)

Selegdo, aquisicdo e organizagdo do acervo: sua fungdo educativa se
manifesta na maneira como o acervo € selecionado e organizado. Essas
operagdes tém como objetivo garantir “o encontro do leitor com o texto, o que

envolve, portanto, um tipo de aprendizagem” (Campello, 2009, p. 28).

Servico de referéncia: a fungdo educativa da biblioteca tornou-se mais
explicita com o surgimento do servico de referéncia, que refere-se a
assisténcia direta e pessoal do bibliotecario ao usuario. Extrapola a mera
orientacdo para localizar informacdes, promovendo uma interagdo entre o
bibliotecario e o usuério. Essa interacdo permite ao bibliotecario atender as
necessidades informacionais do usuario, configurando-se como uma

intervencao didatica no processo de mediagao da informacao.

Educacdo de usuarios: a educacdo de usuarios ampliou o papel educativo
das bibliotecas. Nele, o bibliotecario assume uma postura mais pré-ativa e vai
ao encontro de seus usuarios, por meio de cursos, visitas guiadas e outras
acOes planejadas para ensinar o uso da biblioteca e de seus recursos. Por
meio da educacdo de usuarios, a biblioteca atinge um maior nimero de

usuarios e busca satisfazer suas necessidades especificas de informacéao.

Letramento informacional: o excesso de informacgéo disponivel demanda dos
usuarios o desenvolvimento de habilidades informacionais para localizar,
avaliar e usar essas informacfes de maneira eficaz. Nesse contexto, as
praticas de educacédo de usuarios realizadas pela biblioteca integram a nocao
de letramento informacional. Partindo do principio de que os bibliotecéarios
possuem conhecimento para auxiliar os usuarios no desenvolvimento dessas

habilidades, se amplia significativamente sua funcédo educativa.
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O papel educativo das bibliotecas é enfatizado por Cuenca, Noronha e
Alvarez (2008, p. 48), que afirmam que “as bibliotecas devem ser vistas também
como centros de aprendizado, com sua equipe desempenhando o papel
fundamental educativo, oferecendo cursos e treinamentos”, possibilitando aos seus
usuarios o conhecimento dos sistemas de recuperacdo da informacédo, a arquitetura
das bases de dados e a organizagdo da informacdo nas diversas areas do
conhecimento. Essa abordagem é respaldada por Nascimento e Santos (2019), que
reforcam a importancia de a biblioteca desenvolver iniciativas que promovam a
interacdo e a instrucdo dos seus usuarios no uso e acesso das ferramentas e
recursos disponibilizados, um aprendizado que os acompanhara ao longo de toda a
sua formacéo.

Ao assumir seu papel educacional, a biblioteca podera evidenciar a
importancia de sua existéncia, seu espaco fisico, seu acervo e os diversos servigcos
e recursos disponiveis, habilitando o0s usuarios para 0 uso de seus recursos
informacionais e contribuindo para seu letramento informacional.

Neste contexto, e considerando o papel educativo exercido pela biblioteca, a
presente pesquisa visa promover a educacdo de usuarios através de acdes
planejadas, desenvolvendo um produto educacional em formato de guia interativo
digital, com orientacdes para o uso da biblioteca, seus produtos e servigos,
informacdes sobre seu funcionamento, acervo fisico e virtual, além de orientacdes

sobre a busca em seu catalogo.

4.4 Educacao de usuarios

Usuarios de bibliotecas sdo a razdo de ser das unidades de informacéo.
Conforme destacado por Santiago (2010, p. 18), “o usuario € um elemento essencial
e fundamental na concepcdo, avaliagdo, enriquecimento, adaptacdo, estimulo e
funcionamento da biblioteca”.

Segundo apontado por Allen e Gerstberger (1968, apud Cunha, 1986, p. 177),
melhorar a qualidade dos servicos prestados pela biblioteca ou investir em seu
acervo nao tera relevancia se isso ndo se tornar acessivel aos usuérios. De acordo
com os autores, “a biblioteca deve, em um certo sentido, vir a eles”, e isso implica,
conforme observa Cunha (1986), em inUmeras a¢fes que incluem facilitar 0 acesso

aos seus recursos, informar seus usuarios sobre novas aquisi¢fes, e sobretudo
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educa-los para um eficiente uso de seus recursos. Orera Orera (2008) reforca essa
ideia ao afirmar que o uso dos servicos de uma biblioteca € determinado pela
percepcao que 0s usuarios tém dela.

Com o objetivo de aproximar-se de seus usuarios e estabelecer um canal
continuo de comunicacdo, € fundamental que a biblioteca elabore estratégias
organizadas, planejadas e desenvolvidas para promover a interagao e a capacitacao
desses individuos (Santiago, 2010). Essa capacitacdo representa uma
aprendizagem valiosa que evidencia a relevancia da unidade de informacédo no
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes. Conforme apontado por
Nascimento e Santos (2018, p. 25):

E imprescindivel que a biblioteca desenvolva agBes bem planejadas e
articuladas que possibilitem a interacdo e a instrucéo de seus usudrios para
0 uso e acesso das ferramentas e/ou recursos por ela disponibilizados,
aprendizado que o acompanhara por todos os anos de sua formagéo.

Essa capacitacdo é feita através da educacdo de usuarios, que pode ser

definida, conforme Silva (2018, on-line), em meio a trés grandes concepcoes:

a) conjunto de atividades promovidas pelos ambientes de informac&do como
cursos, treinamentos, oficinas, eventos e formacdes em geral sobre
guestbes relacionadas a gestdo, processos, fluxos, servicos/produtos
desses ambientes, assim como de temas diversos da realidade
desenvolvidos junto a comunidade de usuarios;

b) conjunto de processos pelos quais os usuérios utilizam e se apropriam
das interacdes com os ambientes de informacéo, visando a constituicdo de
competéncias e habilidades que promovam aprendizagem sobre as
guestdes relacionadas aos ambientes de informacgéo e temas diversos da
realidade;

c¢) a finalidade de interferéncia que os ambientes de informacdo engendram
na comunidade de usuarios, fomentando novas formas de aprendizagem,
construcdo de conhecimentos, geracdo de processos comunicacionais,
aprimoramento da inteligéncia, satisfacéo de
desejos/necessidades/demandas, tomadas de decisdo, resolucdo de
problemas de informacédo sobre temas diversos da realidade.

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008, p. 142), “séo atividades
concebidas com o objetivo de ensinar 0s usuarios a utilizar os recursos
informacionais oferecidos pela biblioteca”. Nesse sentido, Cavalcante e Bonalumi

(2015) destacam que seu principio ativo € orientar os usuarios para o uso adequado
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da biblioteca, desenvolver habilidades de busca e uso de informagéo, além de
incentivar os usuarios a fazer uso da biblioteca. Complementando essa perspectiva,
Cunha (1986) aponta que o movimento da educacdo de usuarios abrange o
reconhecimento das fontes de informacéo essenciais para atender as necessidades
informacionais dos usuérios, o desenvolvimento de habilidades para utilizar de forma
eficiente o potencial informacional disponibilizado por unidades de informacéo, e a
aguisicdo de conhecimentos necessarios para preparar e redigir documentos
cientificos ou técnicos. Assim, na visdo do autor, percebe-se que a educacdo de
usuarios vai além do simples acesso a informacdo, pois envolve também a
capacidade de comunicéa-la e de gerar novas informacdes.

Abrangem uma ampla gama de ferramentas e estratégias, que englobam,
conforme Dudziak, Gabriel e Villela (2000, p. 8), “a instrugdo, o treinamento, a
apresentacdo de interfaces amigaveis, o marketing, a divulgacdo de artigos e
reportagens, manuais, tours, cursos de acesso a bases de dados, até a orientacédo
bibliografica”.

As atividades de educacdo de usuérios oferecidas pelas bibliotecas podem
ser categorizadas, conforme delineado por Dias e Pires (2004) em informais e
formais. As atividades informais compreendem palestras e visitas orientadas aos
estudantes no inicio das aulas, com o propésito de fornecer orientacbes sobre o uso
da biblioteca, divulgar os recursos disponiveis e estabelecer um primeiro contato dos
estudantes com os funcionarios da biblioteca. Ja as atividades formais abrangem um
processo continuo e sisteméatico voltado para promover a interacdo entre o usuario e
a biblioteca, capacitar o uso eficiente das fontes e materiais disponiveis e oferecer
orientacdo basica para a elaboracdo de trabalhos cientificos.

Devem ser planejadas e distribuidas em madédulos sequenciais, permitindo,
como mencionado por Cavalcanti e Bonalumi (2014, p. 99), um progresso continuo
no aprendizado de seus usuarios. Tais atividades devem fazer parte permanente dos
servigos oferecidos pela biblioteca, uma vez que, como destacado pelas autoras,
proporcionam um “melhor aproveitamento dos produtos e servigos da biblioteca, a
melhora no desempenho escolar, a socializagdo do individuo e o exercicio da
cidadania”.

A educacdo de usuarios permite, conforme afirmado por Belluzzo (1989, p.
37), que o usuario interiorize “comportamentos adequados com relagdo ao uso da

biblioteca e desenvolva habilidades de interagcdo permanente com os sistemas de
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informagédo”. Conforme indicado por Dudziak, Gabriel e Villela (2000, p. 8), ao
interiorizar comportamentos, o usuario assimila “conteudos factuais e conceituais
(conhecimentos), contetudos procedimentais (habilidades) e contetdos atitudinais
(valores)”. De acordo com as autoras, a educacgao de usuarios se realiza plenamente
somente ao integrar o trindbmio “conhecimento, habilidades e valores”.

A interacdo entre o usuario e o sistema de informagdo tem como finalidade,
conforme apontado por Santiago e Azevedo Netto (2012, p. 248), “projetar esforcos
para possivelmente atingir um numero consideravel de individuos que possam
utilizar de forma efetiva e eficaz os servicos e produtos oferecidos pela biblioteca”.
Os autores ressaltam ainda que, segundo evidenciado pela literatura da area, é
importante que se ofereca aos usudarios algum tipo de capacitacdo, devido a
subutilizacdo das bibliotecas, dos seus servicos e recursos, “motivada pelo
despreparo, pela pouca experiéncia, pela falta de habito em frequenta-la e pelo
desconhecimento dos servigcos que ela oferece” (Santiago ; Azevedo Netto, 2012, p.
250).

Um programa de educacao de usuarios, de acordo com Dias e Pires (2004, p.
35), tem como objetivo “instrumentalizar o usuario no que diz respeito ao acesso a
informacdo desejada, a comunicacdo e a geracao de novas informagodes”. Precisa,

portanto, habilitar o usuério para:

[...] reconhecer as fontes de informacdo adequadas ao preenchimento de
suas necessidades informacionais; utilizar as fontes com coeréncia; e ter
conhecimento basico para preparar, redigir e apresentar documentos
técnicos e cientificos para o conhecimento publico.

Isso reforca a importancia da educacao de usuarios, especialmente diante do
vasto volume de informacdes disponiveis. Assim sendo, o foco da educacdo de
usuarios foi ampliado para incluir o letramento informacional, que pode ser
compreendido, de acordo com Gasque e Fialho (2017, p. 71), como o “processo de
aprendizagem para capacitar os aprendizes a buscarem e usarem informacao para
resolucdo de problemas, considerando o desenvolvimento progressivo das
tecnologias da informacao e o ambiente web”. De acordo com Gasque (2012, p. 19),
“o letramento informacional capacita os aprendizes a buscar e usar a informacéo de
maneira eficiente e eficaz”. Assim, destaca-se a importancia da educacdo de
usuarios voltada para o letramento informacional, capacitando o usuario, conforme

apontado por Almeida (2015, p. 22) “a achar fontes adequadas as suas
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necessidades informacionais, na incessante cornucOpia de producdo de
informacgdes”.

Considerando que a “informacgédo cientifica € insumo basico para o
desenvolvimento de pesquisas” (Mendonga, 2020, p. 52), e diante da relevancia da
pesquisa para a Universidade e para a constru¢cdo do conhecimento, reafirma-se a
importadncia da educacdo de usuarios no contexto académico. Ao capacitar 0s
usuarios para a busca e uso da informacéo, a educacao de usuarios contribui para o
aprimoramento da qualidade das pesquisas, ja que, conforme afirma Mendonca
(2020, p. 43), “pessoas instruidas em informagéo tendem a produzir pesquisas com
mais qualidade”.

Além disso, tendo em vista a realidade de muitos dos estudantes de ensino
superior, que tém seu primeiro contato com uma biblioteca ao ingressar na
Universidade, a educacdo de usuarios neste contexto representa uma importante
ferramenta para promover o uso da biblioteca, pois, para que 0s usuarios
reconhecam sua importancia e usufruam de todos os beneficios oferecidos por ela, é
preciso despertar seu interesse. Santiago (2010) reforca essa perspectiva, e aponta
a necessidade de conquistar e estimular os usudrios, através da educacdo de
usuarios, para chamar a atencdo sobre as varias possibilidades oferecidas pelas
bibliotecas universitarias.

Nesse contexto, Figueiredo (1983, p. 54) utiliza uma analogia feita por Lubans
(1971), comparando o ndo usuario de bibliotecas a um ndo consumidor, e define-o

como alguém que:

ndo conhece o seu produto;

ndo pode encontrar o seu produto;

néo precisa do seu produto;

nao entende que o seu produto pode fazer por ele;
nao espera bom servico;

tem problema com o seu produto;

ndo conhece a sua marca,

ndo confia na sua marca;

pensa que o valor do seu produto ndo é competitivo;
0 simplesmente prefere outro produto competitivo.

"090.\‘939”:59’!\’!‘
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Diante disso, Figueiredo (1983) aponta que transformar um n&o usuario em
usuério ndo € uma tarefa dificil: basta informar o que a biblioteca pode oferecer,
fazer com que ele confie na qualidade de seus servicos e produtos, apresenta-los de
forma atraente e fornecer ndo apenas respostas, mas respostas Uteis. E justamente
nesse ponto que a educacdo de usuarios desempenha um papel crucial. Através de
acbes bem planejadas, ela permite que os estudantes compreendam o valor da
biblioteca, explorando seus recursos de forma eficiente e incentivando seu uso
continuo ao longo da vida académica.

Porém, apesar da importancia que representa para o contexto académico,
Dias (2005) afirma que as atividades de educacéo de usuario vém sendo motivo de
preocupacao para as bibliotecas universitarias, diante do desafio de torna-las mais
produtivas, dinamicas e atraentes para os estudantes. Monsani (2016) complementa
essa visao, apontando que as bibliotecas enfrentam dificuldades para atingir e
mobilizar seus estudantes, seja pelo desinteresse dos estudantes, seja pelo uso de
abordagens antiquadas, consideradas inapropriadas para engajar usuarios inseridos
na cultura digital, acostumados a utilizar ferramentas digitais.

Diante do exposto, revela-se a necessidade de que se oferegcam atividades de
educacédo de usuarios por meio de préticas inovadoras, capazes de atrair e motivar
os estudantes. O resultado esperado com a educac¢do de usuarios € uma mudanca
de atitude em relacdo a biblioteca, conforme apontado por Orera Orera (2008), que
devem passar a reconhecé-la como um lugar agradavel, acolhedor e adequado para
resolver suas necessidades. A promocao do seu uso contribuird para estimular sua

utilizacao e valorizacéo, tornando-se um recurso enriquecedor para o aprendizado.

4.4.1 O uso de materiais instrucionais na educacao de usuarios

Materiais instrucionais sao aqueles elaborados visando oferecer suporte na
realizacdo de atividades com carater educativo ou de formacgdo. Seu objetivo e
formato variam de acordo com os fins para os quais serdo utilizados (Santos, 2018).
Entre os tipos mais comuns de materiais instrucionais utilizados nessas atividades
destacam-se tutoriais, guias e manuais. Sao frequentemente utilizados nas acdes de
educacgédo de usuarios realizadas em bibliotecas universitarias, podendo também ser
usados para auxilio assincrono nas demandas da comunidade académica. (Santos,

2020). Conforme afirmado por Orera Orera (2008, p. 236, tradugdo nossa), “a



62

formacdo mais elementar de conhecimento da biblioteca se realizara em visitas
guiadas, que deverdo ter como apoio guias de uso simples e atrativos, que
expliquem as colegdes, 0s servigos, as hormas e 0s espagos”.

Santos (2020) apresenta algumas diretrizes a serem seguidas para a

construcdo de materiais instrucionais utilizados em ac¢des de educagéo de usuarios:

critérios para elaboracdo: o material informacional deve ser

elaborado visando suprir as necessidades informacionais de seus

usuarios, apresentando conteudos significativos capazes de estimular

e instigar seu uso;

- acessibilidade: os materiais informacionais devem ser formatados e
estruturados visando a acessibilidade, possibilitando que sejam
facilmente utilizaveis e compreensiveis por pessoas com diferentes
niveis de competéncia informacional ou com deficiéncia;

- parcerias recomendadas: sugere a criacdo de uma equipe
multidisciplinar para a elaboracdo dos materiais instrucionais, como
bibliotecario de referéncia, revisor, designer, intérprete de libras,
técnico em audiovisual e usuarios teste;

- armazenamento e divulgacao: recomenda o armazenamento em
dominios proprios, preferencialmente no site da instituicdo. Com
relacdo a divulgacdo, sugere que seja feita em todas as midias da
biblioteca e da instituicdo onde esta inserida, além das redes sociais da
biblioteca;

- atualizagdo: recomenda a realizacdo de uma revisdo periodica,

visando atender as necessidades de informag&o da comunidade.

A adocdo das diretrizes sugeridas por Santos (2020) na elaboracdo de
materiais instrucionais podem auxiliar na criacdo de materiais de qualidade, que
sejam relevantes para a comunidade de usuarios da biblioteca. A elaboracéo
visando atender as necessidades dos usuarios, a preocupacdo com a acessibilidade,
a formacdo de equipes multidisciplinares, o armazenamento e divulgacdo e sua
atualizacao constante sao elementos fundamentais para que o material cumpra com
0 objetivo proposto, que € promover o0 aprendizado, facilitar o acesso a informagéo e

fortalecer o vinculo entre a biblioteca e sua comunidade de usuarios.
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7

O produto educacional desenvolvido na presente pesquisa é caracterizado
como um material instrucional, em formato de guia ilustrativo digital, elaborado para
promover a educacao dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes. Portanto, no
proximo capitulo, serd detalhado como se desenvolveu o processo de sua
construgao.
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5. PRODUTO EDUCACIONAL: GUIA INTERATIVO DIGITAL PARA A EDUCACAO
DE USUARIOS

As bibliotecas universitarias, preocupadas em acompanhar as mudancas
ocasionadas pelas TICs, passam por constantes inovacdes, buscando adaptar-se
para atender as demandas contemporaneas de uma sociedade cada vez mais

conectada. Conforme destacado por Ribeiro (2011, p. 1):

As Tecnologias da Informag&o e Comunicacgédo (TICs) causaram importantes
mudancas para as bibliotecas, especialmente as universitarias, pois a
medida que foram se expandindo, novos recursos informacionais foram
sendo criados e incorporados as bibliotecas, trazendo inovagfes em seus
suportes informacionais e em suas estruturas, “passando do pergaminho ao
CD-ROM, das fichas perfuradas ao catalogo online, das estantes em
madeira as bases e bancos de dados”.

Essas inovagbes se refletem diretamente na oferta de seus servicos e
produtos, e surgem, conforme apontado por Marcial (2017, p. 43), como um “fator de
sobrevivéncia”. O avango e a intensificagdo do uso das TICs oferecem
oportunidades para que as bibliotecas universitarias ndo apenas modernizem seus
servicos e produtos, mas também se tornem ambientes dindmicos de interacéo e
aprendizagem, com as TICs atuando como mediadoras desse processo de
transformacdo. Coffman (2013, apud Ferreira, 2017, p. 86) reforca essa ideia ao
afirmar que é preciso “tirar vantagem das ferramentas e tecnologias disponiveis para
procurarmos caminhos melhores e mais efetivos para conectar as pessoas com 0S
livros e a informacao”. Abadal e Anglada (2017, p. 322) complementam que “as
bibliotecas precisam aproveitar o poder das TICs e da qualidade dos contetdos para
criar novos produtos e servicos de interesse para seus usuarios”. As TICs ampliam
as possibilidades de atuacdo e servicos das bibliotecas, funcionando, conforme
Araujo, Loureiro e Freire (2014), como um canal mediador para a troca de
informacdes entre as bibliotecas e seus usuarios. A incorporacdo dessas tecnologias
no cotidiano das bibliotecas permite uma interagdo mais dinamica e personalizada,
rompendo com o modelo tradicional de produtos e servicos estaticos.

Nesse contexto, a presente pesquisa buscou, a partir das TICs estudadas e
trabalhadas nas disciplinas cursadas no MPIE, elaborar um produto educacional
voltado para a educacéao informal, especificamente para atividades de educacgao dos

usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes, com 0 objetivo de promover o uso da
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biblioteca, bem como orientar seus usuarios quanto a um melhor uso de seus
produtos e servicos.

O desenvolvimento deste produto educacional atende a uma das exigéncias
do MPIE/IFRS, que, alinhado as diretrizes da CAPES sobre Mestrados Profissionais,
busca desenvolver pesquisas que apresentem “solucdes para problemas do mundo
real”, atendendo a demandas sociais ou educacionais. Isso inclui a construcédo de
um produto tecnolégico educacional que possa ser utilizado pela comunidade
externa (Loureiro, Bertagnolli, Schmitt, 2021). De acordo com o Projeto Politico
Pedagodgico do MPIE (2014, p. 17) um dos principais objetivos do curso & “formar
profissionais capazes de desenvolver metodologias e produtos inovadores relativos
as tecnologias educacionais, que possibilitem a melhoria nos processos de
aprendizagem formais e nao formais”.

Sendo assim, foi desenvolvido um guia interativo digital como produto
educacional desta pesquisa, nomeado de Guia Bibart, que consiste em uma
ferramenta que utiliza tecnologias digitais para educar 0s usuarios quanto ao uso da
Biblioteca do Instituto de Artes, bem como de seus produtos e servicos. Essa
combinacgao de tecnologia e educacao proporciona uma experiéncia de aprendizado
dindmica e personalizada, que permite aos usuarios navegar de forma intuitiva por
diferentes topicos. Oferece uma abordagem multimidia, integrando videos, tutoriais e
textos explicativos: inclui um video de apresentacdo da biblioteca, orientacfes para
seu uso, além de informacdes sobre seu acervo, o empréstimo de itens e a sala de
estudos disponivel para 0s usuarios.

Além disso, o guia apresenta informacdes sobre o0s principais servigcos
oferecidos pela biblioteca, além de tutoriais detalhados para a busca no catalogo
SABi+ e 0 acesso ao acervo digital, que inclui livros eletrbnicos e bases de dados
académicas. Seu objetivo é educar os usuarios da biblioteca para explorar de forma
eficaz ndo apenas os recursos de seu acervo fisico, mas também esse vasto
universo de fontes de informacdo que disponibiliza. Ao ensinar como acessat,
selecionar e utilizar esses materiais, 0 guia promove um uso mais eficiente e
consciente da informacédo disponibilizada em meio digital, contribuindo para a
formacao de habilidades indispensaveis para estudantes imersos na cultura digital.

Assim, alinhado com a proposta do Mestrado em Informatica na Educagéo, o
guia interativo digital representa uma solugdo inovadora que utiliza tecnologias

digitais para aprimorar o processo de aprendizagem informal.
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Para o planejamento e desenvolvimento do produto educacional, foram

seguidas as etapas sugeridas por Farias e Mendonga (2019), divididas em

preconcepcdo da pesquisa/produto, base da pesquisa, requisitos e parametros do

produto, prototipacdo do produto, aplicacdo e avaliagdo do produto e analise da

aplicacao do produto, conforme demonstrado na figura 5:

Figura 5 - Etapas de desenvolvimento do produto educacional

Preconcepcao da
pesquisa /
produto

sLevantamento do
referencial tedrico e
metodoldgico; publico alvo
(caracteristicas,
necessidades ,
conhecimento do ambiente
e contexto); definicdo do
problema (como promover
a educagdo dos usuarios da
Biblioteca do Instituto de
Artes?); insigts de solugdo
(uso do produto
educacional para a
educagdo dos usudrios).

1-Baseda
pesquisa

2 - Requisitos e
parametros do
produto

*Elaboragdo do produto,
considerando a tipologia
(guia interativo), meio
(digital), estética (baseada
no manual de identidade da
biblioteca), linguageme
suporte. Adequacdo ao
publico alvo (estudantes do
Instituto de Artes da
UFRGS.

3 - Prototipacdo
do produto

4 - Aplicagdoe
avaliacdodo
produto

sReflexdo sobre o
produto educacional
a luz do referencial
tedrico. Discussdes
dos resultados.

5 - Analise da
aplicacdodo
produto

sImputs: Conhecimento prévio da

pesquisadora sobre a tematica, pesquisas
preliminares realizadas, percepgdo inicial de
um problema (subutiliza¢3o da biblioteca),

insigth de uma solugdo para o problema

(promover a educagio de usudrios),
definicdo da metodologia.

sQOrganizacdo das
informagd&es que
levam a requisitos e
parametros do
produto. Insights.

sAplicagdo do
produto com
instrumento de
avaliagdo
(entrevista).

Fonte: Adaptado de Farias e Mendonga (2019).
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5.1 Preconcepcéao da pesquisa/ produto

A pesquisa teve inicio a partir da percep¢do da pesquisadora sobre a
subutilizacdo da Biblioteca do Institutos de Artes, local onde exerce suas atividades
profissionais. Essa constatacdo motivou a realizacdo de pesquisas preliminares
sobre a tematica, o que levou a identificacdo de um problema recorrente: a falta de
orientagdo dos usuarios para 0 uso dos recursos e servicos disponiveis. A partir
disso, delineou-se a proposta de promover a educag¢do dos usuarios por meio de um
produto educacional, como solucédo para incentivar seu uso, bem como de seus
produtos e servicos.

Em seguida, foi definido como publico alvo do produto educacional os
estudantes do Instituto de Artes, uma vez que eles séo o principal grupo a quem se
destinam as atividades de educacédo de usuarios da biblioteca.

5.2 Base da pesquisa

A pesquisadora baseou-se em estudos que tratam sobre a educacdo de
usuarios, os quais destacam a importancia de que sejam oferecidas atividades para
a formacdo dos usuéarios, com o objetivo de sensibiliza-los para que fagam uma
utilizacdo proveitosa da biblioteca (Dias, 2005). Mendonca (2020) reforca a
relevancia de que essas atividades sejam oferecidas no ambito académico, pois
contribuem significativamente para o uso e a producdo da informacédo cientifica.
Além disso, pesquisas demonstraram a necessidade de repensar as abordagens
utiizadas nas acdes de formacdo, tornando-as mais atrativas para USUAarios
familiarizados com as midias digitais.

Visando obter mais informacdes para a concepgao do produto educacional, foi
realizada reunido presencial com a equipe de servidores da biblioteca em maio de
2024, com duracédo de aproximadamente duas horas. Participaram da reunido todos
os servidores da biblioteca: dois assistentes em administracdo, responsaveis pelo
atendimento direto aos usuarios e pelas atividades de empréstimo, devolucdo e
auxilio em buscas; a bibliotecaria de referéncia, que atende diretamente os usuarios
em suas pesquisas e realiza atividades de educacdo de usuarios; e duas
bibliotecarias que exercem atividades de registro da producao intelectual do Instituto

de Artes, andlise de doacbes, entre outras atividades. A experiéncia da equipe no
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atendimento aos usuarios e no esclarecimento de suas principais duvidas sobre a
biblioteca, seus servicos e produtos, foi fundamental para o planejamento de um
produto educacional alinhado as necessidades reais dos usuarios.

A partir do levantamento bibliografico realizado e das percepcbes e
contribuicdes da equipe de servidores que atuam na biblioteca, iniciou-se o
planejamento do produto, sendo definidos os requisitos e parametros necessarios

para sua elaboracéao.

5.3 Requisitos e parametros do produto

A organizagdo das informacbes obtidas permitiu estabelecer requisitos e
parametros necessarios ao produto educacional. Considerando que a maioria dos
usuarios da biblioteca € composta por nativos digitais, que passam grande parte de
seu tempo conectados utilizando tecnologias digitais, decidiu-se por criar um
material dindmico e atrativo, em formato digital, de facil acesso e usabilidade, a fim
de contemplar os habitos e preferéncias de seu publico alvo. Outro requisito
importante é a garantia de que o0 material seja amplamente divulgado e
compartilhado entre a comunidade académica, possibilitando uma ampla
disseminacdo do conteudo. Também foram consideradas questfes relativas a
acessibilidade, a fim de construir um material que contemple a acessibilidade
informacional, descrita por Fernandes (2018, p. 43) como:

[...] a caracteristica relativa a diminuicdo e/ou remocgdo das barreiras no
processo informacional, visando-se que as pessoas possam alcancar a
satisfacdo de suas necessidades informacionais através de uma experiéncia

positiva e com o menor esforco necessario, obtendo resultados eficazes e
condizentes com sua condicéo, seja ela qual for.

Para atender a esses requisitos, inicialmente, considerou-se a criagdo de um
video como produto educacional, que abordasse topicos como a apresentacdo do
espaco fisico da biblioteca, orientacbes para seu uso efetivo, apresentacdo dos
produtos e servicos disponiveis, exploracdo de seu acervo fisico e virtual e
orientacdes para o uso do catalogo. Porém, a grande quantidade de informacfes
necessarias para cobrir todos esses aspectos revelou-se impraticavel para um unico
video. Assim sendo, optou-se por nao desistir completamente do video, mas sim

integra-lo em outro material.
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Dentre as opcdes de produtos educacionais avaliadas, optou-se pela
elaboracdo de um guia interativo digital, que se constitui em uma ferramenta digital
de carater instrucional adequada para promover a educacdo de usuarios. A escolha
pelo formato guia justifica-se por ser comumente utilizado em atividades de
educacédo de usuarios, conforme afirmado por Santos (2020), que também destaca o
uso de manuais e tutoriais. Além disso, a escolha foi estratégica, pois permitiu a
inclusdo do video como um dos varios recursos disponiveis no material, evitando
gue o conteudo ficasse sobrecarregado e proporcionando uma experiéncia de
aprendizagem mais dinamica e abrangente.

O guia interativo digital, além de contemplar todos os requisitos elencados,
possibilita a interacdo, alinhando-se as preferéncias e modos de aprendizado de

uma geracdo acostumada a interatividade e ao acesso rapido a informacao.

5.4 Prototipacgédo do produto

Primeiramente, teve inicio o processo de producdo do video que, segundo
Girao (2005), se divide em cinco etapas: criacdo e planejamento; roteiro; pré-
producao; direcdo e gravacao; e edicdo e finalizacdo. Conforme o autor, na fase de
criacao e planejamento, sdo definidos os assuntos e 0s objetivos do video. Portanto,
decidiu-se por produzir um video curto, tratando sobre informacBes gerais da
biblioteca, visando uma rapida apresentacdo. Em seguida, passou-se para 0
processo de roteirizagdo, que, de acordo com o autor, € um dos mais importantes na
producao de videos, pois sua confeccdo € comparada a “uma espécie de colcha de
retalhos soltos, ainda na mente do roteirista, a espera de uma costura” (Girao, 2005,
p. 114). Para tanto, o roteiro foi construido com base no modelo sugerido pelo autor
(APENDICE A), criado no Google Drive, onde se utilizou uma tabela com duas
colunas: a primeira, utilizada para descrever informacdes relativas aos audios
utilizados em cada cena; e a segunda, para descrever o tratamento visual e as
imagens a serem utilizadas. Na fase de pré-producéo foram feitas as imagens e
gravacbes do espaco da biblioteca, e foram convidados servidores, bolsistas e
estudantes, para comporem o cenario. Para a ultima fase, de edicdo e finalizacao,
considerada pelo autor como “a costura geral” da colcha de retalhos, contou-se com
a participacdo de um editor de videos, responsavel pelo desenvolvimento técnico e

artistico do material, baseado no roteiro criado previamente pela pesquisadora.
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Apés a finalizacdo da producdo do video, iniciou-se a constru¢cdo do guia
interativo. Para sua producéo, foi selecionada a plataforma Genially, utilizada para
criacdo de conteudo digital, interativo e animado. A escolha se deu por ser uma
plataforma gratuita e de facil manuseio, além de possibilitar a inclusédo de diversos
recursos, como videos e tutoriais, caracteristica decisiva para a escolha, pois o
produto inclui diferentes formatos. As fotos selecionadas para integrar o guia
interativo foram editadas com um filtro de efeito artistico, utilizando o editor de
imagens Fotor'™®, disponivel gratuitamente on-line. A escolha das cores utilizadas no
guia seguiu orientagdes do manual de identidade visual da Biblioteca do Instituto de

Artes.
Figura 6 - Capa do guia interativo digital

-

@.

Biblioteca do
Instituto de Artes

“fotor.

Aqui o conhecimento se
encontra com a
inspiracao!

s bibart@ufrgs.br

@ Genially %) 513308 4307

Fonte: dados da pesquisa

Foram definidos topicos a serem incluidos no material, visando abordar as
principais duvidas trazidas pelos usuéarios durante suas visitas a biblioteca. Esses
tépicos foram organizados no indice do guia, conforme demonstrado na figura 7,

10 Disponivel no site https://www.fotor.com/pt/.
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permitindo que o usuario tenha uma viséo geral do contetdo e decida entre acessar
0 material na integra ou clicar diretamente no tépico de seu interesse, sendo
direcionado a informacdo desejada. Além disso, foi inserido no guia o video
produzido e tutoriais para esclarecer as principais duvidas sobre 0s servicos e

produtos oferecidos, conferindo ao material um carater dindmico e interativo.

Figura 7: indice do guia interativo digital
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Fonte: dados da pesquisa
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Com relagdo a acessibilidade do produto educacional, foram seguidas as
recomendacdes da plataforma Genially, para garantir que leitores de tela possam

interpretar o conteudo de forma eficaz, tais como:

- inclusdo de textos alternativos as imagens e recursos,

- incluséo de descri¢des para interatividades com links,

- uso de diferentes categorias de texto (titulo, subtitulo, listas), para assegurar
uma hierarquia clara e facilitar a compreensao da estrutura;

- organizagéo dos textos na ordem apropriada para a leitura.

Ademais, foi ativada a funcdo que amplia o contetdo em até 200% durante a
visualizacao, visando melhorar o acesso de pessoas com deficiéncia visual. Foram
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também incorporadas recomendacdes propostas por Santos (2020), que incluem a
elaboracdo de textos curtos, o uso de voz ativa, a escolha de fontes sem serifa e a
insercao de legendas no video.

O produto educacional esta disponivel em formato PDF (APENDICE D) e
online. O acesso pode ser feito clicando aqui ou através do QR code indicado na
Figura 8. Além disso, o produto educacional sera disponibilizado no site da biblioteca
e divulgado por meio de seu circuito interno de televisdo e Instagram, ampliando seu

alcance.

Figura 8 — QR code para acesso ao guia interativo
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Fonte: dados da pesquisa

Concluida a fase de elaboracdo do produto educacional, € importante
ressaltar que as préximas etapas, referentes a aplicacdo e avaliagdo do produto,
bem como a andlise da aplicacdo do produto, envolvem respectivamente o processo
de coleta de dados do presente estudo e o resultado e andlise dos dados obtidos.
Sendo assim, a etapa de aplicacéo e avaliagdo serd abordada no capitulo seis, onde
sao detalhados os procedimentos metodologicos adotados para a coleta e analise
dos dados, fundamental para avaliar o potencial do produto educacional como
ferramenta para a educacdo dos usuérios da Biblioteca do Instituto de Artes. Com
relacdo a fase da analise da aplicagdo do produto, sera abordada no capitulo sete,

destinado a andlise e discusséo dos resultados obtidos na pesquisa.


https://view.genially.com/668c36e3448c34001499bb19/interactive-content-bibart
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6. METODOLOGIA

Nesta secdo serdo detalhados os procedimentos metodolégicos adotados
para a coleta e analise dos dados, visando alcancar os objetivos propostos pela
pesquisa em questdo, que busca verificar se o produto educacional desenvolvido
com base no levantamento bibliografico e nas percepcdes e contribuicdes da equipe
de servidores da Biblioteca do Instituto de Artes tem potencial para promover a

educacao dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS.

6.1 Caracterizacao da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria de
abordagem qualitativa e de natureza aplicada. A pesquisa exploratéria, como
afirmam Jaques, Pimentel e Siqueira (2020, p. 4), € um dos trés tipos mais comuns
de estudos realizados no campo da Informatica na Educacéo, area de estudo deste
trabalho. De acordo com os autores, esse tipo de pesquisa, de carater empirico,
busca “investigar as formas como os sistemas computacionais e 0s processos
tecnolégicos contribuem para o suporte da aprendizagem e do ensino”. Assim, a
escolha pela pesquisa exploratoria visa proporcionar uma compreensao mais
aprofundada sobre o potencial do produto educacional desenvolvido por esta
pesquisa para a educacdo dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes da
UFRGS.

As pesquisas exploratorias, de acordo com Lésch, Rambo e Ferreira (2023, p.
3), abrangem mais que uma simples consulta, pois seu propdsito é envolver os
participantes do processo de investigagao “em um momento de reflexdo, analise da
realidade e produgcao de conhecimento”. Os autores ressaltam que, no contexto da
abordagem qualitativa, a pesquisa exploratoria busca conhecer o fendbmeno em
estudo exatamente como se manifesta ou ocorre dentro do contexto em que esta
inserido. Além disso, destacam a importancia de um embasamento tedrico bem
estruturado, que, ao ser articulado com o problema de pesquisa e os dados
coletados, oferece suporte necessario para as reflexdes que sustentam ou
contestam as hipéteses formuladas.

Devido aos objetivos da pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa, que

se baseia em dados e informacdes subjetivos, provenientes das interacdes e da
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coparticipacao dos sujeitos informantes. Conforme Ludke e André (2015, p. 14), visa
“capturar a perspectiva dos participantes”, ou seja, seu objetivo € compreender como
os informantes percebem as questdes em foco, considerando os diversos pontos de
vista dos envolvidos. De acordo com os autores, considerar o ponto de vista dos
participantes permite que os estudos qualitativos iluminem “o dinamismo interno das
situagdes, geralmente inacessivel ao observador externo”. Creswell (2007) destaca
gue o ambiente natural € a principal fonte de dados e o pesquisador atua como o
principal instrumento de coleta, sendo que os dados obtidos sdo, em sua maioria,
descritivos. Conforme Ludke e André (2015, p. 13), o material obtido por meio de
abordagens qualitativas “@ rico em descricbes de pessoas, situacoes,
acontecimentos; inclui transcricdes de entrevistas e de depoimentos, fotografias,
desenhos e extratos de varios tipos de documentos”. Além disso, conforme apontam
Gomes e Gomes (2020), os dados sédo organizados em categorias, que podem ser
traduzidas para nameros, permitindo que as informacdes sejam classificadas e
analisadas.

Com relacdo a natureza do estudo, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
“[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a solugdo de
problemas especificos”, envolvendo verdades e interesses locais (Prodanov ;
Freitas, 2013, p. 51). O objetivo dessa pesquisa é verificar a eficacia do produto
educacional desenvolvido como ferramenta para a educacao de usuarios, capaz de
promover 0 uso consciente e autbnomo da Biblioteca do Instituto de Artes, além de
reforcar seu papel como um espaco essencial de aprendizagem no contexto
académico. Ademais, por meio da pesquisa, busca-se identificar pontos que possam
ser ajustados ou aprimorados no produto educacional. Assim, por meio da pesquisa,
pretende-se gerar conhecimentos praticos que contribuam para a resolugdo de
problemas especificos, alinhando-se aos interesses e necessidades locais.

Como método de coleta de dados foi utilizada a entrevista, considerada por
Ludke e André (2015) uma das principais técnicas utilizadas para obtencéo de dados
de pesquisas na area de ciéncias sociais. Ruiz et al. (2014) destaca a entrevista
como um dos metodos mais eficazes para avaliacdo de produtos educacionais,
especialmente por permitir a coleta de opinides individuais, sem a influéncia do
grupo. Conforme Leitdo (2021), € um valioso instrumento de investigacdo qualitativa,
pois permite ao pesquisador obter informacdes detalhadas e profundas,

especialmente com relacdo a aspectos que ndo sdo capturaveis pela observacao
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direta. Segundo a autora, esse método € fortemente centrado na perspectiva do
participante, buscando suas opinides, avaliagcdes, concepcdes e informacdes,
mesmo com a influéncia do pesquisador durante sua aplicacdo. A interacdo do
pesquisador durante sua aplicacdo resulta em um material mais minucioso, pois
possibilita que o0 entrevistador solicite esclarecimentos, exemplos ou
aprofundamentos sobre os pontos discutidos, enriquecendo o processo de reflexao
do entrevistado. A escolha pela entrevista mostrou-se adequada, uma vez que 0O
objetivo era avaliar o produto educacional, explorando a percepcdo dos estudantes
sobre sua validade e aplicabilidade como recurso para promover a educacao dos
usuérios da biblioteca. Além disso, as entrevistas buscaram identificar possiveis
ajustes e melhorias no produto.

Com relacdo a estrutura, optou-se por entrevistas semiestruturadas, que,
segundo Ludke e André (2015), apresentam um esquema basico, porém nao rigido,
0 que permite que o pesquisador realize adaptacdes que julgar necessérias durante
sua aplicacao, ou até mesmo incentivar que os participantes falem sobre tépicos que
surjam como desdobramento do tema principal. Os autores sugerem que se elabore
um roteiro para guiar a entrevista, contendo 0s principais tépicos a serem tratados.
Diante disso, para a organizacdo do roteiro, foram considerados 0s cinco
componentes para validacdo participativa de produtos educacionais, propostos por
Ruiz et al. (2014). Assim, buscou-se avaliar: a atratividade do produto; a
compreensao de seu conteudo, para verificar se transmite 0 conhecimento sobre o
uso efetivo da biblioteca; o envolvimento, para determinar se o produto educacional
€ apropriado ao publico a que se destina; a aceitacdo, para saber se o enfoque, os
conteldos e a linguagem sdo aceitos; e a mudanca de acdo, verificando se o
produto educacional tem o potencial para influenciar positivamente o comportamento
dos estudantes em relagdo ao uso da biblioteca no futuro.

Sendo assim, a escolha da metodologia utilizada neste estudo justifica-se
pela necessidade de compreender de forma aprofundada as percepcdes dos
estudantes com relacdo a validade do produto educacional como ferramenta para a
educacdo dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes. Optou-se pela pesquisa
exploratoria de abordagem qualitativa por possibilitar uma analise reflexiva e
detalhada das realidades e experiéncias dos participantes em seu contexto natural.
A natureza aplicada do estudo refor¢ca seu foco em produzir um resultado pratico,

que busca a solugcédo para um problema especifico: promover o uso da biblioteca
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através da educacdo dos usuérios, diante da percepcdo de subutilizagcdo da
biblioteca, possivelmente decorrente da falta de conhecimento sobre seus servicos e
produtos. A utilizacdo de entrevistas como método de coleta de dados foi
fundamental para permitir uma melhor compreensdo sobre as percepcbes dos
estudantes com relacdo ao produto educacional desenvolvido, possibilitando tanto a
avaliacdo da eficdcia do produto quanto a identificagdo de ajustes necessarios.
Nesse contexto, a metodologia adotada mostrou-se adequada para atingir 0s

objetivos da pesquisa.

6.2 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa € composto pelos usuarios reais e potenciais da
Biblioteca do Instituto de Artes. A amostra foi composta exclusivamente por
estudantes da graduacdo do Instituto de Artes da UFRGS. A selecdo da amostra
ocorreu de forma intencional, ou seja, a partir de critérios previamente estabelecidos,
foram selecionados intencionalmente um grupo de elementos para compor a
amostra, conforme apontado por Martins e Theophilo (2009). Optou-se por excluir da
amostra os estudantes de poés-graduacao, docentes, técnicos administrativos e o
publico externo, sem vinculo ativo com a Universidade. A excluséo justifica-se pelo
fato de que o produto educacional desenvolvido visa fornecer informacfes basicas
sobre o uso da biblioteca, sendo direcionado principalmente para os alunos de
graduacdo, para 0s quais essas orientacdes sao mais pertinentes. Além disso, as
atividades de educacéo de usuarios sao mais adequadas ao perfil dos estudantes da
graduacéo, que frequentemente necessitam de maior suporte no uso dos recursos e
servigos da biblioteca.

A selecdo dos participantes foi realizada por meio de convites feitos em sala
de aula e na propria biblioteca. Durante a abordagem, foram explicadas a finalidade
e a relevancia da pesquisa em questdo, além de ressaltada a importancia da
colaboracdo dos estudantes, conforme apontado por Markoni e Lakatos (2009).
Ademais, foi assegurado o carater confidencial das informagdes a serem coletadas,
conforme as orientacbes dos autores. Devido ao periodo de final de semestre na

universidade, apenas 12 estudantes aceitaram participar da entrevista.
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6.3 Coleta de dados

A coleta de dados da presente pesquisa corresponde a quarta etapa de
planejamento e desenvolvimento de produtos educacionais, abordada no capitulo
cinco deste estudo. Sugerida por Farias e Mendonga (2019), essa etapa abrange a
aplicacao e avaliacdo do produto educacional.

Para a avaliacdo, foram adotados como referéncia os trabalhos de Ruiz
(2014) e UNICEF (2003), que destacam a importancia de garantir que os materiais
produzidos atendam efetivamente as necessidades e expectativas de seu publico
alvo. Conforme material produzido pela UNICEF (2003), os produtos educacionais
necessitam transmitir mensagens que incentivem mudancas de comportamento.
Porém, a sua elaboracdo baseada exclusivamente em experiéncias pessoais, em
conhecimento empirico ou em preferéncias individuais podem néo ser suficientes
para que se garanta seu objetivo. E preciso ndo esquecer que “comunicar é se
colocar na perspectiva do outro”, o que justifica a necessidade de sua avaliagao
(UNICEF, 2003, p. 5, traducao nossa).

A coleta dos dados ocorreu durante o periodo compreendido entre 22 de julho
e 15 de agosto de 2024. Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
todas realizadas a distancia, por meio da plataforma digital Google Meet. As
entrevistas foram guiadas por um roteiro prévio (APENDICE B), sem, contudo,
disponibiliza-lo aos participantes, permitindo, conforme Leitdo (2021) uma interacao
mais natural entre o pesquisador e o entrevistado, seguindo um fluxo espontaneo de
conversa.

Durante a aplicacdo das entrevistas, foram seguidos todos os principios éticos
relacionados a participacdo dos envolvidos no estudo. A pesquisa foi previamente
submetida ao Comité de Etica do IFRS em junho de 2024, recebendo aprovacdo em
julho do mesmo ano. Assim, a coleta de dados foi iniciada apenas apo0s a
aprovacdo™ do projeto. Antes do inicio de cada entrevista, foi realizada a leitura do
Termo de Consentimento e Assentimento (APENDICE C), esclarecendo aos
participantes seus direitos e garantindo total anonimato. Apos esse momento, partiu-
se para a aplicacédo do produto educacional, que foi apresentado pela pesquisadora

e acessado pelos estudantes via QR code. Em seguida, passou-se para a entrevista,

1 Namero do Parecer Consubstanciado do CEP 6.962.866.
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visando a avaliacdo do produto educacional. Cada entrevista teve duragcdo média de
15 minutos, e, com a autorizagao dos participantes, foram gravadas para assegurar

a precisdo na coleta das informacdes.

6.4 Andlise dos dados

ApoOs a coleta dos dados, obtidos por meio das entrevistas, iniciou-se a fase
da analise e interpretacdo dos dados. O processo de analise dos dados teve como
objetivo aferir significacdo aos dados coletados por meio da entrevista. Conforme
apontado por Leitdo (2021, p. 19), é durante esta etapa que o pesquisador atribui
sentido aos dados, “transformando-os em um conjunto de significados por meio da
atividade sistematica de reflexdo, analise e interpretacdo do material linguistico
coletado”. Segundo a autora, durante esta etapa o pesquisador constroi seu ponto
de vista a partir do ponto de vista dos entrevistados, gerando, assim, novos
significados.

A autora destaca que a etapa da andlise dos dados envolve a transcricdo da
gravacao das entrevistas e posterior andlise do material linguistico. Para tanto, foram
realizadas as transcricdes por meio do servi¢o de transcri¢cdo fornecido pelo software
TurboScribe®. Apds a transcrigdo, foi realizada uma “leitura livre da integra dos
conteudos das entrevistas, de modo a obter visdo de conjunto e familiaridade com os
dados” (Leitdao, 2021, p. 20).

Posteriormente, deu-se inicio ao processo de analise do material, conduzido
por meio da técnica de analise de conteudo, a fim de organizar uma rede articulada
de significados relativos a questdo de pesquisa (Leitdo, 2021). De acordo com
Bardin (2016), a analise de conteudo consiste em “um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens”’. Envolve métodos sistematicos que
permitem levantar indicadores, quantitativos ou qualitativos, e possibilitam a
formulacdo de conclusdes (Leitdo, 2021). De acordo com Bardin (2016), o processo

de analise de conteudo é dividido em trés fases: pré-analise, exploragao do material,

12 Disponivel em: https://turboscribe.ai/pt/?ref=gad-self&gad source=1&gclid=Cj0KCQjwrp-
3BhDgARISAEWJ6SWOhEA8cUV3pblsyoWpzuY2 p4x -
JNNXgY8hzD8AnwQ3wfSZFszDEaAhe6EALwW wcB. Acesso em 16 set. 2024.
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https://turboscribe.ai/pt/?ref=gad-self&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwrp-3BhDgARIsAEWJ6SwOhEA8cUV3pbIsyoWpzuY2_p4x_-JNNXgY8hzD8AnwQ3wfSZFszDEaAhe6EALw_wcB

79

focada na codificacdo e categorizacdo dos dados; e o tratamento dos resultados,
que inclui a inferéncia e interpretacao dos dados.

Na fase de pré-analise é realizada a organizacdo do material. Envolve
atividades de leitura, escolha de documentos para analise, formulacdo de hipoteses
e objetivos, elaboracdo de indicadores e preparacdo do material a ser analisado.
Com as transcricdes das entrevistas em maos, realizou-se a leitura do material,
permitindo uma familiarizacdo com o contetdo e formulacdo de hipoteses, além da
criacdo de indices e indicadores baseados nas categorias previamente definidas
para a avaliagdo do produto educacional: atratividade, compreenséo, envolvimento,
aceitacdo e mudanca de acao.

Posteriormente, passou-se para a fase de exploracdo do material, descrita por
Leitdo (2021, p. 6) como “a mais longa e cansativa”, envolvendo as etapas de
codificagéo e caracterizagdo. De acordo com Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021, p.
105), “¢ o momento de tratar o material coletado na fase anterior, transformando-o
em dados passiveis de serem analisados, através de operacdes de codificagao”.

A Ultima fase, relativa ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao
dos dados, abrange o tratamento estatistico dos dados brutos, transformando-os em
tabelas, quadros, diagramas, figuras e modelos que resumem as informacdes
obtidas através da andlise (Leitdo, 2021). A autora ressalta a importancia de retornar
ao referencial teérico para dar sentido a interpretacdo dos dados. Essa etapa sera

aprofundada no proximo capitulo.
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7. RESULTADOS, INFERENCIA E INTERPRETACAO DOS DADOS

Conforme j& relatado anteriormente, a presente pesquisa tem como objetivo
avaliar a eficdcia do produto educacional desenvolvido como ferramenta para a
educacdo de usuarios, visando promover e ampliar o uso da biblioteca, além de
reforcar seu papel como um espaco essencial de aprendizagem no contexto
académico.

Diante disso, neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos a partir
da andlise dos dados coletados durante a pesquisa. Além de descrever esses
resultados, o capitulo aborda a inferéncia e a interpretacdo dos dados,
transformando-os em representacdes visuais, por meio de gréficos, para facilitar a
compreensdo. A interpretacdo estd fundamentada no referencial tedrico discutido
anteriormente, que, ao ser articulado com os dados e o problema de pesquisa,
proporcionou suporte necessario para as reflexdes e conclusées apresentadas. Este
capitulo também contempla a quinta etapa do planejamento e desenvolvimento de
produtos educacionais, proposta por Farias e Mendoncga (2019), que inclui a andlise
da aplicacdo do produto, e sera abordada em detalhes a seguir.

Como forma de preservar a identidade dos participantes da pesquisa, utilizou-
se a palavra “USUARIO” para identifica-los, seguida de um numero sequencial,
representando cada um dos doze entrevistados.

A sequéncia de analises iniciou-se pela identificacdo da frequéncia de uso da
biblioteca pelos entrevistados. Em seguida, direcionou-se a analise para 0s usuarios
gue afirmaram frequentar a biblioteca, questionando-os sobre 0s servi¢os e produtos
gue utilizam com maior regularidade. Essa abordagem permitiu ndo apenas entender
como a biblioteca é utilizada, mas também identificar quais servigos Sao mais
conhecidos e quais ainda permanecem subutilizados, revelando possiveis lacunas
na comunicagdo e na educacdo dos usudrios em relacdo as diversas
funcionalidades que a biblioteca oferece.

Posteriormente, para aprofundar a analise, os dados coletados durante o
estudo foram classificados e agrupados com base nas categorias previamente
estabelecidas - atratividade, compreenséo, envolvimento, aceitacdo e mudanca de
acao - que se relacionam diretamente ao produto educacional. As categorias foram

baseadas na validagéo de produtos educacionais, proposta por Ruiz et al. (2014), e
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permitem uma compreensao aprofundada das percepgcbes dos estudantes em

relacéo ao produto educacional desenvolvido.

7.1 Padrdes de uso da biblioteca

Inicialmente, buscou-se identificar a frequéncia com que o0s entrevistados

utilizam a biblioteca, conforme apresentado no gréfico 2.

Gréfico 2 - Frequéncia de uso da biblioteca
Vocé costuma utilizar a Biblioteca do Instituto de Artes? Com que frequéncia?

Diariamente

8,3%
Nao usa
25,0%

Semanalmente
16,7%

Mensalmente
25,0%

Raramente
25,0%

Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se, através do grafico, uma tendéncia de uso variado da biblioteca
pelos entrevistados. De acordo com os resultados, 8,3% utilizam a biblioteca
diariamente, 16,7% utilizam semanalmente, 25% mensalmente, 25% raramente e
25% nédo usam a biblioteca. A falta de tempo, o estado de conservacéo dos livros, a
preferéncia pelo acesso a informacdo por meio de recursos digitais e o
desconhecimento sobre a biblioteca e seu funcionamento foram o0s motivos

apontados pelos entrevistados para ndo usa-la, ou usa-la raramente:

N&o tinha conhecimento sobre o funcionamento da biblioteca. (Usuéario 1).

A maioria dos livios recomendados pelos docentes sdo facilmente
encontrados na internet. O estado de conservagdo dos livros ndo me
apetece ao toque. (Usuario 2).
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Olha, pra ser bem sincero, eu ndo sei nem onde fica. [...] sei que ela existe,
porque eu ouco o pessoal falando. Mas como [...] é tanta correria da
faculdade, trabalho, casa [...], eu ndo tive ainda tempo de conhecer ela.
(Usuario 3).

E que a gente acaba achando muita coisa no Google. [...] Porque eu uso o
Google académico para muita coisa, assim. E eu tenho um Kindle também,
entdo eu consigo botar muita coisa 14 [...] Entdo eu acabo ndo pegando,
assim, tanto o livro fisico. (Usuéario 4).

De acordo com Santiago (2010), o desconhecimento dos servigos oferecidos
€ um dos fatores que contribui para a subutilizacdo de bibliotecas. Outro fator
relevante é a preferéncia dos usuarios por realizar suas pesquisas utilizando
recursos digitais, conforme demonstrado pelos usuarios 2 e 4, que afirmam que a
maioria dos livros recomendados pelos docentes é facilmente encontrada na
internet. Segundo Sousa (2009), este é um dos maiores desafios enfrentados pelas
bibliotecas no contexto atual, pois, diante de recursos informacionais de facil acesso,
a biblioteca passa a ser considerada dispensavel aos olhos dos usuarios.

Essa preferéncia reflete uma tendéncia crescente na cultura digital, onde o
acesso imediato a uma vasta gama de informacdes disponiveis online tem levado
muitos estudantes a optarem pela pesquisa em ambientes digitais em detrimento do
uso das bibliotecas fisicas, o que impacta diretamente na frequéncia de uso das
unidades de informac&o. E inegavel que as tecnologias digitais e a internet oferecem
valiosas fontes de informagdo. Contudo, isso nao invalida a importancia das
bibliotecas no contexto académico, pois é nesse ambiente informacional onde os
estudantes terdo contato com fontes de informacdo seguras, confidveis e
atualizadas. Isso reforca a necessidade de que sejam desenvolvidas acbes que
promovam a biblioteca ndo apenas como um espaco fisico, mas como um ambiente
de aprendizagem informacional.

Na questdo seguinte, aos participantes que utilizam a biblioteca Ihes foi
guestionado sobre quais servigcos e produtos utilizam com frequéncia. Destaca-se
que 0s usuarios puderam optar por mais de uma opc¢ao, e 0s resultados sao

demonstrados no grafico 3:
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Gréfico 3 - Servicos e recursos utilizados pelos usuarios

Quais produtos ou servigos da biblioteca vocé utiliza com frequéncia?

Nao frequento a biblioteca
Empréstimo domiciliar

Consulta local

Servigo de renovacdo e reserva
Orientagao para normalizacdo de trabalhos académicos

Sala de estudos

Computadores com acesso a internet

Auxilio no uso de bases de dados

Orientacdo para uso de gerenciadores de referéncia
Orientagdo sobre uso do SABI

Comutacao bibliografica

Outros

(=]
P
£
=2
=]

Fonte: dados da pesquisa

7

Conforme demonstrado pelo grafico, o servico de empréstimo € o mais
utilizado pelos usuarios. Além disso, a sala de estudos também foi mencionada com
frequéncia, o que evidencia a valorizacdo do espaco fisico da biblioteca pelos
estudantes. Silveira (2019) afirma que o espaco fisico contribui para a permanéncia
dos usuérios no ambiente da biblioteca, 0 que revela a necessidade de que sejam
disponibilizados espacos agradaveis, que atendam as necessidades de seus
usuarios. Constata-se, a partir dos resultados, que os servicos direcionados ao
auxilio a pesquisa, como a orientacdo para a normalizacdo de trabalhos académicos
e 0 auxilio no uso de bases de dados, entre outros, ainda sdo subutilizados pelos
usuarios.

Apds serem questionados sobre 0s servicos e produtos que passaram a
conhecer ao acessarem o produto educacional, infere-se que o desconhecimento é

um dos principais motivos para a subutilizacao dos servicos:

N&o sabia que existia um espacgo para estudo, nem a infraestrutura para
pesquisa em base de dados. Nao sabia dos recursos e do grande acervo da
biblioteca. Acredito que como alunos as vezes ndo temos o habito de
frequentar esses espacos. (Usuario 1).

[...] a parte de orientacdo ali para a normalizacdo dos trabalhos e de
referéncias, eu ndo sabia que a gente tinha isso aqui no Instituto de Artes.
Eu achei muito importante. E todo aluno tem dificuldades com isso. (Usuario
5).
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N&o conhecia o projeto de pesquisa super 8 e também ndo era muito
familiarizado com o acervo digital, apesar de saber que existia. Outro
servico que eu ndo conhecia € o de referéncias em que os estudantes
podem marcar horérios na biblioteca para serem auxiliados em sua
pesquisa. (Usuério 6).

[...] E eu nem sabia de outras funcdes que tinham, [...] essa de auxilio a
fazer as referéncias, essa comutagédo bibliografica. Eu ndo sabia que eram
0S servigos que estdo disponiveis para nos. (Usuario 7).

Eu ndo sabia que tinha um aplicativo para poder, tipo, renovar o livro ou
coisa assim. (Usuéario 8).

Nossa, [...] hdo sabia que eu ndo precisava ir na biblioteca para renovar o
livro se eu tivesse com o aplicativo no meu celular. [...] eu achei que nem
na escola, tu tem que ir toda semana Ia, e dai eu fiquei muito feliz que eu
posso ficar com o livro, tipo, lendo aqui sem me preocupar [...] nem um
pouco. (Usuario 9).

O guia me mostrou Varios recursos da biblioteca que eu desconhecia.
(Usuério 10).

A partir dos depoimentos dos usuarios, que relatam desconhecimento sobre a
maioria dos servicos e produtos oferecidos pela biblioteca, constata-se a
necessidade de que se promovam atividades de educacao de usuarios na Biblioteca
do Instituto de Artes. Santiago (2010) destaca que essas acOes sao fundamentais
para conquistar e estimular os usuarios a utilizarem a biblioteca, além de revelarem
as varias possibilidades oferecidas pelas bibliotecas universitarias. Conforme
Mendonga (2020, p. 45), desempenham “o papel mais importante para melhorar o
uso quantitativo e qualitativo das bibliotecas”. Isso significa que, ao ensinar os
usuarios a entender, acessar e utilizar plenamente o0s servicos e produtos
oferecidos, as bibliotecas podem nédo apenas atrair mais pessoas (uUso quantitativo),
mas também garantir que essas interacfes sejam mais eficientes e produtivas (uso
qualitativo). Ademais, Santiago e Azevedo Netto (2012) ressaltam a importancia de
que se projetem esforcos para alcancar um numero consideravel de usuarios,
visando reduzir a subutilizagéo dos servi¢os e produtos disponiveis.

Além disso, de acordo com Santiago e Azevedo Netto (2012), uma das
principais causas da subutilizacdo da biblioteca esta relacionada ao despreparo dos
usuarios, conforme evidenciado no depoimento da usuéria 2, que afirma: “...] nédo
somos orientados/recomendados a frequentar a biblioteca [...]”. Diante dessa
constatacdo, evidencia-se a necessidade de se promover acdes educativas, por

meio da educacdo de usuarios, que conscientizem o0s estudantes sobre a
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importancia da biblioteca e incentivem seu uso, promovendo, conforme Belluzzo

(2020), a interagcdo permanente dos usuarios com a biblioteca.

7.2 Avaliacédo do guia interativo: percepcdes e impacto

A avaliacdo desempenha um papel fundamental na constru¢cdo de produtos
educacionais, pois é através dela que se assegura que o0 material produzido
realmente atende as necessidades e expectativas de seu publico-alvo. Segundo os
trabalhos de Ruiz (2014) e da UNICEF (2003), para que os produtos educacionais
cumpram seu objetivo de promover mudancas de comportamento, é essencial que
sua concepcdo va além de experiéncias pessoais ou conhecimento empirico. A
avaliacdo permite verificar se a mensagem transmitida é eficaz e se comunica de
forma adequada com os usuarios, levando em consideracao a perspectiva do outro.
Essa abordagem é indispensavel para garantir que o produto educacional seja
relevante e cumpra sua funcéo educacional.

Diante disso, a seguir serdo apresentados os resultados da avaliagcdo do
produto educacional, organizados conforme as cinco categorias definidas:
atratividade, compreenséo, envolvimento, aceitacdo e mudanca de atitude. Essas
categorias possibilitam uma visdo detalhada sobre a percepcdo dos usuarios em
relacdo ao guia interativo desenvolvido. Essa analise contempla a quinta etapa do
planejamento e desenvolvimento de produtos educacionais, proposta por Farias e
Mendonca (2019), que abrange a analise da aplicacdo do produto. Rizzatti et al.
(2020) destaca a relevancia dessa etapa, pois permite uma reflexdo do pesquisador,
de forma orientada e sustentada pela teoria, sobre sua pratica e a solucao proposta

pela sua pesquisa.

7.2.1 Atratividade

De acordo com Rocha e Kafure (2013), quanto mais atrativo for um produto,
maior sera sua capacidade de chamar a atencdo. Além disso, a aparéncia e o design
do produto podem influenciar diretamente a decisdo do usuario de utiliza-lo ou néo,
tornando o aspecto visual um fator essencial. Sendo assim, buscou-se avaliar o
potencial do produto educacional para atrair e manter o interesse de seu publico-

alvo, identificando os elementos que mais se destacam e aqueles que podem ser
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aprimorados. Além disso, foram coletadas sugestdes dos usuarios para tornar o guia
interativo ainda mais atraente e envolvente, com foco em melhorar os pontos
considerados menos eficazes.

Para tanto, inicialmente lhes foi solicitada sua impressdo geral sobre o

produto educacional, buscando identificar se ele & visualmente e funcionalmente

atrativo, conforme demonstrado no grafico 4:

Gréfico 4 - Percepcéo sobre o produto educacional

De forma geral, o que vocé achou do guia interativo?

Excelente

Muito bom

Fonte: dados da pesquisa

Os dados apresentados demonstram que a atratividade do guia interativo foi
bem avaliada pelos usuarios, o que evidencia uma percep¢ao positiva referente ao

produto educacional desenvolvido, conforme depoimento dos entrevistados:

Achei pratico, de facil acesso, de facil entendimento. Bem, pra quem ja esta
na faculdade ha tempo consegue acessar bem, mas pra quem esta
entrando, ndo tem nenhum conhecimento sobre isso, é importante. (Usuario
3).

Eu achei muito bom [...], até eu fiquei com essa duvida quando eu vi sobre a
edicdo das fotos [...]. Porque, assim, eu gostei de como ficou, porque da
para ver que é a biblioteca do IA, mas, ao mesmo tempo, ela esta muito
estilizada assim [...]. Ficou muito bonito, assim, o desenvolvimento. (Usuério
4).

Eu acho que essa parte de ser interativo estimula muito. (Usuario 5).

O guia esta perfeito! Muito claro e didatico, o video também ajudou a deixar
o contetido mais divertido e funcionou muito bem. (Usuario 6).

[...] ter uma forma de te mostrar as coisas da biblioteca, € uma boa ideia.
(Usuario 8).
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[...] t& muito organizado, t& muito bonito. [...] Eu achei excelente, de
verdade, eu gostei muito e é bem facil [...] de mexer tudo, achei bem bom
[...], bem bonitinho, [...] eu gostei do layout. (usuario 9).

[...] achei muito legal, na real, que [...] tu escolhe ali, dai ele vai te caminhar
direto pra parte que tu quer saber. Acho que... [...] no geral, t& muito bom.
(Usuaria 11).

Os depoimentos demonstram que o produto educacional, além de cumprir seu
papel informativo, foi considerado atrativo e de facil utilizacdo. Elementos como
design, interatividade e navegacao facil foram mencionados como pontos positivos
do produto. Houve destaque para a inclusdo do video, que tornou o contetdo mais
divertido, conforme mencionado pelo usuario 6. O sumério interativo, mencionado
pelo usuério 11, também foi elogiado, por permitir o acesso direto as informacdes
desejadas. Além disso, foi ressaltada a relevancia do material, especialmente para
novos estudantes, que desconhecem o funcionamento da biblioteca, conforme
apontado pelo usuario 3.

No entanto, ao serem questionados sobre possiveis melhorias para o produto
educacional, os entrevistados apontaram alguns aspectos que podem ser

aprimorados, conforme demonstram as falas a seguir:

Eu acho que, quanto mais simples ele for, [...] tanto a pessoa que ja sabe
mexer quanto as pessoas que hao conseguem, isso seria o ideal, que ele
fosse bem tranquilo, amigavel, [...] auto-explicativo, [...] ja seria tranquilo, o
gue eu ja acho que ele ja é bastante, mas se alguém que entende mais
possa lhe dar alguma... pra melhorar ele, pra ele ficar mais dindmico acho
gue seria 0 ponto chave dele. Mas eu j& acho que ele ja t& de boa, assim,
consegue entender ele acessando. (Usuério 3).

Ai, a minha Unica sugestdo... Eu acho que alguns icones, eles piscavam
muitas vezes, assim. E isso, particularmente, me incomodava um pouco. Eu
ficava agoniada com os piscadinhos [...]. Mas ndo eram todos, sdo
pouquissimos slides inclusive, que isso acontece. Acho que é soé isso.
(Usuario 7).

Eu entrei pelo celular, e ai, acho que quando eu fui clicar em cada uma das
opcdes que tinha, [...] eu ndo lembro se eu consegui clicar, e dai abrir uma
outra pagina. [...] Ele deveria ir pra outra pagina, abrir pra outra. O Unico
problema é que ele nao volta pra onde ele tava, [...] ndo volta pra pagina de
menu ali. [...] Af tu tem que voltar todo ele pra ver, [...] fica meio, ndo é
confuso, é s6 [...] ah, t4, tem que voltar pra, de novo pra isso. Seria melhor
se tivesse uma opgao “voltar pra pagina”. (Usuario 8).

[...] acho que a Unica coisa [...] foi numa pagina que o personagem ficava
piscando, as letras ficavam piscando, e isso me deixa um pouco aflita, mas
[...] o resto eu achei muito bom, assim, nada me incomodou, s0 [...] icones
[...] que ficam piscando para mim, eu fico um pouco aflita. (Usuario 9).
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Adicionar um botdo bem O6bvio para voltar a lista de tépicos seria
interessante e tornaria o uso do guia mais fluido. Além disso, talvez destacar
melhor os botdes e onde ha interacdo seja interessante, nota-se haver
suficiente destaque em algumas partes, mas, em outras, 0 mesmo néo é
efetivo. (Usuério 10).

[...] eu achei que as letras estavam muito grandes, [...] ficava tudo meio
amontoado, [...] as informa¢des acabaram ficando meio... muito uma em
cima da outra, [...]. Entéo, talvez... ndo sei, dar uma mexidinha na tipografia
ali. Ja vai deixar top. [...] Realmente ficou bem dificil de tu ver qual que é a
informacéo principal, qual que é a secundaria. (Usuario 11).

Através dos depoimentos observamos que, embora o produto educacional
tenha sido bem recebido em termos de atratividade e funcionalidade, alguns
aspectos podem ser aprimorados. Entre eles, o incbmodo causado por icones e
animacfes piscantes, destacado pelos usuarios 7 e 9, que consideraram esse
detalhe visual desconfortavel. O usuéario 11 sugeriu ajustes na tipografia, apontando
gue o tamanho excessivo das letras e o espacamento visual dificultavam a distin¢ao
entre as informacdes principais e secundarias. Além disso, foram apontados
problemas de navegacdo, como a dificuldade mencionada pelo usuario 8 em
retornar a pagina anterior, e pelo usuéario 10, que sugeriu tornar os botbes mais
visiveis, acrescentando um botdo de retorno a lista de topicos e destacando melhor
as areas interativas, com o intuito de tornar o uso do guia mais fluido. Ademais, o
usuario 3 reforca a necessidade de torna-lo o mais simples possivel, facilitando o
acesso de todos os tipos de usuarios. Essas sugestdes indicam que ajustes sutis no
design visual e na navegacdo podem contribuir para uma experiéncia de uso mais
agradavel e eficiente para 0os usuarios.

Além das sugestbes de melhorias no design visual e navegacdo, 0s usuarios
também ofereceram outras contribuicbes importantes para aprimorar o produto
educacional. O usuario 4 sugeriu a criagdo de uma versao impressa do guia, para
ser disponibilizada na propria biblioteca, o que facilitaria 0 acesso dos novos alunos.
O usuario 12 propds a criacdo de um sistema de feedback, permitindo que os
usuarios possam sugerir melhorias ou relatar problemas diretamente a biblioteca,
promovendo um canal de comunicacdo mais ativo entre os estudantes e a
instituicdo. Santiago e Azevedo Netto (2012) corroboram essa perspectiva, ao
enfatizarem a importancia de se estabelecer um canal permanente de comunicagéo

com 0s usuarios, por meio da educacdo de usuarios, para conhecer suas
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necessidades informacionais e atender suas demandas, promovendo maior
interac&o e incentivando a mudanca de comportamento.

Outra contribuicdo relevante estad relacionada a divulgacdo do produto
educacional. Azevedo (2020) destaca a necessidade de uma ampla divulgacdo das
iniciativas da biblioteca, visando estimular o reconhecimento, por parte da
comunidade académica, dos servicos e atividades promovidos pela instituicao.
Nesse sentido, 0 usuario 6 sugere que 0 guia seja enviado a todos os estudantes,
especialmente os calouros no inicio do semestre. J& 0 usuario 8 recomenda que se
disponibilize no lado externo da biblioteca um QR code, facilitando o acesso ao guia
interativo e ampliando sua visibilidade. De acordo com Santos (2020), estratégias
como a colocacao de materiais informativos em locais de grande circulacdo, como a
area externa da biblioteca, continuam sendo relevantes para alcancar o publico-alvo,
mesmo com as possibilidades oferecidas pelas midias sociais. Além disso, o usuario
7 recomenda o0 uso das redes sociais da biblioteca, especialmente o Instagram, para
promover o guia interativo: "Eu acho esse tipo de conteido bem interessante, até
para fomentar, né? E informar [...]". A sugestdo do usuario 7 estd em consonancia
com Santos (2020), que destaca que, apesar da importancia dos materiais fisicos
em espagos publicos, as midias sociais tém se tornado cada vez mais relevantes
para atingir o publico-alvo, especialmente entre os estudantes. Anjos (2019) também
reforca que as bibliotecas universitarias devem adotar uma abordagem estratégica
na divulgacdo de seus servicos e produtos, com as redes sociais apresentando-se

como uma oportunidade valiosa.

7.2.2 Compreensao

Para que o produto educacional cumpra com seu objetivo de educar 0s
usuarios sobre o uso da biblioteca, é fundamental que seu contetdo seja transmitido
de maneira clara e compreensivel. Para tanto, aos entrevistados lhes foi questionado
se 0 guia interativo esta claro e facil de compreender, e, caso considerem que nao
esteja, indiqguem quais partes consideram confusas. As percepc¢des dos usuarios

estédo detalhadas no grafico 5:
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Gréfico 5 - Clareza e facilidade de compreenséo do guia interativo

O guia interativo esta claro e facil de compreender? Se néo, quais partes vocé
considera confusas?

Sim
91,7%

Fonte: dados da pesquisa

As percepcdes dos usuarios em relacdo a clareza das informacdes
disponiveis no guia interativo revelam uma avaliacdo amplamente positiva. De
acordo com o gréfico, 91,7% dos entrevistados consideraram o guia claro e facil de
entender, mesmo para quem nao tem familiaridade com o uso de recursos digitais,
conforme apontado pelo usuario 3, que afirma que “achar aonde interagir é muito
complicado, s6 o fato daquilo ali te sinalizar, ja facilita muito a coisa”. Houve
destaque para aspectos como a objetividade, acessibilidade e organizacao intuitiva
do produto educacional, como apontado nos depoimentos a seguir:

[...] eu achei super dinamico, tanto aquela parte que aparece, sinaliza onde
tem a interacdo, eu achei isso muito bom. Porque para quem é perdido,

achar aonde interagir € muito complicado, s6 o fato daquilo ali te sinalizar, ja
facilita muito a coisa. (Usuario 3).

Para mim ficou bem claro. [...] Esta bem conciso. [...] E bem objetivo, assim.
(Usuario 4).

[...] ele &€ bem intuitivo, né? Ele tem as setinhas, [...] que dai tu vai passando
pro lado, e tem a orientacdo [...] ha parte onde ele € interativo. Entédo, eu
acho que ele é bem facil, [...] bem pratico de se utilizar. (Usuério 5).

O guia estd muito bom e muito acessivel também. (Usuério 6).

Eu achei que ele esta facil de compreender, sim. [...] Ele é bem tranquilo e
acessivel, assim, [...] intuitivo. (Usuario 7).

[...] t& bem [...] separado, bem organizado pra mim, t& bem claro, assim.
(Usuario 9).

Sim, o guia é bastante claro e facil de compreender. Contudo alguns botdes
nao sao evidentes que podem ser clicados. (Usuério 10).
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[...] eu acredito que esteja bem claro. Como eu falei, € s6 questdo da
semidtica mesmo, de organizar um pouquinho melhor. Elencar os tépicos
ali. Mas confuso ndo estd, eu achei ele bem sucinto, bem direto ao ponto,
gostei bastante. (Usuéario 11).

Os depoimentos indicam a necessidade de ajustes pontuais para tornar o
produto mais claro e compreensivel. Embora o contetudo tenha sido considerado
claro e facil de entender, o usuério 11 sugere uma melhoria na organizacdo visual
dos topicos, de modo a distinguir mais claramente as informacgdes principais das
secundarias, facilitando a compreensdo dos usuarios. Outra questao identificada &
relativa a identificacdo dos botbes clicaveis, que, conforme apontado pelo usuério
10, alguns botdes ndo sdo imediatamente percebidos como interativos, o que pode
dificultar a navegacao.

No entanto, entre os entrevistados, 8,3% consideraram o guia confuso. Essa
percepcao foi justificada pela auséncia de uma opc¢éo de voltar a pagina anterior, o
que gerou dificuldades durante a navegacéao: “O Unico problema é que ele ndo volta
pra onde ele tava, [...] ndo volta pra pagina de menu, [...] fica meio, ndo é confuso, é
s6 [...] ah, ta, tem que voltar pra, de novo pra isso (Usuério 8). A critica apontada
reforca a necessidade de aprimorar questdes de navegacao e organizacao visual do
produto educacional para melhorar a experiéncia dos usuarios.

Buscou-se, também, avaliar a percepcdo dos usuarios com relacdo a
guantidade de informacao contida no guia, identificando se consideram o conteudo
excessivo, insuficiente ou adequado. Os resultados estdo apresentados no grafico
6:
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Graéfico 6 - Percepcédo sobre a quantidade de informacdes apresentadas

Qual sua percepgao com relagao a quantidade de informagoes apresentadas no guia?

Ha muita informagao

Ha informag&o suficiente

Fonte: dados da pesquisa

Conforme demonstrado pelo gréfico 6, a maioria dos entrevistados, 91,7%,
considerou a quantidade de informacdo contida no guia interativo adequada,
engquanto 8,3% apontaram que h& excesso de informacéo. No geral, as percepcdes
revelam que o guia interativo atende bem a expectativas, mas algumas sugestdes

indicam a necessidade de ajustes pontuais:

Olha, acho que tem informacgéo suficiente, ndo € uma coisa que te deixa
massante de tentar procurar e ndo encontrar o que tu quer, mas também
nao é pouco. (Usuario 3).

Eu achei suficiente, ele ndo é cansativo. Mas também tem tudo que eu acho
gue precisa ter, assim. Para mim é suficiente. (Usuéario 4).

Eu acho que é suficiente, acho que na medida certa, assim. Um compilado
legal, assim. Tem um compilado legal pra conhecer melhor a biblioteca.
(Usuério 5).

Acho que talvez deixar 0 guia um pouco mais enxuto fosse de interesse de
um publico geral que talvez ndo esteja tdo interessado na biblioteca, dai
oferecendo alguma opcao de saber mais no fim com mais informacées para
os interessados. (Usuéario 6).

Eu achei informacdes suficientes, porque se vocé precisa de mais detalhes
sobre tal topico, vocé disponibiliza o link, né? Com acesso a mais
informacgdes, assim, mais explicadinhas [...].Entdo, pra mim ta suficiente.
(Usuario 7).

Eu acho que ta suficiente, porque t4 bem dividido, tipo, tu ndo precisa
necessariamente... Nao €, tipo, todos juntos, tu pode clicar no que tu quer
ler, entdo ndo acho sobrecarregado, sabe? Tem bastante daqueles
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negdécios pra passar, mas eu achei bem bom que eles estédo separados em
cada topico, entdo ndao me atrapalhou. (Usuario 9).

Olha, ou tem suficiente, ou talvez muita. Porque é que eu nao sei, porque eu
nunca precisei de tantas informagfes. Entdo, eu fico na ddvida, sim. Mas
talvez suficiente. (Usuario 11).

A partir das percepcoes dos usuarios 6 e 11 infere-se que o guia poderia ser
mais eficiente se oferecesse opcdes de personalizacdo na profundidade das
informacdes. O usuario 11 destacou que a quantidade de conteddo pode ser
percebida de forma diferente, dependendo das necessidades de cada usuario, ja
qgue ele pessoalmente, ndo sentiu a necessidade de tanta informacdo. Por outro
lado, o usuario 6 sugeriu que o material poderia ser um pouco mais enxuto,
buscando atrair um publico que talvez ndo tenha tanto interesse pela biblioteca.
Diante disso, ele propds a inclusdo de uma opgao como “Saiba mais”, permitindo
gue aqueles que desejam acessar informacGes mais detalhadas possam fazé-lo de

forma opcional.

7.2.3 Envolvimento

Com o objetivo de verificar o grau de identificacdo dos usuarios com o produto
educacional e avaliar se ele é adequado ao publico alvo, foi perguntado aos
participantes se eles recomendariam o guia interativo para outros estudantes. Todos
0s entrevistados demonstraram disposicdo em recomenda-lo, justificando suas

respostas conforme os depoimentos a seguir:

Porque ele tem diversas informagfes sobre a BIBART que ndo conhecia.
(Usuario 1).

Sim [...], recomendaria. E acho muito, [...] importante que isso seja enviado,
principalmente para o pessoal que vai entrar agora, pra eles ja terem esse
conhecimento que tem onde recorrer caso precisem. (Usudrio 3).

[...] acho que o guia poderia ser enviado para todos 0s alunos no comeco de
semestre e principalmente para os bixos. (Usuario 6).

[...] eu com certeza recomendaria, porque é um lugar que a gente precisa
utilizar mais, assim. E t4 mais presente 14, eu acho. (Usuéario 7).

[...] lembrar que a gente tem uma biblioteca e usar a biblioteca. (Usuéario 8).

[...] principalmente para os estudantes que recém ingressaram na UFRGS.
Pois 0 mesmo € bastante informativo, didatico e apresenta as principais
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ferramentas para os estudos e pesquisas académicas oferecidas pela
biblioteca. (Usuario 10).

[...] porque sintetiza tudo que a biblioteca oferece, né? Principalmente os
sites, acho que é bom todo mundo saber que tem essa possibilidade.
(Usuario 11).

[...] o guia facilita o acesso as informag8es sobre 0s servicos e recursos
disponiveis, apresentando de maneira clara e visualmente atraente tudo o
que a hiblioteca oferece. (Usuéario 12).

Diante do exposto, constata-se a conexdao e a relevancia que o produto
educacional desenvolvido estabelece com seu publico alvo. Todos os entrevistados
demonstraram disposi¢cdo em recomenda-lo, reconhecendo seu carater informativo e
didatico, com potencial para incentivar o uso da biblioteca. A fala do usuario 7 indica
uma identificacdo com a mensagem transmitida pelo guia, ao perceber a
necessidade de utilizar mais a biblioteca. Esse sentimento de pertencimento também
€ evidente na fala do usuario 8, que destaca a importancia do guia em "lembrar que

a gente tem uma biblioteca" e na necessidade de utiliza-la mais ativamente.

7.2.4 Aceitacao

Identificar a aceitacdo do produto educacional junto a seu publico alvo é
fundamental para confirmar se ele atende as expectativas e necessidades dos
usuarios da biblioteca. Para isso, foi questionado aos participantes se eles
consideram o guia interativo apropriado para a educacdo de usuarios da biblioteca e,
caso contrario, se sugerissem outras formas de abordagem. Todos os usuarios
consideraram o formato guia adequado, e as respostas a essa questdo permitem

analisar a receptividade do publico em relacdo ao formato:

No momento, com o uso de aplicativos bem forte, acho que é super
importante. E é o que o pessoal vai acessar, vai precisar. (Usuario 3).

Eu acho que esta 6timo. Como eu falei, [...] a versao impressa, eu acho que
€ interessante para ter na propria biblioteca[...]. Mas eu acho que abrange
bem mais assim, chega bem mais pessoas, tem um alcance maior. (Usuério
4).

Eu acho que ele é bem adequado. Porque talvez se ele fosse impresso, nédo
atingiria tantas pessoas. E como se utiliza muito celular, internet, essas
coisas, o fato dele ser virtual, e de clicar, ter aquelas interacdes, ser
colorido, [...] ser intuitivo, acho que ajuda muito, no consumo, na leitura.
(Usuério 5).
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Acredito que sim, pois a grande maioria dos estudantes estdo acostumados
com o formato das redes sociais, entdo acho que funciona muito bem.
(Usuario 6).

Eu acho que é um formato bom, sim. E facil [...] de compreender, n&o tém
muita dificuldade. (Usuéario 8).

Eu acho que td bem bom, pelo fato de [...] ser algo do celular, [...] ndo ser
um panfleto ou alguma coisa, [...] € muito mais facil, de muito mais facil
acesso. Entdo, eu acho que é a forma mais adequada, principalmente na
época tecnolégica que a gente ta, que é tudo, manda um link pelo
WhatsApp, acessa pelo Google, entdo, acho que sim. (Usuario 9).

Eu acho super adequado, [...] E talvez, se tiver pessoas que nao tenham
tanto acesso assim, ter alguma verséo fisica do guia. Um folderzinho, néo
sei, um panfletinho, [...] porque muita gente ndo tem tanto acesso assim.
(Usuério 11).

Sim, considero que o formato do guia interativo € adequado para a
educagdo dos usuarios da biblioteca, ele auxilia a navegacdo pelas
informacdes, tornando o aprendizado mais dinAmico e acessivel,
especialmente para novos usuarios. (Usuario 12).

Diante do exposto constata-se que a aceitacdo do guia foi amplamente
positiva. Todos os usuarios consideraram o formato guia interativo adequado para a
educacdo dos usuarios da biblioteca, destacando a facilidade de uso e o alcance
que o formato digital proporciona. Conforme apontado por Anjos (2019), o uso de
recursos tecnolégicos, como o guia interativo, permite que a biblioteca alcance um
namero maior de usuarios, independentemente de sua localizacdo geografica. Além
disso, como ressalta Gomes (2016), esses recursos contribuem para potencializar os
produtos e servigos oferecidos pela biblioteca. Nesse sentido, Mendonga (2020)
destaca que as bibliotecas devem ser capazes de integrar ferramentas digitais e
novas abordagens, para garantir que continuem sendo um recurso essencial para
toda a comunidade académica. Anjos (2019, s.n.) reforca essa ideia, afirmando que
a biblioteca precisa, para garantir sua durabilidade, “unir-se a essas coisas e fazer
parte de tudo isso”.

Os depoimentos evidenciam que o formato do guia, por ser virtual e interativo,
€ mais acessivel, especialmente em uma época em que o uso de dispositivos
moveis e aplicativos esta amplamente difundido entre os estudantes, em sua maioria
nativos digitais. Essa realidade exige, conforme Bragante (2016), que as bibliotecas
invistam no desenvolvimento de produtos inovadores, com o objetivo de atrair e
fidelizar esse perfil de usuarios, cada vez mais conectado e habituado a utilizar

recursos digitais.
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Alguns entrevistados também sugeriram que uma verséo fisica do material,
como um folder ou panfleto, poderia complementar o formato digital, atendendo
agueles com menos acesso a tecnologia.

Em sintese, o formato do guia foi amplamente aceito pelos entrevistados, que
reconheceram seu potencial para atingir um maior numero de usuarios,
possibilitando, assim, uma maior interacdo da biblioteca com seus usuarios. Essa
interacdo tem como finalidade, de acordo com Santiago e Azevedo Netto (2012, p.
248) “projetar esforcos para possivelmente atingir um numero consideravel de
individuos que possam utilizar de forma efetiva e eficaz os servicos e produtos
oferecidos pela biblioteca”, alinhando-se a ideia de que “a biblioteca deve, em um
certo sentido, vir a eles”, conforme apontado por Allen e Gerstberger (1968, apud
Cunha, 1986, p. 177).

7.2.5 Mudanca de agéo

Conforme apontado por Anjos (2019), um dos principais motivos para a
impopularidade das bibliotecas esta na falta de visibilidade que essas instituicées
tém dentro da comunidade académica. A maioria de seus usuarios, reais e
potenciais, desconhecem as iniUmeras possibilidades que a biblioteca oferece, o que
resulta em uma subutilizacdo dos recursos disponiveis. Diante dessa realidade,é
imperativo que as bibliotecas oferecam atividades de educacdo de usuarios,
buscando promover, segundo Dias (2005), a interacao do usuario com a biblioteca e
com seus recursos informacionais.

O produto educacional desenvolvido pela pesquisadora tem como objetivo
apresentar a biblioteca a seus usuarios e chamar a atencdo sobre as inuUmeras
possibilidades que ela oferece. O guia foi planejado para funcionar ndo apenas como
uma ferramenta de informagdo, mas principalmente como uma forma de
conscientizar os usuarios sobre a relevancia da biblioteca e, assim, incentivar uma
mudanc¢a de comportamento frente aos recursos informacionais que ela dispde. De
acordo com Dias (2005), essa conscientizacdo pode resultar em uma melhor
utilizacao da biblioteca.

Sendo assim, inicialmente buscou-se verificar se houve alguma mudanca na
percepcdo dos usuarios em relacdo a biblioteca ap6s acessarem o guia interativo.

Os resultados dessa andlise serdo apresentados no grafico 7:
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Gréfico 7 - Mudancas na percepcao dos usuarios com relagdo a biblioteca

Apos acessar o guia interativo, houve alguma mudanga em sua percepg¢éo da
biblioteca?

Nao
8‘3“0

Sim
91, 7%

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados apresentados no grafico demonstram que, apés acessarem o
produto educacional, a grande maioria dos participantes relatou uma mudanga em
sua percepgdo sobre a biblioteca. Infere-se, portanto, que o guia foi eficaz em
apresentar as possibilidades e os recursos oferecidos pela biblioteca.

Quando questionados sobre as mudancas percebidas, os entrevistados
apontaram diversos aspectos relevantes, evidenciando o impacto positivo do

material, conforme demonstrado nas falas a seguir:

Me interessei em conhecer o espaco. (Usuario 1).
Percebi que nado serve apenas para reserva de livros. (Usuario 2).
Que eu tenho que ir para la logo, conhecer ela. (Usuério 3).

A mudanca? Que a nossa biblioteca € super completa, eu diria, né? Porque
a primeira impresséo é que é s6 o empréstimo de livros. [...] Tu nem sabe
gue tem o espaco pra estudo, 0 acesso a internet. [...] Entdo, acho que a
mudanca de que ndo é so os livros fisicos, né? E muito mais que isso, [...] 0
acervo digital, tudo isso. (Usuéario 5).

Apesar de j4 gostar bastante da biblioteca, acho que o servico de
referéncias me ajudou a ver esse espago como um lugar também focado na
pesquisa, € que pode ajudar muito nesse quesito. (Usuario 6).

Pra mim, eu vejo agora como um local muito mais completo, assim. Porque
como eu ndo tinha nocdo de tudo que era disponibilizado, eu encarava
como um lugar somente de estudo, de pegar as coisinhas que o0s
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professores recomendavam. Mas é um mundo a parte, né? Tu entra la e
descobre outras coisas. Entdo, com certeza mudou. (usuario 7).

Hum, eu acho que eu parei pra pensar que eu devia realmente usar a
biblioteca. (Usuéario 8).

Porque, saber que tem, [...] que oferecem outro servi¢o, sabe? Que nao fica,
tipo, limitado & pesquisa por nés préprios, mas que tem um auxilio, sabe?
(Usuério 9).

A mesma tem mais servicos de meu interesse e que eu desconhecia.
Sabendo que os servicos da biblioteca vdo além de oferecer livros, posso
utiliza-la de forma mais proveitosa e til. (Usuario 10).

Sim, acredito que o lugar de troca mesmo, de tu trazer tuas ideias de
pesquisa, enfim, e dai poder receber mais informacdes sobre aquilo, mais
referéncias, isso € uma coisa que eu certamente vou usar. (Usuéario 11).

O guia oferece uma nova perspectiva sobre a biblioteca, destacando que,
além dos empréstimos de livros, ela também proporciona apoio ao
aprendizado académico, com servicos como orientacdo em pesquisas e
acesso a recursos digitais. (Usuario 12).

Os depoimentos confirmam o potencial do guia interativo para melhorar a
percepcdo dos usuarios em relacdo a biblioteca, reforcando seu papel como um
recurso essencial no ambiente académico. Conforme observado por Orera Orera
(2008), a utilizacdo dos servicos de uma biblioteca esta diretamente relacionada a
forma como os usuarios a percebem. Nesse sentido, 0 guia se mostrou uma
ferramenta eficaz para promover uma visdo mais positiva da biblioteca, estimulando
seu uso e aumentando a interacdo com o0s recursos oferecidos. Ao impactar a
percepcdo dos usuarios, 0 guia contribui para uma maior valorizacdo e utilizacao dos
servicos da biblioteca, alinhando-se a importancia de estratégias que tornem a
biblioteca mais visivel e relevante para a comunidade académica.

A fim de avaliar o impacto do produto educacional no comportamento pessoal
dos usuérios, foi questionado aos participantes se consideravam que 0 guia
interativo apresentava potencial para aumentar seu interesse em utilizar a biblioteca.

Os resultados dessa analise sao apresentados no grafico 8:
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Gréfico 8 - Potencial do guia para aumentar o interesse pessoal pela biblioteca

Vocé considera que o guia interativo tem potencial para aumentar seu interesse em
utilizar a biblioteca?

Nao

Sim

Fonte: dados da pesquisa

Conforme demonstrado pelo grafico 8, a maioria dos entrevistados afirma
que o0 guia interativo tem potencial para aumentar seu interesse em utilizar a
biblioteca. Quando questionados sobre o0s motivos, obtiveram-se as seguintes

respostas:

Porque apresenta diversos aspectos da biblioteca que eu ndo possuia
conhecimento. (Usuério 1).

Na verdade, o interesse eu tenho, 0 que falta é tempo, mas 0 guia ajuda
bastante. Te da o primeiro contato. Como eu ndo tive nenhum contato, o
guia ja... Se isso for enviado, por exemplo, como vocé tinha mencionado
para os alunos que estdo ingressando na faculdade, ele ja te da o primeiro
contato, te abracga, te bota a maozinha no ombro e te diz: "6, temos uma
biblioteca, ela pode te ajudar em tal coisa. E bem interessante
principalmente para quem esta entrando. Como eu entrei na faculdade e
ndo conhecia praticamente nada, e € bem complicado tu se interar dos
assuntos, das coisas que tu pode conseguir, eu t6 no terceiro semestre e
tem coisas que estou aprendendo e que eu posso fazer agora, porque nao
tem uma introducdo para que tu conheca o que tem disponivel para ti dentro
da faculdade. (Usuério 3).

Com certeza, pois mostra todas as possibilidades para pesquisa, como o
servigo de referéncias. (Usuério 6).

Porque agora que eu sei que tem essas outras disponibilidades de servigos
para nos, eu com certeza procuraria ela com mais frequéncia, assim. Eu ja
procuro ela muito no online, para pesquisar se tem as referéncias que eu
quero e tudo mais. O SABI, ele é muito utilizado, assim, por mim. Mas, com
certeza, eu tenho mais acesso e ir la mais presencialmente, né? Para
buscar essas informacdes. (Usuario 7).
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[...] Agora que eu sei que tem outros servicos que eu posso utilizar, ndo
necessariamente eu tenho que vir com uma ideia exatamente de um livro,
mas que eu posso perguntar, [...] saber que eu posso vir acessar esse tipo
de servico, pra mim é muito mais vantajoso [...].(Usuério 9).

Sem duvidas, principalmente pela capacidade do mesmo em divulgar e
agrupar informagfes pertinentes a biblioteca, tornando o acesso as
informacdes mais comodo e pratico. (Usuario 10).

Tem demais. Porque, as vezes, a gente ndo pensa que a gente pode pedir
ajuda com referéncias e coisas além do que, ah, preciso desse livro. Entao,
ja me abriu um pouco mais os horizontes. Achei bem interessante. (Usuario
11).

A forma como o guia apresenta as informacdes torna a biblioteca mais
atraente e acessivel, facilitando o uso dos servicos oferecidos. (Usuério 12).

Conforme os depoimentos dos entrevistados, se infere que o guia tem grande
potencial para aumentar o interesse dos usuarios em utlizar a biblioteca,
especialmente ao destacar recursos desconhecidos para muitos, conforme apontado
pelos usuérios 1, 6 e 7, além de torna-la mais atraente e acessivel, incentivando o
uso dos servicos, conforme enfatizado pelo usuario 12. O usuario 3 ressalta a
relevancia do guia especialmente para os alunos ingressantes, destacando seu
papel fundamental no acolhimento inicial. De acordo com Mangas (2007, p. 4), “as
primeiras impressdes de um servico ou de uma instituicdo dependem muito deste
primeiro contato. A qualidade do acolhimento € decisiva para a captacdo de novos
utilizadores, bem como para a fidelizagao daqueles que ja utilizam o servigo”. Nesse
sentido, o depoimento do usuario 3 refor¢ca que o guia oferece esse acolhimento,
funcionando como um primeiro contato amigavel, ao afirmar que “ele ja te da o
primeiro contato, te abraca, te bota a médozinha no ombro e te diz: 6, temos uma
biblioteca, ela pode te ajudar em tal coisa”.

Entretanto, um dos entrevistados, o usuario 2, afirmou que o guia ndo tem
potencial para aumentar seu interesse em utilizar a biblioteca, justificando que
continuara a usar exclusivamente livros digitais, sem necessidade de recorrer aos
servicos da biblioteca fisica.

Por fim, buscou-se verificar se o entrevistado considera que o0 guia pode
influenciar ndo apenas o seu comportamento, mas também o de outros estudantes

no futuro. O grafico 9 apresenta os resultados obtidos:
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Gréfico 9 - Influéncia do guia interativo digital no comportamento futuro dos usuarios

Vocé considera que o guia interativo pode influenciar o comportamento futuro dos
estudantes em relagao ao uso da biblioteca?

Talvez
8,3%

Sim
91,7%

Fonte: dados da pesquisa

Conforme apresentado no grafico 9, a maioria dos entrevistados considera
gue o guia interativo tem potencial para influenciar o comportamento da comunidade
académica em relacdo ao uso da biblioteca. Ao serem questionados sobre os
motivos para essa influéncia, os participantes mencionaram alguns fatores, conforme

demonstrado a seguir:

Acho que sim. Como eu tinha mencionado, no momento em que te
disponibilizam que tem uma biblioteca, que ta ali disposta a te ajudar com
varios recursos, acho que, tendo isso, ja ajuda bastante. (Usuéario 3).

Se for bem divulgado pode ajudar bastante no interesse dos alunos pela
biblioteca, principalmente explorando a questéo da pesquisa. (Usuario 6).

Eu espero que sim. Mas se todo mundo pensar como eu, de tipo, ah, eu
posso sé pesquisar na internet, sabe? (Usuério 8).

Saber que tem um lugar onde tu pode acessar a informacao, que ela vai
estar ali completa, [...] e tu consegue de facil acesso, eu acho que vai
facilitar mais a ter mais gente vindo procurar 0s outros servicos [...] da
biblioteca, porque, [...] as vezes, ndo chega a informacao [...] ha gente, dai a
gente realmente ndo sabe, ndo é porque ndo quer, mas porque realmente
ndo tomou conhecimento daquilo. [...] A Unica coisa que eu vi [...] quando a
gente faz aquele tour, no inicio da faculdade, para os calouros, a gente
passa pelos locais, né, mas ainda assim, s6 passar por aquele local ndo é
conhecer de fato, né. (Usuario 9).
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Principalmente porque divulga servicos da biblioteca anteriormente
desconhecidos. Isso fard com que a frequéncia do uso da biblioteca e seus
sistemas seja mais comum pelos estudantes que agora conhecerdo essas
ferramentas e saberéo utiliza-las. (Usuério 10).

O guia tem a capacidade de motivar os alunos a explorarem mais e
aproveitarem os servicos de pesquisa e estudo que a biblioteca proporciona,
ajuda a reter a atencdo e permite que os usuarios busquem os contetdos
conforme suas necessidades. (Usuario 12).

De acordo com as falas dos entrevistados, o principal fator que pode
contribuir para uma mudanca de comportamento dos usuarios com relacdo a
biblioteca decorre do aumento do conhecimento sobre seus servicos e produtos. A
divulgacdo efetiva dos servigos informacionais possibilita um maior engajamento,
motiva 0S usuarios e, consequentemente, aumenta a frequéncia de uso. Isso se
deve, em grande parte, ao fato de que muitos estudantes, conforme revelado nas
entrevistas, desconhecem as principais funcionalidades da biblioteca. Allen e
Gerstberger (1968, apud Cunha, 1986) reforcam essa ideia, ao afirmarem que
melhorar a qualidade dos servigos prestados pela biblioteca néo tera relevancia se
iSSo ndo se tornar acessivel aos usuarios.

Entretanto, destaca-se que um dos entrevistados mencionou que 0 impacto
do guia pode ser limitado para aqueles que preferem realizar suas pesquisas
exclusivamente pela internet. Apesar dessa observacao, constata-se o potencial do
guia para promover uma mudanca de comportamento dos usuarios em relacdo ao
uso da biblioteca. Assim, espera-se que 0s usuarios se sintam mais motivados a
explorar os servigos e recursos oferecidos, aumentando sua frequéncia e interagao
com esse importante espaco informacional.

Sendo assim, com base na avaliacdo dos entrevistados, constata-se que o
produto educacional desenvolvido pela pesquisa tem potencial para promover 0 uso
da Biblioteca do Instituto de Artes. Os dados obtidos permitem inferir que o guia
interativo contribui para aumentar a visibilidade da biblioteca, atrair e incentivar
usuarios reais e potenciais, além de se apresentar como uma estratégia eficaz para
aproximar a biblioteca de seus usuarios, fortalecendo a interacdo entre eles. Até
mesmo 0s usuarios que ja frequentavam a biblioteca relataram ter descoberto novos
servicos por meio do guia, 0 que demonstra seu impacto positivo na ampliacdo do

conhecimento sobre os recursos oferecidos pela institui¢ao.
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Para melhor compreenséao das percepc¢des dos entrevistados sobre o produto
educacional, a avaliacdo foi dividida em cinco categorias, baseadas na validacéo de
produtos educacionais proposta por Ruiz et al. (2014): atratividade, compreensao,
envolvimento, aceitacdo e mudanca de acdo. No que se refere a atratividade, a
maioria dos entrevistados considerou o guia visualmente atraente, de facil utilizacao,
capaz de captar a atencdo dos usuarios e tornar o uso da biblioteca mais
convidativo. Em relacdo a compreensédo, os depoimentos indicaram que o contetdo
do guia é claro e acessivel, facilitando a navegacdo pelos servicos e recursos
disponiveis. Na categoria envolvimento, o guia proporcionou uma identificacdo dos
usuarios com o produto. Em termos de aceitacdo, o formato guia interativo foi
amplamente aprovado pelos usuarios, que o consideraram adequado para a
educacdo de usuarios, destacando a facilidade de uso e o alcance que o formato
digital proporciona. Por fim, a andlise da mudanca de acéo revelou que o guia tem
potencial para influenciar positivamente o0 comportamento dos estudantes,
incentivando-os a utilizar mais ativamente a biblioteca e seus recursos.

A avaliacdo realizada possibilitou 0 aprimoramento do produto educacional®,
essencial para alinhar o produto as expectativas e necessidades dos usuarios. Com
base nas percepcbes e sugestdes obtidas por meio das entrevistas, foram
implementadas melhorias significativas. Foram feitos ajustes para melhorar a
navegacao, com a inclusdo de botdes para retornar ao sumario, facilitando o acesso
rapido aos diferentes tépicos do guia. Além disso, foram removidos icones e
animacdes piscantes que causavam desconforto visual a alguns estudantes, que
relataram essa caracteristica como incomoda. Outra melhoria importante foi na
tipografia: as informacgfes principais e secundarias passaram a ser diferenciadas,
resolvendo o problema identificado anteriormente, em que o tamanho uniforme das
letras dificultava a hierarquizacédo das informacdes. Por fim, as areas interativas do
guia foram destacadas de maneira mais evidente, proporcionando uma experiéncia
mais intuitiva e fluida para os usuarios.

Conclui-se, portanto, que o produto educacional apresenta-se como uma
importante ferramenta para ampliar a relevancia da biblioteca no contexto

académico, com potencial para promover uma utilizacdo mais frequente e consciente

'3 para a versdo preliminar do Guia Interativo Digital, clique aqui.
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de seus servigos e produtos informacionais, 0 que evidencia a contribuicdo do uso

de tecnologias nos processos de educacgédo de usuarios da biblioteca.

Destaca-se que o produto educacional resultante da presente pesquisa foi

desenvolvido buscando responder as demandas especificas da Biblioteca do

Instituto de Artes da UFRGS, porém sua concepcdo metodoldgica, baseada em

etapas claras e replicaveis, oferece um modelo que pode ser adaptado por outras

bibliotecas,

independente de sua tipologia, servindo de roteiro pratico para

bibliotecas interessadas em incorporar solu¢cdes inovadoras em suas praticas

bibliotecondmicas. Para tanto, sugere-se 0 seguinte roteiro:

a)

b)

d)

f)

9)

Identificacdo das necessidades dos usuérios: realizar um
diagndstico inicial para entender as principais duvidas, dificuldades
e demandas dos usuarios em relacao a biblioteca e seus servicos;
Planejamento do conteudo: definicdo de temas e topicos a serem
abordados no guia, considerando os recursos, produtos e servigos
especificos da biblioteca,;

Escolha das ferramentas: selecionar plataformas e softwares
acessiveis e compativeis com a infraestrutura da biblioteca, como
ferramentas gratuitas de design, edicdo de video e hospedagem on
line;

Criacdo do prototipo: desenvolver uma versao inicial do guia com
textos, tutoriais, videos, infograficos que sejam atrativos e faceis de
compreender;

Avaliacao do prototipo: aplicar o guia interativo a um grupo piloto de
usuarios e coletar feedback para ajustes e melhorais;
Implementacdo e divulgacdo: implementar o guia em sua versao
final e promover sua divulgacéo por meio de canais de comunicagao
da biblioteca, como redes sociais, sites e e-mail;

Monitoramento e atualizagcdo: acompanhar o uso do guia, coletar
dados sobre sua eficacia e realizar atualizagBes periddicas para

garantir sua relevancia e aderéncia as necessidades dos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar essa investigacao, € importante destacar os caminhos percorridos
ao longo do estudo e os resultados alcancados. Esta pesquisa teve como objetivo
desenvolver um produto educacional voltado para a educacdo dos usuérios da
Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS, visando promover seu uso consciente e
autbnomo, bem como melhorar a percepcdo de seus usuarios sobre 0s servicos e
recursos oferecidos.

Desde o inicio, a pesquisa foi guiada pela premissa de que as bibliotecas
universitarias desempenham um importante papel no contexto académico. S&o
centros de informacado que disponibilizam o conhecimento por meio de seus servigos
e recursos informacionais, e atuam como suporte para 0 ensino, pesquisa e
extensdo. Além disso, desempenham uma importante funcdo educativa ao orientar
0S usuarios para o uso adequado da informacdo. Dessa forma, contribuem para o
desenvolvimento académico e cientifico da Universidade, fortalecendo seu papel
como facilitadora do aprendizado e da constru¢cao do conhecimento.

Porém, apesar de sua relevancia, as bibliotecas enfrentam o desafio da
subutilizacdo, ocasionado por fatores como o despreparo dos usuarios, a falta de
habito em frequentar esses espacos e 0 desconhecimento dos servicos e produtos
gue oferecem. Além disso, com a facilidade de acesso a informacao, disponibilizada
por meio das TICs, e o perfil de seus usuarios, em sua maioria composto por nativos
digitais, muitos ndo se sentem motivados a procurar a biblioteca para satisfazer suas
necessidades informacionais. Diante disso, surge a necessidade de se buscar
estratégias para conscientizar a comunidade académica sobre o valor da biblioteca e
incentivar o uso eficiente de seus servigos e produtos.

Em face do exposto, como forma de promover o uso da biblioteca, decidiu-se
por desenvolver um guia interativo digital por meio de tecnologias digitais, voltado a
educacgdo dos usuarios. Essas atividades proporcionam a interagcdo entre 0 USUAario e
a biblioteca, além de capacitar para 0 uso adequado da biblioteca e de seus
recursos informacionais.

A escolha do formato guia interativo digital se deu por se alinhar as
preferéncias de modos de aprendizado de seus usuarios, acostumados a
interatividade e ao acesso rapido a informacdo. O guia se apresenta como um

material dindmico e atrativo, de facil acesso e usabilidade, além de facilitar sua
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divulgacdo e compartilhamento entre a comunidade académica, potencializando seu
alcance.

Para sua elaboracéo, foi feito um levantamento bibliografico que embasou o
desenvolvimento do conteudo. Além disso, foi realizada reunido com a equipe de
servidores da Biblioteca do Instituto de Artes, que possui experiéncia no atendimento
aos usudrios e no esclarecimento de suas principais davidas sobre a biblioteca, seus
servicos e produtos, visando o planejamento de um produto educacional alinhado as
necessidades reais dos usuarios.

O planejamento e o desenvolvimento do produto educacional desenvolvido
por esta pesquisa seguiram as etapas sugeridas por Farias e Mendonga (2019),
divididas em preconcepcdo da pesquisa/produto, base da pesquisa, requisitos e
parametros do produto, prototipacdo do produto, aplicacdo e avaliacdo do produto e
andlise da aplicacdo do produto. Apoés finalizado, o produto educacional foi
disponibilizado aos estudantes, que, por meio de entrevistas, avaliaram sua eficacia
como ferramenta para a educacao de usuarios.

A partir da avaliacdo do produto educacional, constatou-se que o principal
objetivo da presente pesquisa foi plenamente alcancado. Os resultados revelaram
gue o produto tem grande potencial para promover o uso da biblioteca, melhorar a
percepcdo dos usuarios sobre seus servicos e produtos, além de incentivar uma
mudanca de comportamento em relacédo a utilizagdo da biblioteca. O guia interativo
digital mostrou-se eficaz em aumentar a visibilidade da biblioteca, estimular o uso
dos servicos e, sobretudo, capacitar 0s usuarios para uma utilizacdo mais consciente
e eficiente dos recursos informacionais disponiveis.

Além disso, a avaliagdo permitiu verificar que o guia, além de cumprir seu
papel informativo, foi considerado atrativo e de facil utilizacdo. Apresenta o contetdo
de forma clara e compreensivel e desperta interesse, especialmente entre aqueles
que anteriormente desconheciam grande parte dos recursos oferecidos. As
respostas reforcam que o guia ndo apenas contribuiu para valorizar a biblioteca
como um espago essencial para pesquisa e aprendizado, mas também ajudou a
promover uma mudanca de comportamento, incentivando um uso mais ativo e

frequente de seus servicos.
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O impacto do guia interativo digital como produto educacional desenvolvido
para a educacdo dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes pode ser percebido
no contexto educacional. O guia foi desenvolvido com o objetivo de promover 0 uso
da biblioteca, tornando seus servigos e recursos mais conhecidos e acessiveis aos
usuarios. Sua aplicagdo visa ndo apenas aumentar a frequéncia de uso da
biblioteca, mas também promover o desenvolvimento de habilidades de pesquisa e
uso informacional. A relevancia do produto se destaca por atender a uma demanda
especifica, observada pela subutilizacdo da biblioteca. Dessa forma, o impacto pode
ser avaliado a partir da sua contribuicdo para a mudanca de comportamento dos
usuarios, ao transformar a biblioteca em um espaco ativo no processo de ensino e
aprendizagem.

A principal contribuicdo desta pesquisa reside no desenvolvimento e
avaliagdo de um guia interativo digital como ferramenta de educacé@o de usuarios.
Além disso, contribui para o avanco do conhecimento na area ao apresentar uma
solucéo pratica e inovadora para um problema que afeta bibliotecas universitarias
em geral. Em termos de aplicacdes praticas, este estudo fornece uma base soélida
para a implementacéo de guias interativos digitais em outras bibliotecas. A pesquisa
sugere que a integracao de ferramentas digitais pode facilitar o acesso dos usuarios
a recursos informacionais e servigos essenciais, promovendo uma maior utilizacao
da biblioteca. Além disso, o guia pode ser adaptado e expandido para incluir novos
servicos da biblioteca, permitindo um acompanhamento continuo do uso e das
necessidades dos usuarios.

Entretanto, como toda pesquisa, este trabalho possui limitagdes. O estudo foi
restrito a uma amostra limitada de usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes, o que
pode ndo representar a totalidade da comunidade académica. Além disso, a
aplicacao do guia foi feita em um periodo de tempo relativamente curto, o que pode
ter influenciado as respostas dos entrevistados. Uma analise mais longa e com um
grupo maior de participantes poderia fornecer dados mais abrangentes sobre a

eficacia do guia.
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Para pesquisas futuras, seria interessante explorar a expansdo do guia
interativo digital para outras bibliotecas universitarias e até mesmo outros niveis de
ensino, como escolas e bibliotecas publicas, testando seu impacto em diferentes
contextos e publicos. Além disso, estudos que avaliem o impacto a longo prazo de
guias interativos digitais na frequéncia de uso e na qualidade da interacdo dos
usuérios com os recursos informacionais podem fornecer uma visdo mais completa
dos beneficios dessa ferramenta.

Por fim, este estudo ndo apenas contribui para a area de educacdo de
usuarios, mas também oferece uma solugcédo pratica para um problema concreto,
com possibilidades de aplicacdo em contextos diversos, e abre caminho para novas

pesquisas e inovacdes no uso de tecnologias educacionais em bibliotecas.
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APENDICE A - Roteiro para producéo do video

Audios

Imagens

Bem vindos a Biblioteca do Instituto de Artes.

Logo da biblioteca.

Somos uma das 32 bibliotecas que fazem parte
do Sistema de Bibliotecas da UFRGS.

Imagem de alunos na biblioteca.

Os alunos tém livre acesso ao acervo e a
estrutura fisica de todas essas bibliotecas.

Imagem de alunos na biblioteca.

Além de contar também com o servico de
empréstimo domiciliar, mediante apresentagdo
do cartéo de identificagéo.

Imagem do cartdo de identificagdo da UFRGS.

Nossa biblioteca possui um acervo fisico e
digital, voltado principalmente aos cursos de...

Imagem do acervo.

Artes Visuais

Imagem que represente as Artes Visuais.

Histéria da Arte.

Imagem que represente a Histdria da Arte.

Mdsica.

Imagem que represente a Misica.

Teatro.

Imagem que represente o Teatro.

Aqui vocés encontrardo livros, periodicos,
partituras, teses, dissertacdes e muito mais para
enriquecer seus estudos e pesquisas.

Escrever na tela os itens que compdem o
acervo.
Imagens do acervo e do espaco fisico da
biblioteca.

Vocé pode fazer suas buscas no catalogo
Sabi+, que é uma interface de busca integrada,
acessivel no site da biblioteca.

Imagem do catalogo de buscas da biblioteca.

Ele permite pesquisar simultaneamente no
catalogo Sabi, Lume, Bases assinadas pela
UFRGS e o Portal da CAPES.

Imagem do catdlogo de buscas SABi+

O sistema é simples de usar. Para pesquisa no
catalogo, basta inserir informagdes como titulo,
autor ou assunto.

Simular pesquisa no catalogo.

Depois, é s6 anotar o nimero de chamada.

Salientar as informacdes necessérias para
busca.

E procurar nas estantes o material desejado.

Imagem de alunos buscando livros nas estantes.

E na busca avancada, vocé pode utilizar
inimeros filtros para refinar sua pesquisa.

Simular pesquisa na busca avancada.

Também é possivel cadastrar alertas para
receber novas publicacdes relacionadas a sua
pesquisa diretamente no seu e-mail.

Fazer simulacdes da busca no catalogo.
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Caso precise ajuda com sua pesquisa, a
biblioteca oferece o servico de referéncia, com
orientacdes personalizadas, apoio a
normalizacao de trabalhos académicos, busca
em base de dados, definicdo de termos e

estratégias de busca para auxiliar sua pesquisa.

Destacar os principais servi¢os, escrevé-los na
tela.

Esse servico esté disponivel tanto
presencialmente quanto virtualmente.

Imagens de computador, para evidenciar que
pode ser acessado virtualmente.

Basta entrar em contato e agendar um horario.

Imagem da biblioteca.

Quer saber mais sobre a biblioteca e
servicos oferecidos? Acesse nosso site.

Imagem do site, orientacdes para acesso.
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APENDICE B - Roteiro para entrevista

1) Vocé costuma utilizar a Biblioteca do Instituto de Artes? Com que frequéncia?

2) Se vocé ndao frequenta a biblioteca, indique os motivos para ndo frequenta-la.

3) Quais produtos ou servi¢os da biblioteca vocé utiliza com frequéncia?

a) () Empréstimo domiciliar

b) () Servico de renovacao e reserva de itens

c) () Consulta local

d) ( ) Orientacdo para normalizacédo de trabalhos académicos
e) () Salade estudos

f) () Computadores com acesso a internet

g) () Auxilio no uso de bases de dados

h) () Orientacdo para uso de gerenciadores de referéncia
i) () Orientacdo sobre uso do SABI/Sabi+

i) ( ) Comutacgédo bibliografica

k) () N&o frequento a biblioteca

4) Vocé se considerava bem informado sobre os servicos e recursos da biblioteca

antes de acessar o guia interativo? Por qué?

5) Depois de acessar o0 guia interativo, quais novos Servicos ou recursos da

biblioteca vocé descobriu?

6) O guia interativo esta claro e facil de compreender? Se néo, quais partes vocé

considera confusas?

7) Vocé considera que o guia interativo tem potencial para aumentar seu interesse

em utilizar a biblioteca? Por qué?

8) Vocé considera que o guia interativo pode influenciar o comportamento futuro dos

estudantes em relacdo ao uso da biblioteca, seus produtos e servigcos?
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9) Vocé tem alguma sugestao para melhorar o guia interativo?

10) ApoGs acessar o guia interativo, houve alguma mudanca em sua percepcao da

biblioteca? Qual?

11) Vocé recomendaria o guia interativo para outros estudantes? Por qué?

12) Vocé considera que o formato guia interativo é adequado para a educacéo dos
usuarios da biblioteca? Se ndo, terias alguma sugestdo para ser utilizada na

educacao dos usuarios?

13) Gostaria de acrescentar algo que nao foi perguntado? Criticas, sugestoes,

comentarios?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCJA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS PRO-
REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO - PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado: Educacéo de
usuérios na biblioteca universitaria: desenvolvimento e avaliacdo de um guia interativo para
promover o uso da Biblioteca do Instituto de Artes da UFRGS. Este projeto esta vinculado ao
Programa de Mestrado em Informatica na Educacg&o da instituicdo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. Nessa pesquisa pretendemos desenvolver um produto
educacional com vistas a promover a educacdo dos estudantes do Instituto de Artes da UFRGS para
0 uso da biblioteca.

A pesquisa sera feita no Instituto de Artes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, por
meio de aplicagdo de entrevista, que sera utilizada para a coleta de dados. A sua participagdo
ocorrera no ambiente da biblioteca, onde havera a apresentacao da pesquisadora, a apresentacao da
pesquisa e de seus objetivos, a apresentacdo do produto educacional e a realizagdo da entrevista,
para avaliagédo do produto educacional apresentado.

A sua participacdo na pesquisa pode ter alguns riscos de origem emocional ou psicoldgica,
como a possibilidade de constrangimento ao responder a entrevista, desconforto, medo, vergonha,
estresse, quebra de sigilo, cansaco ao responder as perguntas e quebra de anonimato. Para
minimizar os possiveis riscos, medidas serdo tomadas, tais como: as entrevistas serdo realizadas
individualmente e confidencialmente, de forma a garantir a confidencialidade das respostas dos
participantes, permitindo que expressem suas opinides de maneira franca e sem receios. E
importante ressaltar que a participacdo na pesquisa € voluntaria e os estudantes tém o direito de
interromper sua participacdo a qualquer momento, sem qualquer penalidade ou consequéncia. Dessa
forma, os riscos associados a pesquisa sdo considerados minimos e controlaveis, e serdo mitigados
por meio de procedimentos cuidadosamente planejados e da garantia do respeito aos direitos e a
privacidade dos participantes.

A sua participacdo na pesquisa podera ter beneficio direto, como uma maior familiarizagéo
com a biblioteca, oportunizando um melhor uso deste importante espaco durante toda a sua vida
académica, além de ampliar seu conhecimento sobre os servicos e produtos oferecidos pela
biblioteca, e assim, aumentar o0 acesso a materiais de estudo relevantes e promover uma pesquisa
mais eficaz, resultando no aumento da produtividade académica, por isso a importancia da sua
participacéo.

Ao participar desta pesquisa, saiba que vocé tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualguer momento, sem que isso traga qualquer prejuizo a
VOCE;

- a nao ser identificado e que as informacdes relacionadas a sua privacidade sao confidenciais;
- de ter acesso as informac8es em todas as etapas do estudo, bem como aos resultados, ainda
que isso possa afetar seu interesse em continuar participando da pesquisa,

- de nao ter despesas ou 6nus financeiro relacionado a sua participacédo nesse estudo;

- de se recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada;

- de solicitar indenizacéo caso se sinta lesado de alguma maneira com a pesquisa;

- de que serao mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o término da pesquisa,
de acordo com a ResolugbBes 466/2012, 510/2016 e outras do Conselho Nacional de Saude
relacionadas a ética em pesquisa.
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Concordo em participar da pesquisa intitulada : Educacéo de usuarios na biblioteca universitaria :
desenvolvimento e avaliacdo de um guia interativo para promover o uso da Biblioteca do
Instituto de Artes da UFRGS

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas duvidas.

Porto Alegre,  de de 2024.

Nome e Assinatura do(a) participante Nome e Assinatura do(a) pesquisador(a)

Contato do pesquisador:
Nome: Sheila Irribarem de Mello Bott
Instituicdo: Instituto de Artes da UFRGS

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor consulte o Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliagdo. Um CEP é um colegiado interdisciplinar e
independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que tem como
objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osdrio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340
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APENDICE D - Guia Interativo Digital





https://www.ufrgs.br/bibart/
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Biblioteca do
Instituto de Artes

Neste guia interativo
vOocé encontrara
iInformacoes importantes
para aproveitar ao
maximo tudo o que a
BIBART tem a oferecer.






https://www.youtube.com/watch?v=v61b5zTinBM

-

(F

Biblioteca do
Instituto de Artes

Este guia esta
organizado por
topicos. A seqguir,
cliqgue na informacao
desejada e salba
mais!
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Dicas de uso da biblioteca

ke

Sala de estudos

Acervo

Empréstimo de itens
Servicos

Busca no catalogo SABI+
Acesso ao acervo digital
Renovacoes e reservas
Aplicativo UFRGS Mobile
Débitos com a biblioteca
Entrega de TCCs, teses e
dissertacoes

Projeto de extensao Super 8
LUME

Horario

BIBART em fotos



Cligue em
cada numero
e saiba mais

Ao entrar, guarde seu
material nos armarios
localizados na

entrada.

\

Nao guarde os

livros nas
estantes.




Isso evita acidentes e também
mantém o ambiente limpo, livre de
bactérias e insetos que podem
danificar os livros e os
computadores.




|Isso ajuda a
manter o ambiente
organizado e
seguro para todos.
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- X
ApoOs o uso, deixe os
livros sobre as mesas,
pois um livro guardado
no lugar errado pode
ficar perdido por muito

tempo.
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Generated witRsl

Na nossa sala de estudos voce vai
encontrar um ambiente climatizado
e confortavel, com 2 mesas grandes

para estudo, 6 computadores com

acesso a internet e adaptados para

atender usuarios com baixa visao,
rede wi-fi e disponibilizacao de

notebook.









https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1093

Servicos S ,

Além de consulta ao
acervo fisico e digital e
empréstimo domiciliar,

oferecemos servicos

cCoOmo:

y

-" o Pesquisa em bases de dados

a Apoio a normalizacao

e Comutacao bibliografica

e Orientacao no uso de
gerenciadores de referéncia

Agende um horario —
presencial ou
virtual gue ajudamos
na sua pesquisa!




W ASSOCIACAO
\ BRASILEIRA
| DE NORMAS

TECNICAS

A biblioteca oferece servico de
orientacao no uso de normas
téecnicas da ABNT e normalizacao
de trabalhos academicos.

Marque um horario que
ajudamos!



‘'Generated with Al

Nossa equipe esta preparada para
ajudar na realizacao de pesquisa em
bases de dados e fontes de
iInformacao disponibilizadas pela
UFRGS, orientando para a
Identificacao da fonte de informacao
mais adequada, elaboracao de
estratégias de busca e formas de

acesso aos documentos.



Ajudamos voce a usar gerenciadores

de referéncia para criar bibliotecas
pessoals de referéncias e arquivos,
buscar informacoes, citar
automaticamente durante a escrita e
gerar listas de referéncias no final do
trabalho.



Voceé precisa de um documento para

sua pesquisa, mas nao consegue ter
acesso a ele? Atravées do COMUT
voce obtem copias de documentos
técnico-cientificos disponiveis nos
acervos das bibliotecas brasileiras e
em servicos de informacao
Internacionais, como a British Library.

Aproveite!
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busca integrada
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https://www.canva.com/design/DAGNNl4uZcg/TratBQ7e0un9DfyvqhYB9g/watch
https://www.ufrgs.br/bibart/
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https://www.canva.com/design/DAGN1PnmVGw/LS9cmS_hGHULtVovlNdgRQ/edit?utm_content=DAGN1PnmVGw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton




Aplicativo UFRGS Mobile 9

Baixe o
aplicativo UFRGS
Mobile para
renovar seus
emprestimos nas

bibliotecas da
UFRGS.

Disponivel para
Android e |OS

Cique aqui e
saiba mais


https://www.ufrgs.br/documentacaoti/ufrgs-mobile-ios/

Debitos com a biblioteca

Precisa de ajuda -

para pagamento de
multa?

Cligue e acesse
nosso tutorial!

-

(F

Biblioteca do
Instituto de Artes



https://view.genially.com/66b6538339265014ddaf554a/video-presentation-copia-video-genial

Entrega de TCCs, teses e dissertacoes

Seu trabalho foi
aprovado pela banca?

Cligue e saiba quais sao os
Proximos passos:

TCC

Tese e
dissertacao



https://www.ufrgs.br/bibart/servicos/entrega-de-tccs/
https://www.ufrgs.br/bibart/servicos/entrega-de-teses-e-dissertacoes/

Projeto de extensao Super 8

Ja conhece o Super 8?

E um projeto de extensdo das
Bibliotecas da UFRGS gque oferece
capacitacoes para desenvolver o
dominio de técnicas de pesquisa
em informacao e comunicacao
cientifica.

-+ Info

Cligue, se inscreva
e participe das
atividades!



https://www.ufrgs.br/super8/

X

As capacitacoes ocorrem em
ambiente online e presencial, e
as horas de cursos poderao ser
aproveitadas como creditos
complementares!

Principais tematicas abordadas:

Passos da pesquisa e
producao académica

Uso de bases de dados

Gerenciadores de referéncia

Ftica em pesquisa




LUME >

REPOSITORIO DIGITAL
D0 R0 GRANDE DO SUL

Cligue e
conheca

O LUME e o Repositorio
Digital da UFRGS, que
reune a producao
Intelectual em acesso
aberto e os documentos
digitals produzidos pela
Universidade.


https://lume.ufrgs.br/

Nosso horario S

A biblioteca esta
aberta de

segunda a sexta,
das 9h as 19h.

-

@_

Biblioteca do
Instituto de Artes
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Sala de estudos






https://www.ufrgs.br/bibart/
https://www.instagram.com/bibart.ufrgs/
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