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(Expressao gaucha que indica persisténcia, mesmo diante de dificuldades.)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo aprimorar a qualidade e a maturidade do cddigo da ferramenta
de controle e apontamento de horas Timesheet da SoftDesign, assegurando que o produto
funcione de forma eficiente e eficaz, caracteristicas essenciais para o sucesso de uma empresa.
O Timesheet foi desenvolvido apos a pandemia de Covid-19, quando todos os colaboradores
precisaram migrar para o home office, e o sistema de ponto da SoftDesign, na época, ndo atendia
a essa nova realidade. Inicialmente, o sistema atendia bem as necessidades, mas com o tempo,
novas funcionalidades foram adicionadas e o numero de colaboradores aumentou. A
combinacdo desses fatores resultou em problemas como travamentos, lentiddo e até perda de
dados. Diante disso, surgiu a necessidade de identificar e tratar as causas desses problemas. O
objetivo é realizar testes de software na ferramenta para identificar falhas no cédigo, utilizando
a ferramenta de testes automatizados Cypress, recomendada pela SoftDesign. O intuito é dar
inicio a um processo continuo de melhorias, a ser executado futuramente pelos QA Engineers
disponiveis.

Palavra-chave: qualidade, automacao de testes, SoftDesign, Cypress, Timesheet.



ABSTRACT

This work aims to improve the quality and maturity of the code of SoftDesign's Timesheet
timekeeping and control tool, ensuring that the product works efficiently and effectively,
essential characteristics for the success of a company. Timesheet was developed after the
Covid-19 pandemic, when all employees needed to migrate to home office, and SoftDesign's
time system, at the time, did not meet this new reality. Initially, the system met the needs well,
but over time, new features were added and the number of employees increased. The
combination of these factors resulted in problems such as crashes, slowdowns and even data
loss. Therefore, there was a need to identify and treat the causes of these problems. The
objective is to perform software tests on the tool to identify errors in the code, using the
Cypress automated testing tool, recommended by SoftDesign. The aim is to begin a
continuous process of improvements, to be carried out in the future by the available QA
Engineers.

Keyword: quality, test automation, SoftDesign, Cypress, Timesheet.
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1. INTRODUCAO

Softwares e sistemas estdo presentes no dia a dia de todas as pessoas atualmente e se
fazem essenciais pela praticidade. Estdo presentes nas atividades mais simples, na compra do
pdo para o café da manha, por exemplo, temos o uso de pelos menos 3 softwares, na balanca,
do caixa e no pagamento se ndo for em espécie. Para um software ser comercializado é
necessario assegurar o funcionamento correto do sistema. Para isso é realizado uma série de
testes em todas as funcionalidades. Os testes de software foram desenvolvidos para analisar se
0 comportamento do programa esta conforme o esperado. Guilherme Wergutz Muller (2020)
fala que “o teste de software € uma maneira de avaliar a qualidade da aplicagdo e reduzir o risco
de falha em operacdo. Testar ndo consiste apenas em executar testes (executar o software e
verificar os resultados). Executar testes é apenas umas das atividades. Planejamento, analise,
modelagem e implementacdo dos testes, relatérios de progresso, resultado e avaliacdo da
qualidade, também sao partes de um processo de testes.”, para isso, ¢ possivel realizar testes de
duas maneiras: manualmente — o qual é realizado por uma pessoa analista de testes, e de forma
automatizada — em que séo utilizados frameworks para gerar scripts simulando um usuério
interagindo com o sistema ou atraves da simula¢do do comportamento da API (Lorena Garcia,
2024). Atualmente testes manuais sdo de extrema importancia para verificacdo da usabilidade,
acessibilidade e responsividade. Assim, muitas vezes, é necessaria a automacdo para auxiliar
as atividades de testes manuais, para evitar que tarefas repetitivas sejam feitas, resultando em
economia de tempo e como consequéncia a reducdo de custos. (Rony Lourengo, 2022).

1.1 Problema

A SoftDesign € uma empresa multinacional com sede na cidade de Porto Alegre no Rio
Grande do Sul, é uma empresa prestadora de consultoria e desenvolvedora de sistemas para
clientes dos mais variados nichos, conta atualmente com aproximadamente 200 colaboradores
em diversos lugares do pais e afora, e isso gerou a demanda de se criar um sistema de controle
de horas para ser realizado a bilhetagem aos clientes que pagam por hora de servicos prestados
e controle de trabalho dos colaboradores para com os projetos dos clientes. Conforme Karina
Hartmann Head of innovation & Continuous Improvement na SoftDesign, “O desenvolvimento

do Timesheet ocorreu por uma confluéncia de oportunidades. Por um lado, precisdvamos de
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um sistema melhor e mais moderno para o controle das horas. Por outro, estadvamos buscando
um desafio realista para a turma de trainees de 2019, ano em que formamos uma turma de 10
trainees. Usamos uma abordagem de aprendizado baseado em projeto. Primeiro os trainees
passam por 2 meses de treinamento. Depois, trabalham em um projeto piloto com superviséo
de mentores." por ser criado pela SoftDesign esteve em constante evolucéo até final de 2023 e
inicio de 2024 quando houve um aumento no numero de clientes e todos os times de
desenvolvimento foram alocados para clientes e o sistema comecou a apresentar alguns
problemas tais como lentiddo, travamentos e o mais grave: Tendo sido uma aplicacdo
desenvolvida inicialmente no contexto da formacéo de estagiarios, ela ndo foi pensada para
escalabilidade ou resiliéncia. Por isso, nos periodos de pico de uso é comum a aplicacdo
apresentar lentiddo e instabilidade. Também ha alguns incidentes recorrentes relativos a regras
de negdcio.

Mesmo ja tendo outros profissionais ajustando os incidentes e melhorando o codigo
gerado, ainda gera instabilidades e inseguranca na criagdo de novas funcionalidades no

Timesheet.

1.2 Obijetivo geral e especifico

Este trabalho tem como objetivo geral realizar testes automatizados na ferramenta
Timesheet de forma a aumentar a qualidade e seguranca do comportamento correto da
aplicacdo. Os seguintes objetivos especificos foram desenvolvidos para este trabalho:

e Realizar uma analise dos casos em que ocorrem 0s problemas.

e Realizar um plano de testes automatizados.

e Gerar uma base de automacao de testes usando a ferramenta Cypress, para ser usado

futuramente por equipes que venham trabalhar na ferramenta Timesheet.
e Entregar o projeto em um ambiente de CI/CD.
e Realizar a passagem de conhecimento para que a equipe do Timesheet dé

continuidade ao projeto de testes automatizados.

1.3 Estrutura do Documento

O capitulo 2 apresenta a fundamentacéo teorica do trabalho, mostrando em conceitos
teste, testes automatizados, Cypress e Timesheet.

O capitulo 3 traré trabalhos relacionados a este e mostrara as diferencas que este trabalho

possui dentre os outros selecionados.
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O capitulo 4 apresenta a metodologia utilizada no trabalho, mostrando os processos e
ambientes que ficara condicionado para a realizagdo deste trabalho, além de mostrar os testes
utilizando a ferramenta Cypress no Timesheet.

O capitulo 5 mostra a finalizacdo junto as evidéncias com os casos de erros encontrados
durante os testes.

Por ultimo, o capitulo 6 mostra a concluséo deste trabalho com as consideracfes de
representantes da SoftDesign relatando o impacto que este trabalho trouxe para o aumento da

qualidade da ferramenta Timesheet.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Teste de Software:

O teste do software nada mais ¢ do que a investigacdo do software a fim de identificar e
coletar informagdes sobre sua qualidade em relagcdo ao contexto em que ele deve operar, se
relaciona com o conceito de verificagdo e validagdo. O que, na pratica, ¢ ligado exclusivamente
ao uso da aplicagao.

Uma aplicac¢do foi criada para cumprir um objetivo, inicia-se entdo o planejamento do teste,
levando em consideragdo todos os aspectos da empresa que podem de alguma forma interferir
nos resultados dos testes, por fim a execugao.

Ha uma concordancia generalizada acerca da imprescindibilidade do controle de qualidade
no desenvolvimento de software. Atrasos na entrega ou a presenca de defeitos podem
comprometer a reputagdo de uma marca, resultando em clientes insatisfeitos e perdidos. Em
situacdes extremas, um erro ou falha no sistema pode afetar a integridade de sistemas
interconectados, ocasionando prejuizos significativos no seu funcionamento.(Objective, 2022)

Considere uma montadora de veiculos multinacional de grande porte tendo que fazer um
recall de mais de um milhdo de carros devido a um defeito de software nos detectores dos
sensores dos airbags ou um bug de software que causou a falha de um lancamento de satélite
militar de bilhdes de Dolares, os nimeros falam por si. Falhas de software nos EUA custaram
a economia US$ 1,1 trilhdo em ativos em 2016. Além disso, eles afetaram 4,4 bilhdes de
clientes. (IBM, 2024)

Embora os testes em si custem dinheiro, as empresas podem economizar milhdes por ano
em desenvolvimento e suporte se tiverem uma boa técnica de testes e processos de controle de
qualidade em vigor. Os primeiros testes de software descobrem problemas antes que um produto
seja langado no mercado. Quanto mais cedo as equipes de desenvolvimento receberem feedback
dos testes, mais cedo poderdo resolver problemas. (IBM, 2024)

Sabendo da importancia dos testes de software, temos a problematica de testar varias vezes
a mesma aplicagdo, sempre que ela ¢ alterada. Quando testamos manualmente o teste se torna
muito caro e a médio e longo prazo a confianca do teste ¢ reduzida, ja que a pessoa realizando
o teste tende a ter menor atencao aos detalhes conforme repete muitas vezes o mesmo cenario.
Para resolver essas demandas foram criadas ferramentas para automatizar os testes, garantindo

maior confiabilidade do teste e reducao do custo no longo prazo.
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2.2.Piramide de Testes:

E uma representacdo visual elaborada para simplificar os testes de software, seus niveis,

velocidade e complexidade.
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Figura 1, Piramide de testes https://www.alura.com.br/artigos/assets/por-que-e-o-que-
e-possivel-testar/imagem1.png

Base: Testes de Unidade:

Na base da piramide de testes estdo os Testes de Unidade, também conhecidos como testes
unitarios, esses testes sdo realizados na menor parte testdvel de uma aplicacdo,
independentemente de sua interacdo com outras partes do codigo. Em um contexto de
programacao orientada a objetos, uma unidade pode ser classificada como um método publico
disponivel em uma determinada classe, devido ao foco em testar os componentes mais
granulares do cddigo de forma isolada, os testes unitarios tendem a ser muito pequenos e rapidos
de criar e executar. Essa abordagem permite identificar com precisdo o local de uma falha caso
um dos testes ndo passe, para viabilizar esse tipo de teste, ¢ comum criar objetos falsos, também
conhecidos como fakes, mocks, stubs e similares, que imitam o comportamento de objetos reais,

dessa forma, ndo € necessario que outras unidades sejam reais para que o teste seja executado.
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E possivel criar esses objetos falsos para simular seu comportamento e testar a unidade de forma

isolada. (Marcos Rangel, 2024)

Meio: Testes de Integracio:

De maneira pratica os testes de integragdo verificam caminhos de comunicac¢do externa e as
interagdes entre os componentes para detectar defeitos na interface. Validam a integragdo com
modulos externos, validam conexdes com banco de dados, nesse caso geralmente se sobe o

banco em memoria e simula conexao. (Nathalya Muniz, 2020)

Conforme publicado no blog “casa do desenvolvedor, 2024 Os testes de integracdo sdo uma
pratica crucial no desenvolvimento de software, concentrando-se na valida¢do da interacao
eficaz entre diferentes mdodulos ou componentes de uma aplicacao. Essa fase de teste visa
garantir que as partes individualmente funcionem corretamente quando integradas, evitando
falhas e conflitos no sistema como um todo. Assim, ao examinar a interface ¢ a colaboragao
entre os elementos, os testes de integracdo proporcionam uma visdo abrangente do desempenho
da aplicacdo. Ademais, identificam potenciais problemas de interoperabilidade que podem

surgir na fase de implementacao, estabilidade e confiabilidade do software.

Topo: Testes Ul (ou Testes de Interface):
Os testes de interface sdo uma parte fundamental do desenvolvimento de software, uma vez que
garantem que as diferentes partes do sistema se comuniquem corretamente. (Armando Couto,

2023) Testa funcionalidades do sistema afim de que eventos externos nao os modifiquem.

Usabilidade: Focado na experiéncia do usudrio, consisténcia da interface, layout, acesso

as funcionalidades etc.

Acessibilidade: Subconjunto de usabilidade, visa atender pessoas de diferentes
habilidades: deficiéncia visual, fisica, auditiva, comprometimento cognitivo, dificuldade

de aprendizagem entre outros. (Nathalya Muniz, 2020)

Usado para determinar completamente a eficicia e a usabilidade geral de uma interface do
usudrio de aplicativo, ela deve ser testada. O teste expde o quao facil ou dificil € usar a interface
do usuario para o publico mais amplo possivel. O tempo que leva para testar um aplicativo vale

muito a pena. (Microsoft, 2023)
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De acordo com a piramide, a quantidade de testes que desenvolvemos estd diretamente ligada
a velocidade e ao custo deles. Isso porque testes unitarios, por exemplo, tém a realizagdo mais
barata, logo, uma maior quantidade deles pode ser feita e eles compdem a nossa base. J& os
testes de interface (ou Ul de User Interface) sao mais custosos e lentos de realizar, o que os
torna menos vidveis. Entdo, serdo feitos em menor quantidade. Todas as etapas de producao de
um software devem ser testadas. Nao ¢ um trabalho simples, demanda tempo e € custoso.

Entretanto, ndo o fazer pode acarretar problemas muito maiores. (Larissa Gabriela, 2021)

2.3.AUTOMATIZACAO DE TESTES:

O teste automatizado ¢ a aplicagdo de ferramentas de software para automatizar um processo
manual conduzido por humanos de revisdo e validacdo de um produto de software. Quanto
maior a qualidade dos scripts de testes melhor ¢ a qualidade do método de testes, existem
dezenas de softwares de testes, porém para se ter bons resultados deve-se criar o maximo de
caso de testes para a determinada aplicacdo. Além de evitar retrabalho a automagdo de testes

traz muitos beneficios:

Escalabilidade:

Com a automagao de testes, nds conseguimos manipular nossas verificagdes para atender
praticamente qualquer numero de alteracdes. Também podemos escalar a execucdo dos testes,
pois com os devidos cuidados (automacdes e geréncia de configuracdo e dados), os testes se
tornam portaveis para praticamente qualquer ambiente.

Também podemos contar com a possibilidade de paralelismo. Em muitos cenarios, € possivel
executar testes em paralelo, diminuindo consideravelmente o tempo dispensado para executar
uma bateria completa de testes. (Qualidade de Software #2: As vantagens da automacao de

testes, 2018)

Confiabilidade:

Com um ambiente devidamente controlado e uma geréncia de configuracdo e de dados
adequada, podemos dizer que os testes sempre sdo executados da mesma maneira. E isso os
torna naturalmente confiaveis, ainda mais se comparados a procedimentos manuais.

Se com testes manuais nds dependemos da aten¢do e conhecimento de uma pessoa, com testes

automatizados nos temos tudo 1sso codificado.
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Com o devido processo de revisdo do codigo dos testes e a determinagdo adequada do
procedimento de verificacdao, podemos confiar que o software foi devidamente coberto e os
resultados representam o certo ou errado absoluto. (Qualidade de Software #2: As vantagens da

automagao de testes, 2018)

Ciclos de feedback mais rapidos:

No comeco da aplicagdo de teste era quase que normal as aplicagdes chegarem ao usuario
final com bugs, falhas e erros, e cabia ao usuario final retornar o feedback para realizar
correcdes € esse processo poderia levar dias até mesmo semanas para ser concluido, mas com
a automatizagdo esse processo ¢ muito raro de acorrer, pois a maioria dos testes ¢ feito desde a

concepg¢do até a entrega para garantir uma aplicacdo com um percentual proximo a zero de

falhas.

Reducao de custos
A automagdo de teste exige um esfor¢o inicial como qualquer outra atividade dentro do
desenvolvimento de software. Mas, esse esfor¢o ¢ logo compensando. As reducdes de custo se

apresentam na forma de:

» maior facilidade na obtencao de feedback dos testes - promove uma execucao facilitada,
pois possibilita diversos meios de disparo (desde botdes em interfaces de ferramentas
até uma simples chamada de comando em um terminal). E torna possivel uma analise
de resultados proativa, dado que muitas ferramentas oferecem relatorios consolidados e
métodos de disparo para outras tarefas automatizadas.

e menor investimento financeiro em pessoas executando tarefas repetitivas - as pessoas
deveriam ser pagas para realizar tarefas de alto valor, que exijam capacidades cognitivas
e raciocinio que s6 humanos possuem (coisas que maquinas ndo podem fazer). E um
grande desperdicio manter pessoas fazendo tarefas repetitivas e enfadonhas, que

aumentam a chance de falhas decorrentes naturalmente de esforgos repetidos.

o escalabilidade para execugdo a cada alteracdo - escala, tanto em pessoas, quanto em
tempo, pois possibilita menos pessoas envolvidas com o processo de execugao de testes
€ promove um tempo menor em etapa de setup. Isso permite executar os testes com uma

frequéncia muito maior, se comparado com uma abordagem manual.
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e diminui¢do do retrabalho - com verificagdes podendo ser executadas continuamente,
um menor nimero de defeitos chega até a entrega final do software, diminuindo

consideravelmente o custo em retrabalhos.

O paper End-to-end test automation — A behavior-driven and tool-agnostic approach,
publicado pela Infosys, traz uma abordagem que busca reduzir a complexidade da automagao
de testes e torna-la ainda mais util na promogao de feedback continuo. Com essa abordagem,
eles chegam a citar reducdes entre 40% e 60% no custo de geracdo de casos de teste
automatizados, em compara¢do com testes manuais. (Qualidade de Software #2: As vantagens

da automacao de testes, 2018)

2.4.Cypress

Segundo a documentagdo o Cypress € um framework Javascript para aplicacdes web
voltado para testes frontend automatizados. Nele € possivel escrever, executar e depurar os
testes através de mensagens legiveis, fornecendo assim para os testadores um ambiente de
automagdo completo (CYPRESS, 2022).

Enquanto ferramentas como o Selenium operam executando fora do navegador, o Cypress
¢ exatamente o oposto: ele € executado no mesmo loop de execucdo que a aplicagdo, permitindo
acesso a comandos nativos. O framework é executado sobre o Node, ele se comunica, sincroniza
e executa tarefas tornando a experiéncia da escrita e execucdo dos testes muito mais agil.

(CYPRESS, 2022).

Para a SoftDesign a escolha da ferramenta certa para testes automatizados ¢ fundamental para
ganhar em agilidade e eficiéncia operacional. O Cypress se destaca nessa fungdo pelos seguintes

0S motivos:

e Cypress possui instalagdo simples e uma curva de aprendizado mais leve, permitindo
que, mesmo Desenvolvedores iniciantes, possam comegar a escrever testes

rapidamente;

e QGragas a sua arquitetura e execu¢cdo no mesmo ambiente do navegador, os testes sao

extremamente rapidos;
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o Sua interface interativa facilita a visualiza¢do e a depuragdo de testes, permitindo que

os Desenvolvedores identifiquem e corrijam problemas rapidamente;

e Osrecursos de simular e testar interagdes de usudrio garantem que todas as partes da

aplicagdo funcionem corretamente;

e Cypress possui uma comunidade forte e com documentacao detalhada, e isso facilita a
busca por recursos e suporte para tirar dividas, como os que vocé vai encontrar ao longo

deste conteudo! (Cypress: passo a passo para comegar a usar, 2021).

Rafael Bercam (Medium.com, 2019) nos mostra um exemplo pratico do uso do Cypress de
maneira bem simplificada, nas figuras 1-6 abaixo ele inspeciona elementos da pagina web para
identificar os elementos a serem usados para os testes.

@ ety = —

A N30 seguio | hitps:iwaw, googiecom_imastainegration/cypreas B * @ 8 =

“

£ Tests w1 " — 214 ] & L RS Qs

e L0 T, rifa 44l 1008 x
10 Goodbe - :
. @ - ovgec aryt HE 2 F—
» Pesuter Fafoel Bergam
wral  magern ':!.'

WISLT http:.f /e, poogle.com -> 32 httpa:/swew. google .co.

Google

Peuina Googhe Esiou com sorie

Figura 2, Fonte:https://medium.com/@faelbercam/um-overview-sobre-cypress-io-
framework-de-automa%C3%A7%C3%A30-de-testes-end-to-end-dc438b9ee7al

Na figura 3 tela ele pega o identificador ("id") do campo no qual ele deseja interagir.
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pork Performance Mamory Application

Thd:epllohb; rLdlw: oGBS ; reuQeb: npTlad

Yeots  Corsole  Sources Ne

jsnane RAXGD
oller-"10PoPb" class-"adbIc" jsname<"gLFyf" jsaction«"@FyQEf;imput:d3s0Ls; focusioFyQET blur: jIdwat

Lsw gsfi® jsnases"walsw'></div>
Input classe gLFyf gsfi” maxlength-"2048" mames"q" types"text” fsactica"paste:puy29d” aria-autocesplete«"Bath” aria-haspopup-"false” autocapitalizes“off
autocompletes“oft" autocorrect«"off" role«"combobox” spellcheck«"false” title."Pesquisar” value aria-labels"Pesquisar
fdiv.
2 Anvvoa

Figura 3, Fonte:https://medium.com/@faelbercam/um-overview-sobre-cypress-io-
framework-de-automa%C3%A7%C3%A30-de-testes-end-to-end-dc438b9ee7al

Com os campos devidamente identificados, basta atribuir os valores a serem preenchidos no
codigo do Cypress, na figura 4 em questao o objetivo € fazer uma pesquisa pelo nome do autor
no buscador do Google.

JS cypress.js X

types="Cypress"
describe("visita Google", function(){
it("Pesquisar Rafael Bercam", function()A{

cy.visit('http://www.google.com')
cy.get('.gLFyf"')

.type('Rafael Bercam').debug()
.type('{enter}"')
cy.contains(|'Rafael Bercam — Mediumfﬂ

Figura 4, Fonte:https://medium.com/@faelbercam/um-overview-sobre-cypress-io-
framework-de-automa%C3%A7%C3%A30-de-testes-end-to-end-dc438b9ee7al

A ferramenta de Debugger do Chrome para exatamente quando digita 0 nome do campo de
busca do Google e a partir dali vocé consegue depurar todo os passos da aplicacdo e acompanhar
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0 processo, e ao final ele exibe no console o resultado conforme mostrado na figura 5:

w10 | hitps:/iwww.google.com!_/#/tests/intogration/cypress

CTests x 1.93
° [~
T 3
o
e
°
.
G
*
£ Scurces
Page  Fiesystern » i * Cypress_rurver 30 wi_rdas ottt 0O
*Dwy O Debwpper panaed
* D www googie com » Waen
v Cal Stack
B troex)
cypressirne
» ) Your Acp: OvenvienCypress {w Ocbugger:
v £ Your S0e0: ¥ cypressitamen/s PRk ks yesiecti
Tl
1 H
b
Oy
50 ho4 SOl 1306, * /Users g5t S Ter /Cypres s/ packages/ rusner/node_modules/ Lodarn  10dash, 15749231, 2561 [fencticnlrequire, sodile, o a5
A3 - Promse _selTePrormvsef roertardier
{} Unes v . >

Figura 5, Fonte:https://medium.com/@faelbercam/um-overview-sobre-cypress-io-
framework-de-automa%C3%A7%C3%A30-de-testes-end-to-end-dc438b9ee7al

A figura 6 mostra o console onde exibe 0 nome do comando debugado, 0s argumentos enviados
e

gual elemento foi explorado no caso

gue foi a classe do campo de busca do Google.

JS cypress.js X @ rafaelbercam.png
o A Nioseguro | hitps://www.goog... % O
4 OPEN EDITORS types="Cypress

< Tests v1i X-- 16.21

visita Google

v Pesquisor Rafael Bergom

VISIT http://mww.google.com -> 302: https://www.gol
: ® GE7 e
GET LgLFyf
-TYPE Rafael Bergom
°
°
°
°
o
®
°
p
°
o
-TYPE {enter}
CONTAINS c Bergam di
- SCREENSHOT rafaelbercan

o

» OUTLINE

QO0A0O6 B javascript | B cypress.js

ot vt g

Figura 6, Fonte:https://medium.com/@faelbercam/um-overview-sobre-cypress-io-
framework-de-automa%C3%A7%C3%A30-de-testes-end-to-end-dc438b9ee7al
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E o resultado desse exemplo ¢ a identificagdo do poder da ferramenta Cypress e o desempenho
que pode ser extraido, ficando muito claro que a facilidade de trabalhar com esse framework ¢
muito grande, ¢ ndo precisa de fazer tantas configuragdes para obter um teste robusto e

monitorado.

2.5.Sistema Timesheet:

O sistema Timesheet foi desenvolvido para atender uma demanda interna da SoftDesign,
inicialmente pensado para ser um sistema de controle de horas para registro do periodo
trabalhado. Criado durante a pandemia onde os sistemas ponto existentes na soft ficaram

obsoletos devido a nova realidade do trabalho home office e hibrido adotado pela empresa.

O sistema tem muitas funcionalidades implementadas para gerenciar dados dos colaboradores,
realizar o controle de horas em projetos, e ainda facilitar a coleta de dados para posterior
processamento de folha. O sistema apresenta ainda integragdes com outros sistemas, como, por

exemplo, o sistema de departamento pessoal.

No controle de horas, o sistema possibilita que um colaborador alocado em 2 ou mais projetos
faca o registro das suas horas trabalhadas no dia, informando em qual projeto e qual(is)
atividades atuou dentro do projeto. Exemplo: o colaborador Imortal estd alocado nos projetos
Libertadores, Copa do Brasil e Brasileirdo. Entao, ele pode registrar que no dia trabalhado ele
atuou 2h no Libertadores, 3 horas na Copa do Brasil e 4 horas no Brasileirao. Desta forma, ele
teve 9 horas de trabalho no dia, sendo 1h extra, que por regras de negdcio internas da empresa
deve ser aprovada previamente com o gestor do projeto. Dependendo do contrato do cliente
com a empresa, ¢ necessario emitir relatorios mensais das horas trabalhadas a fim de serem

aprovadas pelo cliente.

Ou seja, o sistema Timesheet tem o papel de realizar o registro de horas trabalhadas por projeto
e por atividade, auxiliar o Administrativo em suas atividades de departamento pessoal e também

gerar relatorios para diversos fins.

2.6.Clean Code:

As técnicas de clean code referem-se a praticas de programacdo que visam a criacdo de um
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codigo legivel, compreensivel e facil de manter. Entre os principios mais importantes estdo a
simplicidade, a clareza e a modularizagdo, com foco em evitar redundancias e complexidade

desnecessaria.

Essas praticas sdo amplamente reconhecidas e recomendadas por especialistas na area de
desenvolvimento de software, como Robert C. Martin, autor de "Clean Code: A Handbook of
Agile Software Craftsmanship"”, que defende que a qualidade do cédigo impacta diretamente
na eficiéncia e na sustentabilidade do desenvolvimento de software a longo prazo. Quando
aplicadas aos testes automatizados, as técnicas de clean code trazem diversos beneficios
significativos, como a facilidade de manutencéo, a reducdo de erros e a reutilizacdo de cédigo.
Ao criar funces de teste bem estruturadas e nomeadas de forma clara, torna-se possivel reduzir
a duplicidade de codigo, facilitando a leitura e compreensao dos testes, 0 que minimiza a
probabilidade de falhas durante a execucdo deles. Testes escritos com esses principios em mente
permitem que novos testes sejam incorporados com maior eficiéncia, além de serem mais
flexiveis e adaptaveis a mudancas no sistema. Isso garante ndo apenas a integridade dos testes,

mas também sua escalabilidade a medida que o projeto cresce.

Adicionalmente, a organizacdo do codigo de testes segundo as diretrizes de clean code facilita
a identificacéo e a correcdo de falhas, tornando o processo de depuracdo mais rapido e preciso.
Como resultado, a aplicacdo dessas técnicas contribui significativamente para a confiabilidade
e a agilidade no ciclo de desenvolvimento de software, aumentando a confianca dos
desenvolvedores na qualidade do sistema e reduzindo custos a longo prazo, ja que erros sao

detectados e corrigidos com mais rapidez.

2.7. Desenvolvimento Guiado por Comportamento (DBB)

Behavior Driven Development (BDD) é uma pratica de desenvolvimento de software que se
concentra em definir o comportamento esperado de um software antes que ele seja realmente
desenvolvido. Para aplicar eficientemente o BDD, é necessario descrever 0s cenarios em
linguagem natural, de modo que todas as partes envolvidas no projeto possam compreendé-los
facilmente. Depois que 0s cenarios sdo escritos, o time de desenvolvimento inicia os trabalhos

de codificacdo com apoio dos cenarios. O ideal é que o desenvolvedor além de produzir o
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cddigo, também produza um teste automatizado que atenda as regras previstas no cenério
produzido (Objective, 2023). Essa abordagem ajuda a garantir que o software atenda aos
requisitos de negocios e funcione como esperado, promovendo uma colaboragdo mais estreita
entre desenvolvedores, testadores e stakeholders. O uso de frameworks como Cucumber ou
SpecFlow facilita a implementacdo do BDD, permitindo que os testes sejam escritos de forma
legivel para todos os envolvidos, sem a necessidade de entender profundamente detalhes
técnicos de programacdo. Com o BDD, o desenvolvimento se torna mais alinhado as
necessidades do cliente, reduzindo a probabilidade de falhas e aumentando a qualidade do

produto final.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Em pesquisas feitas através do Google Académico tendo como frase utilizada na barra
de pesquisa: “aplicagdo de testes automatizados em sistema com Cypress”, trés trabalhos
semelhantes a este foram selecionados, onde os trés aproximam-se com o tema deste trabalho
por realizarem testes automatizados em sistemas web com o objetivo de otimizar, melhorar,
encontrar bugs (problemas/falhas de cddigo) ou proporcionar mais qualidade ao codigo de seus
respectivos sistemas base.

O primeiro dos trabalhos selecionado é o de Rony Lourenco (AUTOMACAO DE
TESTES PARA UM SISTEMA DE E-COMMERCE, 2022.), nele o objetivo é aplicar o
Cypress em uma plataforma de venda online para reduzir o tempo dos testes com uma cobertura
ampla de testes possibilitando o reuso, a conclusao dele foi de que com o Cypress 0 tempo para
realizar os testes foi 4 vezes mais rapido trouxe também de reducdo de custos operacionais.
Maxwell Silva (Desenvolvimento de Testes Automatizados e Testes Manuais para um Sistema
Web: Uma Analise Comparativa, 2021.) faz um trabalho muito similar, porém seu o objetivo é
afirmar a necessidade do uso de ferramentas de testes automatizadas. Para atingir esse resultado
ele realizou diversas pesquisas além de realizar testes praticos para concluir essa afirmacéo.

O trabalho de Thiago Moura (Automacéo de testes em aplicagdes web utilizando uma
abordagem ad-hoc, 2021.) foi inovador onde foi desenvolvida uma ferramenta que simula o
usudrio a efetuar o preenchimento e a submissdo dos dados, a validacdo da ferramenta foi feita
através do desenvolvimento de uma aplicacdo web para cadastros, na qual os testes gerados
tiveram sua cobertura de interfaces averiguada, e foi avaliado sua utilidade em indicar as falhas,
além da capacidade de utilizacdo com testes de regressao.

Estes trabalhos servem de base inspiradora para a apresentacdo visual e elaboracdo das
producdes textuais contidas neste trabalho, além de inspirar modelos de testes de codigo,
ferramentas, os meios utilizados para realizacdo de testes, os resultados apresentados e
quaisquer outros pontos apresentados nestes trabalhos ndo foram considerados visto que estes
sd0 Unicos para seu devido sistema base de testes, para se ter uma visdo melhor na Tabela
Comparativa. Neste trabalho as tanto o sistema Timesheet quanto a ferramenta de testes
automatizados Cypress, foram requisitos da empresa SoftDesign, principal beneficiaria dos
resultados obtidos neste documento, para segundo solicitado: “Manter o padrdo para que
qualquer equipe quando disponivel, trabalhar no Timesheet usando o material que sera
produzido assim podendo aprimora-lo e incrementa-lo como bem quiser visto que estamos

habituados com o uso do Cypress”.
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Trabalhos Ferramentas | Objetivo Cenario Testes
Automatizad
0s

Este TCC Cypress Aumentar a | Timesheet Sim

qualidade de codigo | (sistema de
com uso de Cypress. | controle de horas)

AUTOMACAO DE TESTES | Cypress Aplicar o Cypress em | E-commerce Sim

PARA UM SISTEMA DE E- uma plataforma de

COMMERCE venda online para

reduzir o tempo dos
testes.

Desenvolvimento de Testes | Selenium, Afirmar a | Aplicacdo Web Sim

Automatizados e Testes | Xampp, necessidade do uso

Manuais para um Sistema Web: | Testlink e | de ferramentas de

Uma Anélise Comparativa. Cucumber. testes automatizados.

Automagdo de testes em | N/D Desenvolver  uma | Aplicagdo Web Sim

aplicagoes web utilizando uma ferramenta de

abordagem ad-hoc.

automagao de testes.

Fonte: Elaborado por Kevin Bitencourt (2024).




27

4. METODOLOGIA

Com acesso ao ambiente de homologagdo: web-timesheet-stable.ingress.softdesign.com.br,
utilizando a IDE Microsoft Visual Studio Code com o Cypress se iniciam os testes basicos de
usabilidade padrao para conhecer o funcionamento. Para configurar o login no ambiente a
SoftDesign designou um desenvolvedor para configurar a autenticagdo com um usudario pré-
definido disponibilizado pela empresa.

Em reunido com as profissionais responsaveis pelo produto, foi levantado as seguintes
funcionalidades para testes na modalidade CLT: apropriar horas, submeter a planilha e validar
se o calculo de horas extras estd correto na folha. As profissionais elencaram essas
funcionalidades pelo motivo que a maior parte dos colaboradores atua de carteira assinada.

4.1.Modelo

Foi necessario desenvolver um cddigo base para uso na maioria dos testes, este realiza o
preenchimento das horas, validando o dia da semana, quantidade de 8 horas semanais, além de
fazer tratamentos de finais de semana e intervalo de almoco. Calcula o dia da semana através
do preenchimento do més atual, o codigo identifica se 0 més possui 30 ou 31 dias tendo também
um tratamento especial para o més de fevereiro, calculando se possui 28 ou 29 dias, além desse
tratamento ele também identifica os finais de semana os quais ele ndo deve preencher. O
preenchimento de horas funciona de maneira randémica em intervalos de horas, foi colocado
por padrdo entrada entre 8:30 e 9h, ou seja, ele gera um horério entre esse intervalo com saida
para 0 almoco 4 horas apds essa entrada, o intervalo para o almogo também possui um
tratamento tendo como horario de almogo variando entre 1 hora até 1:30 de almogo com retorno
somado a mais 4 horas de trabalho para fechar 8 horas de trabalho diario conforme o contrato
CLT.

A figura 7 abaixo mostra o cédigo descrito acima.


https://web-timesheet-stable.ingress.softdesign.com.br/spreadsheet

types="cypress"”
as calculoDia from "../../cyp /support/calculoDia™;

Cypress.Commands . add( 'preencheHora’,

let mes 12;

let ano = 2824;

let totalDiasMes = calculoDia.obterTotalDiasMes(mes, ano);
let dia = 1;

for (let linha = 1; linha <= totalDiasMes * 2; linha++
let horaEntradaManha = gerarHorarioEntre(8, 38, 9, 8);
let horaSaidaManha = somarHoras(horaEntradaManha, 4);

let intervaloAleatorio = gerarIntervaloAleatorio(l, 1, 38};
let horaEntradaTarde = somarHorasComMinutos(horaSaidaManha, intervaloAleatorio);
let horaSaidaTarde = somarHoras(horaEntradaTarde, 4);

if (!calculoDia.verificarSeFimDeSemana(dia, mes, ano)) {
preencherHoras(linha, horaEntradaManha, "ENTRA )
preencherHoras(linha, horasaidaManha, "SA
preencherHoras(linha, horaEntradaTarde,

preencherHoras(linha, horaSaidaTarde,

linha++;
dia++;

cy.get(' .primaryButton’).click

DN

preencherHoras = (linha, columa, valor, acac) => {
et acaolUser = 1;
"SAIDA") 4

acaolser 2;

cy.get (" :nth-child(${1linha}) .col-7 > 1) > :nth-child(${coluna}) > :nth-child(${acaoUser
.clear().type(valor);

};

t somarHoras = (horaInicial, horasParaAdicionar)
let [horas, minutos] = horalnicial.split(
horas += horasParaAdicionar;
if (horas >= 24

horas -= 24;

return ~${horas.toString().padStart(2, '8")}:${minutos.toString().padStart(2,

t somarHorasComMinutos = (horaInicial, minutosParaAdicionar) => {

let [horas, minutos] = horalnicial.split( ) .map(Number) ;
minutos += minutosParaAdicionar;
if (minutos >= 68@)

horas += Math.floor(minutos / 68);

minutos = minutos % 60;

if (horas »= 24
horas -= 24;

return ~${horas.toString().padStart(2, '8")}:${minutos.toString().padStart(2, '8"

t gerarHorarioEntre = (horaInicio, minutoInicio, horaFinal, minutofinal) => {
t inicioMinutos = horaInicio * 60 + minutoInicio;
t fimMinutos = horaFinal * 60 + minutofinal;
t minutosAleatorios = Math.floor(Math.random() * (fimMinutos - inicioMinutos + 1)) + inicioMinutos
t horas = Math.floor(minutosAleatorios [/ 68);
C minutos = minutosAleatorios % 68;
return ~${horas.toString().padStart(2, '8"')}:${minutos.toString().padStart(2, '@"

t gerarIntervaloAleatorio = (horaMin, minutoMin, minutoMax) =>
t intervaloMinutos = horaMin * 60 + minutoMin;
const intervaloMaxMinutos = horaMin * 60 + minutoMax;
return Math.floor(Math.random * (intervaloMaxMinutos - intervaloMinutos + 1 + intervaloMinutos;

};




29

Figura 7 Print do codigo do modelo no Visual Studio Code.

4.2.Cenarios de Teste

Em uma reunido no formato de brainstorm com a QA do projeto, sem questionarios ou roteiros
apenas com a pergunta inicial: “Quais 0s cenarios precisam ser testados?”, foi levantado as
funcionalidades as quais deveriam ser focadas nesse inicio, 0s cenarios de testes foram se
formando e maturando conforme a reunido evoluia, visando atender as principais
funcionalidades para o funcionamento esperado do Timesheet. Ap6s um refinamento chegou-
se nos seguintes formatos de cenérios de teste no formato de BDD.

1. Lancamento e Apropriacao de Horas:
Dado que usudrio esteja na tela Planilha de Horas
Quando informar um conjunto de horas
Entdo o sistema deve ser possivel realizar a apropriacao de horas preenchidas

2. Validar apropriacao pendente:
Dado que usuario tenha informado horas para todo o més corrente
Quando nao realizar a apropriagdo das horas inseridas
Entao o sistema deve mostrar o icone de "Apropriagdo pendente"

3. Validar apropriacio correta:
Dado que usuério tenha informado horas para todo o més corrente
Quando realizar a apropriag@o das horas inseridas
Entdo o sistema nao deve mostrar o icone de "Apropriagdao pendente"

4. Validar edicao de apropriacao:
Dado que usudrio tenha informado um conjunto de horas com suas respectivas
apropriacoes
Quando horas estiverem com o status <status>, sendo clicado no botdo <acao>
Entao o sistema deve <situagao>
<status> | <acdo> | <situacdo>
Rascunho | Excluir | retirar o registro da apropriagao
Reprovado | Editar | permitir alterar a apropriagao

5. Validar bloqueio de edi¢cdo de apropriacao:

Dado que usuario tenha informado um conjunto de horas com suas respectivas

apropriagoes

Quando horas estiverem com o status <status> no més

Entdo o sistema deve exibir os campos de lancamento E apropriacdo bloqueados
<status>
Submetido
Aprovado

6. Validar preenchimento das horas com data de vinculo distinta:
Dado que wusuario possua intervalo entre vinculos de projeto / atividade
Quando informar horas na planilha, com valor em data sem vinculo
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Entdo o sistema ndo deve permitir salvar para a data em questdo, exibindo mensagem de
erro

7. Validar aviso ao informar preenchimento de horas sobrepostas:
Dado que usudrio informe mais de um conjunto de horas
Quando os valores informados forem sobrepostos
Entdo o sistema deve exibir icone de alerta referente as horas sobrepostas

8. Submissao de Planilha de Horas:
Dado que wusuario tenha informado suas horas, com apropriagdo preenchida
corretamente
Quando informar a data do periodo da submissao, clicando no botao "Submeter"
Entdo o sistema deve exibir modal de confirmacao

9. Validar submissao da planilha com sucesso:
Dado que usudrio tenha informado suas horas, com apropriagdo preenchida
corretamente
Quando confirmar submissao das horas
Entdo o sistema deve recarregar a pagina exibindo o status para o periodo selecionado
como "Submetido", exibindo a mensagem "Planilha submetida com sucesso"

10. Validar submissiao da planilha com intervalo de data diferente:

Dado que usudrio esteja submetendo planilha

Quando informar data limite de submissdo, sendo submetido com sucesso

Entdo deve recarregar a tela com as horas apropriadas submetidas desabilitadas para
edicdo, contendo status como "Submetido" até a data enviada

11. Validar bloqueio de apropriacio para horas sobrepostas:
Dado que usudrio tenha informado horas sobrepostas
Quando abrir aba de apropriacao de horas
Entdo deve bloquear a selegcdo de valores para apropriagdo das horas sobrepostas

4.3. Testes

Serdo apresentados 0s casos de teste para efeito de ilustracdo visual da aplicacdo do Cypress no

ambiente de teste do Timesheet.

1. Langcamento e Apropriacédo de Horas

Neste caso de teste, informa-se um conjunto de horas e testa-se se o sistema
permite realizar a apropriacdo de horas preenchidas. A figura 8 abaixo traz o
resultado positivo onde as agdes esperadas foram atendidas.
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ificaAy
Bl i o) Planilha Projetos Portfélio Administrativo Meu perfil Endo Ol AdminSca Ve

Planilha de Horas

o 08:00 RASC
04:00
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o3/m 00:00

o4/m 08:00 RASC

Figura 8 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.

2. Validar apropriacéo pendente

Neste caso de teste, informa-se um conjunto de horas para todo o més corrente
sem realizar a apropriag@o das horas inseridas testa-se o sistema devendo mostrar
o icone de "Apropriacdo pendente" representado por um circulo vermelho. A
figura 9 abaixo traz o resultado positivo onde as acgdes esperadas foram

U‘ @ fememestest x
€ @ @ Nioseguro  hitps//web-timesheet-stable.ingress.softdesign.com.br/_/#/specs/runner?file=cypress/e2e/1-getting-started/preencheApropriaPendente.cyjs P I 2 ] @
O Chrome esta senda controlado por um s teste automatizado X

} @

~ Timesheet Planilha Projetos Portfélio Administrativo Meu perfil Endo Ol, Admin Sca  ver

Planilha de Horas

27m

08:00
28/ 08:00
29/m 08:00
gl 00:00 aa

Resumo  SOMADOS PROJETOS
00:00

Figura 9 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.
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3. Validar apropriacéo correta

Neste caso de teste, informa-se um conjunto de horas para todo o més corrente
sem realizar a apropriacdo das horas inseridas, realizando a apropriagdo das
horas inseridas testa-se o sistema devendo nao mostrar o icone de "Apropriacdo
pendente" representado por um circulo vermelho. A figura 10 abaixo traz o
resultado positivo onde as agdes esperadas foram atendidas.

U‘ o feemeest x

€ G @ Nioseguro  hiipsi//web-timesheet-stable.ingresssoftdesign.com.br/_/#/specs/runner?file=cypress/e2e/1-getting-started/verificahprapriacacCorreta.cy s T 0160

O Chrome esté senda controlado por um software de teste automatizado X

verificaApropriacaoCorreta

sheet  Planilha Projetos Portf6lio Administrativo Meu perfil Endo Ols, Admin Sca  Versso Srpm_packsge_version [

Planilha de Horas

om

08:00 A
0B00 1200 Projeto TCC Teste de apropriagao 04:00
13:00 1700  Projeto TCC Teste de apropriagao 04:00
00:00
o2m 00:00
00:00 AA

Figura 10 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.
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4. Validar edicdo de apropriagdo

Neste caso de teste, informa-se um conjunto de horas com a apropriacdo das
horas inseridas, realizando a apropriacao das horas inseridas testa-se o sistema
devendo permitir a edi¢do e exclusdo das horas apropriadas. A figura 11 abaixo
traz o resultado positivo onde as agdes esperadas foram atendidas.

“ Timesheet Planilha Projetos Portfélio Administrativo Meu perfil Endo Olé, Admin Sca  “orss Snpm_pactage_verson [3

Planilha de Horas

oo 08:00

04:00

00:00
00:00

00:00

Figura 11 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.

5. Validar bloqueio de edic¢éo de apropriagdo
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Neste caso de teste, informa-se um conjunto de horas com a apropriacdo das
horas inseridas, realizando a apropriacao e submissao testa-se o sistema devendo
néo permitir a edi¢do e exclusdo das horas apropriadas. A figura 12 abaixo traz
o resultado positivo onde as agdes esperadas foram atendidas.

@ Timesheet Planilha Projetos Portfélio Administrative Meu perfil Endo Old, Admin Sca  Versio Soprm_package._werion [

Planilha de Horas

Hoje & dia 02 de Janeiro de
2025

Esses s30 seus indicativos de horas do més d

92:00 horas 08:00 horas 84:00 horas

Janeiro - 2025

Sua planilha de DEZEMBRO foi reprovada =( Mativo: tec

Figura 12 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.

6. Validar preenchimento das horas com data de vinculo distinta

Dado que usuario possua intervalo entre vinculos de projeto / atividade
Quando informar horas na planilha, com valor em data sem vinculo
Entdo o sistema nio deve permitir salvar para a data em questdo, exibindo
mensagem de erro. Nao foi viavel no periodo encontrar uma solucio para
trabalhar com projetos de banco diferentes junto a id da planilha do
usuario devido a problemas de complexidade do codigo do Timesheet.

7. Validar aviso ao informar preenchimento de horas sobrepostas:
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Dado que usuario informe mais de um conjunto de horas quando os valores
informados forem sobrepostos o sistema deve exibir icone de alerta referente as
horas sobrepostas. A figura 13 abaixo traz o resultado positivo onde as ac¢des
esperadas foram atendidas.

« TR P —— b-timesh b \_/# fspecs/runner?files cypressfede/1-getting started validarHarasSobrepostas.cyjs =N Y <

Timesheet Planilha Projetos Portfélio Administrative Meu perfil Endo O, Admin Sca  Versi tnpm_packape_sersion 25

Planilha de Horas 4 m

Janeiro - 2025
Sua planilha de DEZEMBRO foi reprovada =( Motivo: tcc

Data Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida Entrada Saida Total Saldo  Apropriar
aa

oifor 2 7 10:00

A

02/ 00:00

03/01 00:00

Figura 13 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.

8. Submissio de Planilha de Horas

Dado que usuario tenha informado suas horas, com apropriagcdo preenchida
corretamente quando informar a data do periodo da submissao, clicando no botao
"Submeter" entdo o sistema deve exibir modal de confirmagdo. A figura 14
abaixo traz o resultado positivo onde as agdes esperadas foram atendidas.

#* 016

Confirme o envio para aprovagéao

Figura 14 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.
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Submissao de Planilha de Horas com Sucesso

Dado que usuario tenha informado suas horas, com apropriagdo preenchida
corretamente quando confirmar a submissdo das horas, clicando no botao
"Submeter" Entdo o sistema deve recarregar a pagina exibindo o status para o
periodo selecionado como "Submetido", exibindo a mensagem "Planilha
submetida com sucesso". A figura 15 abaixo traz o resultado positivo onde as
acoes esperadas foram atendidas.

Y @ Miosegwo  Iitpsu//web-timesheet-stable.ngress.softdesign.com.br/_/#/specs/runner file= cypress/eZe/1-getting-started/validarSubmissaoDaPlanilhaComSucessa.cyjs x O1e

@ Timesheet Planilha Projetos Portfélio Administrative Meu perfil Endo Olf, Admin Sca  vorsio Seprs_pactage._werion [

Planilha de Horas

Janeiro - 2025

Sua planilha de DEZEMBRO foi reprovada =( Motivo: toe

o4/ 00:00

05/01 00:00

Lo

Figura 15 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.

10.

11.

Submissao de Planilha de Horas com Intervalo Diferente

Dado que usuario esteja submetendo planilha quando informar data limite de
submissdo, sendo submetido com sucesso entdo deve recarregar a tela com as
horas apropriadas submetidas desabilitadas para edi¢do, contendo status como
"Submetido" até a data enviada. A figura 16 abaixo traz o resultado positivo onde
as agoes esperadas foram atendidas.

Validar bloqueio de apropriacao para horas sobrepostas

Dado que usuario tenha informado horas sobrepostas quando abrir aba de
apropriagao de horas entdo deve bloquear a selecao de valores para apropriagao
as horas sobrepostas. A figura 17 abaixo traz o resultado positivo onde as agdes
esperadas foram atendidas.

Figura 16 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.



37

€ G @ Neosequn ks web-timeshest-stableingress softdesign.com br/ /%5 . o y SO s N ]

“ Timesheet Planilha Projetos Portidiio Pessoas Administrativa Endo O Admin

o st anien EP

Meu
perfil

Planilha de Horas

0B:00 1200  Projeta TCC Teste de apropriagao 04:00

06:00 a

Figura 17 Print do teste rodando com Cypress no navegador Chrome.

5. RESULTADO

Os testes desenvolvidos neste trabalho de conclusdo foram integrados as pipelines de teste da
ferramenta. Durante o processo, foram identificados alguns problemas de configuracdo do
banco de dados, que resultavam na perda de horas registradas. Além disso, constatou-se que
algumas funcionalidades haviam sido implementadas utilizando injecdo de APIs, o que

dificultou a realizacdo de testes em determinados campos e funcionalidades.

No decorrer deste trabalho, também foi desenvolvida uma nova funcionalidade chamada
"Abono", a qual nao foi abordada neste estudo devido ao tempo disponivel para sua finalizacao
e a falta de maturidade dessa funcionalidade. Essa nova funcionalidade gerou uma série de

problemas nos testes previamente realizados, que passaram por uma nova refatoragéo.

Os testes foram incorporados ao repositorio da SoftDesign na Azure, e servirdo como base para
o0 desenvolvimento de novos testes, incluindo os testes de API realizados na primeira semana
de janeiro de 2025.

A conclusdo da SoftDesign, através do responsavel Raphael Rodrigues — Head Porfolio,

evidenciou que o trabalho contribuiu significativamente para um processo que estava sem um
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responsavel ha algum tempo e que poderia gerar problemas com o aumento do fluxo de projetos.
Ressaltou que a iniciativa trouxe maior confiabilidade, uma vez que os problemas relacionados
a perda de dados foram resolvidos, além de contribuir a evidenciar a necessidade de otimizar o
codigo para reduzir os tempos de execucdo das apropriagdes. Outro ponto, foi que a iniciativa,
apoiou o inicio do trabalho de automac&o de testes com Cypress, para a pessoa QA Engineer,
que atua no projeto Timesheet, evoluir mais cenarios automatizados

A figura 18 abaixo mostra o retorno da pipeline rodando os testes no ambiente da Softdesign,

onde foram executados 0s onze casos de teste acima com Sucesso.

(:l Azure DevOps SoftDesignBras T8 Pipelines timesheet-test (514
s
n Qverview
Jobs
E Boards o
Repos v @ Joo im et
nitialize job
f Pipelines

Pipelines

< Jobs in run #20250131.2 ® Run API tests in headless mode

Checkout timesheet-fes...

&

nstall Node,js
Environments

L

nstall dependencies an...
Releases
nstall Cypress binaries
Wt Library

Run APItests in he..  3m 19s 48 |  wvalidargl
349 | brepastas

ifl

o 0 00 00

Task groups
Post-job: Checkout ti... <15 == ) )
BT 51 | ¥ wvalidarBloqueicheEdicao.cy.js
Finalize Job
B Build Usage
Report build status

£ Project settings «

Figura 18 Print do resultado dos testes rodando com Cypress da Pipeline no navegador
Chrome.

5.1. Evidéncias

Falha de preenchimento de horas - Gravidade Média

O problema ocorre ao realizar o preenchimento de horas, apds o salvamento automatico parte

das horas preenchidas somem, conforme mostrado na figura 19 abaixo.
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20/02  gg4n

8:45 12:02 17:45 03:17 RASCUNHO

Figura 19 Print do problema do Timesheet no navegador Chrome.
Travamento - Gravidade Alta
O problema ocorre aleatoriamente durante o uso do Timesheet, o sistema trava e exibe a

seguinte mensagem de erro “ATENCAO: N&o conseguimos fazer seu login porque suas

configuracdes estdo incompletas. Entre em contato com o Administrativo”, conforme mostrado

na figura 20 abaixo.

ATENGAO: Nao conseguimos fazer seu log

Figura 20 Print do problema do Timesheet no navegador Chrome.

Falha de preenchimento de horas - Gravidade Média

O problema ocorre ao realizar a apropriacao de horas, apés as horas serem preenchidas, na aba

de apropriacdo ndo sdo reconhecidas as horas corretas, conforme mostrado na figura 21 abaixo.

20/02 5500 1200 1300 17:00 08:00 RASCUNHO

13:00 12:00 00:00 A

Figura 21 Print do problema do Timesheet no navegador Chrome.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo a automacéo de casos de testes funcionais para o sistema de
controle e registro de horas Timesheet da SoftDesign. Foram desenvolvidos onze casos de
teste, dos quais dez foram concluidos, uma vez que algumas funcionalidades do cddigo da

ferramenta apresentaram uma alta complexidade.

Foi possivel criar modelos de testes que funcionam como modelos para futuras verificagGes,
permitindo a reutilizagdo das fungdes j& desenvolvidas em novos casos de teste. Os testes foram
executados no navegador Google Chrome, e o0s registros dos testes realizados estdo

apresentados no tépico 4.3 deste trabalho.

Para o trabalho foram realizadas pesquisas que incluem o estudo de ferramentas, técnicas de
codificacdo e testes automatizados, bem como a aplicacdo pratica de técnicas relacionadas ao
uso de bancos de dados. Como resultado, diversas melhorias no desempenho do sistema foram
observadas. Embora ndo tenha sido possivel realizar todos os casos de teste inicialmente

previstos, 0s objetivos propostos neste trabalho foram plenamente atingidos.

Para trabalhos futuros, como a automacdo foi projetada com foco na reutilizacdo, o cédigo
desenvolvido podera ser refatorado para atender a outros projetos da empresa. A pessoa QA
Engineer que for atuar no Timesheet deve desenvolver mais cenarios de forma continua para

expandir a cobertura de testes e reduzir falhas e erros.
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