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COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

A comunicacdo organizacional € a espinha dorsal que integra os
valores, a missao e a visao de uma instituicao, alinhando sua identidade
e sua trajetdria as expectativas de seus publicos internos e externos.

Entendendo a teoria...

Mas, afinal, o que sdao a missao, a Vvisdo e 0s
valores e qual a sua importancia para a
instituicao? Sabe-se que esse tripé
comunicacional € essencial para a organizacao,
visto que orienta sua estratégia, sua cultura e
suas acoes .

Missdao: define o propdsito central da
organizacao, por que ela existe e o que busca
realizar. Ela reflete a razao de ser da instituicao e

serve como guia para as acoes didrias.

Qual a sua importancia?

e Clareza de propdsito: todos os colaboradores
entendem o papel da organizacao na
sociedade.

e Engajamento: estimula o comprometimento
dos funciondrios, pois conecta o trabalho
individual ao objetivo maior.

¢ Alinhamento estratégico: facilita a

formulacao de objetivos e metas coerentes

com o propdsito.
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Fonte: Freepik



COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

Visao: descreve o futuro desejado pela
organizacao, onde ela quer chegar e o que aspira
ser a longo prazo. E uma declaracao inspiradora

que direciona o planejamento estratégico.

Qual a sua importancia?
e Inspiragao: motiva a equipe ao projetar um
cenario aspiracional.
e Direcionamento: ajuda a definir prioridades e
tracar caminhos claros.
o Competitividade: permite antecipar
tendéncias e posicionar a organizacdo na

sociedade.

Fonte: Freepik

¢

Fonte: Freepik

Valores: s3o os principios e crencas
fundamentais que orientam o comportamento e
a cultura organizacional. Eles definem como as
decisdbes sdao tomadas e como  0S
relacionamentos internos e externos sao

conduzidos .

Qual a sua importancia?

e Cultura organizacional: molda o ambiente de
trabalho e influencia a maneira como as
pessoas se comportam.

¢ Reputacao: transmite confianca para clientes,
parceiros e sociedade.

e Coeréncia: garante que acdes e decisbes
sejam consistentes com os principios éticos e

morais.



UM TRIPE COMUNICACION/AL BEM
ALINHADO E INFORMADO

Fortalece a identidade institucional, solidificando a organizacao com
seus publicos;

Promove a coesao interna, proporcionando harmonia nas tarefas
entre os colaboradores;

Orienta tomadas de decisdo, mesmo em cendrios complexos ou
desafiadores;

Aumenta a retencao de talentos, criando um ambiente com
propdsito, coeréncia e ética;

Facilita o relacionamento com publicos interno e externo, gerando

confianca e credibilidade.



SOBRE OS
NORTEADORES

Os valores, por sua vez, precisam
permear a comunicacao interna e
externa, sendo vivenciados nas
praticas cotidianas.
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A importéncia dos norteadores comunicacionais, ja demonstrada aqui, deve ser levada

em consideracdo, especialmente dentro do contexto da midia digital Instagram. Ao

assumir a funcao de gerenciador de um perfil oficial, o servidor deve, primeiramente, ter

em mente a missao, a visao e os valores da instituicao, para, entao, a partir disso,

estruturar seu planejamento e estratégias na rede.

Esse tripé deve estar demonstrado no perfil
oficial, e isso pode ocorrer de inimeras maneiras,

conforme elencado abaixo:

e Comunicado na biografia;
e Por meio de elementos visuais;
o Caracterizado na redacao de posts, legendas

e textos de video.

Vale mencionar que, especialmente, no que tange
aos textos, € possivel incluir indiretamente num
contexto de uma pauta/um post sobre um evento

ou edital, por exemplo.

©

No que tange ao tripé, é importante refletir a
respeito da forma que eles estao representados
no Instagram e no casamento com a funcao
dessa midia digital. Sabe-se que o Instagram é
uma ferramenta comunicacional bidirecional
importante: permite o didlogo entre instituicdo e
publico, construindo e solidificando relagoes.
Assim sendo, em um contexto de servico publico,
deve-se colocar em prdtica a missao, a visdo e os
valores, sempre tendo por principio a
democratizacao de acesso e de atendimento e a
intencdo de facilitar o acesso a informacao a toda

comunidade.
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Engajamento é uma métrica que verifica a interacdo do publico leitor com o conteldo
publicado no perfil. Mas, na prdtica, qual a importancia disso e como é possivel

potencializar o engajamento?

O principal ponto na potencializacao do

engajamento € que quanto mais engajado for
um perfil, mais alcance suas publicacoes terao.
Em um contexto educacional e publico,
notadamente nos Institutos Federais - IFs, tem-
se a possibilidade de propagar informacoes a
leitores.  Assim,

um maior numero de

informagdes como editais, vestibulares, visitas

de campo, conteldos educacionais, podem
alcangcar um nudmero cada vez maior,
ultrapassando, até mesmo, a comunidade
escolar.

O engajamento passa por modificacoes
constantemente, entretanto, sabe-se que

existem acbes a serem consideradas para sua

notencializacan

Quais sejam:

Curtidas;

Comentdrios;

Salvamentos;

Compartilhamentos;

Segquir o perfil;

Enviar mensagens diretas;

Respostas e interagcoes nos stories;

Tempo gasto lendo ou apreciando um post na
timeling;

Tempo assistido de video no IGTV e reels.
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Uma forma de compreender o engajamento e aproveita-lo para atingir os

objetivos do perfil é conhecer os seus seguidores: acompanhar, nas

métricas, os hordrios de maior interacdo e planejar os posts do feed, de

modo que sejam publicados nesses hordrios, dentro no possivel.

Posts demais no feed podem prejudicar
o engajamento! Nao existe uma regra,
mas manter uma periodicidade de em
torno de trés postagens semanais no
feed pode ser um caminho interessante.
Lembre-se que quando existem
publicacbes em excesso, a nhova
postagem acaba com a interacao da
anterior, sendo assim, evitar ao maximo
postar mais de uma vez ao dia pode ser
uma boa formula para potencializar o
alcance. Mas, quando for realmente
necessario, buscar fazé-lo em turnos
diferentes.

Para informacbes  frequentes, ¢é
interessante utilizar o recurso dos
stories: nesse caso, as postagens em
maior quantidade nao sao um problema
- desde que respeitados os horarios de
maior interacao.

-
Tx\l /
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e Além disso, € importante relembrar que

os posts do feed devem @ ser
diversificados, tanto em seus temas,
como na ferramenta utilizada, e em sua
arte - sempre respeitando a identidade
visual da instituicao.

Evitar posts repetitivos e que tragam
uma noticia ja informada € importante
para manter o interesse dos leitores.
Quando for necessario relembrar um
tema recentemente abordado, deve-se
utilizar o recurso do stories: seja num
compartilhamento de postagem antiga,
seja com um novo formato da

informacao ja divulgada.

Uma dica para melhorar o engajamento
do perfil é usar e abusar das
ferramentas interativas do Instagram,
como adicionar foto a publicacdo, posts
colaborativos, reels virais, etc.



O algoritmo do Instagram adora quando vocé mantém os usuarios por mais

tempo na plataforma. Quando o usudrio estd rolando o feed, para no seu

perfil e fica ali por um bom tempo, a mensagem recebida pela plataforma é

de valorizacdo, fazendo com que a visibilidade do seu contelddo seja

aumentada.

= O
ALGORITMO?

O algoritmo € um sistema efetivado com o uso
de inteligéncia artificial, baseia-se em uma
série de regras, que tém por intencao priorizar
os contelidos certos aos usudrios certos. E ele
quem define a ordem e para quem O0S
conteldos serdo mostrados, tanto no feed
quanto nos stories e na aba “Explorar”. Para
atingir esse fim, sao considerados diversos
fatores, como: engajamento, relevancia,
interesses do usudrio, e o tipo de interacdo
prévia com outros perfis.

O algoritmo, por vezes, pode ser um mistério
dificil de desvendar e passa por mudancas
frequentemente. Sao essas mudangas que
permitem a manutencao do interesse dos
usuarios na plataforma. Atualmente, apds sua
dltima modificacdo, ha postagens sendo
entregues na timeline do usuério até dois dias
depois de publicado. No entanto, vale
consultar os insights do perfil em questao para
verificar quais hordrios seus seguidores estao

online.

Imagem de Treepik



ENTENDZ A IMPORTANCIA DO
ALGORITMO PARA UM PERFIL
INSTITUCIONAL

Alcance orgdnico: quanto mais relevante e envolvente for o

contelddo, maior serd a chance de aparecer para o publico-alvo;

Presenca na aba "Explorar": conteddos que seguem boas praticas e
despertam interesse tém mais chances de alcangar novos publicos,

ampliando a base de seguidores e potenciais clientes;

Resultados em campanhas: a compreensao do algoritmo permite
otimizar estratégias comunicacionais, aumentando a eficiéncia de

acoes, como divulgacoes de editais e de eventos.



INSTAGRAM E
PLANEJAMENTO

1. Frequéncia: defina previamente a quantidade de postagens por semana. Lembre-se de
incluir posts de Ultima hora solicitados pelos diversos setores da instituicdo. E importante
considerar que quantidade ndo é sinbnimo de qualidade e que sobrecarregar os leitores
com informacoes demais pode diminuir o interesse e, consequentemente, o engajamento e
o alcance. Posts em maiores quantidade podem ser publicados nos stories;

2. Dias e horarios: conheca seu publico e observe em quais dias e hordrios da semana existe
mais interacdo com o perfil. A fungao do Instagram é entregar a comunicacao pretendida ao
maior publico de leitores interessados possivel, portanto, ter ciéncia dos dias e horarios de
maior engajamento é fundamental;

3.Temas: ainda que dentro do contexto institucional nao se possa definir 100% dos temas
que serao abordados semanalmente, faca uso de datas comemorativas, avisos institucionais
e calendario académico, de forma heterogénea. Dessa forma, o publico mantém o interesse
e os posts ndo se tornam repetitivos. Quando for estritamente necessdario abordar um tema
ja mencionado na semana, faca uso de stories e funcionalidades interativas da plataforma;

4. Formatos: mescle os formatos disponiveis na plataforma. Utilizar somente o formato de
post com fotografias ou cards pode fazer o publico perder o interesse. V4 além e faca uso
de reelgs, IGTV, videos e animacoes;

5. Conteludo e organizacao: tendo em vista um contexto institucional de muita demanda,
organize-se com antecedéncia. Separe um dia da semana ou do més para o planejamento e
a execucao dos posts, programe a publicacao e, conforme as demais demandas
aparecerem, inclua-as no planejamento;

6. Resultados: no mesmo dia de organizacao semanal, avalie as pautas postadas na semana
ou no més anterior, considere as métricas, as interacdes. Se for necessario, altere dias,
hordrios, temas e formatos. Manter o interesse do publico leitor é o ponto principal para que

a pagina atinja seus objetivos.



PROGRAMANDO UM POST NO
COMPUTADOR

A funcionalidade de programagdo né&o estd disponivel para ser utilizada no
computador. Entretanto, existem alguns sites que permitem essa programagdo.
Nesse passo a passo, serd utilizada a exemplificacdo do Meta Business Suite

(clique aqui)

1. Faca o login utilizando as suas informacoes do Instagram;

2. Selecione a opgao “Criar Publicacao”;

3. Escolha o perfil e envie uma foto ou um arquivo do computador;

(X)  Criar publicagéo

= Prévia do Feed do Instagram

=] Publicar em
o |- )
Midia
D Compartilhe fotos e wideos no Instagram. As publicagtes ndo podem ter otos
ou videos.
B
Q I Adicionar fotofvides » V' Usar models
-
g Piatalbas da nobhlicaeSa
& Turbinar Cancelar Concluir mais tarde
il

O



4. Selecione “data e hora” para programar a publicacao;

() Criar publicagao

Texto -
@
=)
{(} Opgdes de programagao l Definir data e hora @ ‘
[0 Turbinar Cancelar Concluir mais tarde m
2

5. Por fim, agende a publicacao e clique em programar.

Criar publicacéo

=)
Opgdes de programagéo Definir dataehora ~
Programe sua publicacdo nos hordrios em que seu publico estd mais ativo ou selecione
Q manualmente uma data e hora no futuro para fazer sua publicagao.
O (@) Instagram
fH 18de margo de 2024 © 12:25PM
Bh
Q, @ Horérios ativos
= [ ] Turbinar Cancelar Concluir mais tarde
?

E importante lembrar que a prévia da publicacdo aparecerd no lado direito do site e
que podem ser realizadas alteragdes e, também, o cancelamento da postagem apds
a programacao. Para o cancelamento, siga os seguintes passos:

1. Acessar o menu lateral esquerdo e selecionar a opcao "Planner";
2. Localizar a postagem que deseja excluir no calendario e clicar nela;
3. Clicar no icone de trés pontos;

4. Selecionar a opcao "Excluir publicagcao";

5. Confirmar a exclusao.



PROGRAMANDO UM POST NO
CELULAR

A funcionalidade de programacdo estd disponivel no celular, diretamente no
aplicativo do Instagram. Para utilizar tal funcionalidade, siga os seguintes
pPassos:

1. Abrir o aplicativo do Instagram;

2. Iniciar uma publicacao;

3. Inserir a legenda;

4. Ir até o final da pdagina e clicar em “Mais op¢des”;
5. Ativar a opcao “Programar publicacao™

e Escolher o dia e hora desejado;

e Confirmar no botao “Concluir”.

Para visualizar o conteldo programado, vocé pode:

e Abrir o app do Instagram;
e Tocar em “Publicacao” ou em “Reel”;
e Tocarem “Programar”.

Para reagendar uma publicacdo, vocé pode:

Ir na tela de "Conteldo programado";
Tocar nos trés pontinhos ao lado do post;
Selecionar "Reagendar";

Escolher a nova data e horario;

Clicar no botao "Concluir".



Imagem de freepik

INS T AGRAM E

MODERACAO

No contexto organizacional de instituicoes publicas, € fundamental manter, dentro da
plataforma do Instagram, um didlogo com os leitores. A comunicacdo nao deve ser
unilateral, mas bilateral. Entretanto, em determinados posts ou assuntos, € possivel que
0 publico leitor demonstre insatisfacdo, ultrapassando limites. Como moderar esse tipo

de situacao?

O Instagram possui uma funcionalidade de
"filtragem de comentdrios". Tal sistema habilita
0S usuarios para que blogueiem determinadas
palavras em seus perfis, que sejam consideradas
ofensivas. Como o contexto é individual para
cada instituicdo, essa moderacdo ndo ¢é
automatica, logo, precisa ser configurada na
conta do perfil, em um celular. E possivel,
portanto, selecionar as palavras a serem
abolidas, e o sistema as blogueia também em
outras linguas e em variacbes de género e

ndmero.

~
108}

Existem dois tipos de palavras-chave detectadas
na plataforma: 1) Ocultar comentdrio: € uma lista
de palavras reportadas com frequéncia na
plataforma, e que bloqueia os comentdrios que
as utilizam quando essa funcionalidade estd
referem a

habilitada, pois se palavras

inadequadas, segundo as diretrizes da
plataforma; 2) Solicitacao de mensagem: permite
a personalizacao das palavras consideradas
ofensivas pelo gerenciador/moderador do perfil.
E possivel incluir qualquer termo desejado nessa

lista, inclusive nimeros e emoticons.



BLOOUEANDO COMENTARIOS
INDESEJADOS

1. Utilizando um celular, selecione, dentro do perfil, a opgao “Configuracoes”;

2. Posteriormente, selecione “Privacidade” e “Palavras ocultas”;

3. Para ocultar comentdrios com palavras ofensivas, segundo as diretrizes da
plataforma, selecione “ocultar comentarios”;

4. Para ocultar comentdrios com palavras especificadas por vocé, selecione

“ocultar solicitacao de mensagem”.

< Palavras ocultas

Ocultar conteudo ofensivo

Ocultar comentarios O

Comentarios que podem ser ofensivos serao ocultos, portanto

VOC ée seus _’-.n"ij-ifflllfi"'. Nnao 0s verao

Ocultar mais comentarios

Oculte mais comentarios que possam ser ofensivo}. Saiba mais




LISTA PERSONALIZAD A

1. Para definir a lista personalizada, vda em “gerenciar lista de palavras
personalizadas” e clique “adicionar a lista”. Inclua as palavras que serdo
restritas, uma a uma. Apds incluir as palavras, selecione, logo abaixo, “ocultar
comentdrios” - para comentdrios em postagens, e “ocultar solicitacdo de

mensagens” - para mensagens privadas.

< Palavras ocultas < Adicione palavras ou frases

Adicionar

Ocultar mais comentarios

Saiba mais

Ocultar solicitagdo de mensagem 0

|Gerenciar lista de palavras personalizada

Saiba mais

Adicionar a lista

Ocultar comentarios :
“Feio"

giwjelrjtiyjulijolp

Ocultar solicitagio de mensagem a s d f g h J k I

e Z I xXlcivibln|m Es

Além dessas, existem indmeras outras ferramentas na plataforma, que permitem uma
moderacdo, de modo a manter uma interagcao entre o publico e a instituicdo, otimizando o
tempo do gerenciador. Entender essas funcionalidades permite a manutencao do foco nos
objetivos do perfil e na propagacao de uma mensagem condizente com os norteadores
estratégicos comunicacionais. O Instagram ndo € um site divulgador de noticias, é uma
porta aberta para comunicacdo e aproximacao com o publico. Se bem utilizado, pode
proporcionar para ambos os lados uma solidificacao na relacao e o estabelecimento de uma

imagem institucional consolidada.
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