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Resumo: Este artigo tem como objetivo geral compreender como a inclusdo de
colaboradores autistas fortalece a cultura de inovacéo nas organizacgdes. O artigo de
revisdo bibliogréafica classifica-se como natureza de pesquisa basica, com o objetivo
exploratério e usando uma abordagem qualitativa. A pesquisa de revisdo foi
realizada nas bases de dados Emerald, CAPES, Spell e SciELO. Foram utilizadas as
palavras-chaves no filtro resumo “autistic & work” e “autismo & trabalho”, além de
definir o periodo de pesquisa entre 0os anos de 2017 e 2024. Os resultados mostram
gue os fatores que favorecem a incluséo de colaboradores com Espectro Autista em
organizacbes com cultura de inovacdo séo: Adaptacdes no Ambiente de Trabalho,
Suporte e Acompanhamento e Sensibilizacdo e Treinamento. Além disso, foi
possivel identificar as contribuicbes que a inclusdo de pessoas com autismo no
mercado de trabalho oferecem. Por outro lado, também foi identificado os entraves
destas inclusdes que inclui preconceitos, falta de adaptacfes, preparacdo das
equipes, dentre outros.

Palavras-chave: Autismo, Cultura de Inovacdo; Mercado de trabalho; Inclusao;
Autista; Contratacao.

1 INTRODUGAO

Com o elevado numero de diagnésticos de autismo no mundo, as empresas
devem estar preparadas para a inclusdo de colaboradores autistas em seu meio
organizacional. E significativo o aumento de diagnésticos em pouco menos de vinte
anos, conforme destacam Maenner Mateus et al. (2023). Segundo os autores, em
2020, 1 em cada 36 criancas eram diagnosticadas com Autismo, sendo que em 2004
esse numero era 1 em cada 166 criancas. Estas criancas estdo crescendo e se faz
necessario que a inclusdo e desenvolvimento destes futuros colaboradores sejam
tratados pelas organizacoes.

Em paralelo, as empresas estdo na busca constante de estar a frente de seus
concorrentes e, para isso, transformar-se em uma empresa inovadora tem sido o
caminho de sucesso e sustentabilidade. Segundo Machado et al. (2013) um dos
fatores que estimulam a inovacdo € a cultura organizacional, ou seja, para uma

empresa ser inovadora deve-se comecar pela cultura.
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Faria e Fonseca (2014) explicam que a cultura afeta a inovacgéo, pois é ela
que molda os padrées de lidar com a novidade, iniciativas individuais e acfes
coletivas. Ainda sugere que € a cultura que molda os entendimentos e
comportamentos. Diante do exposto, questiona-se: Como a inclusdo de
colaboradores autistas fortalece a cultura de inovacao nas organizacoes?

Para isso, este estudo tem como objetivo geral compreender como a inclusao
de colaboradores autistas fortalece a cultura de inovacdo nas organizagdes. E, como
objetivos especificos: descrever as contribuicdes da empregabilidade de autistas;
identificar entraves da inclusdo de pessoas com espectro autista no mercado de
trabalho; e, evidenciar os fatores que favorecem a inclusdo de colaboradores
autistas em organizac¢des com cultura de inovacgao.

O avango nas terapias e no oferecimento de servicos de apoio vem
colaborando para a insercdo de autistas nas escolas (GARBIN et al, 2022).
Entretanto, de acordo com Leopoldino e Coelho (2017), no Brasil ha poucas
pesquisas que abordam a inclusdo de autistas no mercado de trabalho,
necessitando mais investigagéo sobre esse assunto.

Ademais, apesar do aumento de diagndsticos de criancas e até adultos com
Transtorno de Espectro Autista (TEA), ainda ha poucos estudos para a incluséo
destes no mercado de trabalho. Gomes e Scatolin (2020) destacam que o tema
inclusdo de autistas no mercado de trabalho vem sendo pouco explorado,
dificultando a busca de dados, sendo que a inclusédo do autista € essencial em todas
fases.

Em concordancia, a autora principal deste artigo, que € mée de uma pessoa
autista, percebe a importancia de aprofundar os estudos sobre a inclusao de autistas
em qualquer ambiente. Sabe-se que € comum entre pais de autistas a preocupacao
com a aceitacdo social, o desenvolvimento, a interdependéncia, além do preconceito
e discriminagao enfrentados.

Frente a isso, este estudo visa contribuir de forma tedrica com o
aprofundamento das pesquisas sobre a inclusdo de profissionais autistas no
mercado de trabalho, e sob a perspectiva pratica trazer informacdes que auxiliem as
organizagbes em desenvolver uma cultura de inovacdo com énfase na inclusdo de
pessoas autistas. E com a inclusdo que o autista podera praticar suas
potencialidades e ter autonomia, assim convivendo de forma confortdvel em

comunidade.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Autismo

O Autismo ¢é identificado, segundo Mozel (2023), como transtorno de
diferentes graus, que aos longos dos anos sofreu adaptacbes mudando as
exigéncias. Assim, mudando a formulacdo de diagnéstico, Saad et al. (2023),
descreve 0 autismo como transtorno de neurodesenvolvimento, que afeta
principalmente as areas da comunicacdo, comportamental e a interacdo social, em
que os sintomas iniciam nos primeiros anos de vida.

Gomes e Scatolin (2020) evidenciam que o Autismo tem particularidades, ou
seja, cada individuo apresenta suas dificuldades especificas, em alguns casos estas
dificuldades tornam as pessoas com TEA incapacitados, mas em outros é possivel
que tenham habilidades especiais e qualidade de vida. Logo, o nivel de
funcionamento intelectual dos individuos com TEA é variavel.

Segundo Saad et al (2023) séo trés niveis: o nivel 1 como os individuos que
necessitam de pouco suporte e nivel 3 0s que necessitam de muito suporte. Mozel
(2023) corrobora que cada individuo é Unico e no autismo cada crianga apresenta
necessidades diferentes, por isso seu acompanhamento deve ser individualizado,
sendo que somente com avaliacdo o profissional ird identificar em quais areas
precisara desenvolver e aperfeicoar.

Lino et al (2022) destaca que ndo se tem causa especifica para o Autismo,
sendo os fatores que podem contribuir genéticos ou ambientais, como idade
avancada dos pais, nascimento prematuro ou baixo peso ao nascer. Mozel (2023)
também aponta que o diagndstico tem o0 maior nUmero em meninos que meninas, e
gue o autismo nao tem cura, mas tratamento que proporciona qualidade de vida.

A intervencao precoce com a suspeita ou apds os diagnosticos por meios de
terapias pode garantir autonomia e melhor qualidade de vida. Por meio da terapia
que as pessoas com TEA sao estimuladas a desenvolver a interacdo social,

comunicacéo, habilidades cognitivas e motoras (LINO et al., 2022).

2.2 Cultura de Inovacéao

Para que uma organizacdo se mantenha sustentavel deve estar sempre se
desenvolvendo e com capacidade dinamica em se adaptar e se reconfigurar de
acordo com os desafios externos, estando a frente de seus concorrentes. Na era da

globalizacdo e massificacdo da internet a empresa que inova sempre tera destaque.
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Conforme enfatizam Dutra e Almeira (2017), inovacao ndo € apenas inovacao
de produto e/ou processo, mas sim também inovacdo organizacional, que vai além
de novas praticas de negocios, como na organizacdo do local de trabalho e suas
relacdes. E para que a inovagéo ocorra, Menegatti et al (2023) ressaltam que as
organizacbes devem adotar métodos, processos e ferramentas que facilitem a
aceitacdo e a implementacdo dessa, uma vez que sera crucial para o seu
crescimento.

Um estudo realizado por Anthony et al. (2019) identifica cinco
comportamentos-chave das organizacfes mais inovadoras, sendo: elas sempre
partem do principio de que ha uma maneira melhor de fazer as coisas; focam em
entender as necessidades declaradas e ndo declaradas dos clientes; colaboram
tanto interna quanto externamente compartilhando ideias; reconhecem que o
sucesso exige experimentacdo, interacdo rapida e falhas frequentes; e, por fim,
empoderam as pessoas para correrem riscos calculados, expressarem opinides
divergentes e buscar recursos necessarios.

Machado et al (2014) apontam a cultura organizacional como um dos
determinantes da inovacgao, possuindo elementos que podem servir para reforcar ou
inibir comportamentos que contribuem com inovacdes. Ainda de acordo com o0s
autores, a capacidade de inovar nas organizacfes esta nas habilidades e atitudes
das pessoas que nela trabalham. Em concordancia, Menegatti et al (2023) explicam
que para cultura organizacional voltada a inovacdo a comunicacdo deve ser aberta,
transparente, engajadora e inclusiva, assim ouvindo os diferentes pontos de vista
gue auxiliam a alcancar novos cenarios.

A inovagédo faz com que as empresas tenham capacidade de crescimento ou
sobrevivéncia, para isso deve ser aliada ao conjunto de visdes, procedimentos e
recursos para potencializar estas iniciativas (DUTRA e ALMEIDA, 2017). Faria e
Fonseca (2014) sugerem que a postura inovadora depende de um ambiente
favoravel para pessoas criativas, sem medo de errar, que tenham recursos para
pesquisas e uma interacdo proxima com o mercado e com a percepcdo de
oportunidades.

Percebe-se, a partir disso, que existem comportamentos essenciais para
cultivar uma cultura de inovacdo dentro de qualquer organizacdo. Verifica-se que a
inovacao nao é apenas sobre tecnologia ou novos produtos, mas sobre mentalidade

e comportamentos organizacionais que incentivam a criatividade, a colaboragéo e a
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experimentacdo. Para criar uma verdadeira cultura de inovagdo, € necessario
estabelecer habitos que quebrem a rigidez de rotinas e tradicbes que limitam a

capacidade de inovar.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o propésito de alcancar os objetivos mencionados, o presente estudo
classifica-se como natureza de pesquisa basica, com o objetivo exploratorio e
usando uma abordagem qualitativa. A técnica de pesquisa trata-se de uma revisao
bibliografica, que segundo Gil (2006) tem como vantagem possibilitar ao pesquisador
a cobertura de uma gama de acontecimentos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

A pesquisa de revisao foi realizada em abril de 2024 nas bases de dados
Emerald, CAPES, Spell e SciELO. Foram utilizadas as palavras-chaves no filtro
resumo “autistic & work” e “autismo & trabalho” que se relacionam ao tema deste
artigo, além de definir o periodo de pesquisa entre os anos de 2017 e 2024. Diante
disso, foram localizados 509 artigos com o0s critérios expostos no fluxograma

disponivel na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma de selecdo de base de dados
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Conforme visualiza-se na Figura 1, a busca realizada nas bases CAPES
localizou 425 artigos, Emerald 41 artigos, SciElo 41 artigos e Spell 2 artigos. Deste
total de artigos localizados, inicialmente 26 artigos foram removidos por apresentar
duplicidade e 10 por nédo disponibilizar acesso livre.

Apos, foi realizada a leitura dos resumos de 473 artigos, no qual foram

identificados os principais temas, conforme apresenta-se na Figura 2.

Figura 2 — Gréfico das quantidades dos artigos e temas
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Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da Figura 2 pode-se perceber que o tema de inclusdo de pessoas
com Transtorno do Espectro Autista no mercado de trabalho, foco da presente
pesquisa, ainda é pouco estudado em comparacdo com a inclusdo nas escolas.
Pode-se verificar que dos anos de 2017 a 2024 foram identificados 15 artigos sobre
inclusdo no mercado de trabalho e 136 sobre inclusdo nas escolas. Apesar disso,
destaca-se o crescimento geral do interesse de estudo sobre o Autismo.

Diante das informag0es pesquisadas e apresentadas na Figura 2, 458 artigos
foram removidos por ndo atenderem aos critérios de relevancia ao tema do estudo,
inclusdo no mercado de trabalho. Sendo assim, foi utilizado o banco de dados de 15
artigos que tratam do tema de inclusdo de autistas no mercado de trabalho. Além
disso, foram incluidos cinco artigos sobre Cultura de Inovagéo. A busca foi focada
em artigos que abordam conceitos e elementos da Cultura de Inovacéo, agregando
importantes contribuicbes a pesquisa.

A analise e codificacdo de dados foi realizada utilizando-se a técnica de Flick

(2009), que sugere que no processo de interpretacdo o procedimento de codificacao
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seja designado como codificacdo aberta, codificacdo axial e codificacao seletiva. A
codificacdo aberta tem a finalidade de expressar dados e fenbmenos na forma de
conceitos segmentados, resultando em uma lista dos cddigos e de categorias
associados ao texto. J& a codificagdo axial tem o objetivo de aprimorar e diferenciar
a categorias da primeira codificacéo, relacionando as subcategorias a uma categoria
mais relevante. Por fim, a codificacdo seletiva visa perfeicoar o desenvolvimento e
integracdo da codificacdo e criar possiveis conceitos ou variaveis principais, tendo
como resultado uma categoria ou um fendmeno central a partir do estudo de
investigacdo (FLICK, 2012).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo tem como objetivo geral compreender como a inclusédo de
colaboradores autistas fortalece a cultura de inovacdo nas organizacdes. O Quadro
1 apresenta as informagdes com o intuito de responder ao primeiro objetivo

especifico, qual seja, descrever as contribuicdes da empregabilidade de autistas.

Quadro 1 — Contribui¢cdes da empregabilidade de autistas

Autor (Ano) Exemplo de trecho codificado

Codificacao
aberta
Codificacéo
axial
Codificacao
seletiva

‘O Brasil reconheceu a necessidade de
“estimulo a insergédo da pessoa com transtorno
Leopoldino | do espectro autista no mercado de trabalho, | Reconhecimento
e Coelho observadas as peculiaridades da deficiéncia” | da necessidade
(2017) através da Politica Nacional de protecdo dos de estimulos

Direitos da Pessoa com Transtorno do

Espectro Autista.”

“A inclusdo da pessoa com TEA no mercado

de trabalho estd fundamentada na Lei n°

Incentivos governamentais

Contribuicdes da empregabilidade de autistas

Carvalho et _ _
| (2023) 8.213/91 (Lei das Cotas) na qual prevé de 2% Lei das Cotas
a
a 5% das vagas para pessoas com deficiéncia
nas empresas com 100 ou mais empregados.”
“O Decreto 7.612/2011 instituiu o Plano Viver
Saad et al o o ]
(2023) Sem Limites com finalidade de promover [..] | Plano Viver Sem

ampliacdo da participacdo das pessoas com Limites

deficiéncia no mercado de trabalho.”




“Tendo em vista suas caracteristicas
. e . <
Bidart e especificas relacionadas ao foco nas I|.I_J
Santos atividades que sdo realizadas, atencdo aos Hiperfoco g
. ~ (&)
(2021) detalhes, empenho, pouca distragcdo e 9
entusiasmo por aprender.” §
)
. “[..]1  funciondrios valiosos, pois séo . Q @
Sreckovic L o Seguidores de 2 &
frequentemente confiaveis, eficientes, Py =
et al (2023) ) regras < 3T
honestos e seguidores de regras.” = ©
0 ©
Veras e De | “[..] habilidades especificas como a grade N s )
_ o N Habilidades S @
Castro capacidade de memorizacdo e o dominio de . = 2
i ) _ ) especificas O 2
(2021) célculos e rotinas mais mecanizadas.” g
(&)
“[..] independéncia financeira e pessoal, ’g.
Bidart e melhora nas relagfes sociais, trabalho Independéncia g
. L ~ ) . o
Santos em equipe, comunica¢do, solugdo de financeira e @
(2021) problemas, sensacdo de propésito e pessoal 'S
>
reabilitacdo cognitiva.” s =
< [
) ‘[..] ganho de autonomia, performance i 8
Leopoldino B _ ) _ o
cognitiva, maior qualidade de vida, melhor ) [
e Coelho ) o _ ) o Autonomia B
situacdo financeira e maior aplicagdo de e
(2017) o i ) IS
aptidées desenvolvidas nas terapias [..].” 8,
“[..] a construcdo de novas sensibilidades o
o ) o o Sensibilidades
Saad et al. | sociais de incluséo, interdependéncia, no que o
] Sociais de
(2022) de fato repercute maiores ganhos na .
) . . Incluséo
gualidade de vida para ambos os envolvidos.”

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme apresenta-se no Quadro 1, o primeiro cédigo axial destaca trechos
gue relacionam os incentivos governamentais. O estudo de Leopoldino e Coelho
(2017), que aborda o processo de inclusdo de autistas no mercado de trabalho,
evidencia que o Brasil reconheceu a necessidade de estimulos a insercdo de
autistas no mercado de trabalho, com isso em 2012 foi implantada a Politica
Nacional de protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

Carvalho et al (2023) em seu estudo de revisao sobre Insercédo pessoas com
Autismo no Mercado de Trabalho destaca a “Lei das Cotas”, a qual prevé
porcentagens conforme a quantidade de funcionarios da empresa, ou seja, 2 a 5%
das vagas para empresas com 100 ou mais funcionarios. Saad et al (2023) também
trouxe em seu estudo reflexdes sobre o direito das pessoas com transtorno do

Espectro do autismo, a qualidade de vida e o acesso ao mercado de trabalho.
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Ademais, destacou a abordagem do Decreto 7.612/2011, que institui o Plano Viver
Sem Limites com finalidade de promover a inclusdo e pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

Seguindo as codificacbes, a segunda codificagcdo axial apresentada no
Quadro 1 trata-se de contribuicbes por meio das caracteristicas das pessoas com
transtorno do espectro autista. O estudo de Bidart e Santos (2021) enfatiza entre as
principais caracteristicas o hiperfoco, que significa o foco nas atividades, atencao
aos detalhes, empenho, pouca distracédo e entusiasmo ao aprender.

JA o estudo de Sreckovic et al (2023) evidencia o qudo valiosos 0s
colaboradores autistas se tornam, pois sao frequentemente confiaveis, eficientes,
honestos e seguidores de regras. A pesquisa de Veras e Castro (2021) pontua
habilidades especificas como a grade capacidade de memorizagdo e o dominio de
calculos e rotinas mais mecanizadas.

A ultima codificacdo axial apresentada no Quadro 1 trata-se das contribuicdes
diretamente aos individuos do estudo em relacdo a qualidade de vida. Os trechos
destacados estdao em concordancia com a melhoria de qualidade de vida entre os
autistas contratados, em que Leopoldino e Coelho (2017) destacam o ganho de
autonomia, contribuindo para a situacao financeira e melhorando a aplicacdo de
aptidées desenvolvidas nas terapias, legitimando a melhoria de qualidade de vida.

A codificacdo aberta independéncia financeira e pessoal traz o estudo de
Bidart e Santos (2021), que aponta uma série de beneficios recorrentes ao ingresso
no mercado de trabalho por autistas, além da independéncia financeira e pessoal, ja
relatada, melhora as relacdes sociais, e a comunicacao, e ainda traz aos individuos
com TEA sensacdo de propésito e reabilitacdo cognitiva. Veras e Castro (2021)
mencionam o salario como representacdo de recompensa pelo trabalho realizado
pelos autistas, trazendo independéncia, além de estimular a socializacdo pela forma
de interacdo social e desenvolvendo autoestima e autonomia. Por fim, Saad et al.
(2022) relatam os beneficios contundentes a inclusdo de autistas no mercado de
trabalho, como o desenvolvimento de novas sensibilidades sociais de incluséo e
interdependéncia, repercutindo em maiores ganhos na qualidade de vida para
ambos os envolvidos.

No Quadro 2 apresentam-se 0s entraves da inclusdo de pessoas com
espectro autista no mercado de trabalho com o intuito de responder ao segundo

objetivo especifico da pesquisa. O primeiro cédigo axial apresenta os entraves
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relacionados as organizacdes. A primeira codificacdo aberta aponta a adaptacdo das
empresas em receber e manter funcionarios com TEA. Para Leopoldino e Coelho
(2017), a falta de suporte ou adaptacdo no trabalho afeta o desempenho dos
individuos com TEA, sendo que as condi¢cdes ambientais como iluminacéo e ruidos,
se forem adaptadas, permitem que os colaboradores com TEA trabalhem com maior

produtividade e satisfacao.

Quadro 2 — Entraves da inclusao de pessoas com autismo no mercado de trabalho

Autor (Ano)

Exemplo de trecho codificado

Codificacéo
aberta

Codificacao
axial

Codificacéo
seletiva

Leopoldino e
Coelho. (2017)

“A falta de suporte/adaptacdo no trabalho

afeta desempenho dos individuos com TEA.

Adaptacgéo

Carvalho et al
(2023)

“Dentre as dificuldades encontradas para
insercdo no Mercado de trabalho esta o
preconceito dos empregadores que dificulta
0 acesso de adultos com TEA as empresas,
impedindo o reconhecimento da capacidade

dos profissionais com autismol..] .”

Preconceito

Gomes e
Scatolin (2020)

“[..]a obtencédo de uma colocacdo compativel

com a sua capacidade e expectativa.”

Vagas

incompativeis

Garbin et al.
(2022)

“Caracterizado pela falta de reconhecimento
da competéncia e habilidades profissionais
com autismo e pela percep¢éo exacerbada e
riscos na admissdo e

dos possiveis

ocupagdo com pessoas com TEA [..]"

Falta de

reconhecimento

Entraves das organizacGes

Carvalho et al “Falta de preparo vocacional das pessoas Preparo e

(2023) com autismo.” conducéo
“A falta de formacao técnica/profissional

Leopodino e apresentada por muitas pessoas com Falta de

Coelho (2017) | autismo € um fator que restringe o acesso as formacao.

profissbes que exigem maior qualificagcdo.”

“Ja com relagdo as caracteristicas que
) influenciam negativamente  destacam-se .
Rosqvist ) o o ] o Caracteristicas
impulsividade, auséncia de filtros sociais,
(2019) TEA

dificuldades com interacbes  sociais,

literalidade e questdes sensoriais.”

Dificuldades de pessoas com TEA

Entraves da inclus@o de pessoas com espectro autista no mercado de trabalho




=
=

“A dificuldade de nao-autistas

) compreenderem a comunicacdo autista e
Bidart e Santos

vice-versa, que tem sido referida por Milton | Comunicagéo
(2021)

(2012) como um “Problema de dupla

empatial[..].”

) “A discriminacdo ou isolamento por parte de
Leopoldino e

colegas ocorre de forma explicita ou | Discriminagédo
Coelho (2017)

implicita, restringindo a interacao social [..].”

Talarico,
) “[..] pode ser agravado pela falta de preparo ~
Pereira e o Preparacéo da
do quadro de funcionarios da empresa para )
Goyos . equipe.

a chegada de uma pessoa com deficiéncia.”
(2023)

Dificuldades de socializacao
Entraves da incluséo de pessoas com
espectro autista no mercado de trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores

O estudo de Garbin et al. (2022), por sua vez, relata que autistas necessitam
de adaptacdes especificas no ambiente laboral, estas adaptacbes podem ser
simples como flexibilidade no vestuario, reducdo de luz e ruidos, bem como
liberdade de usar fones de ouvidos. J& na segunda codificacdo aberta, o estudo de
Carvalho et al. (2023) apresenta dentre as dificuldades encontradas o preconceito
dos empregadores, que dificulta o acesso de adultos com TEA as empresas,
impedindo o reconhecimento da capacidade dos profissionais com autismo.

Esta dificuldade pode ser encontrada também no estudo de Bidart e Santos
(2021), que sugere que as caracteristicas do autismo sdo marginalizadas, ocorrendo
preconceitos de potenciais empregadores e discriminacdo de colegas, assim
repercutindo na interacédo social das pessoas com TEA. Ainda Leopoldino e Coelho
(2017) descrevem o preconceito de potenciais empregadores como obstaculo
substancial no acesso as vagas de emprego.

A terceira codificagdo aberta destaca o estudo de Gomes e Scatolin (2020)
que traz como dificuldade as vagas incompativeis com as capacidades e
expectativas das pessoas com transtorno de espectro autista, devido ao predominio
de vagas de baixa qualidade e remuneracédo, desestimulando o ingresso ao mercado
de trabalho das pessoas com deficiéncia (LEOPOLDINO E COELHO, 2017). Lino et
al (2022) descrevem também como dificuldade a colocagdo compativel com a
formacdo e expectativas dos individuos com TEA, bem como a auséncia de

oportunidades, que torna-se um grande problema.
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Na ultima codificacdo aberta referente aos entraves das organizacdes, Garbin
et al. (2022) caracteriza a falta de reconhecimento das competéncias e habilidades
como possiveis riscos ha admissao e ocupacao com pessoas com TEA. Carvalho et
al (2023) destacam o preconceito como motivador da falta de reconhecimento dos
profissionais. A falta de prospeccdo de crescimento e reconhecimento que ocorre
nas organizacdes que oferecem vagas sem acreditar em nas potencialidades leva a
sensacao de estagnacéo profissional ao autista (LEOPOLDINO E COELHO, 2017).

Na segunda codificacao axial € apontado as dificuldades por parte as pessoas
com TEA. Inicia-se pela codificacdo aberta referente ao preparo e conducdo do
autista, em que estudo de Carvalho et al (2023) sugere como dificuldade a falta de
preparo vocacional. Esta mesma dificuldade foi confirmada no estudo de Leopoldino
e Coelho (2017) que trata o preparo vocacional como potencial de inclusdo, e
permite a reflexdo sobre as necessidades e anseios individuais, bem como
desenvolvimento de habilidade e planejamento de carreira.

Ainda, Leopoldino e Coelho (2017) estabelecem como entraves do individuo
com TEA a falta de formacdo técnica/profissional, restringindo o acesso as
profissdes que exigem maior qualificacdo. No entanto, nota-se poucos programas de
formacdo profissional voltadas a qualificacdo de autistas, o que resulta lacunas em
curriculos, além de programas mal elaborados que ndo atendem a uma formacao
individualizada.

Saad et al. (2023) pontuam que uma pesquisa realizada em 2016 observou
gue 100% dos participantes néo tinham experiéncia com mercado de trabalho e com
projetos de qualificacdo profissional. Lino et al. (2022) enfatizam que progressos na
inclusdo de autistas no ensino médio e superior, avangos nas terapias e no
oferecimento de servicos de suporte em alguns paises tendem a gerar aumento de
autistas no mercado de trabalho.

Bidart e Santos (2021) identificaram dificuldades relacionada as
caracteristicas das pessoas com TEA que influenciam negativamente, destacando-
se a impulsividade, auséncia de filtros sociais, dificuldades com interacdes sociais,
literalidade e questdes sensoriais. O estudo de Garbin et al. (2022) também salienta
trés dificuldades principais encontradas pelos autistas ao obter emprego, sendo altos
niveis de estresse, problemas interpessoais e problemas de adaptacdo que

influenciam a saude mental.
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Foi percebido pela maioria dos autores como entrave as dificuldades de
socializacdo, elencado como ultima codificacdo axial. Rosqvist (2019) salienta que o
“‘Problema de Dupla Empatia” se da a partir da dificuldade de n&o-autistas
compreenderem a comunicagao autista e vice-versa, gerando a codificagdo aberta
comunicacdo. O entrave da comunicacao também é referido no estudo de Bidart e
Santos (2021) que explica que as pessoas com TEA tem dificuldade de captar dicas
sutis, sendo necessario que sejam realizados feedbacks de forma direta sobre seu
desempenho.

O artigo de Leopoldino e Coelho (2017) descreve outro entrave de
socializacdo, que é a “descriminalizagao”, criando-se a segunda codificacdo aberta.
Segundo os autores “a discriminagdo ou isolamento por parte de colegas ocorre de
forma explicita ou implicita, restringindo a interagao social” (p.148). J& para Talarico,
Pereira e Goyos (2023) a falta de preparo da equipe prejudica a inclusdo de pessoas
autistas no mercado de trabalho. Para Lino et al. (2022) a conscientizacdo e
preparacdo da equipe do corpo de funcionarios em vista do combate a discriminagéo
apresenta resultado na funcéo social da empresa.

O Quadro 3 exibe os trechos codificados dos dados relacionados a fatores
gue favorecem a inclusdo dos colaboradores com Espectro Autista em organizacées
com cultura de inovacdo no intuito de responder ao terceiro objetivo especifico

delimitado.

Quadro 3 — Fatores que favorecem a inclusdo de autistas em organizacées com

cultura de inovacéao

o o o
] ] ]
" g g T 5| & 2
Autor (Ano) Exemplo de trecho codificado o o o -g o g
= o = @ = =
T © o S 9
@] o o 72}
O @) @)
“[..] reducé@o de luz e barulho. Quando néo m
Lo Q )
tem possibilidade de diminuir barulho, g IS L
Gomes e o ) _ ko g S o
) possibilitar liberdade para fones de ouvido. _ - Q9 o ¢ ¢
Scatolin . o ) . o Ambientes fisicos % e 9
Estas agdes minimizam distragdes visuais, S g =
(2020) i o 5 & § 38
uma vez que sdo medidas simples que podem Py v g @
()
. . ;. . » () >
tornar o ambiente mais propicio ao autista. S g o 5
8 O @® O
Sreckovic “[..] ambientes que sejam de apoio, inclusivos, Ambientes de g o 8 €
he] © O O
et al (2023) | nao tolerem comportamentos de intimidagao.” apoio < L e ©
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“é recomendado que os lideres demonstrem

Suporte e Acompanhamento

Bidart e ) . . Apoio e
apoio e consideragdo para que 0S )
Santos o ] ] envolvimento da
funcionarios se sintam envolvidos com a )
(2021) L lideranga
organizagéo.”
] “[..] Gostar de completar tarefas; pensar de
Leopodino .
forma diferente e poder apresentar Pensamento
e Coelho N ) .
(2017) habilidades e conhecimento aprofundado em diferente
areas quais tenham um interesse especial.”
‘Dentre o0s objetivos que auxiliam os
Bidart e funcionarios a atingirem seus objetivos, _
_ Liberdade
Santos ressaltam-se a liberdade dentro da
(2021) organizacao e seus hiperfocos [..]”
“[..] importancia de se olhar as necessidades
da empresa e 0 manejo da equipe para o
sucesso ou ndo da inclusédo do autista no
Gomes e mercado de trabalho, uma vez que o R.H
) ) ~ Conhecer as
Scatolin (voltado a inclusdo) deve conhecer as o
o ) _ _ caracteristicas
(2020) caracteristicas e as necessidades ambientais
dos autista para assim desenvolver
mecanismos de suporte em seu contexto de
trabalho.”
“Gastar tempo e recursos na educagido de
. empregadores e colegas de trabalho sobre o )
Sreckovic ) . ] ) Treinamento
autismo poderiam criar ambientes de trabalho
et al (2023) o sobre TEA
seguros e equitativos para pessoas do
espectro.”
“A pratica de agdes inclusivas, seja nha
adaptacdo do ambiente de trabalho, seja na
capacitacdo dos trabalhadores com autismo,
Lino et al ou até mesmo na conscientizagcao do préprio o
) Conscientizagdo
(2022) corpo de empregados com vistas ao combate

de discriminacdo sdo atitudes positivas que
traduzem o verdadeiro significado da funcéo

social da empresa.”

Sensibilizacdo e Treinamento

Fatores que favorecem a inclusdo de autistas em organiza¢cdes com cultura de inovagéo

Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se no Quadro 3 o primeiro codigo axial denominado por Adaptacdes

em ambientes. Os trechos dos autores Gomes e Scatolin (2020) e Dutra e Almeida

(2017), compartilham o fator ambientes fisicos como fortalecedor da inclusdo de

autistas. A adaptacdo dos ambientes & determinante tanto para a inclusdo de
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autistas como para a cultura de inovacéao, reforcando a importancia de ambientes
propicios para momentos de criagcdo, bem como de descanso. Além disso, devem
ser adaptados de forma que facilitam e trabalho e atendem as necessidades das
pessoas com autismo.

Ja Faria e Fonseca (2014) enfatizam que para a cultura de inovacao se faz
necessario espacos criativos com liberdade para compartiihamento de ideias e
experiéncias com foco na inovagao. Para complementar, os autores Sreckovic et al
(2023) sugerem em seu estudo ambientes de apoio, no qual pessoas com espectro
autistas se sintam seguros e confortaveis, assim em concordancia com os ambientes
de inovacgao que frisam a importancia da néo intimidacéo e tolerancia a erros.

Ja4 em outra codificacdo aberta os trechos tratam diretamente da lideranca,
que, assim como a motivagao da cultura de inovagao, tem o papel principal no
sucesso da inclusdo de pessoas com espectro autista. Faria e Fonseca (2014) em
seu estudo sobre cultura de inovacdo abordam os principais aspectos da cultura
organizacional que se relacionam a inovacgéo, dentre deles: a gestdo estruturada dos
processos de inovagéao, trabalho em equipe, suporte das liderangas, comunicagao
aberta, tolerancia a ambiguidade, estimulo ao desenvolvimento de confianca,
reconhecimento por todos da importancia estratégica da inovacdo, e abertura a
exposicdo de ideias. Nestes aspectos o suporte das liderancas condiz com a
necessidade do apoio e envolvimento apontado no trecho de Bidart e Santos (2021),
que recomenda que os lideres demonstrem apoio e consideracdo para que 0S
funcionérios se sintam envolvidos com a organizacao.

Ja o estudo de Leopodino e Coelho (2017) trazem algumas caracteristicas de
autistas que demostram que séo criativos. O autista pensa de forma diferente e pode
apresentar habilidades e conhecimento aprofundado em areas quais tenham um
interesse especial. Para estimular a criatividade, Bidart e Santos (2021) sugerem o
fator que estimula funcionarios a atingir seus obijetivos, ressaltando a liberdade
dentro da organizacdo e seus hiperfocos. Por isso também a importancia em
conhecer as habilidades e preferéncias de seus colaboradores.

Sensibilizacdo e Treinamento trata-se da ultima codificacdo axial, ampliando
para a codificacao aberta “Conhecer as caracteristicas”. Gomes e Scatolin (2020)
relatam a importancia da conduc¢ao da equipe para o sucesso da inclusdo do autista
no mercado de trabalho, em que tanto o RH quanto o lider devem conhecer as

caracteristicas e as necessidades ambientais dos autista, para assim desenvolver
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mecanismos de suporte em seu contexto de trabalho. Em acordo, o estudo de Faria
e Fonseca (2014) também evidenciou que a cultura inovativa se da pelos incentivos
individuais.

Além disso, Machado et al (2013) explicam que a sustentacdo de uma
organizacdo inovadora se da por sua cultura organizacional, uma vez que a
capacidade de inovar estd nas habilidades e atitudes das pessoas que nela
trabalham. Sendo assim, conhecendo as habilidades individuais, indiferente de ser
em colaboradores autistas e nao autistas, a organizacdo e seus lideres terao
capacidade de incentivar a inovacédo de forma transparente e inclusiva.

Ja na codificacdo aberta Treinamento sobre TEA, Sreckovic et al (2023)
sugerem que gastos em tempo e recursos na educacao de empregadores e colegas
de trabalho sobre o autismo podem criar ambientes de trabalho mais seguros e
equitativos para pessoas desse espectro, evitando assim preconceitos e
discriminacdo. Dutra e Almeida (2017) também apontam alguns comportamentos
necessarios para estruturar uma organizacao voltada para a inovagdo, dentre os
quais estd a implementacdo de equipes multifuncionais em torno de uma visao
comum e valorizacao dos relacionamentos sociais e dos aspectos humanos.

Por fim, para a codificacdo aberta “conscientizacdo”, Lino et al (2022)
descrevem a pratica de acdes inclusivas, tanto nos ambientes, como na capacitacédo
dos trabalhadores com autismo, introduzindo a conscientizacdo do proprio corpo de
empregados, e assim combatendo a discriminacdo. Estas sdo atitudes positivas que
traduzem o verdadeiro significado da funcéo social da empresa.

Para Faria e Fonseca (2014), em uma cultura de inovacéo as capacidades de
comunicacdo desempenham um papel crucial nesse processo. Elas formam um
sistema que néo so preserva a criagao de valor, mas também integra diferentes tipos
de comunicacdo: econdmica/técnica, gestdo da comunicagdo e comunicagdo social
e cultural. A partir das analises dos quadros acima conclui-se que a inclusdo
fortalece trazendo diversidade, tanto em pensamentos diferentes como formas de
trabalho. Além disso a inclusdo de pessoas atipicas, promove um ambiente no qual
todos os colaboradores se sentem valorizados e encorajados a contribuir com suas

ideias e inovacgoes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo geral compreender como a inclusdo de
colaboradores autistas fortalece a cultura de inovagéo nas organizacdes. Para isso
utilizou-se a técnica de pesquisa de reviséo bibliografica, com natureza de pesquisa
basica, objetivo exploratdrio e usando uma abordagem qualitativa.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, descrever as contribuicbes da
empregabilidade de autistas, observou-se que as contribuicbes da inclusdo nao
afetam apenas aos autistas, mas sim as organizagdes e o governo. O governo vé
seus incentivos de incluséo divulgados, as empresas cumprem 0s requisitos legais e
aproveitam caracteristicas como hiperfoco e conformidade dos autistas. Para as
pessoas com TEA, os beneficios incluem independéncia financeira e pessoal,
autonomia e novas sensibilidades sociais, melhorando sua qualidade de vida.

Em andlise do segundo objetivo especifico, identificar entraves da inclusédo de
pessoas com espectro autista no mercado de trabalho, verificou-se que as
dificuldades de incluséo de pessoas com TEA no mercado de trabalho estéo ligadas
ao preconceito, vagas incompativeis, ambientes ndo adaptados e falta de
reconhecimento nas organizacdes. Para os individuos com TEA, os desafios incluem
falta de preparo e formacéo, caracteristicas pessoais e dificuldades de socializacao,
como comunicacao e discriminacgao.

O terceiro objetivo especifico por sua vez buscou evidenciar os fatores que
favorecem a inclusdo de colaboradores autistas em organizagbes com cultura de
inovacédo. Para tanto, foram identificados os fatores adaptaces em ambientes para
promover a criatividade e o compartihamento de ideias e suporte e
acompanhamento, destacando a importancia do apoio das liderancas e do
desenvolvimento da equipe. Ademais, evidenciou a sensibilizacdo e treinamento,
enfatizando o conhecimento das caracteristicas individuais dos colaboradores,
treinamento sobre TEA, que valoriza o0s relacionamentos sociais e aspectos
humanos, e conscientizacdo, essencial para combater a discriminagdo e promover
uma comunicacao transparente na criagao de valor.

Portanto, ao finalizar compreende-se que a inclusdo de colaboradores
autistas fortalece a cultura de inovagdo nas organizac¢des, pois com a inclusado de
pessoas atipicas traz diversidade, tanto em pensamentos diferentes como em
formas de trabalho. Além disso, evidencia-se a inclusdo de colaboradores com

Espectro Autista em organiza¢cdes com cultura de inovacdo ndo so é possivel, como
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também traz beneficios significativos para a empresa e para os colaboradores. A
diversidade de perspectivas e habilidades contribui para um ambiente mais criativo e
inovador, fortalecendo a competitividade da organizacado no mercado.

Como limitacBes da pesquisa destaca-se o humero reduzido de artigos sobre
o tema, o0 que justifica a necessidade de maiores investigacbes sobre o assunto.
Nesta conjuntura, é importante reforcar que estudo visa contribuir de forma tedrica
com o aprofundamento das pesquisas sobre a incluséo de profissionais autistas no
mercado de trabalho, e sob a perspectiva pratica trazendo informac¢des que auxiliem
as organizacdes em desenvolver a cultura de inovacdo com énfase na inclusdo de
pessoas com autismo.

Para tanto, propfe-se como sugestdo para futuras pesquisas realizar uma
pesquisa aplicada, por meio de um acompanhamento da inclusdo de individuos com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) em empresas que ja possuem uma cultura de
inovacdo estabelecida, bem como em empresas que ainda ndo adotaram essa
cultura, com o intuito de comparar e analisar os fatores que diferenciam esses tipos

de cultura e suas influéncias na incluséo de pessoas com TEA.
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