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Resumo: O presente trabalho aborda a inovacdo aberta como um modelo essencial para organizacdes que
buscam competitividade em ambientes de rapidas mudancas, embora ainda seja pouco compreendido. O estudo
analisa as variaveis influenciadoras, desafios e estratégias para a adocdo da inovacdo aberta com base em
publicacdes recentes. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria, pautada em revisdo sistemdtica da
literatura e andlise de contetdo conforme Flick (2009). Foram analisadas publicagdes de 2019 a 2024 nas bases
ScienceDirect, Emerald e Scopus, utilizando os termos “open innovation” e “management challenges”. Os
resultados identificaram que varidveis como cultura organizacional, lideranga e infraestrutura tecnoldgica
influenciam a implementacdo da inovagdo aberta. A pesquisa conclui que estratégias como o desenvolvimento de
uma cultura colaborativa e uso de plataformas digitais podem ajudar a superar barreiras associadas a inovacao
aberta, contribuindo para a identificagdo de um padrdo de varidveis e desafios enfrentados pelas organizagdes.
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1. INTRODUCAO

Durante muito tempo, as organizacgdes voltaram-se a si mesmas e buscaram inovar de
uma forma quase que sigilosa (Rogers, 2019). Produtos, processos e sistemas eram
desenvolvidos e fomentados dentro dos proprios limites organizacionais, sem a participacdo
ou contribuicdo de atores externos (Lob&o; Zili, 2020). Inovar internamente era percebido
como uma vantagem competitiva para as organiza¢fes que dominassem 0 processo, e esse
modelo utilizado ficou conhecido como inovacao fechada (Chesbrough, 2003).

Contudo, conforme o mundo corporativo evoluiu e as tendéncias industriais e
tecnoldgicas avancaram, a inovagdo fechada se tornou um modelo que se encaminha para o
desuso por parte das corporages (Huizingh, 2011). Alguns autores ainda sugerem que a
inovacdo fechada foi a exce¢do no mundo globalizado, enfatizada por periodos de Guerra
Fria, em que o dominio sobre o conhecimento e tecnologia era imprescindivel (Mowery,
2008).
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Por outro lado, ao longo da historia, a pratica de inovacdo aberta sempre esteve
presente, desde o compartilhamento de novas tecnologias até a forma de comercializagéo de
produtos, evidenciada na maioria das civilizacbes (Mowery, 2008). Hoje, em um mundo em
que as organizagOes evoluiram de uma forma réapida por resistirem a uma pandemia, observa-
se gque ndo existe a sobrevivéncia de uma empresa sem a inovagédo aberta, sem a colaboragao
com seus iguais ou atores de um ecossistema (Lobdo; Zili, 2020).

Aqui a inovacdo aberta exerce o seu papel de ser parte de uma estratégia de
colaboracdo entre os mais diversos atores de um ecossistema, buscando fomentar
conhecimento e acelerar a inovacdo com resultados (Chesbrough, 2003). Apesar da
importancia da inovacdo aberta, os desafios e as estratégias para superd-los nem sempre séo
previstos pelas organizacdes (Lobdo; Zili, 2020). Areas sdo afetadas pelas mudancas
necessarias para a construcdo de um ecossistema de inovacdo aberta, dificultando o
mapeamento dos impactos da implementacdo dessa estratégia (Lob&o; Zili, 2020).

O presente trabalho busca reunir dados para responder a pergunta: Quais sdo 0s principais
desafios e estratégias adotadas pelas empresas na implementacdo da inovacdo aberta? Ao
coletar dados de estudos dos ultimos cinco anos, observando a relevancia das publicacdes pré
e poés-pandemia, periodo este onde houve grandes avancos para a inovacdo aberta
(Chesbrough, 2023), pretende-se analisar os desafios e estratégias utilizadas na
implementacdo da inovagdo aberta, apresentando um compilado dos principais pontos
abordados pelos autores. Os objetivos especificos incluem: i) identificar variaveis
influenciadoras na adocdo da inovacdo aberta; ii) verificar os desafios para sua

implementacao; e iii) compreender as principais estratégias adotadas pelas empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacéo fechada

Na inovacdo, sempre existiu a preocupacdo em gerir e proteger o conhecimento
gerado. Seja em um processo que impacta nas operacdes de uma organizagdo ou no
desenvolvimento de um produto e modelo de negdécio, existe a necessidade de compreender e
registrar a quem aquele conhecimento pertence (Lob&o; Zili, 2020). Essa necessidade acaba
gerando ao longo da histéria uma certa resisténcia para explorar modelos estratégicos
voltados para uma forma de inovar mais colaborativa (Huizingh, 2011).

Devido a esse e outros riscos, algumas empresas escolhem centralizar o dominio sobre

a sua inovacdo em sua cadeia interna, assumindo o modelo conhecido como “inovagdo



fechada” (Chesbrough, 2003). Nesse modelo estratégico para a inovacgdo, assume-se que a
organizagdo possui capacidade de sozinha ser responsavel pelas mudancas e processos
necessarios para a sua inovacao, dependendo exclusivamente de sua capacidade interna de
pesquisa e desenvolvimento (Huizingh, 2011; Gassmann; Frankenberger; Csik, 2014).

Esse modelo de inovacdo pode ser benéfico no que tange o controle de informacéo e
conhecimento. Também é o modelo que permite que os riscos de inovar sejam minimizados
ao maximo, servindo a um regime corporativo mais conservador (Huizingh, 2011; Gassmann,
2014; Chesbrough, 2020). Porém, por ser um modelo que assume uma autossuficiéncia,
empresas que dependem dele acabam por desenvolver uma inflexibilidade em processos e
diminuindo sua agilidade para inovar (Huizingh, 2011).

Por esses motivos elencados, um modelo de estratégia que assume a inovacgdo aberta
como parte das empresas esta sendo cada vez mais adotado (Chesbrough, 2020). As
organizagOes passaram a compreender que, para permanecerem competitivas em um mercado
que cada vez mais se acostuma com nascidas digitais e start ups, precisam se atualizar e
desenvolver de maneira agil (Rogers, 2019). E todo esse desenvolvimento e velocidade nem
sempre € capaz de ser internalizado, necessitando da cooperacdo e colabora¢do com empresas
similares ou de nichos de desenvolvimentos que ndo estejam presentes no conhecimento
interno, iniciando assim a sua transicdo para inovacdo aberta (Gassmann; Frankenberger;
Csik, 2014).

2.2 Inovacdo aberta

O conceito de inovacdo aberta comecou ser difundido nos anos 2000, quando
Chesbrough (2003) apresentou um novo paradigma para o desenvolvimento da tecnologia e
inovacdo. A partir de seu estudo, o autor enfatizou que a inovagdo precisava acontecer para
dentro e para fora da empresa, de forma que o ecossistema organizacional ndo dependesse
apenas de si mesmo para existir (Chesbrough, 2003). Segundo o autor, € necessario colaborar
para continuar inovando.

Dessa forma, o conceito de inovacao aberta pressupde uma colaboracéo entre um ou
mais atores de um ecossistema (Chesbrough, 2003). Isso ocorre, pois com 0S avangos
tecnoldgicos e a globalizagdo acontecendo de uma forma rapida e de maneira ndo observada
em outros momentos da historia, argumenta-se que as organizagdes ndo conseguem inovar
sozinhas se possuem como direcionamento estratégico se anteciparem as chaves de mudancas

globais e acompanharem o crescimento competitivo de suas semelhantes (Chesbrough, 2020).



Para colaborar entdo com a perenidade das empresas, a inovagdo aberta evolui para
ganhar novas formas e estratégias (Lobd&o; Zili, 2020). Da aplica¢do da inovacao aberta em
diversos setores (West, 2006), a inovacdo de massa (West, 2006), inovacdo sustentavel
(Fichter, 2009) e exploracdo de ecossistemas de inovacdo (Vanhaverbeke, 2017), torna-se
claro que a inovacao aberta € um assunto a ser discutido e estruturado pelas empresas para
que essas garantam a sobrevivéncia de seus negdcios (Lobao; Zili, 2020), evoluindo a partir
do se conceito original.

Chesbrough (2003), por exemplo, aponta que para que a implementacdo da inovacao
aberta seja bem-sucedida, é necessario que a organizacdo entenda o papel dos modelos de
negocio, defendendo que as empresas precisam desenvolvé-los para capturar o real valor da
inovacdo. Em outra publicacdo, o conceito de inovacdo aberta € ampliado e busca-se
compreender o impacto e necessidade de ecossistemas de inovacdo e redes de colaboracao
para a perpetuacdo de um modelo de (Chesbrough;
Vanhaverbeke; West, 2006).

inovagdo aberta sustentavel

2.2.1 Modelos de inovacao aberta

Assim como o préprio conceito de inovacdo apresenta que ndo existe uma Unica
maneira de uma empresa gerar resultados, a inovacdo aberta também néo possui um codigo a
ser seguido (Chesbrough, 2020). Influenciada por diversos fatores e estratégias, a inovagéo
aberta tende a ter similaridade com a organizacdo na qual esta sendo implementada (Lob&o;
Zili, 2020). Contudo, alguns modelos servem como base para o planejamento estratégico de
organizac0es e sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelos de inovacdo aberta

(continua)
Modelo Descricdo Aplicacdo Relevancia Referéncias
- Adota ideias e - Licenciamento de -
~ - - - Facilita 0 acesso a )
Inovacio tecnologias externas tecnologias, . Chesbourgh, 2003;
4 LT conhecimento .
aberta de para aprimorar aquisicéo de startups, Gassmann; Enkel,
. : externo e acelera
entrada processos internos de | parcerias com . ~ 2004.
) 4 T inovacoes.
inovacdo. universidades.
- Externaliza o . . .
~ . ~ - Licenciamento de - Permite .
Inovacgédo processo de inovacdo, e Chesbrough, 2003;
- patentes, venda de capitalizacéo de .
aberta de permitindo uso de inOvacses para novos | inovacses nio Vanhaverbeke;
saida tecnologias internas Goes p GO8 Chesbrough, 2008.
. mercados. estratégicas.
por terceiros.
. - Combina fluxos de - Desenvolvimento - Fomenta parcerias .
Inovagéo . - . Gassmann; Enkel,
entrada e saida para com parceiros, estratégicas e )
aberta ~ X . 2004; Chesbrough,
- colaboracGes compartilhando compartilhamento '
combinada P . : 2020;
dindmicas. riscos e recursos. de riscos.




(conclusdo)

Inovagdo
aberta
colaborativa

- Colaboragdo intensa
entre varias empresas
e atores externos em
ecossistemas de
inovacdo.

- Criacdo de
plataformas de
inovagédo onde
solucdes e
conhecimento sdo
compartilhados.

- Estabelece
ecossistemas de
inovagdo que
aumentam a
eficiéncia.

Chesbrough; Bogers,
2014.

- Utiliza fluxos de

- Acesso a

Inovagdo . capacidades fora dos | - Amplia acesso a Radziwon et al.
¢ conhecimento entre P . . Pl ) :
aberta mercados locais, inovacdes e 2024; Bogers et al.,
T atores globalmente ~
distribuida RN promovendo colaboracGes. 2023.
distribuidos. .
cocriacdo de valor.
x - Adota solucbes - Proporciona
Inovacao e - Debates em tempo - . ]
digitais para acelerar o x agilidade no Huizingh, 2011,
aberta real e formacédo de

colaborativa
digital

desenvolvimento e
utilizar dados
externos.

comunidades globais
de inovagéo.

desenvolvimento e
exploragdo de novas
ideias.

Radziwon et al.,
2024;

Fonte: Os autores (2024).

3. METODOLOGIA

Este trabalho possui carater qualitativo, buscando aprofundar o conhecimento sobre
determinado fenbmeno (Malhotra, 2006). A pesquisa € de cunho bibliografico, realizada a
partir de publicacbes cientificas coletadas em bases de dados. Sua natureza € aplicada com
objetivo exploratorio, visando a aplicacdo pratica e a solucdo de problemas especificos
(Malhotra, 2006). A estratégia utilizada é uma revisdo sistematica de literatura, um método
que identifica, analisa e sintetiza o material existente de forma rigorosa e sistematica,
eliminando vieses e garantindo a confiabilidade dos resultados (Galvao; Ricarte, 2019).

Consideraram-se publicacBes de 2019 a outubro de 2024, devido a relevancia das
publicacdes com recortes pré e pos pandémicos, e os critérios de exclusdo foram: i) artigos
ndo disponiveis; ii) artigos duplicados; e iii) documentos ndo relacionados ao tema. Foram
utilizadas as bases ScienceDirect, Emerald e Scopus, escolhidas pela relevancia na éarea,
conforme elencado nas proprias plataformas e artigos de estudo. O termo de pesquisa usado
foi “open innovation” AND “management challenges”, filtrando pelo uso nos titulos, resumos
e palavras-chave, e restringindo a estudos publicados no periodo e de acesso aberto.

A pesquisa resultou em 330 publicac6es, das quais 52 foram analisadas apos aplicar 0s
critérios de exclusdo. Foram realizadas trés revisdes: na primeira, foram excluidos 5 artigos
duplicados e 47 indisponiveis; na segunda, 176 artigos nao relacionados foram removidos. Na
ultima leitura dos 104 artigos restantes, excluiram-se 51 por ndo responderem a pergunta de
pesquisa. Assim, restaram 52 artigos para analise de conteudo, sendo 5 da ScienceDirect, 45

da Emerald e 2 da Scopus.



As publicacbes foram analisadas pelo método de Flick (2009), gerando as codificaces

aberta, axial e seletiva. A codificacdo aberta fragmenta o conteddo para compreendé-lo,

criando conceitos e categorias (Flick, 2009). A codificacdo axial aprimora e diferencia essas

categorias, selecionando as mais relevantes (Flick, 2009). A codificacdo seletiva formula a

“histdria do caso”, a categoria essencial que abrange todas as anteriores (Flick, 2009).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Variaveis influenciadoras na ado¢ao da inovacao aberta

A implementacdo da inovacdo aberta depende ndo somente da necessidade de

acompanhar movimentos de mercado, como também, de diversos fatores que influenciam sua

implementacdo, aqui descritos como varidveis influenciadoras para a adoc¢do da inovagdo

aberta. Essas variaveis, de acordo com os artigos amostrais, influenciam nas mais diversas

camadas de uma organizacdo, estando presentes em fatores culturais, organizacionais,

tecnoldgicos e de conhecimento e habilidades. Através da analise dos artigos, pode-se

constatar um consenso entre 0s autores sobre as varidveis influenciadoras da inovacao aberta,

conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Variaveis influenciadoras da inovacdo aberta

Organizacional

"A cultura organizacional orientada a
inovacdo é um fator crucial para a
aceitagdo de praticas de inovagao
aberta.”

Liao; Fu; Liu, 2019.

"A cultura organizacional aberta a
colaboracdo aumenta a disposicédo da
empresa para engajar-se em inovacao
aberta.”

Yi; etal, 2021.

(continua)
Codificacdo Justificativa do cadigo Autor/Ano de Explicacéo do
publicacdo codigo

"Uma cultura organizacional que . .

valorize a colaboragdo e o aprendizado E:&i:n:::vé%%

facilita a inovacdo aberta." ' '

"A existéncia de uma cultura Uma cultura

organizacional que valorize a inovagdo Hunaund: Mani. 2019 organizacional que

facilita a adogdo de préticas gund ' " | valorize a

colaborativas externas." colaboracéo, a

Cultura

adaptabilidade e 0
aprendizado
continuo, incentiva a
busca pela inovacéo
aberta.

Lideranca para
inovacao

"O apoio da lideranca incentiva a
equipe a se engajar em praticas de
inovacéo aberta, promovendo uma
mentalidade de experimentacdo."

Mata; Martins; Inacio,
2024.

"O apoio da alta lideranca é
fundamental para o sucesso da
inovacdo aberta."

Han; et. al., 2019.

"Uma lideranca que apoia a inovagéo
aberta é fundamental para superar
resisténcias internas."”

Greco; et. al., 2022

O suporte da
lideranca € essencial
para engajar equipes,
além de ser um
propulsor
fundamental para o
inicio da busca pela
inovacdo aberta.




(conclusdo)

"A rapida evolucdo das tecnologias digitais Plekhanov; Com o avanco rapido
cria dificuldades para empresas Franke; Netland, | da tecnologia, muitas
acompanharem as inovacdes” 2023. empresas buscam na
"A infraestrutura tecnoldgica para ) inovacéo aberta uma
Infraestrutura x ! Engelsberger; et.
. colaboragéo remota permite que membros de forma de acompanhar
Tecnologica - T L " al, 2021. :
diferentes regides participem plenamente. 0S avangos e suprir as
"A possibilidade de acesso a tecnologia . lacunas de
L - Farha; et. al., : x
avancgada, como plataformas digitais, facilita implementacéo de
: x : - 2022. .
a interaco com consumidores globais. projetos.
"A capacidade de absorver e aplicar Capacidade da
conhecimento externo é essencial para Niroumand; et. P
) " : N empresa de
implementar préticas de inovagao aberta de al., 2020. reconhecer. intearar e
Capacidade forma eficaz." , INteg

Organizacionais

"Parcerias permitem acesso rapido a
tecnologias emergentes e expertise de nicho
gerando capacidades dindmicas para as
organizacfes."

Vera; et. al., 2022

utilizar conhecimento
externo,
transformando-o em
vantagens.

"As politicas governamentais de incentivo a

Incentivos e inovacdo ainda sdo limitadas, afetando o Mehztg;zit. al., Sgszlrg?r;:n?:i!“cas
o desenvolvimento das PMEs femininas." ) g0 .
Politicas "Apoio governamental para inovacdo, como criam um ambiente
Governamentais subpsi dio% encoraia em presas a in\?estir em Abdulmubhsin; favoravel para a
; . J P Tarhini, 2020. inovacdo aberta.
inovacdo aberta.
"A necessidade de adaptacdo rapida as .
mudancas de mercado impulsiona a Binci; et. al., Arecs.:;ffjgmdriggf a
~ implementacéo de praticas ageis e de 2023. pre
Pressdes de . x » exigem que as
inovacao aberta.
Mercado e "A pressdo do mercado para inovacao rapida empresas adotem
Competitividade incgntiva eMDresas a a dgtarem ré%icas d% Plekhanov; praticas inovadoras e
coopeticdo gra acelerar o deser?volvimento Franke; Netland, | ageis para manter
peticao p 2023. relevancia.

de novos produtos.”

Fonte: Os autores (2024).
Os artigos apontaram que a cultura organizacional é reconhecida como uma das

principais varidveis para o sucesso da inovagdo aberta e uma das principais influenciadoras no
inicio de adesdo do modelo. Uma cultura que valoriza a colaboragédo e o aprendizado continuo
é vista como facilitadora da inovacdo aberta, permitindo que as empresas estejam mais
receptivas a novas ideias e préaticas colaborativas. Portanto, para 0s autores, as empresas com
uma cultura orientada para a inovacdo e adaptabilidade tendem a superar barreiras culturais
mais rapidamente e integrar praticas de inovagdo aberta com mais facilidade. Essa mesma
cultura também é responsavel por incentivar e despertar a necessidade de inovagédo aberta e da
colaboracdo em empresas que ainda ndo possuem conexdes e parcerias formadas com agentes
externos.

Somando-se a isso, verificou-se que a lideranca voltada para inovacéo € outra variavel
importante para a implementacdo da inovagdo aberta. O apoio da lideranca é descrito pelos
autores como essencial para o sucesso de iniciativas de inovagdo colaborativa. A lideranca
que promove a inovacdo e da suporte a adaptacdo facilita a criacdo de uma cultura de

confiangca, incentivando a abertura para o aprendizado e o compartilhamento de



conhecimentos externos, além de, muitas vezes, auxiliar com o inicio do processo de inovacao
aberta, servindo como norteadora de tomadas de deciséo ao longo dos processos.

Quando observada a infraestrutura tecnoldgica, essa variavel influencia a inovacao
aberta de duas formas, de acordo com o0s estudos: auxiliando na conexdo com parceiros
externos ou aumentando a necessidade pela inovacdo aberta quando a organizagdo nao
consegue acompanhar sua concorréncia e avangos de mercado. De acordo com o0s autores,
como facilitadora da inovacédo aberta, ela atua em ambientes colaborativos que dependem de
plataformas digitais para o compartilhamento de conhecimento. Seja em cenarios em que as
plataformas digitais sdo destacadas como ferramentas necessarias para a colaboracéo eficaz
entre equipes e stakeholders ou em cenérios em que ela seja propulsionadora da busca por
inovacao aberta.

Ja em contextos em que a tecnologia é deficiente, os artigos mostram que as empresas
encontram na inovagéo aberta uma forma para acessar conhecimento externo e interagir com
parceiros em uma base continua, além de expandir mercados e conhecimentos. A visdo dos
autores também converge na ideia de que a infraestrutura tecnoldgica € uma base necessaria
para sustentar a inovacao aberta, especialmente em contextos de colaboracao digital e onde a
troca de conhecimento é um diferencial competitivo.

Outro fator observado pelos autores refere-se as capacidades organizacionais, no qual
apontam que as empresas possuem um limite de crescimento dentro de si mesmas. A
habilidade da empresa de reconhecer, assimilar e aplicar conhecimento externo, é uma
variavel que influencia o potencial de intencdo da inovacgdo aberta. A falta de expertise é uma
barreira para implementar inovacgdes que alavanquem o mercado, mas que facilmente pode ser
sanado com a inovagéo aberta.

Sob a Otica financeira, os autores apontam que 0s incentivos governamentais e
politicas de apoio sdo varidveis importantes que influenciam a inovacéo aberta. Evidenciou-se
com a analise dos estudos que os incentivos financeiros e politicas a inovagdo motivam as
empresas a explorar préaticas de inovacgéo aberta. Conforme apontado pelos autores, esse apoio
governamental é especialmente crucial para pequenas e médias empresas (PMES), que muitas
vezes enfrentam limitagcdes financeiras e dependem de subsidios para investir em novas
tecnologias e processos colaborativos. Portanto, esses incentivos governamentais acabam
incentivando empresas ndo adotantes da estratégia a passarem a se adaptar e implementar seus

proprios programas.



Por fim, a pressdes de mercado e competitividade agem como incentivo as empresas a
buscar a inovacdo aberta como um meio de adaptacdo, diferenciacdo e resposta rapida as
mudancas externas. Os autores ressaltam que em um ambiente onde a agilidade e a inovacédo
sdo essenciais para a sobrevivéncia, a inovacdo aberta se torna uma estratégia essencial para
as empresas que querem ndo apenas sobreviver, mas prosperar. Os estudos mostram que a
capacidade de colaborar com parceiros externos e integrar conhecimentos complementares
permite que as empresas lidem de maneira mais eficiente com a volatilidade e a
imprevisibilidade do mercado, garantindo um diferencial competitivo que pode sustentar e até

mesmo aumentar sua posi¢do no mercado a longo prazo.
4.2 Desafios na implementacéo da inovagao aberta

Conhecer as variaveis que influenciam a adoc¢do da inovacdo aberta auxilia a
compreender em que ponto o processo de adaptacdo das empresas tem inicio. Porém, a
literatura também discorre sobre os desafios enfrentados para a sua implementacdo uma vez
que as empresas compreendem que O processo € necessario. Para que uma estrutura
organizacional passe a interagir com a inovacdo aberta, € necessario a superacdo de alguns

obstaculos. O Quadro 3 traz os principais desafios relatados pelos autores nos artigos

analisados.
Quadro 3 - Desafios da implementagéo da inovacgéo aberta
(continua)
Codificaca Justificativa do codigo Autor/Ano de Explicagéo do codigo
0 publicacdo
"A colaboragdo entre diferentes setores e Pikkarainen;
culturas organizacionais gera conflito e Hyrkas; Martin,
dificuldades de comunicacdo." 2020.
"Diferencas nas praticas culturais entre 0s Pana: et al A resisténcia a mudanca
parceiros resultam em conflitos e reduzem a Pa, €L al., o ¢
s g 2020. e a rigidez cultural
eficcia da colaboracéo. .
Culturais | "As empreendedoras enfrentam barreiras dgr)tro da organizacdo
culturais e sociais que desestimulam o Mehta; et. al., dificultam a abertura
. que d . . " 2021. para praticas de inovacao
engajamento em parcerias de inovacéo aberta. aberta
s . Dekker; '
A diferenga cognitiva entre startups e empresas Donada-
estabelecidas pode levar a mal-entendidos e '
. TR Nogatchewsky,
falta de alinhamento nos objetivos. 2024
"As PMEs de software enfrentam dificuldades ) A escassez de recursos
. - - - - x Hungdung; A AR
financeiras para investir em inovagéo aberta, ; financeiros limita o
. . o x R Mani, 2019. . .
Financeiro | devido a limitada geracéo de receita. investimento em
S "A escassez de recursos em alguns atores do . inovacdo, especialmente
) . Xiong; et. al.,
ecossistema compromete a sustentabilidade das 2022 em empresas menores e
praticas de inovacao aberta." ' COM recursos restritos.
Confidenci | "A protecdo de propriedade intelectual e a )
. . : Cheng; et. al.,
alidade e | seguranga ao compartilhar conhecimento
. . L N " 2020.
Seguranca | limitam a disposicdo para colaboracdes abertas.




(conclusdo)

Confidencialidade
e Seguranca

"A protecdo da propriedade intelectual é
uma preocupacao constante que limita o
compartilhamento de conhecimento."

Zanijirchi; Jalilian;
Mehrjardi, 2019.

"A protecéo de informag@es confidenciais
é uma preocupacao que dificulta a
disposi¢éo das PMEs em colaborar
abertamente.”

Taghizadeh; et. al.,
2020.

A necessidade de
proteger informac6es
sensiveis e
propriedade
intelectual cria uma
barreira para a
confianga e
colaboracdo externa.

Alinhamento com
a Estratégia

"A diferenca cognitiva entre startups e
empresas estabelecidas pode levar a mal-

Dekker; Donada;

entendidos e falta de alinhamento nos Nagatchewsky,
o e 2024,

objetivos e estratégias.

.A colaboracdo com startups traz Ghezzi: et. al.,

incertezas sobre a compatibilidade de 2021

processos e objetivos."

O desalinhamento
entre as praticas de
inovacdo e 0s
objetivos estratégicos
da empresa dificulta a
integracéo da
inovacédo aberta com
a estratégia.

"A capacidade limitada de absor¢do nas
empresas dificulta o aproveitamento

Bhadauria; Singh,

A falta de habilidades
internas para

completo de ideias externas." 2022. reconhecer e integrar

Capacidade de "A auséncia de conhecimento técnico conhecimento externo
Absorgédo S . limita a capacidade da

avangado Ilm_lta a capamdgde des§as Oduro, 2019, empresa de inovar com

empresasl 'de implementar inovagdes base em colaboracdes

externas. externas.

"A diferenca nos ritmos de trabalho e 0 . A falta de

; . mbrosi; .
metodologias entre parceiros, como PMESs Casprini; alinhamento nos

Integracéo e
Sincronizacdo

e grandes empresas, gera dificuldades de
sincronizacgéo em colaboracdes."

Piccaluga,2019.

"Diferencas entre os sistemas de
conhecimento dos parceiros dificultam a
integracdo de informacdes em projetos de
inovacdo aberta."

Pikkarainen;
Hyrkas; Martin,
2020.

processos e ritmo de
trabalho entre
empresas parceiras
dificulta a
coordenagdo e
integracdo em
praticas de inovagédo
aberta.

Fonte: Os autores (2024).
Assim como no topico anterior a cultura foi uma das variaveis influenciadoras

abordada pelos autores, nos desafios, aqueles de origem cultural sdo alguns dos principais
obstaculos a inovacdo aberta nas empresas apontados. Em empresas com uma cultura
organizacional rigida e resisténcia interna a mudanca, a adogdo de praticas colaborativas
torna-se limitada. A cultura organizacional orientada a processos tradicionais dificulta a
receptividade a novas ideias e colaboracdes externas. Segundos 0s autores, esses ambientes,
muitas vezes conservadores, requerem mudancas profundas para que a inovacdo aberta se
desenvolva, o que demanda tempo e o0 apoio ativo da lideranca. Assim, a falta de uma cultura
aberta a experimentacdo e a inovagdo € um impeditivo para que as empresas absorvam e
integrem contribuigdes externas de forma eficaz.

Outro desafio apontado pelos autores € o financeiro, sendo significativo em empresas
que frequentemente enfrentam limitacbes orcamentarias. Os trabalhos destacam que as

empresas com recursos financeiros escassos encontram dificuldades para investir em



infraestrutura e plataformas digitais necessarias para a inovagdo aberta. A falta de recursos
limita o acesso a tecnologias e conhecimentos externos, essenciais para 0 sucesso da
colaboracdo, e limita quanto ao poder de tomada de riscos que a organizacdo pode
estabelecer. A inovacao aberta, portanto, se torna um processo caro para algumas empresas, 0
que gera uma barreira que muitos ndo conseguem superar sem incentivos externos ou politicas
de apoio, especialmente em setores onde a concorréncia € intensa.

Somando-se a isso, a questdo de confidencialidade e seguranca se apresenta como um
outro desafio bastante abordado pelos estudos, pois a protecdo de propriedade intelectual é
uma preocupagdo comum nas colaboragdes. Os autores apontam que o receio de compartilhar
informacdes sensiveis cria barreiras de confianca entre parceiros. Essa falta de seguranca em
proteger o conhecimento compartilhado e até mesmo o desconhecimento de préaticas de
protecdo torna a inovacdo aberta arriscada para as organizacdes, especialmente em setores
onde a propriedade intelectual € um diferencial competitivo. Estruturas formais de governanga
e contratos sdo necessarios para mitigar esses riscos, porém demandam custos e processos
adicionais que podem desmotivar parcerias.

Por fim, a integracdo e sincronizacdo entre as parcerias e as empresas também
representa um desafio significativo trazido pelos autores, especialmente em organizacfes que
ndo tém experiéncia em colaborar com fontes externas de conhecimento. Empresas que nao
possuem uma base sélida de capacidades organizacionais podem encontrar dificuldades em
alinhar os conhecimentos adquiridos com seus processos internos, resultando em um
desperdicio de esforcos colaborativos, uma vez que o conhecimento adquirido ndo é
absorvido pela estrutura. Em termos de sincronizacao, diferentes ritmos de trabalho podem
encontrar dificuldades em alinhamentos, além de muitos objetivos ficarem desconexos. Esse
desalinhamento estratégico dificulta que as empresas convertam os resultados da inovacao
aberta em vantagens competitivas sustentaveis, o que diminui a eficicia e o impacto das

colaborages externas no longo prazo.
4.3 Estratégias para a implementacéo da inovacgéo aberta

Por fim, como ultimo ponto de andlise, é necessario compreender 0s movimentos
estratégicos comumente citados pelos autores. Essas estratégias sdo responsaveis pelo
movimento de inovacdo aberta como um todo, sua aceitacdo, aderéncia e perpetuacdo em uma

organizacdo. O Quadro 4 resume 0s principais movimentos estratégicos encontrados.



Quadro 4 - Estratégias utilizadas na ado¢do da inovacdo aberta

Codificacdo

Justificativa do codigo

Autor/Ano de
publicacdo

Explicacdo do cddigo

Desenvolvimento
de Cultura
Colaborativa

"A criacdo de equipes
interorganizacionais promove a troca de
conhecimento e alinhamento cultural."

Giardino; Cristofaro;
Marullo, 2022.

"Implementar sess6es de integracédo
cultural com parceiros para alinhar

Barjak; Heimsch,

Fomentar uma cultura
organizacional que
incentive a colaboracgdo
e 0 aprendizado
continuo é fundamental

expectativas ¢ praficas.” 2021. para receptividade a
' inovacdo aberta.
"Desenvolver uma rede de parcerias Estabelecer redes de
com outras empresas e instituicfes de Nuaimi; Singh; laboracs ;
Estabelecimento | pesquisa facilita a inovagédo Ahmad, 2023. cotaoragao com outros

de Redes de
Colaboracéo

colaborativa."

"Estabelecer redes de contato com
outras pequenas empresas promove o
intercambio de conhecimento.”

Harel; Schwartz;
Kaufmann, 2020.

stakeholders permite
gue as empresas
acessem novas ideias e
recursos externos.

Uso de
Plataformas
Digitais para
Colaboracéo

"A infraestrutura tecnoldgica permite o
monitoramento e a seguranga das
informacdes compartilhadas.”

Bravo; et. al., 2021.

"Adocéo de plataformas digitais para
compartilhamento de informagdes
facilita o engajamento com parceiros
externos."”

Fakhreddine;
Castonguay, 2019.

Plataformas digitais
permitem comunicagao
em tempo real e 0
compartilhamento
seguro de
conhecimento em
ambientes de inovagdo
aberta.

Estruturas de
Governanca e
Protecdo
Intelectual

"A capacidade de gestdo de informacdes
sensiveis influencia a seguranca nas
préticas de inovacdo aberta."

Jiao; Yang; Cui,
2021.

"Desenvolver mecanismos de
governanca compartilnada melhora a

Shi; Zhang; Zhang,

Acordos de governanca
e protecdo intelectual
garantem seguranga
para as partes e
incentivam a confianca

coordenacdo e o alinhamento de 2020. necessaria para

objetivos na rede." colaboracd@es abertas.

"A capacidade de gestdo de informagdes . A Acordos de governanca
P ; Jiao; Yang; Cui, .

sensiveis influencia a seguranga nas 2021 e protecéo intelectual

praticas de inovacdo aberta."

"Desenvolver mecanismos de
governanca compartilhada melhora a

Shi; Zhang; Zhang,

garantem seguranga
para as partes e
incentivam a confianca

coordenacao e o alinhamento de 2020. necessaria para
objetivos na rede." colaborag@es abertas.
"Workshops e sessdes de cocriacdo Programas de
permitem o desenvolvimento de Robbins; et. al., treinamento preparam
Capacitacdo e | solugBes inovadoras com a contribuicéo 2021. 0s colaboradores para

Treinamento

de multiplos parceiros."

lidar com préticas de

Interno "Programas de capacitacéo para equipes Pilav-Velic: Jahic inovacéo aberta e
internas ajudam na adaptagéo as praticas 2021’ ' | enfrentar resisténcias
de inovacdo aberta." ' culturais.culturais

Indicadores de
inovacdo facilitam o
Alinhamento "0 alinhamento de interesses e objetivos . alinhamento das
L . - o Fernandes; - .
Estratégico e entre a universidade e a inddstria é 1y . préticas colaborativas
At . - O’sullivan; Ferreira, .
Meétricas de essencial para garantir o sucesso dos 2022 com os objetivos
Inovacéo projetos de inovagdo aberta." ' organizacionais,

maximizando o
impacto da inovagdo.

Fonte: Os autores (2024).
Uma cultura colaborativa e de aprendizado, é essencial para a receptividade a praticas

inovadoras externas. Os autores destacam que empresas com culturas que incentivam a




experimentacdo e a flexibilidade s&o mais propensas a adotar a inovagdo. Nessas empresas, a
resisténcia a mudanca é reduzida, e os colaboradores tendem a estarem mais dispostos a
explorar colaboragdes externas. Fomentar essa cultura, por sua vez, facilita a absorcéo e a
aplicacdo de conhecimento novo, algo que seria mais dificil em organizages com culturas
rigidas e conservadoras.

Outra estratégia julgada pelos autores como de alta importancia € o estabelecimento de
redes de colaboracdo com stakeholders externos, como universidades, clientes e outros
parceiros. A criacdo dessas redes permite que as empresas acessem conhecimentos e recursos
externos que ajudam a superar limitagOes internas, especialmente em contextos de recursos
escassos. As redes facilitam a troca de experiéncias e a cocriacdo, permitindo que as empresas
adaptem seus produtos e servicos as demandas especificas do mercado.

Constatou-se ainda que a implementacdo de plataformas digitais para colaboracao e
compartilhamento de informacdes é uma estratégia destacada nos estudos como um facilitador
para a inovacao aberta. O uso de plataformas digitais é apontado pelos autores como uma
solucdo que viabiliza a comunicacdo e o compartilhamento seguro de conhecimento entre
parceiros de diferentes regides. Essas plataformas permitem a colaboragdo em tempo real,
agilizando processos e integrando parceiros externos de forma eficiente.

E por fim, para os autores, a capacitacdo interna e o alinhamento estratégico sao
igualmente importantes para garantir que a inovacdo aberta seja integrada com sucesso. A
capacitacdo para praticas colaborativas ajuda a superar resisténcias culturais e a adaptar a
equipe as novas demandas da inovacdo aberta. Além disso, o0 estabelecimento de métricas e
indicadores de desempenho ajuda a alinhar a inovacdo aberta aos objetivos estratégicos da
empresa, garantindo que as colaboracGes externas resultem em impactos concretos e
alinhados a visdo organizacional. Essas estratégias, ao serem aplicadas em conjunto, criam
uma base solida para a implementacdo bem-sucedida da inovacdo aberta, integrando cultura,

tecnologia e alinhamento organizacional.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo aberta surge como uma resposta necessdria ao ritmo acelerado das
mudancas tecnologicas e a crescente competitividade no mercado global, em que
organizacOes precisam ir alem das fronteiras internas para explorar conhecimento e recursos
externos. Este estudo analisou a andlise dos principais desafios, estratégias e variaveis

influenciadoras na adocdo da inovacao aberta e permitiu identificar elementos importantes na



adocdo da inovacdo aberta. Entre os desafios identificados, a resisténcia cultural e as
limitacOes financeiras aparecem como barreiras substanciais, especialmente em pequenas e
médias empresas (PMES).

Em relacdo as estratégias para superar esses desafios, percebe-se a necessidade do
desenvolvimento de uma cultura colaborativa, a criagdo de redes de colaboracdo e o uso de
plataformas digitais para facilitar o compartilhamento seguro de informagdes e o trabalho
conjunto. Estas estratégias buscam maximizar o potencial da inovacao aberta, proporcionando
um ambiente mais preparado para lidar com as exigéncias do mercado e para capturar o valor
de novas oportunidades de inovacdo. Por fim, a capacitacdo interna e o alinhamento com
métricas de desempenho ajudam a consolidar a inovacdo aberta como parte da estratégia
organizacional.

Assim, o estudo contribui para o campo da inovacdo aberta ao consolidar
conhecimentos trazidos pelos autores sobre as principais estratégias e desafios enfrentados
pelas empresas na implementacdo desse modelo. Ao identificar varidveis influenciadoras
como cultura organizacional, lideranca e infraestrutura tecnoldgica, o artigo oferece dados
para gestores que buscam adotar praticas de colaboracdo externa. No entanto, a pesquisa
possui limitagcdes, como o foco restrito em publicagdes de determinadas bases de dados e o
recorte temporal entre 2019 e 2024, o que pode limitar a abrangéncia das informacgdes. Nota-
se também que os estudos abordam de forma mais abrangente investigacdes em pequenas e
médias empresas (PMEs). Sugere-se que futuras pesquisas ampliem a andlise para incluir
estudos empiricos de casos especificos e organizacGes de maior porte, além de explorar como
diferentes setores e contextos culturais impactam a adocéo da inovagao aberta, possibilitando

uma visdo mais abrangente e detalhada das praticas e desafios envolvidos.
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