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RESUMO

O planejamento de capacitacdo é preconizado pelo Decreto 9.991/2019 (Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas-PNDP), o qual o denomina de Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP). Para garantir a qualidade da educacao
ofertada pelo IFRS, faz-se necesséario aprimorar constantemente, por meio da
capacitacdo, os conhecimentos dos seus servidores para o exercicio de suas
atividades. Esta pesquisa teve por objetivo geral investigar como ocorre e como
pode ser aprimorado o planejamento das ag¢des de capacitacdo no IFRS, em uma
perspectiva de formacao integral, a luz da legislagdo e normativas internas vigentes
e dos preceitos da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). A abordagem
metodoldgica adotada foi a pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, do tipo
exploratéria. Os dados foram produzidos por meio de pesquisa documental,
aplicacdo de questionério eletrdnico e realizagdo de entrevistas semiestruturadas.
Os participantes foram servidores do IFRS com experiéncia em planejamento de
capacitacdo (membros da Comissdo de Organizacdo e Acompanhamento-COA e
outros gestores informados pelas unidades). A técnica de anélise de dados utilizada
foi a Andlise Textual Discursiva (ATD). Verificou-se que, no IFRS, o planejamento de
capacitacdo ocorre de acordo com as disposi¢cdes do Programa de Capacitacdo e é
realizado pela COA de cada unidade organizacional (reitoria e campi), em duas
etapas: levantamento das necessidades de capacitacdo (LNC) e elaboracdo do
plano anual de capacitacdo (PAC). Averiguou-se também que, no IFRS, o
planejamento de capacitacdo é uma pratica em fase de consolidacdo, visto que
necessidades de aprimoramento foram identificadas a partir dos resultados da
pesquisa. Compreendeu-se, contudo, que o principal aspecto a ser aprimorado no
planejamento de capacitacdo do IFRS é orientar as politicas e praticas relativas a
capacitacdo pela omnilateralidade, adotando-se o0 conceito de competéncia
enquanto praxis, proposto por Kuenzer (2002, 2004, 2016), bem como os principios
da formacédo integral propostos por Moura et al (2006). Por tratar-se de uma
pesquisa vinculada a um mestrado profissional na area de ensino, objetivou também
o desenvolvimento de um Produto Educacional (PE), o qual foi denominado de “Guia
de planejamento da capacitacdo do IFRS: uma proposta de formacao integral de
servidores”, voltado para o planejamento das aclOes de capacitacdo no IFRS,
contendo informacfes consideradas relevantes para esse processo, as normativas
federais e internas que regem o tema e uma proposta metodoldgica de elaboracéo
do PDP, a luz dos preceitos da EPT. O PE foi apresentado e avaliado positivamente
pelo publico ao qual se destina (membros das COA; servidores da area de gestao de
pessoas; gestores do IFRS, tais como reitor, pré-reitores, pro-reitores adjuntos,
diretores-gerais dos campi, gestores das areas de administracdo e planejamento e
gestores da area de desenvolvimento institucional), constatando-se que possui
aplicabilidade imediata.

Palavras-Chave: Capacitacdo de servidores. Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Formacéo integral. Capacitacdo pela omnilateralidade. Competéncia como praxis.



ABSTRACT

The training planning is recommended by Decree 9.991/2019 (National Staff
Development Policy-PNDP), which calls it Staff Development Plan (PDP). In order to
guarantee the quality of the education offered by IFRS, it is necessary to constantly
improve, through training, the knowledge of its civil servants to the performing of their
duties. The general objective of this research was to investigate how the planning of
training actions in IFRS occurs and how it can be improved, from a perspective of
integral formation, in the light of current legislation and internal regulations and the
precepts of Vocational and Technological Education (EPT). The methodological
approach adopted was qualitative research of applied nature and of the exploratory
kind. The data were produced through documentary research, application of an
electronic questionnaire, and semi-structured interviews. The participants were IFRS
civil servants with experience in training planning (members of the Organization and
Monitoring Committee-COA and other managers suggested by the units). The data
analysis technique used was Discursive Textual Analysis (ATD). It was verified that in
IFRS, the training planning occurs according to the dispositions of the Training
Program and is carried out by the COA of each organizational unit (rectory and
campuses), in two stages: a survey of training needs (LNC) and the preparation of
the annual training plan (PAC). It was also found out that the training planning in
IFRS is a practice in the consolidation phase since improvement needs were
identified from the research results. It was understood, however, that the main aspect
to be improved in the IFRS training planning is to guide policies and practices related
to training by omnilaterality, adopting the concept of competence as praxis, proposed
by Kuenzer (2002, 2004, 2016), as well as the principles of integral formation
proposed by Moura et al (2006). As this is a research work linked to a professional
master's degree in the field of teaching, it also aimed at the development of an
Educational Product (PE), which was called “IFRS training planning guide: a proposal
for integral formation of civil servants”, focused on the planning of the IFRS training
actions, containing information considered relevant for this process, the federal and
internal regulations that govern the theme, and a methodological proposal for the
elaboration of the PDP, in the light of the EPT precepts. The PE was presented and
positively evaluated by the target group (COA members; civil servants in the people
management area; IFRS administrators such as rector, pro-rectors, assistant pro-
rectors, general directors of campuses, managers of the administration and planning
areas and managers of the institutional development area), being seen as having
immediate applicability.

Keywords: Training of civil servants. Vocational and technological education.

Integral formation. Training through omnilaterality. Competence while praxis.
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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), l6cus desta pesquisa, € um dos 38 Institutos Federais que comp8em a Rede
Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). A RFEPCT
ainda é composta pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca e de Minas Gerais e
o Colégio Pedro Il (BRASIL, 2008).

No contexto histérico da educacdo profissional no Brasil, os Institutos
Federais sdo instituicbes relativamente jovens, criados em 2008, pela Lei

11.892/2008. Podem ser classificados como

instituicdes de educacgédo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacéo profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagoégicas.
(BRASIL, 2008)

O documento de Concepcbes e Diretrizes dos Institutos Federais dita que o
foco dessas instituicbes € a justica social, a equidade, a competitividade econémica
e a geracdo de novas tecnologias e a formacéao integral de trabalhadores (BRASIL,
2010).

Em conformidade com a lei de criacdo dos Institutos Federais, o IFRS oferta
Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) em cursos técnicos de nivel médio,
superiores e poés-graduacdo (IFRS, 2017a). A atuacdo da instituicdo ocorre em
diversas areas, atendendo aproximadamente 27000 alunos (IFRS, 2020a).

A pesquisa a ser apresentada nos capitulos a seguir trata do planejamento da
capacitacdo dos servidores do IFRS, em uma perspectiva de formacéo integral, a luz
da legislacdo e normativas internas vigentes e dos preceitos da EPT. Importante
destacar que no contexto desta pesquisa as expressdes desenvolvimento,
capacitacdo e formacédo continuada serdo utilizadas como sinénimos, aplicando-os a
todos os profissionais da educacao, quer sejam docentes ou técnico-administrativos
em educacéao (TAE).

Da mesma forma, as expressdes formacdo integral, formacéo integrada,
formacdo omnilateral e suas variacdes também serdo assumidas com sinénimos.

Pois, segundo Ciavatta (2005, p. 2), a formagao integrada “sugere tornar integro,
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inteiro, o ser humano dividido pela divisdo social do trabalho entre a agcdo de
executar e a acdo de pensar, dirigir ou planejar”. Para ela, os termos formacéo
integrada, formacdo politécnica e educacdo tecnoldgica pretendem expressar
integracdo e sua origem esta na “educacgao socialista que pretendia ser omnilateral,
no sentido de formar o ser humano na sua integridade fisica, mental, cultural,
politica, cientifico-tecnolégica” (ibid). A opcdo pela ado¢cdo do termo formacao
integral deu-se em funcéo de ser esse o termo utilizado pelo IFRS ao descrever sua
misséo institucional.

A elaboracao de um plano de capacitacdo é uma exigéncia legal preconizada
pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP (Decreto
9.991/2019), o qual é denominado Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).
Para Chiavenato (2014), o planejamento das acbes de capacitacdo deve ser
precedido de um diagnostico ou levantamento de necessidades e deve ser
desenhado de forma a englobar um conjunto integrado e coeso de ac¢bes alinhadas
aos objetivos organizacionais. No IFRS, esse plano especifica as acdes de
gualificacdo ou aperfeicoamento a serem realizadas em um determinado exercicio
em cada unidade organizacional, sendo precedido do levantamento das
necessidades de capacitacao (LNC) (IFRS, 2014).

A capacitacao de servidores no IFRS

No IFRS, a capacitacao dos servidores é competéncia da Diretoria de Gestao
de Pessoas (DGP), mais especificamente do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP), ao qual, entre outras atribuicbes, compete “planejar, executar,
acompanhar e avaliar acdes de capacitacdo” (IFRS, 2018a, p. 23). Esse € o setor de
atuacdo da mestranda desde o ano de 2013, o que justifica, do ponto de vista
pessoal, o interesse na pesquisa desenvolvida. Orientar a condugéo do processo de
planejamento de capacitacdo das unidades organizacionais (reitoria e campi) € uma
das atribuicdes do setor em que a mestranda colabora no seu cotidiano de trabalho.

A partir dos conceitos, perspectivas da EPT e do principio educativo do
trabalho estudados no mestrado, passou-se a entender que a capacitacdo de
servidores do IFRS deve ser pautada nos mesmos principios da formacéao integral
gue orientam a atuacdo da instituicdo, 0 que motivou a pesquisadora a buscar
formas de conciliar a elaboracdo do plano de capacitacao (PDP) a esses preceitos,

ja que as normativas que regem tema no ambito federal apresentam que o foco da
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capacitacédo dos servidores federais deve ser o desenvolvimento de competéncias,
concepcao oposta a formacéo omnilateral (RAMOS, 2003).

A especificidade e a singularidade de uma instituicdo como o IFRS exigem de
seus servidores uma maior qualificacdo profissional, com uma gama de
conhecimentos especificos, necesséarios para que sua missao se concretize. Nesse
contexto, a capacitacdo tem grande relevancia institucional, e um plano de
capacitacdo, construido coletivamente, voltado aos objetivos e necessidades
institucionais, mostra-se essencial.

Para a elaboracdo do PDP, deve-se considerar, além das possibilidades de
capacitacdo previstas nos atos normativos (federais ou da prépria instituicdo), que
capacitacéo “se faz por meio do estudo, da reflexdo, da discusséo e da confrontacéo
das experiéncias” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 520). Além de que

a organizacdo e a gestdo do trabalho escolar requerem o constante
aperfeicoamento profissional — politico, cientifico, pedagogico — de toda a
equipe. Dirigir uma escola implica conhecer bem o seu estado real, observar
e avaliar constantemente o desenvolvimento do processo de ensino,
analisar com objetividade os resultados, fazer compartilhar experiéncias [...]
(ibid, p. 460-461).

Deve-se considerar também que a cultura organizacional - compreendida
como os fatores sociais, culturais e psicologicos que influenciam os modos de agir
da organizacdo - permeia a atuacdo da instituicio e deve ser levada em
consideracao ao se planejar as acdes de formacéo continuada, bem como deve-se
considerar a natureza da instituicdo, os seus objetivos e finalidades (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

Em termos de capacitacdo de servidores, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFRS, documento que orienta a atuacéo da instituicdo para o
periodo de 2019 a 2023, determina que “promover a capacitacdo/qualificacdo dos
servidores com foco nos objetivos estratégicos institucionais” € um dos objetivos
estratégicos da instituicdo (IFRS, 2018b p. 112). O PDI ainda prevé metas
institucionais para a capacitacédo de servidores, entre elas:

a) para a carreira docente:

- elevar a formacao pedagogica em nivel de licenciatura ou pos-graduacao
em conformidade da IN IFRS n° 01/2015, em, no minimo, 80% do quadro de
professores do IFRS;

- elaborar Programa de Recepcédo de Docentes em conformidade com artigo
24, da Lei n°® 12.772/2012;



18

- elevar o ndmero de doutores, em, no minimo, 70% do quadro de
professores do IFRS; (IFRS, 2018b, p. 355)

b) para a carreira TAE:

- elevar a qualificacdo, para que, no minimo, 70% dos TAEs possuam
titulagéo superior ao exigido ao cargo até 2023;

- elaborar o Programa de Iniciacdo ao Servigo Publico do IFRS;

- revisar o Programa de Capacitacdo do Servidores do IFRS; (IFRS, 2018b
p. 384)

Com isso, 0 planejamento de capacitacdo, além de uma exigéncia legal, é
primordial para direcionar as acdes de formacéo de servidores de uma instituicao de
ensino para a concretizacdo de suas finalidades, objetivos e metas, pois refere-se as
definicbes de quais ac¢des pretende-se realizar em um determinado periodo. Dessa
forma, buscar elementos para desenvolver meios de aprimorar esse planejamento

se mostra de grande relevancia.

Apresentando a pesquisa e o Produto Educacional

A pesquisa a ser apresentada a seguir foi desenvolvida no ambito do
Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) do
Campus Porto Alegre do IFRS, na linha de pesquisa Préaticas Educativas em
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Buscou investigar como ocorre 0 processo de
planejamento de capacitacdo no IFRS e identificar elementos para 0 seu
aprimoramento a partir dos preceitos da EPT. Contou com ampla pesquisa
exploratoria, a fim de conhecer a legislacdo nacional e normativas internas do IFRS
sobre planejamento de capacitacdo, compreender como ocorre esse planejamento
na instituicdo e identificar aproximacdes, avancos e/ou distanciamentos entre o que
€ preconizado pelas normativas federais e as normativas do IFRS em relacdo ao
tema. Por fazer parte de um mestrado profissional, objetivou também a elaboracéo
de um produto educacional (PE), o qual foi denominado Guia de Planejamento da
Capacitacdo do IFRS: uma proposta de formacéao integral de servidores (Apéndice
A).

Os referenciais teéricos da EPT, que fundamentaram tanto a pesquisa como a
proposta do Guia, pautaram-se em autores como Araujo e Frigotto (2015), Ciavatta
(2005, 2008), Kuenzer (2002, 2004, 2016), Ramos (2002a, 2002b, 2003, 2008,
2010), Saviani (2007), entre outros.
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O produto educacional (PE), por sua vez, foi desenvolvido para ser utilizado
num espaco nao-formal de educacdo (GOHN, 2006). A elaboracdo do PE foi
fundamentada nos eixos conceitual, pedagdgico e comunicacional de Kaplun (2003)
e nas tipologias de aprendizagem propostas por Zabala (1998). J& a sua avaliacdo
pautou-se em Leite (2018).

Por fim, destaca-se que a pesquisa apresentada a seguir foi textualmente
estruturada em: a) introducédo; b) referenciais tedricos: capitulo em que se apresenta
a capacitacao de servidores fundamentada nos preceitos da EPT; c) metodologia; d)
resultados; e) consideracgdes finais; f) apéndices: que incluem o produto educacional

desenvolvido; f) anexos.
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1 INTRODUCAO

O IFRS! é uma autarquia federal, cuja reitoria estd localizada em Bento
Gongalves-RS, possui 17 campi em 16 cidades (IFRS, 2017a) e tem como misséo

ofertar educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica,
gratuita e de qualidade, promovendo a formacéo integral de cidaddos para
enfrentar e superar desigualdades sociais, econdmicas, -culturais e
ambientais, garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e em consonancia com potencialidades e vocac¢fes territoriais
(IFRS, 2018b, p. 44).

De acordo com dados da Plataforma Nilo Pecanha? (PNP), o IFRS conta com
aproximadamente 2.300% profissionais que contribuem para o ensino e a
aprendizagem em EPT. Para o IFRS “todos os trabalhadores envolvidos nos
processos e atos educativos sao considerados trabalhadores da educagéao” (IFRS,
2018b, p. 34). Assim, docentes e TAEs séo considerados profissionais da educacao.

O nivel de qualificacédo dos servidores é apresentado no Quadro 1.

! Mais informagdes sobre o IFRS podem ser consultadas no site institucional, disponivel em:
https://ifrs.edu.br/institucional/sobre/.

2 A PNP é uma plataforma estatistica do Ministério da Educacgao para andlise de dados e indicadores
da RFEPCT (BRASIL, 2020b).

3 Salienta-se que, até 15/03/2020, a Plataforma Nilo Pecanha apresentava dados referentes ao ano
de 2018, em 17/06/2020, foi publicada a PNP ano base 2019, sendo possivel apresentar dados mais
atuais sobre os servidores do IFRS, o0 mesmo néo ocorreu em relacéo ao Produto Educacional (PE),
haja vista a sua apresentacdo para avaliacdo da aplicacdo imediata em 11/05/2020. A plataforma
apresenta os seguintes niumeros de profissionais no IFRS: a) TAE: 984, em 2018, 962, em 2019; b)
docentes efetivos: 1081, em 2018, 1165, em 2019; c) docentes substitutos/temporarios: 180, em
2018, 178, em 2019. N&o foram evidenciados ndmeros relativos aos profissionais contratados como
terceirizados, por isso a quantidade foi expressa de forma aproximada (BRASIL, 2020b).
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Quadro 1 — Nivel de qualificacao dos servidores do IFRS.

Qualiicagdodos | IS | emborarios | o | EIEOS | omborarios | 6
Docentes (2018) (2019)
Doutores 436 39 38% 589 34 46%
Mestres 571 94 53% 512 88 45%
Especialistas 62 22 7% 57 20 6%
Graduados 12 25 3% 6 36 3%
Ed. Bésica sli sli - 1 0 0%
Total 1.081 180 100% 1.165 178 100%
l'\livel cje Efetivos Substitgtps/ Efetivos Substitgt_os/
Qualificacdo dos (2018) temporérios % (2019) temporérios %
TAE (2018) (2019)
Doutorado 27 n/a 3% 40 n/a 4%
Mestrado 168 n/a 17% 228 n/a 24%
Especializagéo 406 n/a 41% 399 n/a 41%
Graduacado 222 n/a 23% 192 n/a 20%
Técnico 83 n/a 8% n/a
Ensino Médio 65 n/a 7% 103* n/a 11%
Ensino Fund. 13 n/a 1% n/a
Total 984 n/a 962 n/a 100%

*A PNP de 2020 (ano base 2019) ndo descreve esses dados separadamente como descreveu em

2019 (ano base 2018).
Legenda: s/i — sem informac&o; n/a — ndo se aplica.

Fonte: Adaptado de Brasil (2020b).

Essas formacGes sdo nas mais variadas areas e, para garantir a qualidade®
da educacdo ofertada pelo IFRS, faz-se necessario aprimorar, por meio da
capacitacdo, os conhecimentos dos servidores para seus diferentes fazeres
profissionais.

A capacitacdo de servidores de um Instituto Federal ndo deve ser restringida
ao mero treinamento® (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012). Ela deve ser

4 Conforme Sobrinho (2019), entende-se qualidade na educagédo como formag&o plena, consistente,
em todas as dimensdes, deve prezar pela universalizacdo e permanéncia dos estudantes, deve ter

pertinéncia social e relevancia cientifica.
5 Na area da Administracéo, de acordo com Chiavenato (2014), o conceito de treinamento refere-se a

preparacdo das pessoas para o exercicio de suas fungdes, um meio de desenvolver competéncias,
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compreendida de forma omnilateral, proporcionando ao servidor formas de ampliar
seus conhecimentos e capacidades, de criar-se e recriar-se, ontologicamente, sem
desconsiderar os objetivos e as finalidades da instituicdo da qual faz parte, pois, de
acordo com Ciavatta (2005), a formacdao integral deve ocorrer em todos 0s campos
onde ha preparacéo para o trabalho.

Por se tratar de uma autarquia federal, ao IFRS aplicam-se as disposi¢des da
PNDP (Decreto 9.991/2019%), que objetiva promover o “desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na
atuacdo dos oOrgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional’. Essa normativa, além de regulamentar dispositivos da Lei
n® 8.112/90, quanto as licencas e aos afastamentos para acdes de capacitacao,
alterou a forma como as instituicbes devem elaborar seus planos de capacitacéo,
condicionando a realizacdo de qualquer acdo de capacitacdo a previsdo neste
documento, além de determinar que as instituicdes enviem seus planos ao SIPEC’
gue emitira manifestacao técnica sobre sua viabilidade (BRASIL, 2019a).

Diante desse cenario, esta pesquisa tem por objetivo investigar como ocorre e
como pode ser aprimorado o planejamento das ac¢des de capacitacdo no IFRS, em
uma perspectiva de formacao integral, a luz da legislacdo e normativas internas
vigentes e dos preceitos da EPT.

Os objetivos especificos co