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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar os fatores que influenciam a
percepgao dos Técnicos Administrativos em Educagao (TAE) do Instituto Federal do
Rio Grande do Sul (IFRS) sobre suas rotinas administrativas e como essas atividades
contribuem para a formagao dos alunos. Além disso, buscou compreender se os TAE
se veem, ou n&o, no papel de educadores. Utilizando uma abordagem qualitativa, com
uma entrevista com roteiro semiestruturado, como principal instrumento, a pesquisa
visou verificar o que contribui para a constru¢édo da identidade dos TAE como
participantes do processo educacional. A partir do trabalho, foi possivel perceber que
nem todos os TAE tém uma percepcao clara de seu papel na educacéao, dessa forma,
o produto educacional buscou resgatar a identidade e o sentimento de pertencimento
dos TAE dentro da instituicdo. Como resultado dessa pesquisa e em cumprimento ao
requisito curricular de producédo de um produto educacional para a obtencgao do titulo
de Mestre no Programa de Educag&o Profissional e Tecnologica — ProfEPT, foi
desenvolvido um material formativo, em formato digital e de video, que sera
disponibilizado aos técnicos, destacando como o desempenho de suas funcdes
diarias contribui para a formagao dos alunos. O projeto esta inserido na Linha de
Pesquisa: Organizagdes e Memorias de Espagos Pedagégicos na EPT, no

Macroprojeto 6 - Organizacao de Espagos Pedagdgicos na EPT.

Palavras-Chave: Técnico Administrativo. Servidor. Instituto Federal. ProfEPT.

Educacéo Profissional e Tecnoldgica.



ABSTRACT

This research had the general objective of investigating the factors that influence the
perception of Administrative and Educational Technicians (TAEs) at the Federal
Institute of Rio Grande do Sul (IFRS) regarding their administrative routines and how
these activities contribute to student education. Furthermore, it sought to understand
whether or not the TAEs see themselves in the role of educators. Using a qualitative
approach, with a semi-structured interview script as the main instrument, the research
aimed to verify what contributes to the construction of the TAEs' identity as participants
in the educational process. From this work, it was possible to perceive that not all TAEs
have a clear perception of their role in education; therefore, the educational product
sought to recover the identity and sense of belonging of the TAEs within the institution.
As a result of this research and in fulfillment of the curricular requirement for the
production of an educational product to obtain the Master's degree in the Professional
and Technological Education Program — ProfEPT, a training material was developed,
in digital and video format, which will be made available to the technicians, highlighting
how the performance of their daily functions contributes to student education. The
project is included in the Research Line: Organizations and Memories of Pedagogical
Spaces in Professional and Technological Education, in Macroproject 6 - Organization

of Pedagogical Spaces in Professional and Technological Education.

Keywords: Admnistrative technician. Server. TAEs. ProfEPT. Professional and

Technological Education.
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1. INTRODUGAO

Com vinte anos de experiéncia em instituicdes de ensino, dos quais doze
foram dedicados ao cargo de Técnica Administrativa em Educagao, sempre me
considerei uma educadora. Reconhe¢o que minhas rotinas e o desempenho das
minhas atividades influenciam diretamente na formacéo dos alunos, e acredito que
muitos colegas compartilham dessa percepg¢ao. Contudo, nem todos reconhecem
o impacto de seu papel na educacao dos estudantes.

Muitos Técnicos Administrativos em Educagao (TAE) iniciam suas carreiras
em areas de gestdo ou provenientes de contextos corporativos. Essa formacéao
pode leva-los a enxergar seu ambiente de trabalho mais como uma extens&o do
mundo corporativo, voltado para o capital, do que como um espago académico e
educativo. Dentro do contexto da Educacéao Profissional e Tecnoldgica (EPT), esta
pesquisa busca explorar a identidade do trabalhador na carreira dos TAE e sua
relacdo com a educacao.

Nas ultimas décadas, houve uma intensa luta pelo reconhecimento dos
Técnicos Administrativos como trabalhadores da educac&o, especialmente no
ambito federal. A promulgacao da Lei 11.091/2005, que diz respeito ao Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, o PCCTAES (Brasil,
2005) representou um marco significativo para essa categoria, pois ndo apenas
consolidou suas fungbes, como também vinculou suas atribuigcdes ao ensino,
pesquisa e extensao, reforcando o carater educativo de seu trabalho.

Partindo do pressuposto de que todos os trabalhadores dessas instituicdes
exercem alguma influéncia na formagéao dos alunos, este estudo busca demonstrar
o papel educacional especifico dos Técnicos Administrativos de Instituicdes
Federais, destacando a articulacdo entre seu trabalho e sua identidade
profissional.

A pesquisa foi delimitada aos Técnicos do Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS), Campus Porto Alegre, devido a oferta de cursos técnicos
subsequentes e integrados vinculados a educacéao profissional e tecnologica, além
de cursos de graduacéo, pdés-graduacgao, especializacbes e mestrado. A escolha
deste campus também se deve a sua localizagdo estratégica na area central da

capital do estado, que atrai alunos de diversas regides da cidade e da regiao
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metropolitana, facilitando o acesso aos participantes.

Neste contexto, a pesquisa justifica-se pela necessidade de conscientizar
os Técnicos Administrativos sobre sua importancia no processo educativo,
promovendo maior satisfagdo no desempenho de suas fungdes, um sentimento de
pertencimento, e reduzindo o distanciamento em relagdo ao processo formativo
dos alunos. Espera-se que, ao se tornarem mais conscientes de seu papel, esses
profissionais possam proporcionar o melhor atendimento possivel as demandas

dos alunos, tornando-se referéncias para os egressos.

O trabalho realizado também se justifica pelo tema nao ter sido tdo explorado
como pode ser. No levantamento do Estado da arte sobre o trabalho e
reconhecimento dos TAE, nas bases pesquisadas (CAPES, Repositério do
ProfEPT) localizamos somente algumas produgdes como dissertagdes e artigos
sobre o tema, principalmente em Mestrados Profissionais e em menor numero,
Mestrados Académicos. Isso deve-se em parte pela propria condicdo de os
Técnicos Administrativos conseguirem cursar o Stricto Sensu ainda ser limitada,
embora o plano de carreira (PCCTAE) e a legislacdo pertinente aos servidores
publicos civis, os ampararem para tal. A autora mesmo, ndo pdde se afastar de
suas atividades para cursar o mestrado e realizar sua pesquisa. As pesquisas
localizadas e analisadas, em sua maioria, focaram na carreira e no reconhecimento
profissional dos TAE (Rosskopf, 2020; Schuch, 2020). Outro estudo aborda as
percepgdes dos TAE sobre temas como as concepgdes pedagogicas dos Institutos
Federais, a formagao omnilateral dos estudantes, o Ensino Médio Integrado (EMI)
e mudancgas institucionais (Wolniewicz, 2019). Adiante no referencial tedrico,

trataremos de algumas dessas produgoes.
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1.1 Problema de pesquisa

De que maneira os Técnicos Administrativos do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul, Campus Porto Alegre, percebem a sua contribuicdo no processo

formativo dos estudantes?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a percepgao dos Técnicos Administrativos em Educagao sobre a
contribuicdo das suas atividades no processo formativo dos estudantes da

Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar as principais agdes e desafios enfrentados pelos TAE em seu
contato com os alunos e o impacto dessas a¢des no processo educacional
do aluno;

e l|dentificar atividades relevantes que evidenciam o papel pedagdgico
desempenhado pelos TAE, no processo da formagao humana integral;

e Compreender a identidade profissional dos TAE no Instituto Federal do Rio
Grande do Sul, Campus Porto Alegre.

e Criar produto educacional em formato de video que resgate a identidade e

o sentimento de pertencimento dos TAE dentro da instituig&o.



19

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 As Escolas Técnicas Federais e a concepgao dos Institutos Federais

A Educacéao Profissional no Brasil tem origem ainda no periodo colonial,
quando missdes jesuiticas e corporagdes de oficios ensinavam atividades manuais
dentro de uma estrutura rigida de mestres e aprendizes. O cenario muda no inicio do
século XIX, com a vinda da familia real e a criagao de instituicbes como o Colégio das
Fabricas (1809) e a Escola de Belas Artes (1816). Ao longo dos anos 1800, surgiram
varias iniciativas de formacao profissional, quase sempre marcadas por um viés
assistencialista voltado a “6rfaos e desvalidos” (Moura, 2007, p. 6). Assim, consolidou-
se uma separacgao profunda entre o ensino técnico, destinado as classes populares,
e 0 ensino propedéutico, reservado aos mais ricos, que muitas vezes estudavam na
Europa. Essa légica servia aos interesses da elite e do Império: disciplinar jovens
pobres e formar mao de obra para a nascente industria nacional.

No inicio da Republica, as Escolas de Aprendizes Artifices (1909) reforgaram
essa fungado social de afastar jovens da “ociosidade e do vicio”, especialmente a
populagcdo negra pdés-abolicdo, vista de forma estigmatizada. Com o tempo, o
assistencialismo cedeu espaco as demandas econdmicas, e o ensino profissional
passou para o Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, até a criagdo do
Ministério da Educagédo em 1930. Durante a era Vargas, houve forte investimento e
reorganizagao do ensino técnico, culminando nas leis organicas de Gustavo
Capanema e na criagao do Sistema S (SENAI, SESC e outros). No entanto, essas
reformas acabaram reforcando a dualidade educacional: enquanto estudantes das
elites seguiam rumo ao ensino superior, 0s das classes populares encerravam seus
estudos no nivel técnico, atendendo as necessidades industriais, politicas e
socioeconbmicas da época (Santos; Morila, 2018).

Dessa forma, as Escolas Técnicas Federais foram estabelecidas em
resposta as demandas por médo de obra qualificada durante os periodos de
desenvolvimento econémico e industrial. As décadas de 1950 e 1960
testemunharam um aumento na importancia atribuida a educacido técnica,
refletindo uma visdo pragmatica da educagdo como ferramenta para o
desenvolvimento nacional. “A criacdo das Escolas Técnicas, na década de 1950,
visava suprir a crescente demanda por profissionais especializados em setores

estratégicos da economia” (Silva, 2005, p. 32).
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Um marco da Educacao Profissional e Tecnoldgica foi a promulgacao da
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Brasileira, a Lei n® 4.024 em 20
de dezembro de 1961 (Brasil, 1961). De acordo com Escott (2020), essa LDB
trouxe significativas mudangas para o campo da educagéo profissional, mas
ainda ndo superou a dualidade estrutural, na perspectiva da existéncia de duas
modalidades distintas de ensino.

Uma década mais tarde, em 1971, por meio da promulgagdo de uma nova
LDB, a Lei n° 5.692/1971 — Lei da Reforma de Ensino de 1° e 2° graus (Brasil,
1971), a educacgao basica passa por uma grande reforma, na intengédo de que a

educacao de nivel médio brasileira fosse profissionalizante de modo geral.

Essas mudangas implementadas pela referida Lei
concentraram-se na educacéo de grau primario e de grau medio,
mais especificamente nos cursos que até entdo se denominavam
primario, ginasial e colegial, os quais passam a ser denominados de
1° grau e 2° grau, sendo que o 1° grau agrupou o primario e o
ginasial e 0 2° grau absorveu o colegial. (Escott; Moraes, 2012, p.
1496).

De acordo com o discurso do governo, ainda militar, essa formagao era vista
como a chave para a insergdo no mercado de trabalho, que se expandia a medida
gue o desenvolvimento industrial avancava, intensificando a internacionalizacéo do
capital, o prometido milagre econémico. Mas o que se seguiu, pela obrigatoriedade
do ensino profissionalizante nas redes municipais, estaduais e federal € que sem
estrutura adequada para se estabelecer a relacao teoria x pratica, a proposta se
esvaziou, uma vez que cursos sem a qualidade devida, mas que ndao demandavam
muita estrutura para as aulas praticas, eram ofertados indiscriminadamente, como
técnicos em contabilidade, em administracdo e secretariado, cursos que nem
tinham um mercado com a absor¢édo necessaria para tantos alunos em formacao,
principalmente em cidades do interior do pais. Na contramdo disso, as escolas
técnicas federais, se destacaram, especialmente no ramo industrial, pois tiveram
financiamento adequado e com professores especializados (Moura, 2010).

Na dificuldade de implementar o modelo e pela ndo concretizagao do milagre
econdmico nos moldes prometidos pelo governo militar, em 1982, foi promulgada
a Lei 7.044, que trouxe de volta a modalidade de educacgdo geral. E, apds a

promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, entrou em vigor a LDB n°® 9.394
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(Brasil, 1996), onde preconizou que o ensino profissional no Brasil aconteceria
quase que exclusivamente nas Escolas Técnicas Federais (ETF), nas Escolas
Agrotécnicas Federais (EAF) além de alguns sistemas estaduais de ensino (Brasil,
2007).

Ja na década de 1990, como o pais caminhava na dire¢cdo do
neoliberalismo, com um governo subalterno. Esse direcionamento influenciou
diretamente a educacdo em suas perspectivas organizacionais, de financiamento
e principalmente no que se refere ao projeto politico-pedagdgico das escolas, as
quais, necessariamente, precisaram se moldar do ideario que orientava as
reformas neoliberais, afirma Frigotto (2000). As reformas na educag¢do nos anos
1990 fragilizaram a educacdo publica, aumentaram a exclusdo social e
educacional, seguido do crescente ideario neoliberal, valorizando competéncias,
habilidades, e focado no mercado livre e autorregulado. (Frigotto, 2000, p. 349).

Para além da formacao técnica ou profissional, os Institutos Federais,
segundo Pacheco (2010), ttm como um dos seus objetivos fundamentais, a
eliminagdo das barreiras entre o ensino técnico e o cientifico, integrando trabalho,
ciéncia e cultura com o foco na emancipagdo humana. A orientagdo pedagogica
deve rejeitar um conhecimento puramente enciclopédico, privilegiando o
pensamento analitico e uma formacgao profissional mais ampla e flexivel,
direcionada para o mundo do trabalho, e ndo apenas para a formagao em oficios
especificos. Na concepcao dos IFS ficou evidente que a relagdo indissociavel
entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura compreende o trabalho como
principio educativo, em que o sujeito é produtor de sua realidade, apropria-se dela
e pode transforma-la (Ramos, 2008).

Essa abordagem deve promover uma profissionalizagdo que permita multiplas
possibilidades de reinvencéao, tanto no mundo quanto para o mundo, principios que se
aplicam inclusive as areas de engenharia e licenciatura. E preciso construir uma
instituicdo inovadora e ousada, aberta ao futuro, que possa se tornar um centro de
difusdo de boas praticas e que esteja integrada as redes publicas de educagéao basica.

Uma instituicdo que se propde a construir um ensino baseado no
pensamento critico e analitico deve ser edificada e mantida por profissionais que
compartilhem essa mesma visdo. O trabalho dos TAE desempenha um papel
fundamental na formagao aberta e plural dos estudantes, pois eles frequentemente

atuam como intermediarios entre a gestdo escolar e a comunidade escolar,
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facilitando a comunicacgao e a colaboracao entre todas as partes envolvidas.

Portanto, € crucial que, no ambito dessas instituicbes, para todos os que
fazem parte do ambiente escolar, exista uma formacéao “[...] em que os aspectos
cientificos, tecnologicos, humanisticos e culturais, sejam incorporados e
integrados” (Moura, 2014, p. 44). Conforme Ciavatta (2005), a formagéao integrada
€ um projeto social. Entdo, partindo do pressuposto de que os TAE fazem parte a
comunidade académica, chegamos na premissa de que esses colaboram para
educacéo integrada, pois, a “[...] educagéo néo se da apenas na sala de aula, mas
em outros espagos em que também sdo transmitidos saberes e valores
fundamentais na formacéao para a cidadania” (Ledo, 2009, p. 314).

Os TAE, por meio de suas atividades diarias, auxiliam os alunos ao fornecer as
condigdes necessarias para o acesso a educagdo (por exemplo, trabalhadores
envolvidos nos processos seletivos e matriculas), facilitam o uso de tecnologias (como
técnicos em laboratérios) e os orientam na busca pelo conhecimento por meio da

pesquisa (como bibliotecarios), entre outras fungdes essenciais.

2.2 Os Institutos Federais e a carreira dos TAE

A transformacgao das Escolas Técnicas em Institutos Federais teve inicio
com a promulgagao da Lei 11.892/2008 (Brasil, 2008), marcando uma mudanca
paradigmatica na educacdo tecnoldgica no Brasil. Esse processo reflete a
compreensao da importancia de uma formagao humana integral, que harmoniza
teoria e pratica. "A transformacao das Escolas Técnicas em Institutos Federais é
uma resposta a dindmica das demandas sociais e econémicas, refletindo uma
visdo mais ampla e integrada da educagao" (Martins, 2010, p. 45).

Os Institutos Federais, distribuidos por todo o Brasil, tém desempenhado um
papel vital na expansdo do acesso a educacao técnica e superior, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento de recursos humanos qualificados e
para o crescimento regional e nacional. Esses institutos sdo compostos por uma
estrutura complexa e diversificada, com diferentes fungdes dependendo do
campus e da area de atuacgdo. O trabalho integrado de seus profissionais visa
promover um ensino, pesquisa de alta qualidade, estimular a pesquisa e fomentar
a integragdo com a comunidade por meio de projetos de extensdo. Isso

comprovado, pelos indices e indicadores do INEP e MEC, figurando entre as



23

melhores instituicdes federais de ensino. Por exemplo, o IFRS possui conceito 4
(quatro) no indice Geral de Cursos (IGC), em uma escala crescente que vai até
cinco. Os dados referem-se ao ano de 2022 e foram divulgados em 2 de abril de
2024 pelo Ministério da Educacao (MEC). Esse € um dos indicadores de qualidade
da educacgao superior. Outro exemplo sdo os indicadores do INEP e MEC,
figurando entre as melhores instituicoes federais de ensino. Em relagédo ao Exame
Nacional do ensino Médio (ENEM) os institutos federais tém obtido um &timo
desempenho nos ultimos ano. No Rio Grande do Sul, O IFRS teve a melhor posicéo
entre os Institutos federais no ENEM 2024, ficando na frente de muitas instituicdes
pertencentes a redes tradicionais particulares de ensino.

O Instituto avancou no indice Geral de Cursos (IGC) continuo, passando de
3,285 para 3,3878. Com essa melhora, ficou com a primeira colocagao, com o
maior IGC continuo entre os 38 Institutos Federais.

O IFRS também esta classificado entre as melhores universidades do
mundo no ranking do Centro de Classificagbes Universitarias Mundiais (CWUR).
No ano de 2022, conquistou pela quarta vez consecutiva colocagao nesta listagem
que contempla instituicbes do mundo inteiro. Os Institutos federais sao cruciais
para a formagéao de profissionais e para o avanco cientifico e tecnoldgico no Brasil.

O corpo de trabalhadores dos Institutos Federais é diversificado, incluindo
professores, TAEs, gestores, administradores e profissionais terceirizados de
apoio. A carreira dos TAEs, regulamentada pela Lei 11.091/2005 (Brasil, 2005),
reconhece esses profissionais como trabalhadores em educacéo e vincula suas
atribuicdes ao ensino, pesquisa e extensdo. Essa legislagdo estabelece principios
e diretrizes que reforcam o carater educativo das atividades desempenhadas pelos
TAE, destacando a importancia de seu papel no processo educativo.

Os principios e diretrizes da Lei 11.091/2005 (Brasil, 2005), incluem:

| - A Natureza do Processo Educativo, a Fungéo Social e os Objetivos do
Sistema Federal de Ensino: O processo educativo vai além da simples transmissao
de conhecimentos; ele visa ao desenvolvimento integral dos individuos, formando
cidadaos criticos, autbnomos e participativos. A fungao social do Sistema Federal
de Ensino esta em atender as demandas educacionais, promover inclusdo social,
contribuir para o desenvolvimento econdmico e cultural do pais, e garantir o acesso
a educacgao de qualidade. Os objetivos do sistema incluem melhorar a qualidade

do ensino, valorizar os profissionais da educagédo, promover a igualdade de
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oportunidades e formar uma sociedade mais justa e democratica.

II- A Dindmica dos Processos de Pesquisa, Ensino, Extensdo e
Administracdo, e as Competéncias Especificas Decorrentes: A interacdo entre
pesquisa, ensino, extensao e administracéo é fundamental para o funcionamento
eficaz do sistema educacional. A pesquisa alimenta o ensino e a extenséo,
enquanto a administragdo garante que recursos e estruturas estejam alinhados
com os objetivos educacionais. Os TAEs desempenham um papel crucial nessa
dindmica, atuando como uma engrenagem invisivel que mantém todos os
processos em movimento. Eles organizam eventos académicos, apoiam a logistica
de pesquisas, auxiliam na administracdo das salas de aula e laboratérios, e
facilitam a comunicagdo entre a instituicio e a comunidade. Sua atuacédo é

essencial para o sucesso das instituicdes de ensino, pesquisa e extenséo.

Il - Qualidade do Processo de Trabalho: Garantir a qualidade em todas
as etapas do processo educativo € fundamental. Isso inclui a qualificagdo dos
profissionais, a adequacgao dos recursos, a relevancia do conteudo ensinado e a
eficacia das metodologias de ensino.

IV - Reconhecimento do Saber Nao Instituido Resultante da Atuagao
Profissional na Dinadmica de Ensino, Pesquisa e Extensdo: O conhecimento
adquirido por meio da pratica profissional é igualmente valioso. O reconhecimento
desse saber nao institucionalizado enriquece o processo educativo e oferece
solucdes mais eficazes e contextualizadas para os desafios enfrentados pela
sociedade. Os TAE trazem uma perspectiva pratica e realista para o ambiente
educacional, contribuindo para uma educagao mais completa e abrangente.

Esses principios sdo fundamentais para o desenvolvimento de um sistema
educacional de qualidade, socialmente referenciado e inclusivo, capaz de atender
as necessidades da sociedade e promover o desenvolvimento humano e social.

No entanto, ao realizar buscas sobre o tema, especialmente no contexto da
Educacao Profissional e Tecnolégica, verificou-se que ha poucos trabalhos
publicados sobre o papel dos TAE, principalmente no observatério do Programa de
Po6s- Graduagéo em Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Foram localizados trés

trabalhos que estdo apresentados, resumidamente, no Quadro 1.
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Quadro 1 — Artigos, autoria, ano e resumo de trabalhos que discutem a
atuacao do TAE

Titulo Autor(a) Ano Resumo

O estudo aborda a dicotomia entre

atividades-meio e atividades-fim,
O  servidor técnico que dificulta o reconhecimento
administrativo em dos TAEs como essenciais na
educacao: Um estudo de educacao. Fatores como
céso sobre Davi 2020 departamentalizacao e isolamento
autorreconhecimento Henrique contribuem para a falta de
rofissional no IFSUL - Rosskopf autorreconhecimento. Um video
?Jam us Camaqus educacional foi criado para
P 9 ampliar o entendimento dos TAEs,
sugerindo a necessidade de

repensar a estrutura institucional.
A pesquisa avalia como o trabalho
dos técnicos administrativos do
Trabalho do Técnico IFSul Campus Avancado
Administrativo do Jaguardo contribui para a
IESUL Campus educacao, destacando sua
Avancado Ja uaréop na Edison 2020 importancia em projetos de ensino
sa guar Viana e extensdo. Conclui que a
Educacgao Profissional e ~ ~
L ~ Schuch formacéao em Educagao
Tecnoldgica: Uma agao Profissi . X
formativa ro |SS|_onaI e Tecnolog!ca e
essencial para o desenvolvimento

institucional e deve ser integrada

a rotina das instituigdes.

O estudo explora como os TAEs
constroem sua identidade

A construcso da profissional através de suas
identidade grofissional experiéncias em  Instituicoes
do P Técnico Federais de Educacao
Administrativo om Eveline Profissional e Tecnoldgica.
Educacio: Saindo dos Bopre 2019 | Identifica a influéncia dessas
basti dgres- da Besen experiéncias na pratica
Wolniewicz profissional, destacando a

Educacéo Profissional e
Tecnoldgica

complexidade da identidade dos
TAEs, e propde uma abordagem
inovadora sobre seu papel na
educacao dos Institutos Federais.

Fonte: Elaborado pela autora. 2025.

Como o objetivo da pesquisa € verificar a percepcao dos Técnicos

Administrativos em Educacgao sobre a contribuicdo das suas atividades no
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processo formativo dos estudantes da Educagao Profissional e Tecnoldgica
(EPT), buscou-se literatura sobre o trabalho administrativo em ambientes
académicos ou estudantis e o livro de Libaneo (2001) trouxe muita luz sobre
gestdo escolar e o trabalho fundamental dos trabalhadores técnicos nas
instituicdes de educacao, em todos os niveis, € como suas relagdes sociais
no ambiente escolar influencia na aprendizagem dos alunos, por exemplo, ele
cita:
A compreensdo das relagbes entre finalidades da escola, o
contexto institucional da escola e a aprendizagem e o
desenvolvimento dos alunos e professores tornam-se uma questao
sumamente relevante, uma vez que todos os integrantes da
comunidade escolar sdo parte do contexto institucional e do
ambiente social que caracteriza o cotidiano de uma escola. Isso
significa que assuntos de organizacdo, administragdo, gestdo e
rotinas da escola ndo sao de responsabilidade exclusiva da diregao

e da coordenagao pedagdgica, mas de todos os profissionais que
nela atuam. (Libaneo, 2001, p. 84).

A aprendizagem e o desenvolvimento humano estéo intrinsecamente
ligados a transformagdes em nossa personalidade, moldadas pelos
conhecimentos, valores, atitudes e habilidades que adquirimos ao longo da
vida. Essas mudangas ocorrem nao apenas na sala de aula, mas também em
outros espacos e atividades, incluindo as praticas socioculturais e
institucionais do cotidiano escolar.

De acordo com Libaneo (2001), a escola deve ser vista como um
ambiente educativo integral, onde todos os trabalhadores desempenham um
papel fundamental nas tarefas educativas, mesmo que essas tarefas nao
sejam da mesma natureza. As praticas educativas manifestam-se em
diversas situagdes:

- Nas interacdes entre direcao e professores;

- Nas relagdes entre professores, funcionarios e alunos;
- Na forma como a Secretaria atende pais e alunos;

- Na organizagao da distribuicdo da merenda escolar e na higiene da
escola;

- Nas reunides pedagogicas;
- Nas comemoragdes escolares (festa junina, festas civicas,
aniversarios de professores e outros membros da equipe);

- Nas exigéncias de pontualidade, ordem, seguranga, tolerancia e
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respeito durante a entrada e saida dos alunos;

- Na organizagao dos espacgos escolares, como patio, quadras de
esporte, banheiros, biblioteca e laboratérios;

- No tratamento das diferengas entre alunos (sociais, étnicas, de
género, linguisticas, religiosas, econémicas);

- Nos simbolos presentes na escola (crucifixos, retratos de
autoridades, cartazes com cenas inspiradoras, enfeites, plantas etc.)

Esses exemplos ressaltam que, para alcangar uma formagcdo humana
integral, é essencial compreender a relagdo entre trabalho e educagéo, bem
como reconhecer a importancia dos espagos pedagdgicos formais e nao formais.
Nesse contexto, recorre-se aos autores que fundamentam a Educacédo
Profissional e Tecnoldgica. Para Ramos, (2008), “a educagéo profissional ndo
pode ser reduzida a l6gica da empregabilidade. Ela deve ser parte de um projeto
de formagado humana integral.” Para que aluno tenha essa formagao humana
integral é imprescindivel que tenha acesso aos espacos nao formais de
educagcdo que comumente sado mantidos, organizados ou disponibilizados
através do trabalho dos TAES.

Saviani (2007), discutiu os alicerces histérico-ontolégicos da interagao
entre trabalho e educagao. O autor questiona o que distingue o ser humano dos
outros animais, ressaltando que apenas o ser humano trabalha e educa.
Desafiando a definigao tradicional do ser humano como um ser racional, Saviani
(2007) argumenta que o homem se torna verdadeiramente humano através do
trabalho. Ao transformar a natureza por meio do trabalho, o ser humano também
se transforma. Saviani (2007, p. 155) ainda explora a separagao historica entre
trabalho e educagado, analisando sua conexao com as configuragdes sociais

contemporaneas ao longo da historia.

O desenvolvimento da produg¢ao conduziu a divisdo do trabalho
e, dai, a apropriacéo privada da terra, provocando a ruptura da
unidade vigente nas comunidades primitivas. A apropriagédo
privada da terra, entdo o principal meio de produgéo, gerou a
divisdo dos homens em classes. Configuram-se, em
consequéncia, duas classes sociais fundamentais: a classe dos
proprietarios e a dos nao-proprietarios (Saviani, 2007, p. 155).
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Com base nessa analise histérica, Saviani (2007) argumenta que a
divisdo da sociedade em classes resultou na separagdo entre trabalho e
educacao. Isso levou a necessidade de criar distingdes na educacéao, de
acordo com as diferentes classes sociais, para atender aos destinos

especificos desejados para cada grupo.

Seria, portanto, mais preciso considerar que, apds o
surgimento da escola, a relagdo entre trabalho e educagao
também assume uma dupla identidade. De um lado,
continuamos a ter, no caso do trabalho manual, uma educagao
que se realizava concomitantemente ao proprio processo de
trabalho. De outro lado, passamos a ter a educagéo de tipo
escolar destinada a educacdao para o trabalho intelectual
(Saviani, 2007, p. 157).

Esse texto pode ser relacionado a divisao social do trabalho presente
nas instituicbes de ensino, onde, muitas vezes, ainda que de forma sutil ou
explicita, ocorre uma distingdo entre o trabalho intelectual dos professores e
o trabalho manual dos funcionarios em geral. No entanto, a luta por
reconhecimento dos TAE enquanto classe se baseia na necessidade de
integrar o trabalho manual e intelectual dentro do contexto educacional.

Historicamente, a separagao entre escola e produgao refletiu a divisao
entre trabalho manual e intelectual. Contudo, na pratica, essa dicotomia nao
€ tao clara. Ao desempenharem suas fungdes administrativas nas instituicdes
de ensino, pesquisa e extensao, os TAE estdo envolvidos em processos que
exigem tanto habilidades manuais quanto intelectuais. Por exemplo, ao
organizarem eventos académicos, gerenciarem recursos, realizarem a
comunicacao institucional e ao executarem outras atividades administrativas,
os TAE aplicam conhecimentos técnicos e organizacionais, ao mesmo tempo
em que contribuem para o ambiente educacional e académico.

Portanto, a atuacdo dos TAE pode ser vista como uma forma de
integrar o trabalho intelectual e manual dentro do contexto escolar e
produtivo, desafiando a separacéo tradicional entre trabalho e educacdo. E
nesse ponto que reside a praxis de sua contribuicdo na formagao dos alunos.
Na EPT, a praxis dos TAE ¢é essencial para a integragéo eficaz entre teoria e

pratica. Ao gerenciar recursos, organizar laboratérios e oficinas, e planejar
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eventos e projetos, os TAE asseguram que os alunos tenham acesso a
experiéncias praticas alinhadas com as exigéncias do mundo de trabalho.
Além disso, sua atuagao contribui para a qualidade socialmente referenciada
e inclusiva das atividades educacionais, promovendo uma formacao mais
completa e qualificada dos futuros profissionais.

O trabalho direto e indireto dos TAE na EPT desempenha um papel
fundamental na praxis dos estudantes, preparando-os para os desafios do
mundo profissional ao integrar teoria e pratica de forma integrada e ampla.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira
(Brasil, 1996), “consideram-se profissionais da educagao escolar basica os
que, nela estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos
reconhecidos, sejam docentes ou exergam fungdes de suporte pedagdgico
direto a docéncia.” Portanto, ainda que no desempenho de suas funcdes o
TAE tenha dificuldade em perceber sua colaboragao na formagao do aluno,
em razao de suas atividades puramente administrativas ou rotineiras, ele
ainda é um profissional da educagéo. Segundo Saviani (2007, pag.157), “A
educacao é uma pratica social que se realiza através do trabalho humano.
Por isso, todos os que intervém nesse processo educativo sédo trabalhadores
da educacao.”

A identidade profissional dos TAE é crucial para que seu trabalho seja
efetivo e contribua significativamente para a formacao dos alunos. Como os
TAE se identificam e se percebem dentro de sua carreira? A esse respeito,

Brubaker e Cooper (2018, p. 273), destacam que o termo identidade:

€ tanto uma categoria de pratica quanto uma categoria de
analise. Como uma categoria de pratica, € usada por atores
“leigos” em algumas (nao todas!) configuracdes cotidianas de
forma que tenha sentido para si mesmos, suas atividades ou
as pessoas com quem eles dividem algo e de quem se
diferem. E também usada por empreendedores politicos para
persuadir pessoas a compreender a si mesmas, seus
interesses e seus dilemas de determinado modo, para
convencer certas pessoas de que elas sao (para certos
propésitos) “idénticas” umas em relagdo as outras e ao
mesmo tempo diferentes de outras, e para organizar e
justificar acdes coletivas ao longo de certas linhas. Neste
sentido, o termo “identidade” esta implicado tanto na vida
cotidiana quanto nas “politicas de identidade” nas suas varias
formas (Brubaker e Cooper, 2018, p. 273).
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Nesse sentido, 0 que se observa € que os trabalhadores da educagao
que nao atuam diretamente em sala de aula, como os TAEs, raramente se
veem como educadores ou como pecgas fundamentais dentro do contexto
escolar. Essa percepcao é fortemente influenciada pela "configuracao
cotidiana" das escolas, pela formagao inicial exigida e pela falta de gestao
democratica nas instituicdes. Minha percepcao como TAE é influenciada
desde o meu contato com funcionarios nos primeiros anos na escola. Tenho
certeza da influéncia deles no meu processo formativo, para além das
disciplinas, mas na conduta, orientagcdo, principalmente na minha
permanéncia e éxito na escola. Depois de adulta, ao me tornar técnica
administrativa pude realizar diversas atividades que influenciavam
diretamente a permanéncia e éxito dos alunos, como por exemplo: desde a
chegada dos alunos ao serem bem recebidos na instituicdo, estarmos
dispostos a ajuda-los ao tirar duvidas sobre o ingresso e beneficios a que tem
direito. Assim, no decorrer da sua formagao podemos influenciar diretamente
na qualidade do ensino que esta sendo oferecido, principalmente se tratando
da infraestrutura necessaria para que tenha as condicbes ideais de
aprendizagem.

E importante considerar que a identidade de uma pessoa é formada
pela interagdo entre fatores psicologicos e sociais. Essa identidade funciona
como um reflexo de como o individuo se percebe e se relaciona com os
grupos aos quais pertence. A identidade social € dindmica e esta em
constante evolucédo, sendo moldada pelas semelhangas e diferencas que a
pessoa percebe em relagdo aos outros. Isso significa que a identidade é
influenciada tanto pela forma como o individuo se vé em relagdo aos grupos

de que faz parte, quanto pelos grupos dos quais nao faz parte.

um processo de justaposi¢ao na consciéncia individual, uma
totalidade dindmica, em que os diferentes elementos
interagem na complementaridade ou no conflito, pois o
individuo tende a defender sua existéncia e sua visibilidade
social, sua integracdo a comunidade, ao mesmo tempo que
ele se valoriza e busca sua prépria coeréncia (Machado, 2003,
p. 55).
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Também, tratando da importancia da identidade de todos os entes

pertencentes a comunidade escolar, Ciavatta (2005, p. 13), diz:

[...] a identidade que cada escola e seus professores,
gestores, funcionarios e alunos constroem é um processo
dindmico, sujeito permanentemente a reformulagéo relativa as
novas vivéncias, as relacdes que estabelecem. De outra parte,
esse processo esta fortemente enraizado na cultura do tempo
e do lugar onde os sujeitos sociais se inserem e na histéria
que se produziu a partir da realidade vivenciada, que constitui
ela mesma “um lugar de meméria” (Ciavatta, 2005, p. 13).

Ao se referir a todos os membros da comunidade escolar em condigoes
de igualdade, é ressaltada a importancia do papel dos funcionarios TAEs no
processo educativo e na constituicdo dos espagos ndao pedagdgicos como
lugares de memoaria para os alunos. No entanto, a desigualdade e a dicotomia
entre as carreiras de docentes e técnicos administrativos representam uma
luta histérica e continua, ainda longe de ser superada. Essa disparidade
contribui para que os TAEs muitas vezes se sintam distanciados em relagcéo
a finalidade de suas a¢des enquanto profissionais da educagao. Abordando

essa questao, Fonseca (1996, p. 37) afirma:

Evidenciou-se um traco marcante, e permanente, das politicas
do Governo para as IFES, em cuja esséncia esta a
subestimacdo da relevancia, para o funcionamento das
universidades, dos trabalhos exercido nas atividades meio.
Referimo-nos ao tratamento desigual dado, entdo, pelo
Ministério da Educagao, ao trabalho docente, de um lado,
intensamente estimulado por insumos diversos, e, de outro, ao
trabalho Técnico Administrativos, esquecido na vala comum
da legislacéo uniforme e ainda mais restritiva do funcionalismo
civil. Desconsiderando as mudangas que tornaram as
universidades organizagdes mais complexas, a conduta
ministerial caracteriza-se por essa concepcdo até fins da
década de 1980, substituindo, a rigor, ainda hoje. Nao se quer
aqui propor uma abordagem falsa dos conflitos que,
naturalmente, mediam as relagbes funcionais e sociais entre
docentes e técnicos administrativos no plano interno das IFES.
Aideia de que a principal contradig&o vivida nas universidades
nas universidades publicas é aquela que, por razdes diversas,
contrapbe, com animosidade, professores a funcionarios
(Fonseca, 1996, p. 37).

Embora a definicdo da carreira dos TAEs pela lei n°® 11.091/2005

(Brasil, 2005) tenha representado um grande avango ao delinear o papel
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desses profissionais dentro das instituicbes de ensino, ainda ha uma
resisténcia significativa entre atores das Universidades Federais (UFES) e
Institutos Federais (IF) em reconhecer e valorizar os servidores técnicos.
Ainda que se precise demarcar que a relagédo entre docentes e técnicos nos
IFES seja um pouco mais igualitaria em virtude da paridade existente nos
IFES, mas ainda assim existe uma dualidade no que se refere a cargos de
gestao, tomada de decisao e condi¢cdes de trabalho oferecidas, como controle
de frequéncia, avaliagdo, remuneracdo, entre outras. Essa resisténcia
contraria os principios defendidos por Paulo Freire (2001) ao abordar a gestéao
democratica escolar. Ele acreditava que uma educacao de qualidade e a
formacgado de individuos autbnomos e criticos s6 seriam possiveis com a

participagéo ativa de fodos os envolvidos na educagao.

Ao investigar a identidade dos TAEs e o papel da administragdo na
educacao, o termo "gestdo democratica escolar" surge com frequéncia, sendo
um dos pilares fundamentais do pensamento de Freire (2001). Ele argumenta
gue apenas através da criagao de estruturas democraticas é possivel romper
com a tradicao autoritaria do sistema de ensino, afirmando que era impossivel
implementar uma administracdo democratica, favoravel a autonomia das
escolas publicas e populares, enquanto as estruturas administrativas

continuassem a sustentar um poder autoritario e hierarquizado.

[...] ndo pode resultar da vontade todo-poderosa de uns
poucos, a unidade escolar democratica ndo pode surgir do
empenho magnanimo de alguns educadores de boa vontade.
Da briga de alguns poucos, transformando em muitos e
convertendo maes, pais, alunos, zeladores, merendeiras,
diretoras, coordenadoras, sim! (Freire, 2001, p. 203).

Nesse contexto, € relevante destacar a importéncia que Freire (2001)
atribuiu a todos os funcionarios das instituicdes de ensino, colocando-os em
pé de igualdade com gestores, coordenadores, professores, e outros na
gestdo democratica escolar. Para os TAEs, reconhecer sua contribuigdo no
processo formativo dos alunos é fundamental para alcangcar uma educacéao
verdadeiramente libertadora para todos os envolvidos.

O projeto politico-pedagogico, como por exemplo o PPI do IFRS, que

comecou a ser tracado em 2010 e trata-se de uma construgcdo continua e
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colaborativa, e que foi validado e apreciado por todos os segmentos,
discentes, técnicos administrativos e docentes. Ao passar por etapas como
elaboragao, implementacao, avaliagao e ajustes, pode se transformar em um
espaco propicio para que a escola se autoavalie e redefina seus caminhos
em direcdo & democratizacdo da gestdo. E crucial ressaltar que esse
processo de construgao colaborativa pode ajudar a superar uma dicotomia
histérica na escola: a separagao entre o trabalho intelectual, realizado pelos

professores, e o trabalho manual, desempenhado pelos funcionarios.

Gestbes tecnicistas e centralizadoras chegam a realgar tal
realidade, o que dificulta, inclusive, o alcance dos objetivos
para a construcdo de saberes, a socializagdo dos
conhecimentos e o enriquecimento cultural. A especificidade
do trabalho desenvolvido na escola nos remete a questao da
identidade dos funcionarios, de sua participagao efetiva na
gestdo e, em Udultima instancia, a de vencer a falta de
visibilidade que limita o reconhecimento da ag¢ao educativa
dos funcionarios (Melo, 2009, p. 393).

A solugao, portanto, nao reside em se adaptar ou se incorporar a essa
estrutura que os oprime, mas em transforma-la, para que possam se tornar

seres autbnomos.

2.3 Trabalho como principio educativo

Borges (2017), ao discutir os estudos de Marx, Engels e Lukacs sob a
perspectiva da educagao e humanizagao, defende que, “aquilo que define o
homem como ser, além do mundo natural, € o trabalho” (Borges, 2017, pag. 103).
Segundo o autor, a consciéncia da agao intrinseca ao trabalho é algo tipicamente
humano. E é exatamente isso que o diferencial do animal: o0 homem tem
consciéncia de suas necessidades e, projeta no trabalho, a possibilidade de
satisfazé-las. O trabalho permitiu o desenvolvimento humano e social, e produziu
as formacgdes histéricas e culturais que conhecemos hoje. Segundo o autor, o
trabalho é o ponto de partida para produgao de conhecimento.

Diferentemente do trabalho dos animais — das abelhas e das formigas, por
exemplo — o trabalho, para o homem, nédo é inerente a ele; o trabalho é
transmitido a partir das relagdes sociais. Ou seja, os homens ndo nascem aptos

ao trabalho, eles aprendem e constroem a concepc¢ao de trabalho a partir das
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relagbes humanas e educacionais as quais ele vivéncia e reproduz (Borges,
2017).
Nesse sentido, a educagao tem um papel importante para o trabalho, e,

por si s0, ela constitui o ser humano e sua pratica social, como Borges afirma:

A educacgao tem uma funcgao social central na humanizagao do
homem e em seu desenvolvimento — como homem individual e
como especie. Todas as relagdes estabelecidas, portanto, fazem
com que todos sejam, ao mesmo tempo, educadores e
educandos. Assim, 0 mais subjetivo de nossos sentimentos é
produzido socialmente. E, na histéria - no tempo, como campo
do desenvolvimento humano, os homens se humanizam. Afinal,
nao €, apenas, na experiéncia direta que sdo recebidos os
elementos de nossa humanizagdo, mas no legado da
humanidade em inumeraveis mediac¢des. (Borges, 2017, p. 110)

Para isso, € necessario que a educacao supere a visao simplista
de que educar para o trabalho se resume a uma dimensdao meramente
operacional. A educacéo integrada, para o desenvolvimento humano e para o
trabalho, prioriza que as pessoas tenham uma leitura de mundo completa, que,
com pensamento critico, possam atuar como um cidaddo em uma sociedade
politica. Ainda, o trabalho como principio educativo promove, o que Kuenzer
chama de “trabalhador cidadao”, tendo esse uma formagao onmilateral,
completa e que o proporcione uma totalidade de experiéncias. "Trata-se de
formar o trabalhador, mas um trabalhador que seja também cidadao, que tenha
dominio das ciéncias, da linguagem, da cultura, das artes e da técnica"
(Kuenzer, 2004, p. 43).

Essa educagdo humana e integragao que visa a formagéo omnilateral dos
sujeitos, em contraposi¢cédo da ideia de trabalho vista apenas como a venda da

forca de trabalho, é também discutido por Ramos (2014):

[...] o que se quer com a concepgdo de educacgédo integrada é
que a educacgao geral se torne parte inseparavel da educagao
profissional em todos os campos em que se da a preparacao
para o trabalho: seja nos processos produtivos, seja nos
processos educativos como a formacgao inicial, como o ensino
técnico, tecnoldgico ou superior (Ramos, 2014, p. 87).

Dessa forma, o trabalho como principio educativo estad longe de ser
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tratado, meramente, como o processo de compra e venda da forca de trabalho.
Quando se fala de principio educativo, o trabalho traz em si as concepgbes de
ciéncia, cultura, sociedade, processos historicos e de sobrevivéncia. E,
sobretudo, um processo de construgdo de conhecimento. O trabalho como
principio educativo esta além de “formar para o exercicio do trabalho”, ele se

torna, igualmente, um fator transformador. E o que diz Ramos (2014):

Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer
que o ser humano é produtor de sua realidade e, por isto, se
apropria dela e pode transforma-la. Equivale dizer, ainda, que
nos somos sujeitos de nossa historia e de nossa realidade. Em
sintese, o trabalho é a primeira mediagcdo entre o homem e a
realidade material e social. (Ramos, 2014, p. 90)

Na sociedade contemporanea, as relagdes econbmicas se tornam o
fundamento da profissionalizagao. Essa relagao econdmica € importante, pois a
partir dela € possivel garantir a existéncia da sociedade: a partir da satisfacao
das necessidades. No entanto, reduzir a educacdo profissional a mera
preparagao para o mercado de trabalho é torna-la, no minimo, simplista (Ramos,
2014). De modo que seja superado o entendimento da profissionalizagcéo
compulsoria (Ciavatta, 2014).

A educacéo para o trabalho, sobretudo, € uma formacéao plena, uma forma
de proporcionar a compreensao das dinamicas socioprodutivas da sociedade,
bem como habilitar as pessoas para a autonomia e a criticidade de suas
profissdes, podendo intervir de forma consciente no processo de construgcédo do
conhecimento (Ramos, 2014).

Nesse contexto, ainda de acordo com Ramos (2014), o trabalho tem um
duplo sentido, sendo o 1) ontoldgico: uma pratica humana, onde o homem
produz sua existéncia a partir da natureza e da sociedade. Uma pratica que
produz conhecimento; e 2) historico: baseado no sistema capitalista, € um fator
econdmico. Uma forma contratual de compra e venda da forga de trabalho.

Nesse sentido ontolégico, defendido por Ramos, Kuenzer (2000), ratifica
que o homem se constitui sujeito, através do seu trabalho. O que ele é para ele
€ para os outros e para o mundo em que se encontra, vem daquilo que ele produz
e apreende dessa producado. “O trabalho como principio educativo significa

considerar a atividade produtiva como um dos momentos da constituicdo do
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sujeito histoérico, na sua relagdo com a natureza e com os outros homens."
(Kuenzer, 2000, p. 52)

No sentido historico, € dada a importancia da formacéao profissional (uma
formagao que considera o principio educativo da ciéncia e da cultura, mas inclui,
também, o contexto econémico do mundo do trabalho) em comparacdo a

formagao geral:

Na formacao profissional o conhecimento cientifico adquire, para
o trabalhador, o sentido de forga produtiva, traduzindo-se em
técnicas e procedimentos, a partir da compreensdo dos
conceitos cientificos e tecnoldgicos basicos que o possibilitardo
a atuacdo autbnoma e consciente na dinamica econdmica da
sociedade. (Ramos, 2014, p. 92)

O desenvolvimento da sua compreensao sobre o valor (econémico e
social) de seu trabalho e consciéncia sobre sua importancia, torna-se

fundamental para que esse “trabalhador cidad&do” possa de fato, ser autbnomo,

capaz de transformar sua prépria realidade criticamente. Para Kuenzer (2005),

A formacado profissional, concebida sob a perspectiva do
trabalho como principio educativo, deve contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de compreender a realidade e
de nela intervir de forma autbnoma e critica. (Kuenzer, 2005, p.
99)

Por todas essas proposicoes, o ensino profissional desenvolvido nos
Institutos federais, tem como premissa o trabalho como principio educativo. Os
técnicos administrativos em educacdo, ao se reconhecerem como parte da
formagao dos alunos, tém a oportunidade de, por meio do seu proprio trabalho,
proporcionar as condigdes ideais aos alunos para sua formacéo integral. Isso se
da ao realizarem tarefas simples do seu cotidiano, como preparar um laboratério
para aulas praticas, ao manter espacos esportivos e de convivéncia, ao
trabalharem nas politicas de acessibilidade e inclusdo. Seu trabalho, permeia e
acompanha essa formacgao, facilita ao aluno suas vivéncias culturais, técnicas e
a praxis no seu aprendizado, para que esse possa se desenvolver autbnoma e

criticamente (Kuenzer, 2005).
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipos de Pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com o objetivo de
compreender e contextualizar as realidades e situacbes em que o0s
participantes estdo inseridos, especificamente em relacdo a sua atuacao
como técnicos administrativos em educagdo. Segundo Araujo e Oliveira
(1997), a pesquisa qualitativa se desenvolve em uma situagao natural, é rica
em dados descritivos obtidos por meio do contato direto do pesquisador com
a situacdo estudada, da maior énfase ao processo do que ao produto,
preocupa-se em retratar a perspectiva dos participantes, possui um plano

aberto e flexivel, e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada.

A pesquisa qualitativa comega com pressupostos e 0 uso de
estruturas interpretativas/tedricas que informam o estudo dos
problemas da pesquisa, abordando os significados que os
individuos ou grupos atribuem a um problema social ou
humano. Para estudar esse problema, os pesquisadores
qualitativos usam uma abordagem qualitativa da investigagao,
a coleta de dados em um contexto natural sensivel as pessoas
e aos lugares em estudo e a analise dos dados que é tanto
indutiva quanto dedutiva e estabelece padrées ou temas. O
relatério final ou a apresentacdo incluem as vozes dos
participantes, a reflexdo do pesquisador, uma descricdo
complexa e interpretacdo do problema e a sua contribuicao
para a literatura ou um chamado a mudanga (Creswell, 2014,
p.49-50).

O objetivo desta pesquisa qualitativa foi que a pesquisadora imergisse
no ambiente de trabalho, nas rotinas e na autopercepcédo dos técnicos
administrativos em relagao a sua identidade como profissionais da educacao,
a partir das vozes dos proéprios participantes. A pesquisa foi de natureza
aplicada, caracterizada pelo foco na aplicacdo pratica, utilizacdo e
consequéncias dos conhecimentos adquiridos, com menor énfase no
desenvolvimento de teorias de valor universal e maior interesse na aplicagao
imediata em uma realidade especifica (Gil, 2008).

A pesquisa € exploratéria e descritiva, buscando extrair as percepgdes
e o0 conhecimento dos técnicos sobre sua prépria carreira e como ela contribui

para a formagao dos alunos na educagao profissional. De acordo com Gil



38

(2008), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou ajudando a
constituir hipoteses. Em esséncia, essas pesquisas visam o aprimoramento

de ideias ou a descoberta de novas intui¢des.

3.2 Coleta de dados

A pesquisa comegou com uma revisao bibliografica, que, conforme
definido por Gil (2008), desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. O objetivo foi explorar
o tema do trabalho dos TAE dentro das instituicdes no contexto da educacao
profissional e sua contribuicdo para a formagdo dos alunos. Para isso, foi
investigado o que ja foi escrito sobre o tema, com um foco especifico nos
Institutos Federais de Educagao, por meio da analise de artigos, dissertagdes
e livros disponiveis nas bases de dados da CAPES e nos repositérios cientificos
das instituicdes.

Além disso, realizamos uma pesquisa documental, que, de acordo com
Gil (2008, p. 46):

[...] as fontes sao muito mais diversificadas e dispersas. Ha,
de um lado, os documentos "de primeira mao", que nao
receberam nenhum tratamento analitico. Nesta categoria
estdo os documentos conservados em arquivos de Org&os
publicos e instituicbes privadas, tais como associagdes
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. Incluem-
se aqui inumeros outros documentos como cartas pessoais,
diarios, fotografias, gravagdes, memorandos, regulamentos,
oficios, boletins etc. (Gil, 2008, p. 46).

A pesquisa buscou compreender como a carreira dos técnicos
administrativos em educacido se consolidou, através da analise de
Documentos, atas e material jornalistico utilizados para tracar o historico-
dialético da carreira. Arquivos de entidades sindicais da categoria, como o
Sindicato dos Técnicos Administrativos da UFRGS, UFCSPA e IFRS, além
da legislagdo que rege essa ocupagao, que define responsabilidades, limites
de atuacao e as expectativas de trabalho. Embora seja importante ressaltar

gue por mais que se trate da mesma carreira, nos IF a atuagao dos técnicos
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se difere dos técnicos das UF, pois o trabalho como principio educativo, é a
categoria central do projeto académico nos IF, o que faz com que os técnicos
tenham uma percepgdo muito mais abrangente do seu papel na educacéo.
No trabalho de campo, conduzido no campus de Porto Alegre do IFRS, que
se concentra na area de EPT, foram investigados o contexto e as percepgdes
dos TAE sobre seu papel como profissionais da educagao. Para isso, foram
realizadas entrevistas. Segundo Batista, Matos e Nascimento (2017), a
entrevista € a técnica mais utilizada para a coleta de dados em pesquisa de
campo, pois permite obter informagdes objetivas e subjetivas sobre o
fendbmeno estudado. As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado,
composto por dez perguntas previamente estabelecidas (APENDICE B), e,

conduzidas presencialmente, com anotagdes em caderno.

A pesquisa envolveu 8 TAE, escolhidos entre os 76 servidores do
campus Porto Alegre do IFRS, representando 10% do numero total
provenientes de diferentes setores, alguns com maior interagdo com alunos
e outros com menos contato direto, a fim de identificar o nivel de interacao
com os estudantes em suas atividades. Participaram aqueles que aceitaram
e assinaram o termo de consentimento (APENDICE A).

A pesquisa foi delimitada aos servidores do campus Porto Alegre com,
no minimo, um ano de efetivo exercicio, garantindo que os participantes
tivessem experiéncia suficiente para responder as entrevistas com
profundidade. Dessa forma, como critério de selecdo, o individuo deveria ser
técnico administrativo em educacao, com atividades relacionadas a educacéao
profissional, ser servidor da carreira TAE, e estar em exercicio efetivo ha pelo
menos um ano. Foram indicados pela gestdo administrativa do Campus Porto
Alegre e que se relacionam direta e indiretamente com os alunos. Foram
excluidos da pesquisa aqueles que nao pertenciam ao quadro de TAE, que
nao tinham o minimo de um ano de exercicio efetivo, ou que néao
desenvolviam atividades no contexto da EPT.

A pesquisa se realizou no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), campus Porto Alegre, nos setores
administrativos de apoio académico. A escolha deste local se justificou pela

oferta diversificada de cursos na area de EPT, pela presenca de diversos
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setores e por sua localizagao estratégica na area central da capital do estado,
atraindo alunos de diferentes regides da cidade e da regido metropolitana. A
histéria da instituicdo remonta a fundagao da Escola de Comércio de Porto
Alegre, em 26 de novembro de 1909, que posteriormente se tornou a Escola
Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), até
dezembro de 2008, quando se desvinculou da universidade e passou a

constituir o Campus Porto Alegre do IFRS.

3.3 Analise dos dados de pesquisa

A analise dos dados coletados foi conduzida seguindo os seguintes
procedimentos:

a. Categorizagao Tematica: As respostas foram agrupadas em categorias
tematicas significativas, identificando repetigcdes, similaridades e
diferengas entre as respostas dos participantes.

b. Analise de Conteudo: Foi realizada uma analise de conteudo para
examinar o significado subjacente nas respostas, incluindo a
identificacdo de palavras-chave, metaforas e padrdes linguisticos. A
técnica de Analise de Conteudo, conforme defendida por Bardin (2011),
foi estruturada em trés fases: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material,
categorizagao ou codificagdo; 3) tratamento dos resultados, inferéncias

e interpretacéo.

c. Contextualizacdo: O contexto das respostas foi considerado, permitindo
uma interpretacdo adequada das circunstancias em que as declaragdes
foram feitas.

d. Triangulagdo: Foram incorporados dados de diferentes fontes para
validar as conclusdes, comparando as respostas dos diversos grupos
de participantes (provenientes de diferentes setores do Campus Porto
Alegre).

e. Relacbes e Associacbes: Foram identificadas as relacbes e
associagdes entre as rotinas dos TAE e a criagdo de uma trilha de
aprendizagem para os alunos da EPT, visualizando as conexdes entre

as rotinas dos TAE e seu impacto educativo nos diferentes setores.
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Conforme Trivifios (1987, p. 132), a pesquisa qualitativa, preferencialmente,
busca:

[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos
sujeitos que participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a
preocupacao dela a quantificagao da amostragem. E, ao invés
da aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma
série de condigbes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o
ponto de vista do investigador, para o esclarecimento do
assunto em foco; facilidade para se encontrar com as
pessoas; tempo do individuo para as entrevistas etc. (Trivifios,
1987, p. 132).

A escolha intencional dos participantes, provenientes de diversos setores da
estrutura organizacional, mas todos dentro da carreira dos TAE, visou garantir a
diversidade das rotinas analisadas. Essa abordagem permitiu que, apesar das
diferengas nas atividades diarias, fosse possivel demonstrar a interagéo dos TAE

com os alunos.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

4.1 Caracterizacao dos participantes

A carreira dos TAE, de acordo com o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao (Brasil, 2005) é composta por mais de 300 cargos,
incluido, nessa soma, muitos cargos extintos. Para a presente pesquisa, foram
entrevistados 8 TAE a fim de entender a percepcéo destes no que se refere ao sentido
de ser educador. Foram convidados, dentro do universo da carreira, os cargos que sao
mais comumente encontrados no Campus Porto Alegre, como assistente social,
arquiteta, técnico em tecnologia da informacao, contador, técnica em biotecnologia,
psicologa, assistente de alunos e auxiliar de biblioteca.

O quadro abaixo (quadro 1) apresenta o perfil profissional dos participantes,
seus respectivos tempos de experiéncia, setor de trabalho, cargo e atividades tipicas
realizadas por estes. Para a analise dos dados, de forma a resguardar as questdes
éticas, os participantes serao identificados por P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P8. Para
diferenciar as citacoes referentes as falas dos participantes das citagdes de autores, as

primeiras serao transcritas em italico e com aspas.

Quadro 2. Perfil profissional dos participantes

Participantes Tempo de Setor de trabalho Cargo Atividades Tipicas
experiéncia

P1. 14 anos Coordenadoria de Assistente Politicas de Assisténcia
assisténcia social estudantil; Politica de
estudantil Permanéncia;

Pagamento de auxilios.

P2. 16 anos Coordenadoria de Arquiteta Projetos; Adequacbes de

Infraestrutura espagos fisicos; Acessibilidade;

Acompanhamento de chamados
e servicos de manutencado e
obras; Fiscalizagao de contratos
de servicgos terceirizados; Apoio a

eventos.
P3 8 anos Tecnologia da Técnico em Administracdo dos servidores de
Informacao tecnologia da rede; Infraestrutura de redes e
Informacgao internet; Administracao de

sistemas.
P4 14 anos Diretoria de Contador Execugéo financeira; Pagamento
administragao de auxilios; Compras e licitagoes;

Coordenadoria de almoxarifado e
patriménio.
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P5

10 anos Laboratorios Técnica em Manutengao de laboratérios;
biotecnologia organizagdo de aulas praticas,
disposicao de materiais, insumos
e reagentes; Reorganizagdo dos
espacos.

P6

16 anos Coordenadoria de Psicologa Atendimento aos alunos,
assisténcia orientagdo; Mediagdo entre
estudantil professores e alunos;
Participagdo em  colegiado,
conselho de classe.

P7

14 anos Coordenadoria de Assistente de Atendimento aos alunos;
registros alunos Emissdo de documentos e
estudantis registros nos sistemas
académicos; Processo seletivo;
matriculas frequéncia,
avaliagbes.

P8

sao de dossiés de livros.

seletivos

Fonte: Elaborada pela prépria autora. 2025.

O perfil profissional, pela amostra da pesquisa, demonstra que os TAE estdo na
carreira em média ha 12 anos, tendo o mais novo, 8 anos como TAE e sendo 16 anos
o maior tempo em exercicio. Nesse sentindo, & possivel perceber que os TAE
entrevistados estdo na fase média de seus exercicios profissionais. Isso contribuiu
positivamente para pesquisa, pois, numa média de 12 anos, existe uma certa vivéncia
nas atividades e nas formagdes que resulta numa contribuicdo relevante para o tema
proposta da presente pesquisa.

Foram incluidos nas entrevistas servidores de diversas areas do IFRS, campus
Porto Alegre. As areas escolhidas e que aceitaram participar da entrevista, foram:
Administragao, Infraestrutura, Coordenadoria de Registros Estudantis, Coordenadoria
de Assisténcia Estudantil, Tecnologia da Informacéo, Laboratérios e Biblioteca. Uma
boa parcela dos entrevistados tem tarefas tipicas administrativas, como emissao de
documentos, registros académicos, atendimento ao pessoal interno e externo, controle
de terceirizados e fornecedores, como é possivel ver no relato a seguir: “Fago
atendimento aos alunos; Emissdo de documentos e registros nos sistemas
académicos; Processo seletivo; matriculas frequéncia, avaliagdes.” (P7)

As atividades tipicas relatadas por P7, e que, ao avaliar as demais atividades
relatadas pelos TAE, sao tipicamente parecidas e relacionadas a atividades
administrativas, e estao ligadas a planejamento, organizagao e execugao de atividades.

Apesar de rotineiras e comuns a qualquer instituicdo de ensino, tais atividades sao

10 anos Biblioteca Auxiliar de Parte administrativa da Biblioteca. A
biblioteca parte de patriménio também, que

Gerenciamento das multas.
Comisséo de identificacao.
Comissao de ingresso. Processos
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essenciais para o aluno desde antes de seu ingresso e até depois de sua certificagéo,

demonstrando a importancia dos TAE na participacdo e efetivagcdo de todo ciclo

académico do aluno.

2005):

Tais atividades estdo de acordo com o que consta no 8° artigo do PCCTAE (Brasil,

| - Planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao

apoio técnico-administrativo ao ensino;

Il - Planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico

administrativas inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituicbes Federais de
Ensino; (Brasil, 2005, art. 8)

4.2 Interagdao com os alunos

A frequéncia de interagao dos TAE com os alunos pode ser classificada como alta

ou baixa, e varia de acordo com o setor de trabalho. Foi possivel perceber, através das

entrevistas, que os TAE que trabalham em setores como biblioteca, coordenadoria de

registros estudantis, coordenadoria de assisténcia estudantil e laboratorios tem mais

relagdo com os alunos, ao passo que, TAE das areas de tecnologia da informacao,

administracao e infraestrutura tem um relacionamento limitado ou esporadico. Isso se da

pela prépria natureza do trabalho, que pode aproximar ou ndo o TAE do aluno. Esse

trabalho direto ou indireto com os alunos pode ter efeito sobre a sua autopercepgao como

parte contribuinte da formagao do aluno, como é visto no Quadro 2.

Quadro 3. Tipo de interacao dos TAE com os alunos

Participantes | Presencial/Remoto | Categoria | Momento de | Trecho da entrevista
de interagao
Interagao
P1 Ambos Alta Em atendimentos de “Sim, diretamente. Nés temos um
assisténcia e de trabalho de intervengéo”.
orientagao.
P2 Ambos Baixa Em chamados “Pouca interagdo. Nas atividades,
esporadicos e raros. pouca. As vezes a gente conversa
com algum aluno...”
P3 Remota Baixa Em chamados | “E muito pouco, por causa da

esporadicos e raros.

ramificagdo em que eu trabalho,
assim, né? Os colegas de
Operagébes e Sistemas, que é uma
das outras ramificagbes da TI, que
acabam conversando mais com 0s
alunos, porque resolvem o problema
de SIM, e-mail, essas coisas. Entao,
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tem um contato mais direto com o0s
alunos, assim, né? Eu acabo tendo
mais contato, assim, quando tem
algum problema de internet, né?
Mas é muito raro, assim, pra falar a
verdade.”

P4

Ambos

Baixa

Em chamados
esporadicos e raros.

“E assim. Eu ndo tenho uma
interagdo diaria. Mas, por exemplo,
recebo poucos alunos, né? Alguma
situagdo especifica que vem me
demandar. Recebo, sim. Néo é
frequente, ndo é diario.”

P5

Presencial

Alta

Na preparagdo e
auxilio de
aulas/laboratorio;

Em pesquisa e
extensao.

“Eu interajo com alunos, sim. Eu
acho que mais alunos que estdo
envolvidos, por exemplo, em
atividades de pesquisa e extensao
nos laboratérios, porque 0s
laboratérios também servem para
isso, além do ensino. Eles também
servem para atividades de pesquisa
e de extensgo. Entdo, nesse
momento eu tenho um pouco mais
de contato com os alunos.
Eventualmente, durante alguma
aula pratica também eu presto
alguma informagcdo e eu passo
durante a aula para ver se esta tudo
certo e nesse momento eu interajo
também com os alunos, auxiliando
nas aulas praticas.”

P6

Presencial

Alta

Em atendimentos de
assisténcia e de
orientacao.

“Ah, eu acredito que, sei la, 70% dos
alunos, né? Ou até o aluno e o
professor, né? Meio que confunde
quando é aluno e quando é
professor, mas essa ideia do

professor é sempre, de alguma
forma, ¢é algo do aluno.”

pP7

Ambos

Alta

Toda jornada
académica.

“Sim, nés temos. Entao, e essa...
Os professores também, os
coordenadores de curso nos
procuram muito. Sim. Perguntando
como podemos fazer isso, tal coisa.
E nés temos uma outra tarefa
também, que ela é sazonal, mas
que envolve o setor por um bom
tempo, que é o processo seletivo
ingresso, né? Nos trabalhamos com
as matriculas dos alunos
ingressantes. A gente é um setor
que a gente pega do inicio, quando
ele ainda é candidato. E a gente
passa a vida inteira do aluno até a
gente emitir o diploma dele. Entéo,
toda a vida académica do aluno
passa por nés. E depois também.”

P8

Ambos

Alta

Antes do ingresso,
durante a formacéo,
nos atendimentos da

“Esses meus trabalhos tém
interacéo direta. Na biblioteca
diretamente com os alunos. E da
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biblioteca. para... Anterior ao aluno, ao
candidato. Porque depois esse
candidato se transforma em aluno.”

Fonte: Elaborada pela prépria autora. 2025.

Essa aproximagao com os alunos, como discutido, varia de acordo com o setor de
trabalho, que pode aproximar ou ndo os TAE dos alunos. O que é possivel perceber a
partir da pesquisa, € que existem setores e cargos que a interagdo com os alunos € mais

frequente e até mesmo facilitada, como é demonstrado no seguinte relato:

Eu interajo com alunos, sim. Eu acho que mais alunos que estido
envolvidos, por exemplo, em atividades de pesquisa e extensdo nos
laboratérios, porque os laboratérios também servem para isso, além do
ensino. Eles também servem para atividades de pesquisa e de extensao
(P5)
Em contrapartida, foi possivel perceber que cargos que estdo ligados a
administracao e infraestrutura, acabam possibilitando uma menor interacédo entre TAE e
alunos:

E muito pouco, por causa da ramificagdo em que eu trabalho, assim, né?...
Eu acabo tendo mais contato, assim, quando tem algum problema de
internet, né? Mas é muito raro, assim, pra falar a verdade. (P3)

Esse nivel de interagdo demonstra que a interagao que o TAE tem com os alunos
provém de suas atividades rotineiras, que podem estar direta ou indiretamente em
contato com o aluno, o que pode influenciar em sua autopercepgdo como um agente ativo
no processo educacional. Apesar disso, é possivel perceber que os TAE reconhecem
que suas atividades trabalham para a finalidade da instituicdo, que € a educacéao
profissional e tecnolégica, no pouco ou grande contato com os alunos.

Independentemente do nivel de interacdo do servidor com os alunos, sua

participagao na vida académica é fundamental, de acordo com Libaneo, que diz:

Todos os integrantes da comunidade escolar sdo parte do contexto
institucional e do ambiente social que caracteriza o cotidiano de uma
escola. Isso significa que assuntos de organizag¢ao, administragéo, gestao
e rotinas da escola nao sao de responsabilidade exclusiva da diregao e
da coordenacdo pedagédgica, mas de todos os profissionais que nela
atuam. (Libaneo, 2001, p. 84).

Nesse sentido, € possivel afirmar que, estejam ou ndo em contato direto com os
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alunos, os TAE desempenham um papel fundamental na jornada académica. Sua
contribuicdo se manifesta nas atividades rotineiras, como visto no Quadro 2, que
garantem o funcionamento eficiente da instituicdo, apoiando processos pedagdgicos,
administrativos e organizacionais que impactam diretamente na qualidade da formacao

dos estudantes.

4.3 Concepcao de Educacao Profissional Tecnolégica (EPT) e papel social dos

Institutos Federais (IF)

Acerca da concepcgéao dos termos 'Educacgao Profissional e Tecnoldgica' (EPT) e

do 'papel social dos Institutos Federais’ (IF), percebe-se que, mesmo com muitos anos

de carreira, alguns profissionais acabam por perder de vista o sentido mais profundo da

EPT, limitando-se, muitas vezes, a tradugao da sigla ou a mera definigéo institucional dos

IF, como visto no Quadro 3.

Quadro 4. Concepgéo de EPT e Papel Social dos IF por parte dos TAE.

Participantes

Concepgao de EPT
(trecho da entrevista)

Papel Social dos IFs
(Trecho da entrevista)

P1

“Esse aspecto utilitarista mesmo, assim, né?
Que a gente estuda para adentrar no
mercado de trabalho. Muito embora o
Instituto Federal amplie essa perspectiva ndo
SO para esse utilitarismo de uso do mercado
de trabalho, mas também na perspectiva da
cidadania, de que consiga se enxergar outros
valores.”

“E justamente levar educacdo para
aquelas pessoas que ndo conseguiam
chegar na universidade. Ndo a maioria,
porque alguns optam pelo curso
técnico, né? Tem alguns cursos
técnicos que tem uma colocagao rapida
no mercado de trabalho. Entdo, tem
essa questdo do utilitarismo, né?
‘Entdo, eu me formo rapido’. Tem aluno
aqui, por exemplo, faz engenharia
quimica na universidade, mas faz o
curso técnico em quimica aqui. Porque
ai ele consegue... Ele ndo consegue
aproveitar disciplinas, porque sao
modalidades diferentes, mas ele
consegue uma colocagdo rapida no
mercado.”

P2

‘Além da sigla. Ensino profissional e
tecnolégico. Seria isso. Eu entenderia como
uma area de estudo voltada para isso
mesmo. Para a parte de ensino técnico. Uma
coisa mais. Um ensino como é que eu vou te
dizer? Ndo tdo académico, mas mais voltado
para tu realmente profissionalizar aquele
aluno em um periodo mais curto. Para ele ja
estar inserido no mercado de trabalho. De
uma forma mais agil.”

“Social. Eu acho que a insergéo das
pessoas na comunidade académica e
depois no mercado de trabalho. Eu
acho que isso proporciona um
crescimento para as pessoas. Um
crescimento pessoal. Nao sé
profissional. Na parte da educacéo.
Mas como um todo. Porque tu cria
vinculos. Tu tem contato com outras
pessoas. Com outros cursos. Com
outras vivéncias. Uma abertura. Acho
que como instituigdo é bonito de ver
como é ampla a abertura que o
Instituto Federal dé para os alunos. E
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néo s6 na sala de aula. E um conjunto
de coisas. De vivéncias.”

P3

“‘Eu te admito que eu nem sei qual é o
significado de verdade de EPT, ta? Educacéo
profissional e tecnolbgica, isso. Nao, puxa, é
dificil, né? Pensar assim. Mas eu acho que a
educagéo profissional e tecnolégica, para
além do que o termo é, é formar a galera de
forma prética, assim, técnica, né? Que saia
daqui ja sabendo mesmo o que vai fazer, né?
Como fazer. Isso. E dificil pensar assim, de
supetao, né? Mas acho que tudo bem, nao
sei.”

“Ah, eu acho que a gente pode resumir
assim, inclusdo mesmo, né? Porque o
ensino publico, gratuito e de qualidade,
ele é muito importante, né? A gente
sabe que tem muita gente que ndo tem
acesso e se a gente olha os dados dos
nossos alunos aqui, a gente percebe
que a maioria dos nossos alunos
realmente s&o alunos que nao teriam
acesso a uma educagdo se ela néo
fosse gratuita, né? Entao, acho que é
nesse sentido de inclus§o mesmo.”

P4

“Quando vocé coloca de bate-pronto, o que
significa? Qual a importancia do ensino
profissionalizante? Eu acho que €& uma
possibilidade de a gente estar dando um
retorno para a sociedade. Proporcionando
que a gente consiga levar para a sociedade,
dar um retorno para a sociedade de
profissionais capacitados.”

“E essa fungéo social da gente, formar
profissionais qualificados que tenham
possibilidade de crescimento e que se
realizem profissionalmente também.
Agora que a gente vai ter o ano que
vem, vai ter o médio integrado, néo é?”

P5

“Eu acho que é uma educag¢do mais voltada
as necessidades do mercado de trabalho.
Talvez. Posso estar falando besteira, ta?
Uma educagdo  mais voltada as
necessidades do mercado de trabalho locais.
Algo nesse sentido.”

“Eu acho que fornecer uma educagao
de qualidade gratuita, né? E que esse
aluno ele possa fazer desde o curso
técnico até uma pds-graduagéo dentro
da mesma instituicdo, né? De forma
gratuita e com uma otima qualidade de
ensino.”

P6

“Bom, eu entendo a educag¢ao profissional,
assim, né? Como uma espécie de uma
integragcdo, assim, trabalho, educag¢do, né?
No sentido de... Sei la, eu sempre penso,
assim, no trabalho, uma formagédo para o
trabalho, mas que também, de certa forma,
tem uma intengcdo de formar, as vezes, um
novo mundo do trabalho, ou um novo mundo
como um todo, assim, né? Entao, eu sempre
penso muito em educacdo profissional
também de um cunho bastante... Para mim,
eu sei que ndo acontece assim aqui, mas de
um certo cunho ideolégico, vou dizer assim,
né? De algo de pensar mesmo que mundo é
esse que a gente propbe e tenta construir a
partir da educagéo. Eu entendo muito por ai,
acho que, as vezes, as praticas nao
condizem, né? Mas é o meu entendimento,
assim.”

“Eu acredito que essa ideia de levar
possibilidade de uma formagéo boa, de
qualidade, profissional e humana em
todos os sentidos, né? Principalmente
pra populagbes que tém dificuldades
desse acesso, né? Tanto dificuldades,
assim, por essa questao da propria
vulnerabilidade socioeconémica,
assim, mas também das regidées que o0s
institutos atendem”

P7

“Sério? Poxa, eu nado tenho essa resposta
para te dar. Acho que eu nunca pensei muito
nisso, ndo. Acho que nunca foi uma... Uma
questao que... Nao, acho que nunca foi, nao.
Quando a gente sabe que o Instituto Federal,
assim... Pela sua... Como é que é a palavra?
Desde que ele... Nasceu o Instituto Federal,
né? Vindo de escolas técnicas, ou CFET,
enfim. Ele tem essa caracteristica...
Profissionalizante.”

“Olha, na minha opinido, eu acho que o
Instituto Federal tem essa
caracteristica mesmo do
profissionalizante. De ftrazer... Esse
lado do aluno vir.. E ter uma
profissionalizagdo rapida, né? Para
poder ter um ingresso no mundo do
trabalho. Ja comecga nos estagios. Por
exemplo, o Instituto Federal, o Instituto
de Biotecnologia. Todos os cursos. Ja
comega ali no estagio, o aluno ja se
integrando ali no mundo que vai ser o
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trabalho dele. Conhecer um pouco do
que vai ser. E ja sair daqui, ja... Com
varias vagas ai acontecendo. Com uma
formagdo basica ali. Depois até ele
continuar a carreira dele de outra forma
ali. E eu acho que esse papel é
essencial, assim. No rapido... Na rapida
inser¢gdo do aluno no mundo do
trabalho.”

P8

E que eu penso que essa formagdo é para
atuar dentro do ensino publico de educagéo
federal.

Entéo, eu ndo sei se eu tenho
conhecimento, experiéncia de pessoal que
se formou ou quem entrou na instituicao de
retorno para o curso

Mas quando eu ingressei, (como aluna) meu
foco era ter uma profisséo logo apés eu me
formar.

E é uma forma de me direcionar para o meu
caso de trabalho, mas se formar mais rapido
que o curso técnico. Eu digo assim, apesar
que atualmente, como servidora, eu vejo que
a instituigdo ndo tem tanta visibilidade dentro
da sociedade. Tem que se difundir mais o
nome, ndo é? Mas tem um peso no meu
curriculo, isso sim.

Eu acho importante essa questao do
ensino publico, né? O acesso gratuito
para as pessoas, né? Apesar que tem
algumas polémicas de que estéo
querendo terceirizar, né? Mas... Eu
acho muito importante para quem
procura uma colocagéo, ter uma...
Uma formacgéo, né? Ainda sou da
dificuldade, a questdo da divulgacgéo,
né? Da instituicdo, né? Mas... Eu vejo,
assim, a quem... Aqui tem espaco da
permanéncia aqui dentro, né? Aqui o
pessoal acolhe bastante, né? Apesar
que tem... Tudo na vida tem seus pros
e seus contras, né? Mas eu vejo aqui
que... E o ambiente que acolhe. Até eu
gostaria de ter um dia ter esse... Esse
retorno de quantos alunos estéo
atuando na area de formagéo.”

Fonte: Elaborada pela propria autora. 2025.

Foi possivel perceber, através das entrevistas, uma certa desconexéo de alguns
servidores com os sentidos de EPT, que pode comprometer a compreensao do propdsito
formativo e transformador que orienta a atuacdo dessas instituicdes no contexto da

educacéo publica e inclusiva. E o que se destaca o seguinte relato:

Eu te admito que eu nem sei qual € o significado de verdade de EPT, ta?
Educacao profissional e tecnoldgica, isso. Nao, puxa, é dificil, né? E dificil
pensar assim, de supetio, né? Mas acho que tudo bem, nao sei. (P3)

Além disso, outras falas revelam um conhecimento raso e meramente utilitarista
dos sentidos de EPT:

Eu acho que é uma educagao mais voltada as necessidades do mercado
de trabalho. Talvez. Posso estar falando besteira, ta? Uma educagao mais
voltada as necessidades do mercado de trabalho locais. Algo nesse
sentido. (P5)

As falas das entrevistas divergem daquilo que é defendido por Pacheco (2010).
Para o autor, muito além da formagao profissional e tecnolégica — que &, literalmente, o

significado da sigla EPT — essa forma de educar tem como principio fundamental eliminar
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a barreira que foi construida entre ensino técnico e cientifico. A EPT, no contexto dos
Institutos Federais, tem um papel importantissimo na integragao do trabalho, da ciéncia
e da cultura. E, sobretudo, uma forma de emancipagdo das pessoas.

Dessa forma, € possivel perceber que a maioria das respostas se resumiram ao
significado etimolégico puramente, vinculando a EPT apenas a uma preparagéo para o
mundo do trabalho e habilitacédo profissional, desconsiderando a profundidade do que a

Educacéo Profissional e Tecnoldgica € por natureza. Que, de acordo com Kuenzer:

A Educacao Profissional e Tecnoldgica deve ser pensada como parte
integrante da formacao humana, articulando-se com a educacao basica e
com a formacgao para o trabalho, com vistas a emancipacao dos sujeitos
e a transformagéo social. (Kuenzer, 2010, pag. 267)

Apenas duas das oito entrevistas trouxeram um conceito mais préoximo ao citado
acima:

[...] eu sempre penso, assim, no trabalho, uma formacao para o trabalho,
mas que também, de certa forma, tem uma intengcéo de formar, as vezes,
um novo mundo do trabalho, ou um novo mundo como um todo [...] (P6)

Embora que o Instituto Federal amplie essa perspectiva ndo so6 para esse
utilitarismo de uso do mercado de trabalho, mas também na perspectiva
da cidadania, de que consiga se enxergar outros valores. (P1)

Os relatos acima, apesar de fazerem parte de uma pequena parcela das
entrevistas, mostram uma relagdo que converge com o que Ramos (2008) defende: é
indissociavel a relagdo do trabalho, ciéncia e tecnologia, além de integrar a cultura. O
trabalho ndo deve ser considerado em seu sentido puramente utilitarista, mas, como
Ramos (2008) traz, é preciso entender o trabalho como principio educativo, onde o sujeito
se apropria de sua realidade e tem o poder de transforma-la.

A grande parte das respostas evidenciam a necessidade de que os servidores
recebam capacitacdes especificas sobre a Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) e
seus principios, de modo que estejam cada vez mais alinhados e comprometidos com a
missdo dos Institutos Federais de promover uma educacgado integral, inclusiva e
socialmente referenciada.

Ressalta-se, aqui, a importadncia da formacado continuada para os Técnicos
Administrativos em Educagéo, pois ao compreenderem os significados e sentidos mais
profundos do que é ser TAE, esses profissionais passam a exercer suas funcdes na
Educacao Profissional e Tecnolégica de maneira mais consciente e assertiva,
contribuindo de forma positiva para a formacgao integral dos estudantes.

Partindo do conceito de formag&o humana, a pergunta seguinte, que abordava o
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papel social dos Institutos Federais, revelou que os TAE entrevistados associam esse
papel principalmente a preparagao profissional dos alunos e a empregabilidade. No
entanto, em quase todas as respostas, também mencionaram, de forma direta ou indireta,
o termo inclusdo social, demonstrando que reconhecem esse aspecto como parte

fundamental da missao dos IF:

Eu acho que a insergéo das pessoas na comunidade académica e depois
no mercado de trabalho. Eu acho que isso proporciona um crescimento
para as pessoas. Um crescimento pessoal. Nao so6 profissional. Na parte
da educagao. Mas como um todo. (P2)

Eu acredito que essa ideia de levar possibilidade de uma formacéao boa,
e qualidade, profissional e humana em todos os sentidos, né?
Principalmente pra populacdes que tém dificuldades desse acesso, né?
Tanto dificuldades, assim, por essa questdo da prépria vulnerabilidade
socioecondmica, assim, mas também das regides que os institutos
atendem. (P6)

Os relatos apresentados acima e outros relacionados no Quadro 3, evidenciam
que, mesmo sem conhecerem os significados etimologicos, os TAE demonstram, na
pratica, compreender a missao fundamental dos Institutos Federais: promover a incluséo
social, oferecer educagao profissional gratuita e de qualidade, e contribuir para o
desenvolvimento humano e local. Essa percepgao esta em consonancia com o que

defendem Frigotto e outros estudiosos:

“Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia possuem uma
fungéo social estratégica: promover a inclusao social e contribuir para o
desenvolvimento local e regional por meio da oferta de educacéao publica,
gratuita e de qualidade, voltada para a formag¢do humana integral.”
(Frigotto et al. 2012, pag. 87).

Esse trecho nos traz muito além de uma educacao profissional, mas uma formacéao
humana integral, inclusao social e contribuicdo no desenvolvimento, ndo apenas das
sociedades, mas principalmente humano. Como citado no relato: “E justamente levar
educacdo para aquelas pessoas que nao conseguiam chegar na universidade. Nao a
maioria, porque alguns optam pelo curso técnico, né...” (P1)

E justamente esse o sentido de compreender e refletir o porqué, de historicamente,
as Escolas Técnicas terem se transformando em Institutos Federais. Nao é necessario,
somente, educar para o mercado de trabalho. A educagao exige uma formagao humana
integral, que harmonize a teoria e a pratica. E o que discute Martins (2010), essa
transformacdo é uma resposta as demandas sociais e econémicas. E uma visdo ampla

e integrada da educacao.
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Trata-se de uma inclusao social que se da tanto pela condicdo socioecondmica
quanto pela localizagao geografica dos estudantes — aspecto ressaltado na fala de P6,
anteriormente citada. A interiorizagdo dos Institutos Federais representa, desde sua
criacdo, uma de suas maiores conquistas nesse sentido.

Com base nas falas mencionadas, é possivel perceber que, embora alguns
profissionais ainda ndo tenham plena clareza sobre alguns significados e sentidos
acerca do que é EPT, a maioria demonstra compreender sobre a missao dos IF,
reconhecendo seu papel e alinhando-se, na pratica, aos principios e fundamentos que

definem a Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT), conforme descrito na literatura.

4.4 Sentido de pertencimento e contribuicoes educacionais dos TAE.

Quanto ao sentido de pertencimento dos TAE e as suas contribuigdes
educacionais para além das atividades rotineiras, destaca-se o Quadro 4. Os resultados
das entrevistas revelam como esses profissionais percebem sua influéncia na formacéao
dos alunos, sua participagdo ao longo da jornada estudantil, sua identificagdo como
profissionais da educacao e as caracteristicas que consideram mais relevantes para o
exercicio da funcgao.

A influéncia na formacéo dos alunos é percebida pelos TAE quando refletem
sobre suas contribui¢cdes diarias, que impactam tanto a qualidade do ensino quanto a
permanéncia dos estudantes nos cursos e o éxito de sua trajetéria formativa. Eles
relatam diversos fatores que contribuem para esse processo e que estao presentes em
suas rotinas de trabalho. Além das tarefas especificas de cada fun¢do, os TAE se
reconhecem como parte fundamental na constru¢cdo de uma experiéncia educacional
mais completa, por meio do acolhimento, do atendimento e da convivéncia que

oferecem aos alunos no cotidiano institucional.

Quadro 5. Sentido de pertencimento e contribuicdes educacionais dos TAEs

Categoria Trecho da Entrevista
Influéncia na | P1. “Com o auxilio estudantil, que a gente sabe que tem um impacto direto na permanéncia
Formacéao desse estudante aqui”

P2. “Eu acho que sim, porque eu acho que todo o trabalho que a gente faz & proporcionar
um ambiente de estudo, cada vez melhor e propicio para o aprendizado.”

P3. “Todas as estruturas de Tl, né? Laboratoério, por exemplo, precisa ter internet, né?
Entéo, com certeza, isso impacta, sim, diretamente, a formacéo dos alunos.”




P4. “Do pagamento do auxilio, acho que é o principal, né? que isso pode impactar na
questao da permanéncia.”

P5. “Com certeza. Entdo eu acho que ter uma estrutura laboratorial adequada é bem
importante para a formacao dos alunos. E de certa forma eu participo disso.”

P6. “Acredito que tem uma fungao ali de permanéncia por essa via, né? Do estudante ter
mais, sei 14, tanto mais qualidade, quanto mais possibilidade, né? De continuar com o
préprio aluno também, né? Diretamente com ele, construir essa possibilidade de ele poder
ficar aqui.”

P7. “Eu acho, assim, que a nossa atividade influencia. A escola é um todo. A educacéo é
um todo. E a convivéncia social com os colegas, a interagao, inclusive, com os técnicos
administrativos como nos.”

P8. “Entdo, eu me sinto... Porque, assim, tu pode ser o motivador ou desmotivador de um
aluno. Entao, eu ja vi alunos desistindo de curso por conta de servidor.”

Identificagdo como

P1. “Sim. Uma trabalhadora. Eu sou uma entusiasta. Eu travo batalhas. Eu sempre digo
que operar qualquer politica publica € um ato de resisténcia.”

P2. A gente vai mudando a percep¢ao. Entdo, hoje, eu me vejo como uma trabalhadora da
educacgdo. Acho que é uma coisa construida. Uma percepg¢ao construida. Quando eu entrei,
nao me sentia. Tu vai aprendendo. Tu vai construindo. E tu te perceber parte do processo.”

P3. “Sim, com certeza. Eu tento fazer até muito mais do que eu deveria, por carga, assim,
né? Eu tento me dedicar bastante justamente porque eu sei da importancia que foi o
Instituto Federal para mim, enquanto aluno, né? Entdo, sim, eu me vesti como um
profissional da educagéo.”

P4. “Eu me enxergo como sendo da educagéao a partir do momento que eu trabalho numa
instituicdo voltada para atender alunos. Mas realmente € uma atividade-meio que é
importante para atingir o objetivo da finalidade.”

P5. “Acredito que sim. Sim. Eu acho que mesmo quando um aluno ta fazendo uma pesquisa
no laboratério, isso vai ser importante pra formagao dele como um todo, né? Entéo, nao t6
s6 formando um profissional. Eu enxergo ali um aluno, um pesquisador. Entao, eu acredito
que sim. Eu me enxergo.”

P6. “Ah, sim. Com certeza. Eu me considero, vejo sim, eu me irrito com quem trabalha
como se fosse, sei la, como se estivesse em uma empresa, em uma outra coisa, focado
em um... sem ter essa visdo de o que é, pra que € que nés estamos trabalhando aqui. ...
Bom, o que é que, nesse espago, produz saude pros estudantes, né? O que é que, nesse
espaco, produz adoecimento pros estudantes, pros professores também...”

P7. “Sim, me sinto. Me sinto muito. Me sinto muito... Como é que eu vou te dizer? Muito
inserida nesse mundo. Muito acreditando no que eu fago.”

P8. “Eu sinto. Mas eu sinto meio... As vezes excluida... Sendo que a educacdo ndo se faz
s6 de professores. Existe um grupo administrativo que trabalha. Porque eu me sinto
pertencente”.

profissional da
educacéo.
Participagao na

Jornada do Aluno

P1. “Ao longo, a partir da assisténcia estudantil mesmo. De estar aqui, de trabalhar com os
auxilios estudantis, com a previsdao de excepcionalidades diante da realidade... Também
com analise dos ingressos de cotas de baixa renda.”

P2. “Muita coisa que eu acho importante, segurancga, limpeza, o ambiente, da sala de aula,
na climatizagdo, eu acho que tudo influencia, € um conjunto de coisas.” Se ha uma
infraestrutura capaz de acolher o aluno, seria uma forma de ele se sentir realmente acolhido
pela instituicdo... Em todas elas (todas a fases da formagao do aluno).”

P3. “A administracao dos servidores, eu acho que é o que mais impacta. E durante todo o
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semestre, assim, se a gente ndo mantém a internet funcionando, se a gente ndo mantém
(a rede) funcionando, isso impacta.”

P4. “Quando a gente consegue, por exemplo, atingir um objetivo, seja ele concluir uma
licitagdo de limpeza, concluir uma licitagado de vigilancia, concluir a licitacdo do programa
de alimentagdo escolar...consegue efetuar o pagamento de uma bolsa... Eu acho que isso
impacta realmente nesse momento.”

P5. “Entdo acho que todas as condutas laboratoriais que a gente segue aqui elas s&o
responsaveis por formar alunos que chegam no mercado de trabalho muito bem
preparados. Quando um aluno passa e os vé trabalhando no laboratério de forma
adequada, eu acho que isso também colabora para a formagao do técnico.”

P6. “Quando ele ja ta aqui dentro. Dai do inicio ao fim mesmo... também tem o momento
mais chegando perto do final... ai comega a ter uma tenséo, inclusdo do TCC. Entéo assim,
pode acontecer em qualquer momento, mas talvez o primeiro semestre e o ultimo sejam os
mais criticos.”

P7. “O nosso setor é essencial, é fundamental, € que se a gente ndo ta aqui, o aluno nao
ingressa nas turmas. Apenas isso. Entdo, ndo tem ninguém que vai conferir a matricula
dele, que vai cadastrar no sistema, que vai imprimir o diploma dele, né? Entao, é essencial
dessa forma... Em todo o processo, pois o setor trata de todos os registros da vida
académica. Eu trabalho muito nessa etapa do processo seletivo. Eu trabalho muito com o
ingresso, realmente, dos alunos.”

P8. “Eu me enxergo no todo. Nao quis ficar (sd) no setor fechado ali, a gente nao tem essa
percepgao. ... eu participo desde o inicio, nesse durante e apos, né? Entéo, pelo menos eu
vejo esses todos esses percursos, eu acho bacana.”

Principais
caracteristicas
TAE

do

P1. “Gostar de estar neste lugar da educagédo. Acho que um pouco assim, no meu setor,
de estar disponivel e aberto para o diferente. Sao as histérias da vida real.”

P2. “E a gente acabou transformando aquele espaco la do atrio, que a gente chama de
saguéo principal, quando eu vejo o atrio tomado, ocupado pelos alunos, cada vez de uma
forma diferente. Eu acho que isso da um certo orgulho. Aquilo ali... Se emociona de ver.
Ah, eu participei disso, eu consegui propiciar isso. Porque € um espago muito legal.”

P3. “... Eu acho que tem muito disso do gostar de estar trabalhando com a educagéao, né?
Acho que é um ponto importante para... Para, de fato, influenciar positivamente na
formacgao dos alunos, né?”

P4. “A gente tem que tentar resolver. E depende do seu cargo. Ter essa visdo de equipe
também, acho que é importante. Trabalhar, saber ouvir os outros. Acho que essas seriam
as mais importantes. E dentro... daquilo que a gente se enxerga dentro da educagéo.”

P5. “Mas talvez ter uma visdo além, eu acho que tu precisa enxergar as coisas que
precisam ser feitas e ter essa iniciativa, né, de realmente de fazer. ...ndo se restringir, assim,
ao espaco fisico.”

P6. “Precisa de uma certa sensibilidade. Pra transitar pelo mundo da educacgéo cheio de
alunos e cheio de pessoas, assim, né? Perceber... Uma capacidade de cuidar, também. De
poder perceber o outro, acolher, achar qual € o jeito ali de resolver alguma coisa, achar
guem que resolve, né? Mas sempre essa coisa meio de uma atengdo mesmo ao ambiente
da pessoa, a parte feia das pessoas, assim.”

P7. “A gente é técnico e servidor publico e tem que garantir que a gente esta fazendo o
nosso melhor para que seja cumprida a finalidade da instituicdo, que nesse caso é uma
instituicdo de ensino, que a gente quer que tenha alunos, que tenha inscritos, que as
pessoas entrem, que se formem, que saiam daqui com uma formagéo.”
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P8. “Empatia. Gostar de trabalhar com o publico, com pessoas, porque € uma diversidade
grande, né. Gostar do que faz. Acho que isso ndo adianta estar aqui s6 porque, ah, vocé é
servidor publico.”

Fonte: Elaborada pela propria autora. 2025.

E interessante perceber o quo eles se sentem préximos dos alunos mesmo nao
realizando atividades tipicas de um professor. Nesse sentido, em relacéo a sua influéncia
na formagao, os seguintes relatos destacam suas contribuicbes através das politicas de

permanéncia, como o pagamento de bolsas e auxilios:

Com o auxilio estudantil, que a gente sabe que tem um impacto direto na
permanéncia desse estudante aqui. (P1)

Acredito que tem uma funcao ali de permanéncia por essa via, né? Do
estudante ter mais, sei 14, tanto mais qualidade, quanto mais
possibilidade, né? De continuar com o préprio aluno também, né?
Diretamente com ele, construir essa possibilidade de ele poder ficar aqui.
(P6)

A presenca dos TAE na instituicao, reforgca que suas consideracdes e influéncia
na educacado € muito importante, e é dada justamente em suas atividades tipicas e
rotineiras — mesmo quando nao estdo em contato direto com os alunos. Reforga-se aqui
que a educagado e o processo de aprendizagem e desenvolvimento do aluno é uma
questdao que envolve toda comunidade escolar, ndo estando isolada a gestao e aos

professores. E o que discorre Libaneo (2001):

Uma vez que todos os integrantes da comunidade escolar sdo parte do
contexto institucional e do ambiente social que caracteriza o cotidiano de
uma escola. Isso significa que assuntos de organizagao, administragcao,
gestdo e rotinas da escola ndo sdo de responsabilidade exclusiva da
direcdo e da coordenacdo pedagogica, mas de todos os profissionais que
nela atuam. (Libaneo, 2001, p. 84)

Outros TAE identificam que sua influéncia esta mais ligada a qualidade do ensino
que os alunos receberao através da infraestrutura, como os espacos fisicos que estao

sendo disponibilizados aos estudantes:

Todas as estruturas de TI, né? Laboratério, por exemplo, precisa ter
internet, né? Entdo, com certeza, isso impacta, sim, diretamente, a
formacao dos alunos. (P3)

Com certeza! Entao eu acho que ter uma estrutura laboratorial adequada
é bem importante para a formagao dos alunos. E de certa forma eu
participo disso. (P5)
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Dentro do tema influéncia e contribuicio do TAE, outros participantes
responderam que enxergam sua influéncia no atendimento, no convivio e cotidiano com
os alunos. Outras consideragdes sugerem que os TAE tém influéncia e podem ou nao
contribuir na formagé&o, de acordo com o tratamento dispensado aos estudantes: “Entéo,
eu me sinto... Porque, assim, tu pode ser o motivador ou desmotivador de um aluno.
Entao, eu ja vi alunos desistindo de curso por conta de servidor.” (P8)

Uma parte muito importante para que os TAE reconhegam que tém influéncia na
formacéao dos alunos e que contribuem no processo, € que primeiramente se reconhegam
enquanto trabalhadores de educacdo. Isso de fato é importante para que possam
entender que suas atividades sdo muito mais relevantes que meros processos
administrativos e que sdo importantes na missdo de educar e fornecer uma formacéao de
qualidade aos alunos.

Quando solicitado se eles se identificavam como profissionais da educagao a
totalidade das respostas foi que sim se identificam e demonstram muito orgulho nisso:
“Sim. Uma trabalhadora. Eu sou uma entusiasta. Eu travo batalhas. Eu sempre digo que
operar qualquer politica publica € um ato de resisténcia.” (P1)

Esse reconhecimento enquanto profissionais da educacéao vai de encontro ao que
€ regulamento por lei. De acordo com o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagédo, o PCCTAE (Brasil, 2005), os TAE séao trabalhadores da
educacao e tem um vinculo importante ao que se refere a ensino, pesquisa e extensao.
Os principios e diretrizes estabelecidos na lei, reforcam o carater educativo e a
importancia das atividades desempenhadas pelos TAE como parte integrante no
processo educativo.

Tao grande € esse reconhecimento que, mesmo tendo pouca interagao direta com
alunos, alguns TAE reforcam e se identificam como trabalhadores da educacgao, pois
desempenham funcdes que sdo caras para a natureza da instituicdo, que é a propria
educacao:

Eu me enxergo como sendo da educagao a partir do momento que eu
trabalho numa instituicdo voltada para atender alunos. Mas realmente é
uma atividade-meio que é importante para atingir o objetivo da finalidade.
(P4)

Tais relatos reforcam o que é amplamente formalizado no PCCTAE (Brasil, 2005),
qguando discorre que o processo educativo ndo é sobre transmitir conhecimento, e sim,
desenvolver integralmente os individuos. Sdo esses profissionais da educagédo que
mantém os processos em movimento e garantem, efetivamente, a dindmica da pesquisa,

ensino, extensdo e administragcao dos Institutos Federais. E mais, os TAE “trazem uma
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perspectiva pratica e realista para o ambiente educacional, contribuindo para uma
educacao mais completa e abrangente” (Brasil, 2005).

Como desempenham fungdes que nem sempre o conectam diretamente ao aluno,
fica claro que essa identificagdo como trabalhadores da educacdo ndo ¢é

automaticamente construida:

A gente vai mudando a percepcdo. Entdo, hoje, eu me vejo como uma
trabalhadora da educacdo. Acho que é uma coisa construida. Uma
percepcao construida. Quando eu entrei, eu me sentia... Nao, ndo me
sentia. Tu vai aprendendo. Tu vai construindo. E. E tu te perceber parte
do processo. (P2)

Essa percepcao é construida ao passar do tempo, e tem relagao direta de fatores
psicoldégicos e sociais. Ela é construida, sobretudo, a partir da vivéncia que o TAE
desenvolve ao longo do tempo no exercicio das atividades. Acerca desse processo de

identificagcéo e identidade, Ciavatta (2005) discorre:

A identidade que cada escola e seus professores, gestores,
funcionarios e alunos constroem é um processo dinamico, sujeito
permanentemente a reformulacdo relativa as novas vivéncias, as
relacbes que estabelecem. De outra parte, esse processo esta
fortemente enraizado na cultura do tempo e do lugar onde os sujeitos
sociais se inserem e na historia que se produziu a partir da realidade
vivenciada, que constitui ela mesma “um lugar de memoaria”. (Ciavatta,
2005, pag. 13)

Isso também se da pelo fato de que muitas vezes o TAE, ndo se sente tao
valorizado no processo, em comparagao com os professores: “Eu sinto. Mas eu sinto
meio... As vezes excluida... Sendo que a educacdo nio se faz sé de professores. Existe
um grupo administrativo que trabalha. Porque eu me sinto pertencente”. (P8)

O relato acima evidencia o sentimento de exclusao vivenciado por alguns TAEs,
que muitas vezes n&o se reconhecem como parte integrante do processo educativo,
como se a educacao fosse responsabilidade exclusiva dos professores. Apesar dessa
percepcao presente no cotidiano, ela ndo compromete o sentimento de pertencimento
desses profissionais a esfera da educacéo. Isso é extremamente positivo, pois revela a
esséncia do que verdadeiramente sdo: profissionais da educacao.

De acordo com Libaneo (2001) mesmo em um ambiente escolar que as tarefas
nao sao iguais, todos os trabalhadores desempenham um papel fundamental nas tarefas

educativas, que podem se manifestar em diferentes momentos, como: “nas relagoes
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entre professores, funcionarios e alunos; na organizagdo da distribuicdo da merenda
escolar; na organizagao de espacos escolares” (Libaneo, 2001, p. 51) entre outros.

Isso também se deve ao fato de que alguns TAEs nao se reconhecem como
profissionais da educacéo, limitando-se as rotinas administrativas e desconsiderando o

impacto que seu trabalho tem no processo educativo:

Ah, sim. Com certeza. Eu me considero, vejo sim, eu me irrito com quem
trabalha como se fosse, sei 14, como se estivesse em uma empresa, em
uma outra coisa, focado em um... sem ter essa visao de o que &, pra que
€ que nos estamos trabalhando aqui.

... Bom, o0 que é que, nesse espaco, produz saude pros estudantes, né?
O que é que, nesse espaco, produz adoecimento pros estudantes, pros
professores também... (P6)

Mas de maneira geral suas falas demonstram um sentimento de pertencimento e

orgulho muito latente, no que tange a educacéo:

Sim, com certeza. Eu tento fazer até muito mais do que eu deveria, por
carga, assim, né? Eu tento me dedicar bastante justamente porque eu sei
da importancia que foi o Instituto Federal para mim, enquanto aluno, né?
...... Entéo, sim, eu me vesti como um profissional da educagéo. (P3)

Sim, me sinto. Me sinto muito. Me sinto muito... Como é que eu vou te
dizer? Muito inserida nesse mundo. Muito acreditando no que eu faco.
(P7)

Portanto, ainda que a rotina de suas atividades muitas vezes os “afastem” do
sentido de ser um profissional da educacdo, na pratica e na realidade ainda sdo. E
exatamente em suas atividades rotineiras que se revela a importancia do TAE como um
profissional da educacao, pois ela pode ser feita a partir de diferentes atividades e
diferentes perspectivas, dentro do contexto do ensino, da pesquisa, da extenséo e, até,
das rotinas administrativas. Como defende Saviani (2007), “a educacado € uma pratica
social que se realiza através do trabalho humano. Por isso, todos os que intervém nesse
processo educativo sao trabalhadores da educacgao.”

Uma vez que séo identificados como trabalhadores da educacédo e conseguem
perceber sua contribuicdo na formagao dos alunos, os TAE relataram momentos cruciais
em que aparecem na linha do tempo do estudante. Desde antes da chegada do aluno,
durante sua jornada e até depois da sua saida. A maioria se coloca como fundamental
para o bom funcionamento do campus, para que o aluno se sinta acolhido e que tenha

uma formagdo de qualidade. E possivel ver a contribuicdo dos TAE mesmo antes do
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ingresso do aluno na instituigdo: “Eu trabalho também no processo seletivo. Também com
analise dos ingressos de cotas de baixa renda. Tem um trabalho ai.” (P1)

Nos relatos, € possivel perceber que a atuagcdo dos TAE esta presente na
orientagdo das opgdes de ingresso por cotas ou para validar seus auxilios. Também por
causa da necessidade de acesso aos sistemas para matricular-se, acessos aos
conteudos, a eventuais aulas remotas, seus cadastros académicos, o trabalho dos TAE
sao fundamentais: “Inicio semestre € um caos até ai, né? ... E durante todo o semestre,
assim, se a gente ndo mantém a internet funcionando, se a gente ndo mantém (a rede)
funcionando, isso impacta.” (P3)

Aqui, cabe ressaltar, novamente, que até as atividades mais comuns e rotineiras
tem um papel importante nas tarefas educativas. De acordo com Libaneo (2001), sao
inumeros os espagos e atividades que fazem a educagéao integral ser, de fato, integral:
no atendimento da secretaria aos alunos, nas reunides, durante a entrada e a saida do
aluno, na organizagao de bibliotecas e laboratorios e até no tratamento entre os diferentes
alunos.

Como nesse caso, o setor de registros académicos trabalha em todo o processo

e desempenha um papel importantissimo:

Em todo o processo, pois o setor trata de todos os registros da vida
académica. Eu trabalho muito nessa etapa do processo seletivo. Eu sou
da COPPID, que é a comissao de ingresso...Entdo, eu trabalho muito com
o ingresso, realmente, dos alunos. (P7)

Nesse grande espaco-tempo da formagéo do aluno, atividades que muitas vezes
passam despercebidas, mas que, se nao realizadas, impactam diretamente a
funcionalidade das institui¢des, sdo as desempenhadas por setores com pouca interagao

com alunos, mas com alto grau de importancia, como € percebido no relato a seguir:

Quando a gente consegue, por exemplo, atingir um objetivo, seja ele
concluir uma licitagdo de limpeza, concluir uma licitacdo de vigilancia,
concluir a licitagdo do programa de alimentagcdo escolar... ... consegue
efetuar o pagamento de uma bolsa... Eu acho que isso impacta realmente
nesse momento. (P4)

Na fase de concluséo dos cursos, os TAE ainda se apresentam como participantes
ativos do processo, tanto na orientagdo para registrar suas atividades de estagio, para
realizarem esses estagios obrigatorios e nao obrigatérios, para terem condigbes de
escreverem seus trabalhos de conclusao, apoio para se colocarem no mundo do trabalho,

e, até mesmo, para permanecerem nos cursos apesar dos desafios apresentados no final
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da formacao académica:

Estagio curricular. Entdo, eu acredito que seja um momento importante,
que a gente precisa estar presente e passar os nossos conhecimentos
técnicos para esses alunos praticos. Talvez sejam momentos bem
cruciais que a gente precisa ajudar na formagao desses alunos. Sem a
nossa colaboracdo, esse aluno nao conseguiria efetivar o estagio. (P5)

De maneira geral os TAE enxergam seu trabalho como fundamental em momentos
especificos da jornada do estudante e alguns conseguem visualizar sua contribuicdo em
mais de um momento. Outros, ainda, entendem-se como participante ativo em todo o
processo. Isso lhes da um sentimento de pertencimento, por realmente fazerem parte do
processo.

Acerca das caracteristicas mais importantes de um TAE, a atitude mais desejavel,
conforme suas proprias reflexdes, é gostar de fazer o que se faz. Muitos se colocam como
pessoas imbuidas de um sentimento de estarem cumprindo uma missao institucional
importante. Isso faz com que apesar dos desafios, que serédo relatados mais abaixo,
possam se manter oferecendo o melhor ao aluno e a instituicdo. Muitos relatam empatia,
disposigcédo em servir e um olhar acolhedor para com todos, como sendo caracteristicas
fundamentais para o exercicio de suas fungdes. O seguinte relato traz uma reflexao sobre

empatia:

Precisa de uma certa sensibilidade. Pra transitar pelo mundo da educagao
cheio de alunos e cheio de pessoas, assim, né? Perceber... Uma
capacidade de cuidar, também. De poder perceber o outro, acolher, achar
qual é o jeito ali de resolver alguma coisa, achar quem que resolve, né?
Mas sempre essa coisa meio de uma atencdo mesmo ao ambiente da
pessoa, a parte feia das pessoas, assim. (P6)

Empatia. Gostar de trabalhar com o publico, com pessoas, porque é uma
diversidade grande, né. Gostar do que faz. Acho que isso ndo adianta
estar aqui s6 porque, ah, vocé é servidor publico. (P8)

A importancia de seu reconhecimento como trabalhador da educacéo é recorrente

nas respostas, pois ele é fundamental para que a pessoa queira estar na educacéo:

Eu acho que tem muito disso do gostar de estar trabalhando com a
educacgao, né? Acho que é um ponto importante para... Para, de fato,
influenciar positivamente na formagéo dos alunos, né? (P3)

A capacidade de iniciativa também é recorrentemente citada na questao da atitude

do TAE. Para alguns, ela é essencial:
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A gente tem que tentar resolver. E depende do seu cargo. Ter essa visao
de equipe também, acho que é importante. Trabalhar, saber ouvir os
outros. Acho que essas seriam as mais importantes. E dentro... daquilo
que a gente se enxerga dentro da educacgao. (P4)

O nado se limitar a sua fungédo original ou setor, também foi citado como
caracteristica importante. As capacidades de cada trabalhador sao unicas, assim como
sua atitude em relagdo ao trabalho que desempenham. Para alguns, o fato de se
perceberem fazendo parte de algo muito maior, faz com que fiquem mais motivados a
prestar um trabalho de exceléncia. Quando percebem o tamanho do que estao

participando, se sentem ainda mais engajados na missao da instituicao:

A gente é técnico e servidor publico e tem que garantir que a gente esta
fazendo o nosso melhor para que seja cumprida a finalidade da instituicao,
que nesse caso € uma instituicido de ensino, que a gente quer que tenha
alunos, que tenha inscritos, que as pessoas entrem, que se formem, que
saiam daqui com uma formacao. (P7)

Dessa forma, é importante considerar, finalmente, a importancia de todos os
funcionarios nas instituigdes de ensino — os gestores, os coordenadores, professores, 0s
TAE — entendendo que, esses e outros atores, tem atribuicbes essenciais na gestao
democratica escolar, o que é defendido por Paulo Freire (2001), essa educacao que é
construida a partir da contribuicdo de todas. Essa € a educacao verdadeiramente

libertadora.

4.5 Principais desafios enfrentados pelos TAEs

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, foi possivel identificar os
principais desafios enfrentados pelos TAE, bem como os fatores que limitam seu
desempenho enquanto trabalhadores da educacdo. Além disso, foi possivel
compreender os elementos que dificultam seu reconhecimento como parte essencial
do processo educativo.

E possivel perceber que os fatores como: falta de pessoal, desvalorizacdo da
carreira, restricbes orgamentarias e consequentemente a falta de infraestrutura para as
atividades de modo geral, sdo os maiores desafios enfrentados pelos TAE em seus
ambientes de trabalho. Isso pode influenciar na percepg¢ao dos TAE como profissionais
da educacao, tendo em vista que a falta de recursos e infraestrutura adequada limita

os profissionais se sentirem como tal, como visto no Quadro 5.
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Quadro 6. Principais desafios enfrentados pelos TAE

Participantes

Categoria

Trecho da Entrevista

1,6

Falta de Recursos humanos

“Primeiro, a equipe. O tamanho, falta de recursos
humanos. Acho que é um dos maiores desafios que a
gente enfrenta.” (P1)

“Por exemplo, um técnico de administragdo, uma coisa
assim. O nosso setor ndo tem. Entdo, somos todos
cargos super especificos, mas que também precisam dar
conta de um administrativo, né? E, rouba teu tempo que
poderia estar fazendo um atendimento.” (P6)

1,234

Falta de Recursos
orcamentarios

“A gente tem muitas ideias e ndo tem perna. Esse é um
problema grande. A questdo dos recursos, pensando na
operagéo da politica de assisténcia estudantil. (P1)

“Eu acho que escassez de verbas. ...a gente esta num
prédio que é um prédio histérico, é um prédio antigo, é
um prédio caro, é um prédio que demanda muita
manutengdo e que, em fung¢éo de todas as verbas que a
gente recebe, a gente ndo da conta de executar tudo que
a gente queria para propiciar um espago mais
aconchegante, mais sequro até.” (P2)

“No trabalho eu penso muito na falta de dinheiro para
investimento, sabe? A gente acaba trabalhando com
equipamentos muito ruins, assim, muito ultrapassados.
E isso impacta ndo s6 o nosso trabalho, mas também na
formag&o do aluno.” (P3)

“Eu acho que é a nossa restricdo orcamentaria ainda. A
gente vai conseguir um aumento para 0 ano que vem,
mas ainda a estrutura do prédio exige muito.” (P4)

2,3,5,7,8

Reconhecimento/Salario

“A gente ainda esbarra, a gente sente que alguns ainda
pensam que a gente esta aqui como tipo um trabalhador
para servir. Ainda tem uma... E uma minoria, mas ai a
gente ainda tem, sabe? E eu acho que isso, as vezes,
complica um pouco porque, as vezes, a gente nao
consegue executar tudo que a gente queria da forma que
a gente queria ter o potencial, porque a gente esbarra
em alguns...” (P2)

“Eu acho que um desafio bem grande assim é o salario,
né? Para falar a verdade. Pelo menos na TI, assim. A
gente tem muita oportunidade fora do servico publico
que paga muito melhor.” (P3)

‘E as vezes ¢é superdificil essa conversa e as
concepgdes de trabalho de um grupo e outro, né? Entao,
eu acho que isso é uma das maiores dificuldades. E, eu
acho que essa é a grande questao, me parece, as vezes.
Ou até com os professores, as vezes, essa integracdo
de entenderem os papéis, entender o papel do setor, né?
Acho que isso cria dificuldades, as vezes.” (P5)

“Porque se o servidor fica doente, se o servidor é
afastado, se o servidor esta de férias, se ele sai, ta?
Aposenta, é removido, é transferido. Entdo, a gente
entende que todo mundo tem que fazer tudo. Quando a
gente tem um candidato ou uma pessoa de fora, ou um
aluno, ou um professor, nos procura um outro colega de
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outro setor, a gente entende que todo mundo tem que
saber da informagéo dele. Sobre qualquer assunto do
setor. E impossivel a gente saber e dominar tudo, mas a
gente entende que... Envolve a legislagéo.” (P7)

“Porque, hoje em dia, eu t6 meio desmotivada porqué da
nossa carreira e do nosso salario real. Que, ta, sério, a
gente ta Iimpactando, assim, mas as vezes eu
desmotivo.” (P8)

3,45

Falta de
adequada

Infraestrutura

“Porque, sabe, aqueles computadores ndo tém como,
né? Nao tem programas. Porque s&o... Ndo, as vezes
até tem, mas ndo tem capacidade de rodar. Porque s&o
maquinas ultrapassadas, né? E ndo s6 na sala de aula,
né? Acho que... Eu falo da TI, assim, porque é onde eu
atuo, né? Mas é... Em toda a area da Tl, assim, a gente
é bem defasado, assim, em termos de equipamentos.”
(P3)

“E um prédio antigo, exige muita manutengdo. Enfim,
como a gente ja falou dos ar-condicionado, é a questdo
dos servigos de pode fazer.” (P4)

“Eu acredito que aqui no instituto como um todo, ndo s6
no campus, a gente tem muita caréncia de sistemas.
Sistemas eletrbnicos para que os processos fluam de
uma forma melhor.” (P5)

Fonte: Elaborada pela propria autora. 2025.

As respostas sobre os desafios enfrentados sdo especialmente convergentes
entre os entrevistados no que se refere as restricdes orcamentarias. A escassez de
recursos afeta todos os ambitos da instituicdo; no entanto, conforme aponta a
participante a seguir, essa limitagdo impacta diretamente a permanéncia e o éxito dos
estudantes: “A gente tem muitas ideias e n&o tem perna. Esse € um problema grande.
A questao dos recursos, pensando na operagao da politica de assisténcia estudantil”
(P1).

Nesse contexto, para o TAE que atua diretamente com a politica de assisténcia
estudantil, a insuficiéncia de recursos orgamentarios revela-se especialmente
frustrante, uma vez que o servidor se sente impossibilitado de atender adequadamente
os estudantes, comprometendo o apoio que poderia ou deveria ser oferecido. Outros
relatos mostram como essa restricao afeta o trabalho e a formacéo do aluno de maneira

direta:

No trabalho eu penso muito na falta de dinheiro para investimento, sabe?
A gente acaba trabalhando com equipamentos muito ruins, assim, muito
ultrapassados. E isso impacta ndo sé o nosso trabalho, mas também na
formacéao do aluno. (P3)

A falta de orcamento para investimentos, conforme evidenciado no relato
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anterior, impacta, primeiramente, o servidor, que se vé impedido de desempenhar
plenamente suas fungbes diante das limitagdes impostas. Em segundo lugar,
compromete a qualidade da formacéao oferecida aos estudantes, uma vez que o uso de
equipamentos defasados dificulta sua adaptacdo ao mundo do trabalho, onde terdo
contato com tecnologias mais atualizadas.

Esse desafio €, em certa medida, compartiihado por diversas instituicoes
publicas de ensino, que enfrentam, ano apds ano, cortes orgamentarios e ataques a
sua legitimidade. O Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), por exemplo, sofreu
com os efeitos de sucessivos governos. Durante a gestdo de direita, observou-se uma
politica de desvalorizagao dos Institutos Federais, com iniciativas que colocavam em
risco sua continuidade.

Mesmo com a mudanga de governo, os desafios persistiram: o novo governo,
embora com outra orientacdo politica, esteve limitado pelas restricbes orcamentarias e
pelo arcaboucgo fiscal, o que resultou em novos contingenciamentos nos IFs e nas
universidades federais. De acordo com o ANDES, com a aprovacido da Lei
Orgamentaria Anual (LOA) de 2024, somente no IFRS houve uma redugdo de R$
508.142,00 na rubrica 20RL — destinada ao funcionamento das instituicbes da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica —, afetando diretamente o custeio da
instituicdo ao longo do ano.

O segundo desafio enfrentado pelos TAE tem ligagdo com o primeiro, pois pela
falta de recursos orcamentarios, também vem a falta da contratacdo de novos
servidores: “Primeiro, a equipe. O tamanho, falta de recursos humanos. Acho que € um
dos maiores desafios que a gente enfrenta.” (P1)

Essa falta de pessoal € resultante de anos de ndo realizacbes de novos
concursos, para suprir reposigdes de aposentadorias, afastamentos e o abandono da
carreira — esse ultimo fator, muitas vezes ocasionado por ndo ser mais financeiramente
atrativo em comparagao com outras carreiras, até mesmo do executivo. Estima-se que,
segundo o CONIF - Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de EPCT- o
déficit de TAE nos IF seja de mais de 8.000 técnicos. Muitos institutos trabalham com
defasagem nos setores e o proprio plano de agéo do IFRS de 2024 cita repetidas vezes
a falta de pessoal como um fator limitante, o que impossibilita as agdes previstas na
unidade.

Outra questao relevante € que, diante do déficit de pessoal, o trabalho dos TAE
acaba sendo acumulado, resultando em uma sobrecarga que contribui para o

adoecimento e o afastamento desses profissionais em larga escala. Conforme aponta
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Vieira (2017), essa situagdo € muitas vezes agravada pela alta rotatividade de
servidores, o que compromete a continuidade das atividades e aumenta ainda mais a

pressao sobre 0s que permanecem:

Acdes que, por exemplo, contribuam para a diminuicao da rotatividade
entre os servidores, poderia ser uma maneira de se evitar a sobrecarga
de trabalho causada pela falta de servidores, ja que a alta rotatividade no
corpo administrativo pode provocar desfalque de equipes que estao as
vias de uma constituicdo soélida. (Vieira, 2017, pag. 54)

Outro fator mencionado pelos TAE na pesquisa, e que se relaciona diretamente
com os desafios anteriormente discutidos, € a questdo salarial. Os participantes
apontaram que a desvalorizagdo da carreira, em comparagdo com outras, gera
desmotivagdo para permanecer no cargo, havendo inclusive comparagbes com
empregos regidos pela CLT. Essa insatisfagcdo € ainda mais acentuada em cargos
especificos, como o de Técnico em Tecnologia da Informacgéo, cuja alta demanda no
mercado torna o setor publico menos atrativo: “Eu acho que um desafio bem grande
assim é o salario, né? Para falar a verdade. Pelo menos na TI, assim. A gente tem
muita oportunidade fora do servigo publico que paga muito melhor.” (P3)

Um ultimo desafio que foi amplamente citado pelos participantes foi a falta de
infraestrutura, o que, por muitas vezes, € ocasionada pela falta de recursos financeiros,
recursos humanos e o excesso de burocracia nas contratagdes e aquisi¢des nos entes
publicos.

Para P3, que é da area de Tecnologia da Informagao, impacta diretamente seu

trabalho, pois segundo ele:

Porque, sabe, aqueles computadores ndo tém como, né? Nao tem
programas. Porque s&o... Ndo, as vezes até tem, mas nao tem
capacidade de rodar. Porque sao maquinas ultrapassadas, né? E nao so6
na sala de aula, né? Acho que... Eu falo da TI, assim, porque é onde eu
atuo, né? Mas é... Em toda a area da TI, assim, a gente € bem defasado,
assim, em termos de equipamentos. (P3)

A auséncia de equipamentos atualizados impacta diretamente ndo apenas a
atuagao dos Técnicos Administrativos em Educagao, mas, sobretudo, a formagao dos
alunos. Muitos concluem sua trajetéria sem sequer ter contato com as tecnologias mais
recentes do mercado, o que os coloca em desvantagem no mundo do trabalho.

Para os responsaveis pela infraestrutura dos campi, os desafios sao inumeros.
Muitas vezes, ndo ha recursos financeiros disponiveis; quando ha, esbarra-se na

auséncia de contratos vigentes ou nas limitagdes legais que impedem a contratagao de
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servigos ou a aquisigao direta de equipamentos. Essa realidade ¢€ ilustrada no relato a
seguir: “E um prédio antigo, exige muita manutengdo. Enfim, como a gente ja falou dos
ar-condicionados, € a questao dos servigcos de pode fazer.” (P4)

Um desafio apresentado nesse ambito da infraestrutura, € a necessidade de um
apoio tecnoldgico por meio de sistemas, como explana o seguinte relato: “Eu acredito
que aqui no instituto como um todo, ndo s6 no campus, a gente tem muita caréncia de
sistemas. Sistemas eletrénicos para que os processos fluam de uma forma melhor.” (P5)

A otimizagao do tempo e dos recursos certamente seria uma das principais
conquistas com a melhoria da infraestrutura em suas diversas dimensdes, inclusive no
que diz respeito ao aumento da motivacdo dos TAE para o desempenho de suas
funcdes. No entanto, é preciso reconhecer que diversos entraves legais e de gestao
ainda persistem nos érgéos publicos. Como consequéncia, os TAE acabam assumindo,
de forma quase heroica, a responsabilidade de manter o funcionamento das
instituicbes, mesmo diante de tantos desafios.

Dessa forma, € possivel compreender que os desafios enfrentados pelos TAE
sdo significativos, especialmente quando se consideram as atividades que exercem,
conforme descritas no Quadro 2. Responsaveis por fungbes administrativas,
organizacionais e educacionais no ambito dos Institutos Federais, esses profissionais
lidam cotidianamente com a falta de estrutura adequada, baixos salarios e caréncia de
pessoal qualificado. Tais condicdes dificultam o pleno desempenho de suas atribuigdes
e comprometem o funcionamento da instituicdo, além de impactar diretamente sua

visibilidade e reconhecimento enquanto parte integrante do processo educacional.

4.6 A midia como propulsora da carreira dos TAE

Para finalizar a pesquisa, foi perguntado aos entrevistados se um produto
educacional, em formato de video formativo, demonstrando a atuagdo dos TAE na
jornada do aluno seria relevante para eles, e foi obtido aceitagcdo na totalidade dos
entrevistados. Manifestaram grande interesse em um produto que traga visibilidade para
o trabalho e carreira dos TAE por parte dos discentes, docentes e os préprios TAE, para
que percebam a importancia de seu trabalho no cotidiano e na formagao dos alunos.
Além disso, deram sugestdes do que poderia ser demonstrado no video e qual o objetivo

deveria ser alcangcado com tal produto educacional.
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Participantes

A midia pode
impulsionar a
carreira dos
TAES?

Sugestéo
(Trecho da Entrevista)

Objetivo
(Trecho da Entrevista)

P1.

Sim

“Tantos docentes quantos
TAES trabalham para
permanéncia e éxito. Mostrar
atividades que sdo indiretas,
mas que impactam.”

“Criar uma cultura de que sé&o
trabalhadores da educagdo

Para lembrar da atividade fim que
€ a educagéo.”

P2.

Sim

“Eu acho que ia ajudar
bastante, assim, nesse
reconhecimento, né? Mas eu
acho que ¢ interessante, ndo
sei se foge muito do teu
assunto, ta? Mas tentar
colocar da importancia dos
fluxos internos também, ta?
Sim, 6bvio que tu néo vai
conseguir colocar isso no
video, né? Mas trazer a
importancia do servidor e a
importancia de olhar nédo so
pra influéncia que tu tem no
aluno na educagdo, mas
também do teu colega.”

“Entender todo o funcionamento
da instituicdo.”

P3.

Sim

“Colocar o] pessoal
terceirizado.”

“Ver o impacto que (O TAE) tem na
vida do aluno.”

P4.

Sim

“Dar uma viséo sistémica e de
interdependéncia da carreira
e mostrar a importancia do
TAE.”

“Formag&o de novos e valorizagdo
dos antigos.”

P5.

Sim

“E, acho que sim,
superimportante. Pode
motivar, né, o colega a fazer
suas atividades do dia a dia.
Que as vezes a gente fica
preso ali num raio de
atividades que a gente ndo vé
o0 motivo daquilo, né? E ai,
quando tu enxerga num todo,
tu acaba se motivando para
fazer as tarefas, né?”

“O impacto na vida de um aluno.”

P6.

Sim

“Ta. Parece muito legal. E eu
acho que é o tipo de coisa,
assim, numa formagao de
inicio de semestre, ndo sei o
qué, é um negoécio muito
legal.”

“Para os alunos entenderem o que
faz um TAE e para o TAE fter
noc¢éo da sua importéncia.”

P7.

Sim

“E, as vezes, a gente, no meio
da... Da rotina. Da rotina do
trabalho, € burocrético, é
administrativo, é documento.
As vezes, a gente pode, as
vezes, dar uma a pensar
assim, nao influencia na vida
dos alunos, mas influéncia,

”

Sim.

“Acreditar no |IF. Acreditar na
educacgao.”
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P8.

Sim

“Eu ndo estou aqui para
receber meérito nenhum. Eu
me satisfago com o que eu
fago, mas uma coisa que eu
percebo, a percepcédo que eu
vejo as vezes, que se vocé
observar, acho que tem uma
outra que também acontece.
Quando tem as formaturas,
por exemplo, tem a pessoa-
homenageada. E raro tu ver
TAE homenageado.

Ai é injusto ver que é o
indireto, entendeu? Porque,
as vezes, a pessoa que vai,
em alguns casos, é a que tem
mais direto. Mas é que, as
vezes, o0s outros alunos
acham que tem que ser o
professor.

Mas néo, é o contexto, sabe?
Mas, claro, o protagonismo,
aquilo, a formacao do aluno la
no final, fica com o professor,
né? Parece que ele fez tudo
sozinho.”

E, isso é outra coisa que eu fico na
duvida.

Se o professor tem essa visado da
nossa importancia pro papel. Por
isso que é importante... Parece
que é s0...

Eu ja passei situagbes que, meu
Deus... As Unicas coisas que me
ddo uma abalada, assim, é essa
questao dessa discriminagdo de
trato, assim, né? Eu fico chateada,
assim, porque nem, por exemplo,
quando a gente vai citar alguma
coisa em reunido, eu acho o
seqguinte, servidor é todos, né?
Né&o precisa dizer, ai, professores
e TAES.

Fonte: Elaborada pela propria autora. 2025.

Como sugestdo, os participantes trouxeram como a parte mais importante,
demonstrar que as atividades que os TAE desempenham de maneira “invisivel” sdo
fundamentais para o processo educativo do aluno, o que conversa muito com o objetivo
dessa pesquisa. Os TAE tém consciéncia de sua contribuigdo e desejam visualizar-se no
processo. E possivel perceber isso na primeira sugestdo: “Mostrar atividades que sdo
indiretas, mas que impacta a vida do aluno.” (P1)

Algumas outras sugestdes se relacionam com esse reconhecimento por parte dos
préprios TAE, como colegas de uma mesma carreira e que deveriam ver a importancia
do outro no processo:

Mas tentar colocar da importancia dos fluxos internos também, ta? ...
trazer a importancia do servidor e a importancia de olhar, ndo so, pra
influéncia que tu tem no aluno na educagao, mas também do teu colega.
(P2)

Nas sugestbes também foi apontado que esse material poderia ser usado
para capacitacao de novos servidores e para aqueles com tempo de carreira. De acordo

com a fala dos participantes, todos podem ser motivados:

“E, acho que sim, superimportante. Pode motivar, né, o colega a fazer
suas atividades do dia a dia. Que as vezes a gente fica preso ali num raio
de atividades que a gente ndo vé o motivo daquilo, né? E ai, quando tu
enxerga num todo, tu acaba se motivando para fazer as tarefas, né?” (P5)
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“E, as vezes, a gente, no meio da... Da rotina. Da rotina do trabalho, é
burocratico, € administrativo, € documento. As vezes, a gente pode, as
vezes, dar uma a pensar assim, ndo influencia na vida dos alunos, mas
influéncia, sim.” (P7)

Os participantes também deixaram bem esclarecidos os objetivos do produto que
seria desenvolvido. Primeiramente, ser utilizado na formagao de novos servidores, para
que possam conhecer 0 processo e se enxergar nele. Em seguida, houve relatos sobre
a atualizagcao e motivagao dos TAE ha mais tempo na carreira, a fim de que que
relembrem sua importdncia e recuperem sua identidade como trabalhadores da
educacdo. De acordo com o seguinte relato, servira para criar e resgatar sua identidade
como TAE, ela aposta que o produto ira: “Criar uma cultura de que sao trabalhadores da
educacado. Para lembrar da atividade fim que é a educacédo.” (P1)

Justificando a necessidade dessa motivagdo, o seguinte relato nos diz: “Tém
colegas que nao conseguem ver o impacto que tem na vida do aluno.” (P3) No sentido
de recuperar o sentido de seu trabalho e a sua contribuicdo, outro relato complementa:
“O nosso papel aqui é fundamental para a vida deles. E a gente tem orgulho de trabalhar
com isso, porque acredita, né? Acredita no IF. Acredita na educagéo.” (P7)

Os servidores vao adquirindo essa identidade de profissional da educacdo no
decorrer da carreira, e isso confirma a relevancia de um produto educacional que reforce,
ao longo do tempo, a identidade profissional dos TAE: “quando eu entrei, eu ndo me
sentia uma profissional da educagao. Hoje eu me sinto. Hoje eu tenho essa nogéo, assim.
E eu acho que isso é importante.” (P2)

Outro objetivo que ficou claro nas respostas dos participantes foi ser validado
como um instrumento de visibilidade do trabalho dos técnicos e de sua contribuicdo na
formacao dos alunos, tornando sua carreira mais compreendida e valorizada por toda a
comunidade académica. Para os participantes, o objetivo deve ser: “Para os alunos
entenderem o que faz um TAE; para o TAE ter nogao da sua importancia.” (P6)

Para outros participantes, os professores também devem saber e visualizarem o
trabalho e importancia dos TAE: “E, isso é outra coisa que eu fico na duvida. Se o
professor tem essa visdo da nossa importancia pro papel (dos IFS). Por isso que €&
importante...” (P8)

Todos esses objetivos que as respostas trouxeram se alinham adequadamente ao
que o produto produzido nessa pesquisa oferece ao publico-alvo: A midia como
propulsora da carreira dos TAE. Segundo Levy (1993), "as midias ndo séo simples canais

neutros, mas ambientes cognitivos que transformam as condigcbes do saber, do
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aprendizado e da comunicag&o."

Essa midia, com imagens e sons, pode criar um quadro ilustrativo permanente que
amplia a visdo que toda a comunidade académica tem sobre os TAES e acessa a
autopercepcado do TAE, em relacdo ao seu préprio trabalho e dos outros setores.
Estabelecendo a empatia e gerando reconhecimento da contribuicdo que provém dos

TAEs no processo educativo.

5. PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional desenvolvido é direcionado aos alunos da EPT e aos
servidores técnicos administrativos, com o objetivo de ser utilizado tanto na formagéao
de estudos e novos servidores, quanto na atualizagdo dos profissionais que ja estao
na carreira. Além disso, serve como um instrumento para tornar a carreira dos técnicos
e sua contribuicdo na formacao dos alunos mais compreendida e valorizada por toda
a comunidade académica. Trata-se de um video formativo, ludico e contextualizado
para os TAE, apresentado no formato de trilha. O video aborda as rotinas dos TAE
como parte integrante do processo educacional dos alunos, demonstrando sua
interacao direta e indireta com eles, e destacando sua importancia crucial para o
desenvolvimento e evolugao da instituigéo.

Como demonstrado na pesquisa, o trabalho dos TAE contribui na formagao dos
alunos, incluindo os alunos da EPT que tém, em todas as fases, interagdes diretas e
indiretas com os servidores. Nas suas rotinas académicas, muitas vezes os alunos da
EPT desconhecem essa categoria profissional, ndo percebendo a importédncia do
trabalho executado por eles, que tem impacto direto na sua formacao, desde seu ingresso
até sua saida.

A EPT, em especial, por tratar-se de uma formacao integral e humana, inclui
muitos momentos extrassala: atividades ndo formais que em grande parte s6 se
consolidam com o apoio técnico, administrativo e logistico dos TAE. Mais importante
ainda, na EPT, a praxis dos alunos é fundamental e assegurada pelo apoio direto do
trabalho dos TAE. Ao gerenciar recursos, organizar laboratorios e oficinas, e planejar
eventos e projetos, os TAE garantem que os alunos tenham acesso a experiéncias
praticas alinhadas com as exigéncias do mundo de trabalho.

De acordo Kaplun (2003), a produgao de material educativo deve ser guiada

por trés eixos tematicos: conceitual, pedagogico e comunicacional, a avaliagdo do
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produto educacional deve garantir a qualidade do material produzido e sua clareza na
transmissao do conteudo ou mensagem pretendida.

No eixo conceitual, o seu conteudo central demonstra que os TAE sdo muito
presentes na jornada da aprendizagem dos alunos, pois contribuem para as atividades
gerais da instituicdo que sdo demandadas no processo educativo.

No eixo pedagdgico, a estrutura de forma narrativa, acompanha o aluno desde
0 ingresso até sua saida, evidenciando as interagdes com diferentes setores e
técnicos, permite uma visualizagdo de todo processo, por sua linguagem acessivel
com setores reais e situagdes do cotidiano.

Isso permite que o eixo comunicacional seja atendido, pois, o video dialoga
diretamente com o publico-alvo (TAE, estudantes, docentes), com linguagem visual
envolvente e acessivel. Os recursos audiovisuais, vividos do video e seu formato em
animacgao, provocam empatia, autorreconhecimento e aproximam o espectador do
conteudo, seja qual for seu papel na comunidade académica.

O desafio deste produto, que buscou destacar a percepcdo dos TAE como
trabalhadores da educacédo e sua influéncia na formagao dos alunos, reside na
diversidade de formacao académica, conhecimentos, tempo de carreira, ambientes de
trabalho, setores e chefias do publico-alvo. Isso torna o eixo comunicacional
especialmente crucial, para que o conteudo seja transmitido de maneira acessivel e

inclusiva, sem, contudo, torna-lo superficial ou simplista.

5.1 O video

O video foi criado a partir de um roteiro proveniente das tarefas e rotinas dos
TAES, conforme respostas dadas nas entrevistas. O objetivo € demonstrar as
contribuigdes do trabalho dos TAE na EPT, desde o ingresso do aluno até sua saida
— na formatura e nos procedimentos pés formatura.

Para a criacdo técnica do video, foram retiradas referéncias na internet, da
pagina do IFRS — como a camisa do IF, por exemplo, outras do Google Imagens em
geral relacionadas ao Instituto Federal. Para criar as imagens foi utilizada a
Inteligéncia artificial (1A), por meio do ChatGPT e Gemini do Google. Apds isso, para
transformar as imagens em video, utilizou-se o aplicativo Flow, também do Google. A
animacao foi produzida no Flow, por meio de prompt, inserindo a descrigdo por codigo
para animar as imagens e transforma-las em video.

O audio do video, da narracao e das falas foi criado por IA, a partir do roteiro

escrito pela autora e através de trechos de falas extraidos das entrevistas. Todas as
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vozes foram utilizadas do site Eleven Labs. Para edigdo e montagem do video, foi
utilizado o programa o Premiere. Apds a montagem das cenas, foram colocadas
transi¢cdes disponiveis Premiere. E a legenda foi feita manualmente utilizando o

documento de roteiro criado pela autora.

Figura 1. Paginagao do Video / Produto Educacional 1
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Figura 3. Paginacéo do Video / Produto Educacional 3
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Fonte: Autora

5.2 Avaliagao do Produto Educacional

Leite (2018) propde que a avaliagao de produtos e recursos educacionais seja feita
de forma coletiva, considerando o publico-alvo, os envolvidos, o conhecimento dos
professores, bem como o contexto e ambiente escolar. Isso assegura que os produtos
desenvolvidos em mestrados profissionais sejam aplicaveis na pratica, coerentes, com
profundidade adequada, e eficazes em atingir seus objetivos, atendendo as
necessidades dos alunos.

Por tanto, para a avaliacdo do video, o publico-alvo determinado foram os TAE
participantes da pesquisa, no Campus IFRS. A escolha do publico foi feita levando em
consideragao que, a construcao do roteiro de atividades presentes no video, foi feito a
partir do questionario respondido por eles através dessa pesquisa.

Desta forma, foi criado um questionario no GoogleForms com 9 perguntas de
multipla escolha — considerando questbes como clareza do video, pertinéncia do tema,
pertencimento, impacto formativo, linguagem, utilidade pedagdgica e recomendacéo, e

uma pergunta aberta, a fim de abrir espago para recomendagdes de melhoria no video.
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Além dessas perguntas, os TAE responderam se estavam de acordo com a
avaliagao do produto — a qual todos responderem que sim, além de serem questionados
quanto ao cargo que ocupavam no IFRS — Campus Porto Alegre, se ja tinham feito parte
da pesquisa e, em uma questao aberta, foram indagados sobre sugestdes de melhoria.
A sequir, é descrito o resultado da avaliagao do video realizada pelos TAE, discutido em

forma de tépicos a partir das questdes levantadas na avaliagao.

5.2.1 Clareza e Compreensao

Na Figura 4, pode-se ver a totalidade da aceitagdo dos respondentes quanto a
clareza e compreensido do conteudo apresentado no produto educacional. Ao serem
questionados se o conteudo do video foi claro e de facil compreensao, todos os
participantes concordaram totalmente. Isso mostra que a escolha do produto ser
entregue em formato de video foi assertivo, de modo que os TAE conseguiram

compreender claramente a ideia que foi apresentada através do video.

Figura 4. Grafico de formulario de avaliagdo quanto a clareza e compreenséo.

@ Concordo totalmente

@® Concordo parcialmente
Neutro

® Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora

5.2.2 Pertinéncia do Tema

Ao serem questionados quanto a pertinéncia ao tema, novamente os
respondentes concordaram entre si que sim, em sua totalidade, que o tema do video é
pertinente. A pergunta demonstrada na figura 5 tratava especificamente do video como
um resgate essencial — um video que traz um conteudo importante para a valorizagao
dos TAE no IFRS.

Dessa forma, € possivel constatar que o produto educacional que foi produzido
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através desse trabalho, € uma ferramenta importante para que os TAE se sintam
valorizados em seu trabalho, tema que foi amplamente discutido nos resultados da
presente pesquisa. Esse dado é especialmente relevante num contexto em que os TAE
nao se sentem totalmente valorizados em seus ambientes de trabalho — seja pelas mais
diversas razdes. Dessa forma, o produto educacional, em formato de video, € uma

ferramenta importante de valorizagao dos TAE no IFRS.

Figura 5. Grafico de formulario de avaliagdo quanto a pertinéncia do tema.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora

5.2.3 Trabalho dos Técnicos Administrativos

Muito embora os participantes considerem que o video faz com que se sintam
valorizados em seu trabalho, como demonstra a Figura 5, os respondentes nao foram
unanimes acerca do sentido de orgulho de seu trabalho como TAE, como é visto na
Figura 6. Cerca de 66% dos participantes concordam totalmente que o video o faz sentir
mais orgulhoso de seu trabalho como TAE, no entanto, ha quem concorde parcialmente
e quem se sente neutro quanto essa questao.

E importante, nesse contexto, considerar que, mesmo que o video desperte o
sentido de valorizacdo, este ainda pode enfrentar entraves quando ao sentimento de

orgulho de ser TAE, o que pode ou nao estar ligado ao conteudo apresentado no video.
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Figura 6. Grafico de formulario de avaliagdo quanto ao trabalho dos TAE.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte:

Autora

5.2.4 Impacto Formativo

A questdo ligada ao impacto formativo buscou compreender o quao o video pode
ser formativo para estudantes, e se eles se sentem, de fato, representados através do
conteudo apresentado, como é visto na Figura 7. A maioria dos respondentes
concordam totalmente que o video pode sim ter um carater educativo para formagao
dos estudantes — principalmente acerca do trabalho dos TAE nesse processo de
formacdo. Cerca de 33% concordaram com a questdo parcialmente. No entanto, de
forma geral, é possivel identificar que o video tem carater formativo e que representa,
de fato, o trabalho dos TAE no IFRS.

Figura 7. Grafico de formulario de avaliagao quanto ao impacto formativo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora
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5.2.5 Adequacao da Linguagem e Estética

Ao serem questionados sobre a linguagem e estética do video, a maioria dos
respondentes concordaram plenamente que é adequado, como é visto na Figura 8.
Essa questdo buscava entender, especificamente, se a linguagem utilizada e os
aspectos visuais do video de fato sdo adequados aos TAE do IFRS. Cerca de 33% dos
participantes concordaram parcialmente. Isso mostra que o estilo adotado no video foi

assertivo em seu objetivo de mostrar a atuagao dos TAE no IFRS.

Figura 8. Grafico de formulario de avaliagdo quanto a linguagem e estética.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora

5.2.6 Utilidade Pedagogica

Quanto a utilidade pedagodgica, os respondentes concordaram quase que
totalmente. Dessa vez, a questdo buscava entender até que ponto o video pode ser
utilizado para TAE ingressantes ou ndo na carreira, a fim de que compreendam a
importancia de seu trabalho no processo formativo dos alunos.

Essa questao é especialmente relevante no contexto da presente pesquisa, pois,
muito embora se reconhegam como profissionais da educagao, o produto educacional
aqui proposto pode ser uma ferramenta educativa, um resgate a memoria de que sao,

de fato, importantes ao processo educativo.
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Figura 9. Grafico de formulario de avaliagdo quanto a utilidade pedagogica

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora

5.2.7 Recomendacéo

Por fim, quando questionados se recomendariam o video a outros TAE,
independente do tempo de carreira que tenham, a maioria concordou totalmente, que
sim, recomendariam, enquanto 33% concordaram parcialmente, como visto na figura
10. Essa concordéancia parcial pode ter a ver com as sugestdes que os TAE deixaram
no final da avaliagdo, como forma de melhorar a estrutura do video.

Para as sugestdes, os entrevistados ressaltaram que os TAE realizam trabalhos
em comissdes, nucleos, grupos de trabalhos e projetos diversos, exercicios que vao
além de seu cargo e atuacdo. A outra sugestao tem relagdo a linha do tempo dos
estudantes e participacdo dos TAE, ressaltando que a verificagao étnico-racial nao é
realizada pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, e sim pela Comissao de

Heteroidentificagao Local.

Figura 10. Grafico de formulario de avaliagdo quanto a recomendacgéo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A fim de retomarmos os pontos altos da pesquisa, faz-se necessario revisitar a
relevancia do tema, uma vez que ela evidenciou a importancia do trabalho dos Técnicos
Administrativos em Educacgao (TAEs) nas praticas institucionais e pedagdgicas no ambito
da Educacgao Profissional e Tecnolégica (EPT). Na analise da atuagdo desses
profissionais no IFRS, podemos verificar que o trabalho desses profissionais vai muito
além dos afazeres burocraticos e administrativos, pois em muitas facetas da EPT se
fazem presentes em aspectos diretamente ligados a formagéo do discente.

Destacamos a importancia da formagao onmilateral, que € o objetivo primeiro dos
institutos federais, uma vez que buscam proporcionar aos alunos sua plena formacao em
todos os ambitos da sua vida. Que se desenvolvam fisica, mental, intelectual, social
cultural e emocionalmente, nas mais diversas dimensdes que constituem o ser humano.

O fato que se pretende €, pensar para além da formacgao para o mundo do trabalho,
o objetivo € que os alunos se desenvolvam com capacidade para o pensamento critico
voltados a justica social e pautados pela ética. Partindo dos principios da EPT, como a
articulagao entre teoria e pratica, o trabalho dos TAES tem grande importancia para a
vivéncia, entendimento e a visualizagao pelos alunos dos ambientes na execugao de suas
atividades laborais, além dos mais diversos contextos sociais existentes. Isso se da na
disposigcdo de ambientes de aprendizagem formais e informais.

O problema da pesquisa buscava descobrir de que maneira os TAEs percebem a
sua contribuicdo no processo formativo dos estudantes — bem como seu sentimento de
pertencimento. A pesquisa demonstrou que a busca pelo reconhecimento como
trabalhadores da educacido vem de décadas de luta, de conquistas na participagao dos
TAEs em processos e projetos de pesquisa, extensao e ensino. Até que por fim foram
reconhecidos em lei como pertencentes a classe trabalhadora da educacéo. Mas apesar
dessa grande sinalizagdo de parte legal no movimento, na pratica, a identidade como
trabalhador da educagao do TAE advém de muitos outros fatores.

Através dos dados obtidos na pesquisa, percebemos que a construgdo da
identidade profissional dos TAE’'s € atravessada pelo contato e interacdo com os
estudantes, pelas exigéncias institucionais e pela busca por pertencimento e
reconhecimento no espaco educativo, mas essa constru¢cao ocorre de forma dinamica e
relacional. Reconhecem que constroem, no cotidiano institucional, praticas educativas

que impactam diretamente na permanéncia e éxito dos alunos, mas o fato de
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historicamente serem alocados em funcdes de apoio administrativo, afeta diretamente
sua percepcao e identidade como profissional de educacéo.

Para que se sintam atores ativos do processo formativo dos estudantes, faz-se
necessario que reconhegam que sua atuacao € indispensavel a materializagao do projeto
pedagogico institucional. Esse reconhecimento deve ser tangivel, além das palavras,
através de valorizagao, justica salarial, uma carreira com retengado do conhecimento e
habilidades de seus trabalhadores, e que o0s permita crescerem pessoal e
profissionalmente. Isso contribuira para o fortalecimento da gestdo democratica e das
politicas publicas de educacgao profissional.

A limitagao da pesquisa residiu no fato de a carreira dos TAES ser ampla, contendo
cargos com profissionais das mais diversas formacgdes, desde nivel de escolaridade
basica até muitos doutores entre suas fileiras. Acreditamos que para pesquisa futura,
poderiam ser realizados recortes com base nos dados acima, para uma melhor
compreensao do sentimento de pertencimento e identidade dos TAES de acordo com
esses fatores.

Reconhecemos que a carreira se encontra em constante mudanca, até mesmo é
constantemente ameacada uma vez que seus trabalhadores sao servidores publicos e
considerados inimigos pelos neoliberais que estdo cada vez mais em posi¢céo de poder
nos governos. Em razdo disso, ainda mais se faz relevante relembrar a comunidade
académica e geral, a importancia do trabalho dos técnicos administrativos em educagéo.
E, ainda mais importante, relembrar a eles proprios a importancia do seu trabalho.

A partir desse trabalho, pude, como uma trabalhadora da educacgéo, revisitar meu
préprio sentimento de pertencimento, observar esse sentimento nos colegas, que
também tem orgulho em fazer parte de uma instituicdo de ensino publica, inclusiva e de
referéncia. Ao nos enxergarmos ativamente no processo de formagao do aluno nés nos
afastamos da alienacao do trabalho e criamos sentido ao executarmos nossas atividades
diarias, por mais diversas que elas sejam. Aproximamo-nos dos alunos, ainda que em
atividades remotas, por saber que fazemos a diferenga no cotidiano deles. Por fim,
sugerimos a ampliagdo de estudos sobre a carreira, focando as dimensdes formativas,
identitarias e politicas dessa atuagao. O que recomendamos € que se incorporem nas
instituicbes federais, uma cultura de participacéo ativa dos TAES, com oportunidades de
qualificagédo e capacitagao, para que estes possam agregar aos projetos institucionais, a
partir de suas experiéncias, o seu trabalho e suas vivéncias, visando a consolidagao de

uma educacéao publica, realmente democratica e socialmente referenciada.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCI/-\ E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado
“TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL: PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E CONTRIBUICAO NA FORMACAO DOS
ALUNOS”, que é vinculado ao Programa de Pés-Graduagédo em Educacgao
Profissional e Tecnoldgica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul. O objetivo desta pesquisa € investigar a percepg¢ao dos Técnicos
Administrativos em Educacdo sobre sua contribuigdo no processo formativo dos
estudantes da Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A pesquisa sera realizada no campus Porto Alegre do IFRS e consistira em
uma entrevista semiestruturada presencial, com duragao aproximada de 20 minutos.
Para a coleta de dados, sera utilizado um roteiro semiestruturado composto por dez
perguntas, que serdo previamente enviadas por e-mail aos participantes. As
entrevistas serdo gravadas em audio, exclusivamente para fins de pesquisa. Apds a
transcricdo das respostas, as gravagdes serdo destruidas, garantindo que nenhum
conteudo seja divulgado ou armazenado em dispositivos ou em nuvem.

Sua participagdo na pesquisa pode envolver alguns riscos, como a
possibilidade de sentir desconforto, vergonha, estresse ou cansago ao responder as
perguntas. Caso isso ocorra, vocé podera interromper a entrevista a qualquer
momento ou ser encaminhado(a) a sala de acolhimento do campus Porto Alegre, onde
podera receber apoio psicoldgico, se necessario. Além disso, vocé podera esclarecer
quaisquer duvidas sobre a pesquisa, entrando em contato com o pesquisador
responsavel.

Participar desta pesquisa pode trazer beneficios, como a oportunidade de
refletir sobre sua importancia como Técnico Administrativo em Educacdo. Isso pode
aumentar sua consciéncia sobre o papel que desempenha na formagao dos alunos,
proporcionando maior satisfacado no desempenho de suas fungdes, um maior senso
de pertencimento, e uma melhor compreensao do processo formativo dos alunos.

Ao participar desta pesquisa, vocé tem os seguintes direitos:

- Retirar seu consentimento a qualquer momento, sem sofrer qualquer prejuizo;

- Garantia de confidencialidade e anonimato das informacgdes relacionadas a
sua privacidade;

- Acesso as informacbes em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, mesmo que isso possa afetar seu interesse em continuar participando;

- Auséncia de despesas ou 6nus financeiro relacionado a sua participacao;

- Caso tenha despesas (incluindo as de um acompanhante, se aplicavel)
relacionadas a participagao na pesquisa, vocé tera direito a compensacao material;

- Recusar-se a responder qualquer pergunta que considere constrangedora ou
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inadequada,;

- Garantia de que todos os preceitos ético-legais serado respeitados durante
e apos a pesquisa, conforme as Resolucdes 466/2012, 510/2016 e outras do
Conselho Nacional de Saude sobre ética em pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa intitulada: “TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL.:
PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E CONTRIBUICAO NA FORMAGCAO DOS
ALUNOS.”.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Local, de de
Nome e Nome e
Assinatura do(a) Assinatura do(a)
participante pesquisador(a)

Contato do pesquisador:

Nome: Rossana Costa Pauli

Instituicao: Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul

Telefone: 51 992619686

E-mail: rossanacostapauli@gmail.com

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor
consulte o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliagdo. Um
CEP ¢é um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de
carater consultivo, deliberativo e educativo, que tem como objetivo defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Enderec¢o: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-
000

Telefone: (54) 3449-3340


mailto:rossanacostapauli@gmail.com
mailto:cepesquisa@ifrs.edu.br
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA OS
PROFISSIONAIS QUE ATUAM COMO TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM
EDUCAGCAO NO CAMPUS PORTO ALEGRE DO IFRS:

Nome: Idade Sexo:

1. Setor de Trabalho atualmente no IFRS:

2. Tempo de experiéncia como TAE:

3. Quais sao as tarefas tipicas, mais destacadas que vocé realiza em um dia de
trabalho?

4. Vocé interage diretamente com alunos na execucgé&o de suas atividades?

5. Como sao essas interagdes, presencialmente ou remotamente?

6. Vocé acredita que suas atividades tém influéncia na formacao dos alunos?

7. Se respondeu sim, a pergunta anterior, qual atividade vocé diria que pode ter
mais influencia sobre a formacgao do aluno?

8. Se respondeu nao, a pergunta anterior, porque respondeu assim?
9. O que vocé entende por EPT?

10. Para vocé, qual é o papel social dos IF’s?

11. A carreira de TAE foi estabelecida por lei em 2005, para que os profissionais
fossem reconhecidos como trabalhadores em educacdo. Vocé se sente um

trabalhador (a) em Educagéo? Porque responde assim?

12. Desde a chegada de um aluno na inscrigdo para o processo seletivo, passando
por sua jornada como aluno matriculado, até sua saida com qualificagdo e
certificacdo, em quais desses momentos vocé percebe sua participacao ativa

nesse DFOCGSSO?

13. Quais desses momentos vocé identifica como mais importantes ou

fundamentais para a formagao dos alunos?

14. Quais os maiores desafios que um TAE enfrenta na sua atuagdo como

trabalhador em educagao?
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15. Quais séo as caracteristicas essenciais do técnico administrativo para que ele

tenha efetivamente participagao na formacao dos alunos?

16. Vocé acha que a criagao um video demonstrando como a atuagao dos TAEs,
com suas varias rotinas e atividades, sdo importantes na formacédo dos alunos,
poderia ser positivo no autoreconhecimento da identidade dos TAEs, como
profissionais da Educagao? Em caso positivo, o que vocé sugere que ele que ele

deva abordar?

, de de

Local e data da realizagdo da entrevista
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APENDICE C - QUESTIONARIO FORMS PARA AVALIAGAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

15/8/25, 10227 Awallagio de Produto Educacional

Avaliagao de Produto Educacional

Questionario para fins de avaliagdo do Produto Educacional decorrente da pesquisa
intitulada: “TECMNICOS ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL: PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E CONTRIBUIQ&O NA FORM AQED DOS ALUNOS"

* Indir-a nma nernnnta ahrinataria

hitps:iidocs. google comfumaid 1cFmMDsupSETWaAGG IFDgHNWCM_xieBWPcCvow_LBL st 118



15/0%25, 10027

1.

#wallacio de Produto Educacional

Vocé esta sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa intitulado:
“TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL: PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E CONTRIBUIGAO NA FORMAGAO DOS
ALUNDS". Este projeto esta vinculado ao Programa de Pos-Graduagdo Mestrado
em Educagio Profissional e Tecnoldgica ofertado em rede pelo Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnoldgica do Rio Grande do Sul — Campus Porto
Alegre, desenvolvido na linha de pesquisa: Organizagies e Memdrias de
Espagos Pedagogicos na EPT, no Macroprojeto 6 - Organizagdo de Espagos
Pedagdgicos na EPT. O objetivo desta pesquisa é investigar a percepgdo dos
Técnicos Administrativos em Educagdo sobre sua contribuigdo no processo
formativo dos estudantes da Educagdo Profissional e Tecnoldgica. O local da
pesguisa @ o Campus Porto Alegre do IFRS, e os dados produzidos foram
sisternatizados no produto educacional em formato de video para o qual
solicitamos sua avaliagdo mediante o preenchimento do guestionario
estruturado disponibilizado, via Google forms, através do

link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSfpQ_-jx-
zG2dhzfxbyqyH1bfSLkBb-I0TWPBGIT wHyuVV2Zhw/viewform?
usp=sharing&ouid=109096755776528287665

Apobs assistir o referido produto educacional convidamos vocé a colaborar com
a avaliagdo do mesmo mediante o preenchimento do questionario estruturado.
0 seu sigilo serd respeitado durante toda a pesquisa.

A sua participagdo na pesquisa podera ter beneficio direto, como a contribuigdo
para a pesquisa e para o aprimoramento do produte educacional, por isso a
importancia da sua participagdo.

Ao participar desta pesquisa, saiba gue vocé tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualguer momento, sem gue isso traga
qualguer prejuizo a vocé;

- a ndo ser identificado e gue as informagdes relacionadas & sua privacidade
sdo confidenciais;

- de ter acesso 3s informagdes em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, ainda que isso possa afetar seu interesse em continuar participando
da pesquisa;

- de se recusar a responder qualguer pergunta gue julgar constrangedora ou
inadequada.

- de gue serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o
término da pesquisa, de acordo com a Resolugdes 466/2012, 510/2016
outras do Conselho Nacional de Salde relacionadas a ética em pesquisa.

hittpes:idocs. google. comAms/d IcF M DsUpSE TWaAGGETF DgHNWCM_xeBWPcCvOw_LaLUeat
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15M1%¢25, 10227

Awallacio de Produto Educacional

Concorde em participar da pesquisa intitulada: “TECNICOS ADMINISTRATIVOS
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIQO GRANDE DO SUL: PERSPECTIVAS
EDUCACIONAIS E CONTRIBUIGAO NA FORMAGAD DOS ALUNOS",

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dividas.

Porto Alegre, de de

Assinatura do(a) participante

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Este projeto esta vinculado ao Mestrado Profissional em Educagio Profissional
e Tecnoldgica, ofertado em rede, pelo IFRS — Campus Porto Alegre, tendo sido
fol submetido aprovado pelo Comité de Etica em Pesguisa do IFRS tendo sido
aprovado conforme Parecer Consubstanciado CEP/IFRS

no. 76028123.4.0000.8024

Rossana Costa Pauli - mestranda

rossanacostaopauli@gmail.com

Sergio Wesner Viana - orientador

sergio.viana@poa.ifrs.edu.br

hifps Jidoss. google comifme/di 1cF MOSUpSE TWaAGE IFDgHNWC_jxisBWPeCvOow_LUaLUed:

38
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15/08/25, 10037 Awallagio de Produto Educacional

6. Acerca da Pertinéncia do Tema, assinale a alternativa que melhor representaa  *

seguinte frase: "0 video trata de um assunto importante para a valorizagio dos
TAEs no IFRS”

Marcar apenas uma oval.

{__) concordo totalmente
Y .

) Conceordo parcialmente
) Neutro

' g . z

! Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

7. Acerca do Trabalho dos Técnicos Administrativos, assinale a alternativa que *
melhor representa a seguinte frase: "0 video fez com que eu sentisse mais
orgulho do meu trabalho com TAE"

Marcar apenas uma oval.

) concordo totalmemte

) Concordo parcialmente
) Neutro

) Discordo parcialmente

) biscordo totalmente

8. Acerca do Impacto Formativo, assinale a alternativa que melhor representa a *
seguinte frase: "Apos assistir ao video, compreendi melhor como os TAEs

participam do processo de formagdo dos estudantes, me senti
representado(a).”

Marcar apenas uma oval.
) concordo totalmente

( ::’ Concordo parcialmente
) Neutro

) Discordo parcialmente

() biscordo totalmente

ittpes: (oS, Qo 0gle. COMABMEL 1P MOSUpSE TWaAGEFDgHNWCT_xieEWPeCvow_UaLlisat 508



15/0%/25, 10027 #vallagio de Produto Edwcacional

9. Acerca da Adequagio da Linguagem e Estética, assinale a alternativa que *
melhor representa a sequinte frase: "A linguagem utilizada e os aspectos visuais
do video sdo adequados aos TAES do IFRS”

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
) Neutro
() piscordo parcialmente

) Discordo totalmente

10.  Acerca da Utilidade Pedagogica, assinale a alternativa gque melhor representa a *
seguinte frase: "0 video pode ser utilizado pedagogicamente para que TAES
ingressantes ou ndo na carreira, compreendam a importdncia do seu trabalho
no processo formativo dos alunos”

Marcar apenas uma oval.

| Concordo totalmente

\

_! Concordo parcialmente
) Neutro

“
_! Discordo parcialmente

| Discorde totalmente

11.  Acerda da Recomendacdo, assinale a alternativa que melhor representa a N
seguinte frase: "Eu recomendaria este video para outros TAE's independente
do tempo de carreira gue eles tenham no IF

Marcar apenas uma oval.

2.'.:'," Concordo totalmente
Concordo parcialmente

) Neutro

i ::' Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

hitpes idoes. google. comATMS T | cFMOSIpSE TWaAGGIFDgHNWCM_jxisBWRcCvow_LaL st

a8
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15M%25, 1027 Avallagdio de Produto Educacional

12, Por fim, esse & um espaco aberto para sugestdes. HA algo no video que poderia
ser melhorado?

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

hitps fidocs. google.comiforms/d/ 1cFmOsupSE TWaAQGIFDQHNWCT [xieEWPcCvOw UALledt

T8
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APENDICE D - RESPOSTAS AO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Este projeto esta vinculado ao Mestrado Profissional em Educagao
Profissional e Tecnolodgica, ofertado em rede, pelo IFRS = Campus
Porto Alegre, tendo sido foi submetido aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do IFRS tendo sido aprovado conforme Parecer
Consubstanciado CEP/IFRS no. 76028123.4.0000.8024

Rossana Costa Pauli - mestranda

rossanacostaopauli@gmail.com

Sergio Wesner Viana - orientador

sergio.viana@poa.ifrs.edu.br

b respostas

@ Estou de acordo
@ Nio estou de acordo




Qual o cargo vocé ocupada no IFRS - Campus Porto Alegre?

6 respostas

Técnico em Tecnologia da Informacao
TAE - Arquiteto e urbanista

Assistente Social

Técnico de Laboratério - Area Biologia
Auxiliar de Biblioteca

Contador

Voceé fez parte da pesquisa da discente Rossana Costa Pauli
acerca do trabalho dos TAEs na EPT?

6 respostas

® Sim
® Nio

||_:| Copiar
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Acerca da Clareza e Compreenséao, assinale a alternativa que ||_:| Copiar
melhor representa a seguinte frase: "0 conteudo do video foi claro
e de facil compreenséo.”

6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discorde parcialmente
@ Discordo totalmente

Acerca da Pertinéncia do Tema, assinale a alternativa que melhor ID Copiar
representa a seguinte frase: "0 video trata de um assunto
importante para a valorizagao dos TAEs no IFRS."

6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
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Acerca do Trabalho dos Técnicos Administrativos, assinale a ||_:| Copiar
alternativa que melhor representa a seguinte frase: "0 video fez
com que eu sentisse mais orgulho do meu trabalho com TAE."

6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Acerca do Impacto Formativo, assinale a alternativa que melhor ||_:| Copiar
representa a seguinte frase: "Apds assistir ao video, compreendi

melhor como os TAEs participam do processo de formacgao dos

estudantes, me senti representado(a)."

6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
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Acerca da Adequacdo da Linguagem e Estética, assinale a ||_:| Copiar
alternativa que melhor representa a seguinte frase: "A linguagem

utilizada e os aspectos visuais do video sao adequados aos TAES

do IFRS."

b respostas

@ Concordo totalmente
@® Concordo parcialments
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Acerca da Utilidade Pedagogica, assinale a alternativa que melhor |E| Copiar
representa a seguinte frase: "O video pode ser utilizado

pedagogicamente para que TAES ingressantes ou nao na carreira,
compreendam a importancia do seu trabalho no processo

formativo dos alunos.”

6 respostas

@ Concordo totalmente

/ @® Concordo parcialmente
@ Neutro
16,7% @ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

100
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Acerda da Recomendacao, assinale a alternativa que melhor I Copiar
representa a seguinte frase: "Eu recomendaria este video para

outros TAE's independente do tempo de carreira que eles tenham

no IF."

6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Por fim, esse € um espaco aberto para sugestdes. Ha algo no video que poderia
ser melhorado?

5 respostas

Notei que em 1:40 existe uma divergéncia entre o texto apresentado na tela e o dudio.

0 video foi bem elaborado, com linguagem adequada e acessivel, abrangendo todos
os setores.

Parabéns pelo trabalho! Me senti orgulhosa de ser TAE. Temos um trabalho muito
importante no percurso formativo dos nossos alunos e alunas!

0i, Rossanal!
Adorei o video.

O trabalho dos TAEs, vai além do seu cargo e a atuac@o no setor designado no IFRS,
atuam em: comissdes, nucleos, grupos de trabalhos, projetos, etc., no qual percorre a
vida académica do estudante.

No inicio do video, sobre o ingresso do candidato/estudante - Comissdo Permanente
de Processo de Ingresso Discente (COPPID) - correcéo na informacéo do video: a
verifiraran étnicn-racial (afericdn dns candidatns das entas raciais - nretns nardns



Por fim, esse € um espaco aberto para sugestdes. Ha algo no video que poderia
ser melhorado?

5 respostas

No inicio do video, sobre o ingresso do candidato/estudante - Comiss&o Permanente
de Processo de Ingresso Discente (COPPID) - correcdo na informacgao do video: a
verificacdo étnico-racial (afericdo dos candidatos das cotas raciais - pretos, pardos,
quilombolas e indigenas) é realizada pela Comissao de Heteroidentifica¢do local, ou
seja, a verificacao étnico-racial (cotas raciais) ndo é realizada pela Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil (CAE).

As etapas ap0s a aplicacdo do modo de selecdo do processo seletivo, seguem a
seguinte ordem: procedimento de heteroidentificaco (membro do Nuicleo de Estudos
Afro-Brasileiros e Indigenas - NEABI e membro da Comisséo de Heteroidentificagio),
analise documental socioeconémica (Coordenadoria de Assisténcia Estudantil) e
analise dos documentos para a matricula (Coordenadoria de Registros Estudantis);
sdo servidores (TAEs) distintos que realizam cada etapa, € um trabalho coletivo, apds
estas irés etapas, € emitido o resultado de matricula do candidato.

Sou membro do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI), membro e
e presidente da Comiss@o de Heteroidentificagdo local, membro e representante da
Comissdo de Heteroidentificagdo na COPPID local, e atualmente, membro da
Comisséo de Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito (CIAAPE).

Por fim, esse € um espaco aberto para sugestdes. Ha algo no video que poderia
ser melhorado?

5 respostas

e amar s e mmama e g b e Gmar e s imar e AT e amssamama s A amamam e aamram) o e

estas trés etapas, € emitido o resultado de matricula do candldato
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Sou membro do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI), membro e
e presidente da Comissdo de Heteroidentificagdo local, membro e representante da
Comissédo de Heteroidentificagdo na COPPID local, e atualmente, membro da
Comisséo de Acompanhamento das Acées de Permanéncia e Exito (CIAAPE).

Atuo no atendimento aos candidatos durante todo o processo seletivo.

No geral, tenho ciéncia do meu papel social, como cidadd e servidora publica (TAE), e
da contribuigdo que realizo na vidas das pessoas e dos estudantes.

Otimo trabalho!
Espero ser convidada para poder assistir a apresentagao do seu trabalho do mestrado.

Te desejo sucesso.

Qualquer davida, fico a disposigdo para esclarecimento.

Nenhuma sugestdo. O video é didatico, informativo e muito objetivo.
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APENDICE E — ENCARTE DO PRODUTO EDUCACIONAL

oooooooooo
oooooooooo

oooooooooo

oS TECNIGO§ ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO - TAES, NA LINHA
DO TEMPO DA FORMACAO DO
ALUNO NA EPT.

MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPT)  + + « ¢ + « + » &

---------

Autora: Rossana Costa Pauli  * = *+ * * = * = =
\ >>>>Sergio Wesner Viana (orientador) * * * °= = = * * °

ooooooooo

Ficha Catalografica
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Ficha Tecnica

Instituicdo: Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS
Programa: Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnolégica
(ProfEPT)

Linha de pesquisa: Organizacdes e Memorias de Espacos Pedagogicos na EPT,
no Macroprojeto 6 - Organizacdo de Espacos Pedagogicos na EPT.

Autores: Rossana Costa Pauli; Prof. Dr. Sérgio Wesner Viana (orientador)
Revisdo textual: Rossana Costa Pauli

Publico a que se destina: Estudantes da EPT, servidores Técnicos
Administrativos em Educacéo e docentes.

Titulo: Os técnicos administrativos em educacdo - TAES, na linha do tempo da
formacao do aluno da EPT.

Formato: Digital - Recurso educacional aberto - Video

Como acessar
o video?

0 video “Os Técnicos Administrativos em Educacao - TAEs, na linha do tempo da
formacao do aluno na EPT” tem acesso aberto através do link:
https://drive.google.com/file/d/1pxSMio67ACxmy9nlC42iA-XfX8FfXLhn/view?
usp=drivesdk




Vocé sabe o que é um TAE? Sabe como eles
estao presentes na jomada do aluno na ETP?
Nesse video, que foi produzido através de uma
pesquisa realizada no IFRS - Campus Porto
Alegre, vocé vai descobrir quem sao os TAES e
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Quando a gente conses

afingir um objetivo, cont
programa de alimentagdo
bolsa... meu trabalho ir
nesse mom

como esses profissionais estdo presentes na
trajetéria do aluno da ETP de forma dnica. O
acesso ao video € aberto e gratuito. Esse material
foi produzido como um Produto Educacional do
Mestrado Profissional em Educacao Profissional e

Tecnologica do IFRS.

Estrutura do Video

Ingresso

O video mostra a presenca

dos TAEs em varias etapas

da jornada académica. No
ingresso, setores como
secretarias, assisténcia

estudantil, registro escolar e

biblioteca sdo essenciais para
efetivar a matricula do aluno
no instituto.

Permanéncia

Ja no desenvolvimento e
permanéncia do aluno na
instituicdo, os TAEs sao
fundamentais em laboratorios,
na infraestrutura, na cultura, no
esporte, na acessibilidade e
inclusao, entre outros,

Exito

Por fim, setores de tecnologia
da informacdo, secretarias de
registro escolar, setores
administrativos e de apoio,
entre outros, colaboram para a
formatura e os procedimentos
de conclusao do aluno no
instituto.
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Atraves de
estrutura dinamica,
o video apresenta
as contribuicoes do
TAE na jornada do
aluno da EPT - no
ensino, na pesquisa
e na extensao.

Sobre os
TAEs na EPT

O Técnico-Administrativo em Educacao (TAE) é
o servidor que atua nos Instituios e
Universidades Federais garantindo o
funcionamento da Educagao Profissional e
Tecnoldgica (EPT). Os TAEs contribuem desde

o ingresso do estudante, passando pela
permmanéncia e desenvolvimento académico, até
a conclusao do curso. Presentes em setores

como secretaria, biblioteca, laboratérios,
assisténcia estudantil, tecnologia da informagao
e gestao administrativa, eles asseguram as
condicoes necessarias para que O Processo
educativo aconteca de forma plena, articulando

trabalho técnico e pedagogico no cotidiano




Esse Produto Educacional foi
desenvolvido dentro do Mestrado
Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnolégica do IFRS - Campus Porto
Alegre, na linha de pesquisa Organizacao
e Memorias de Espagos Pedagogicos na
EPT. O curso tem por objetivo formar
profissionais na area da educacdo
profissional e tecnolégica, promovendo a
pesquisa e a producdo de conhecimento
para melhoria do ensino e da inovagao.

O observario do ProfEPT tem por objetivo
mapear as areas de pesquisa, perfis de
professores e elaboracido de indicadores
de pesquisa.

Além disso, serve como um espaco de
acesso publico as dissertagdes de
mestrado desenvolvidas no pais. Fazendo
com que pesquisas e produtos
educacionais possam ser acessados pela
populacao em geral.

PROFEPT
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Sobre os autores

@ Rossana Costa Pauli

Mestranda em Educacéo Profissicnal e
Tecnolégica do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul, no PPG PROFEPT.
Especialista em Gestao de Projetos pela
Escola de Engenharia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (2021).
Graduada em Processos Gerenciais pelo
Centro Universitario Estacio Ribeirdo Preto
(2019). Docente de Educacdo Profissional
na area de gestdo no SENAIRS(2011-
2015). Atualmente & Técnica Administrativa
da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (Desde 20186).

@ Sergio Wesner Viana

Possui graduagao em  Administracdo -
Habilitaggo em Comércic Exterior pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (2002).
Mestrado em Economia do Programa de Péds-
Graduagdo em Economia da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos UNISINOS. Doutorado
em Educagdo em Ciéncia pela Universidade
do Rio Grande do Sul (2019).
Professor da area de Administragdo do Instituto

Federal

Federal do Rio Grande do Sul Campus Porto

Alegre. Tem experiéncia na &rea de
Administragdo, com énfase em Planejamento
Estratégico, Marketing, Finangas e

Administragao Publica.

Eagora?Jésabe
o papel dos TAESs

na EPT?

Se ainda tem alguma

duavida, consideragao
ou colaboragao, entre
em contato:

rossanacostapauli@gmail.com
sergio.viana@poa.ifrs.edu.br
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ANEXO A - PARECER DE APROVAGAO NO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA E {W
TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQGUISA

Titulo da Pesquisa: TECHICOS ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO FEDERAL DO RIC GRANDE DO
SUL: PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E CONTRIBUICAD NA FORMACAQ DOS
ALUMOE.

Pesquisador: ROSSAMNA COSTA PALLI

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: T2041024.4.0000.8024

Instituigdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECHNOLOGIA DD RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.7108.760

Apresentagio do Projeto:

O projeto de pesquisa, parte do Mestrado do Programa de Educagdo Profissional e Tecnologica ProfEPT do
Campus Porto Alegre, se propdiem a investigar os fatores que influenciam a percepgdo dos Técnicos
Administratives em Educagio (TAEs) do IFRS quanto a sua participagdo na formagio dos alunos, por
intermédic de uma revisdo bibliografica e realizagdo de entrevista.

Objetivo da Pesquisa:

Verificar qual € a percepgdo dos Técnicos Administratives em Educag3o sobre sua contribuigdo no processo
formativo dos estudantes da EFT.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: minimos, como desconforto, vergonha ou estresse no momento da enfrevista. Caso os riscos se
concretizem, vocé podera interromper a entrevista em qualguer tempo ou ainda ser encaminhado(a) para a
sala de acolhiments do campus Porto Alegre, solicitando ajuda da area de psicologia do campus, a fim de

receber o acompanhamento necessanio.

Beneficios: O plblico alvo tornar-se consciente de seu papel na formagdo do alunos do Ensine Profissional

e Técnico (EPT).

Enderego: Rua Ganeral Osonp, 345 - 3° andar- sala 302

Balrro: CENTRO CEP: 45700-085
UF: RS Municiple:  SENTD GONCALVES
Telefong. (54134803340 E-mall: cepesquisaitee. sdu.or

Pilgirei 31 a0 013



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA E {W
TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL

Contireaclo do Parecer: 6.719.760

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

1) O estuds & nacional;

2} A pesguisa e parte do trabalho de Mesirado da proponente.

3) Tipo de fomento nao definido.

4jTamanho da amostra: 10 participantes maiores de 18 anos);

5) Previsdo de inicio e térming do estudo: 28/04/2024 a 19/00/2024

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio cbrigatoriaz

Todos os termos foram apresentados e estdo de acordo com as normativas eticas.

Recomendagoes:

Ressalta-se gue cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatorics parciais e final da pesquisa, por
meio da Plataforma Brasil, via notificagdo do tipo relatorio para que sejam devidamente apreciadas no CEF,
conforme Morma Operacional CHNS n? 001/13, item X1.2.d.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Mac foram observados obices &ticos.

O projeto estd aprovado e, apds a finalizagdo da dltima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesguisador possui o prazo de 80 dias para envio do relatorio final via Plataforma.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
M3o foram observados dbices &ticos.
O projeto estd aprovado e, apds a finalizagdo da dltima etapa, conforme cronograma cadastrado na

Plataforma Brasil, o pesguisador possui o prazo de 80 dias para envio do relatorio final via Plataforma.
Ressalta-se gue cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatorios parciais e final da pesquisa, por

meio da Plataforma Brasil, via notificagdo do tipe jrelatdric; para que sejam devidamente apreciadas no
CEP. conforme Moma Operacicnal CHS n® 001/13, itemn X1.2.d.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacio

Informagdes FB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 14/02/2024 Aceito

Endersgo: Rua General Ostrip, 345 - 3° andar- sala 303

Balrro: CENTRO CEP: 95700-0E5
UF: RS Municiple: BENTD GONMCALVES
Telefons: (54154203340 E-mall: cepesquisaidifrs.edu.br

Pigir 52 da 13

110



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL

ContirescBo do Parecer: 6.7 19,760

QBrad ™

Basicas do Projeto  |QJETO 2277148 pdf 17:43:52 Aceito
Projeto Detalhado ! | Projeto.pdf 14/02/2024 |ROSSAMA COSTA Aceito
Brochura 17:17:25  |PAULI

Investigador

Folha de Rosto folhadeRostoRossanaassinado.pdf 07022024 |ROSSANA COSTA Aceito

14:08:01 PALILI

Declaracio de CARTAAMUEMCIACEP. pdf 07/02/2024 |ROSSAMA COSTA Aceito
Instituigio & 14:03:36  (PAULI

Infraestrutura

TCLE { Termos de | TCLE.pdf 07/02/2024 |ROSSAMA COSTA Aceito
Assentimento / 14:03:18  (PAULI

Justificativa de

Auséncia

Crgamento ocrcamentofinal. pdf 070272024 |ROSSAMNA COSTA Aceito

14:03:02  |PAULI

Situagao do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:

WE

BENTO GOMNCALVES. 22 de Margo de 2024
Assinado por:
SHAMA PAULA SEGALA MIOTTO
(Coordenador{a))

Endersgo: Rua General Ostro, 345 - 3° andar- sala 303

Babrro:  CENTRO CEP: 95.700-DB5

UF: RS Municiplo: BENTO GOMCALVES

Telafons.  [54)34.20-3340 E-mall: cepesquisaifreeduor

Pl 35 da 13
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ANEXO B — AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL DO IFRS — CAMPUS PORTO
ALEGRE

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA PESQUISA, POS-GRADUAGCAO E INOVACAO-PROPPI
comiTE DE ETICA EM PESQUISA

CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Eu, Luisa Gil Almeida, Diretara Geral Interina, responsavel pela instituig3o Instituto
Federal de Educacio, ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, campus Porto Alegre,
autorizo a realizacio da pesquisa intitulada “TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL: PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS E CONTRIBUIQEO MNA
FORMACAQ DOS ALUNDS”, 3 ser conduzido pelos pesquisadores abaixo relacionados. Fui
informado pelo responsavel do estudo sobre objetivos, metodologia, riscos e beneficios
aos participantes da pesquisa, bem como das atividades que ser3o realizadas na
instituigdo a qual represento.

Foi assegurado pelo pesguisador responsavel que os dados coletados serzo
mantidos em absoluto sigilo de acordo com a ResolugZo do Conselho Nacional de 5adde
n2 466/2012, que trata da Pesquisa envolvendo seres humanos e que serdo utilizados tao
somente para a realizacdo deste estudo. SerZo, ainda, observadas na integra, as
disposicies constantes na Lei Geral de Protecio de Dados n2 13.709/2018, no tocante 3
preservacdo da confidencialidade de todas as informacdes pessosis coletadas, que serfo
utilizadas unicamente para atender & finalidade especifica da pesquisa, sendo realizada,
sempre gue possivel, a anonimizagdo de eventuais dados pessoais sensiveis.".

Esta instituicdo estd ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-
participante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguarde da
seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa, dispondo de infraestrutura
necessaria para a garantia de tal seguranga e bem-estar.

Serfo disponibilizados, a0 pesquisador o acesso ao espaco fisico necessdrio para
entrevistas presenciais dos participantes.

Local, 22 de Janeiro de 2024,

e e b A B 6 g ibaterees be
ub LLISH GIL ALMEIDA
g Datac FE601 2004 161 S450-0300

arifague & m s dealidar. i gov o

Luisa Gil Almeida

Diretora- geral interina - Portaria n2 006,/2024



