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RESUMO

Este trabalho de conclusao foi elaborado no ambito do curso de Mestrado Profissional
em Educacgédo Profissional e Tecnoldgica, oferecido pelo Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). O curso integra o
Programa de P6s-Graduagdo em Educagédo Profissional e Tecnologica em rede
nacional (ProfEPT). A pesquisa esta inserida na linha de investigagao Organizagao e
Memorias de Espagos Pedagogicos na Educacgéao Profissional e Tecnologica (EPT) e
faz parte do Macroprojeto de Organizagao de Espagos Pedagogicos da EPT. A base
tedrica deste estudo estd fundamentada na concepcdo de omnilateralidade da
educacédo, que enfatiza a formacgao integral do ser humano e a gestdo democratica
como principios essenciais para estimular a participagdo ativa dos sujeitos na
coletividade que compde o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS). Em particular, destaca-se a importancia do engajamento
dos servidores na administracdo e no acompanhamento dos contratos administrativos
estabelecidos pela instituicdo. Destarte, teve o propdsito de analisar o processo de
gestéo e fiscalizagcdo dos contratos administrativos do IFRS, demonstrando formas e
procedimentos que podem ser adotados diante dos principios da gestdo democratica
da educacao que € manifestada em instituicbes de ensino da educacéo profissional e
tecnoldgica. Trata-se de uma pesquisa que possui uma natureza aplicada e
caracteriza-se como descritiva, com um enfoque exploratério. Foi conduzida
predominantemente por meio de uma abordagem qualitativa, complementada por uma
analise quantitativa. Para sua realizagdo, foram adotados métodos como a analise
documental, a pesquisa bibliografica e o estudo de campo, em que foram consultados
os Diretores de Administragdo e Planejamento, bem como os Coordenadores de
Contratos Administrativos de 10 dos Campi do IFRS e da Reitoria, totalizando 21
participantes. Além disso, participaram seis Auditores Internos da Unidade da
Auditoria Interna do IFRS. Também participaram da pesquisa 45 servidores atuantes
como fiscais nos contratos administrativos do IFRS a partir do ano de 2020. Esses
servidores estdo distribuidos entre 17 Campi do IFRS. A recolha de dados foi
conduzida por meio da aplicagédo de um questionario contendo questbes abertas e
fechadas, direcionado aos participantes da pesquisa. Para isso, foi utilizado um
formulario elaborado na plataforma Google Forms. Com esta pesquisa, foi possivel
apontar iniciativas que incentivem e orientem a participacéo dos servidores do IFRS



na administracdo e supervisdo dos contratos administrativos, contribuindo para o
fortalecimento da gestdo democratica na EPT e promovendo a formagdo humana
integral. Os achados do estudo ofereceram suporte essencial para a elaboragdo da
dissertagdo e do produto educacional desenvolvidos no mestrado. Além disso, os
resultados permitiram identificar os pontos mais sensiveis envolvendo a gestao e

fiscalizacdo dos contratos, onde a equipe ainda necessita de mais auxilio e orientagao.

Palavras-Chave: Formacdo humana integral; Gestdo democratica na educagao;
Educacdo Profissional e Tecnologica; Gestdo e fiscalizagdo de contratos

administrativos.



ABSTRACT

This thesis was prepared as part of the Professional Master's Degree in Professional
and Technological Education offered by the Federal Institute of Education, Science,
and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS). The course is part of the national
network's Graduate Program in Professional and Technological Education (ProfEPT).
The research is part of the line of investigation Organization and Memories of
Pedagogical Spaces in Professional and Technological Education (EPT) and is part of
the Macroproject for the Organization of Pedagogical Spaces in EPT. The theoretical
basis of this study is grounded in the concept of omnilaterality in education, which
emphasizes the comprehensive development of human beings and democratic
management as essential principles for stimulating the active participation of
individuals in the community that comprises the Federal Institute of Education,
Science, and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS). In particular, it highlights the
importance of employee engagement in the administration and monitoring of
administrative contracts established by the institution. Thus, the purpose was to
analyze the process of management and supervision of IFRS administrative contracts,
demonstrating forms and procedures that can be adopted in accordance with the
principles of democratic management of education that are manifested in professional
and technological education institutions. This is an applied research study
characterized as descriptive, with an exploratory approach. It was conducted
predominantly through a qualitative approach, complemented by quantitative analysis.
Methods such as document analysis, bibliographic research, and field studies were
used, consulting the Directors of Administration and Planning, as well as the
Administrative Contract Coordinators from 10 IFRS Campuses and the Rector's Office,
totaling 21 participants. In addition, six internal auditors from the IFRS Internal Audit
Unit participated. Forty-five civil servants working as inspectors in IFRS administrative
contracts since 2020 also participated in the research. These civil servants are
distributed among 17 IFRS Campuses. Data collection was conducted through the
application of a questionnaire containing open and closed questions, directed at the
research participants. For this purpose, a form created on the Google Forms platform
was used. This research made it possible to identify initiatives that encourage and
guide the participation of IFRS employees in the administration and supervision of

administrative contracts, contributing to the strengthening of democratic management



in EPT and promoting comprehensive human development. The findings of the study
provided essential support for the preparation of the dissertation and educational
product developed in the master's program. In addition, the results allowed us to
identify the most sensitive issues involving contract management and oversight, where

the team still needs more assistance and guidance.

Keywords: Comprehensive human development; Democratic management in
education; Professional and Technological Education; Management and oversight of

administrative contracts.
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1 INTRODUGAO

Inicio esta introdugao trazendo um pouco da minha trajetoria de vida, da minha
jornada na construgdo do conhecimento, da minha identidade e do caminho que me
trouxe até aqui.

Me chamo Matilde Cristiane Flores Carlotto, tenho 42 anos, sou formada em
Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito) pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), desde agosto de 2007. Ainda em 2007, iniciei um curso de
pos-graduagéao, especializando-me em Direito do Trabalho e Direito Processual do
Trabalho na Faculdade IDC, em Porto Alegre, curso que finalizei em 2009.

Em 2014, fui aprovada no concurso para Técnico-Administrativo em Educacéao
(TAE), assumindo o cargo de Auditora Interna no Instituto Federal de Educacgéao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Restinga, onde atuo até
o presente momento. E importante destacar que foi somente com minha aprovacao
no IFRS que passei a ter algum envolvimento, ainda que indiretamente, com a
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT).

Ao conhecer, em meados de 2019, o curso de Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnologica, vinculado ao Programa de Pés-Graduagé&o em
Educacao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), senti que era o momento ideal para
retomar minha trajetoria académica. Desde 2020, tentei ingresso no citado programa
e, no ano de 2024, conquistei minha aprovagao.

Meu propésito ao ingressar neste curso foi expandir meus conhecimentos para
aplica-los tanto no meu trabalho quanto na vida em sociedade. Desde o inicio,
reconheci essa oportunidade como um meio valioso para aprofundar minha
compreensao sobre a EPT, mas ndo imaginava o quanto essa vivéncia contribuiria
para meu aprendizado e crescimento pessoal.

O ProfEPT evidenciou para mim a importéncia de uma formacao integral do ser
humano, que ndo fragmenta o conhecimento em compartimentos isolados, mas
proporciona um leque amplo de possibilidades e escolhas.

Nesse cenario, meus estudos estdo vinculados a linha de pesquisa
“Organizagcdo e memorias de espagos pedagoégicos na EPT”, dentro do macroprojeto
“Organizacéo de espacgos pedagogicos na EPT”. Assim, ao longo desta investigacéo,
meu objetivo foi examinar a fiscalizagdo dos contratos administrativos no contexto do

IFRS, considerando os principios da gestdo democratica.
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Com base nessas reflexdes sobre minha trajetoria pessoal, académica e
profissional, bem como minha atuagéo no IFRS — Campus Restinga, desenvolvi esta
pesquisa com foco no principio da formagdo humana integral, em oposicédo a
alienacao resultante do modelo de produgao capitalista. De forma mais especifica,
este estudo se direciona a gestado de uma instituicdo de EPT — IFRS, contribuindo para
o fortalecimento dos principios democraticos estabelecidos em suas diretrizes.

O IFRS, assim como os demais Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), € uma autarquia federal cuja administragdo deve seguir parametros
legais rigorosos. Suas atividades administrativas demandam controle e fiscalizagao
constantes para assegurar seu correto funcionamento. Na condigdo de servidora
técnica administrativa atuante na Auditoria Interna do IFRS — Campus Restinga,
trabalho diretamente com os setores responsaveis pela gestdo da instituicdo. Dessa
forma, acompanho de perto os desafios de conciliar as exigéncias legais que regem a
administragdo de uma autarquia federal com as demandas necessarias para garantir
uma EPT de qualidade. O IFRS, ao adotar os principios da gestdo democratica, busca
equilibrar essas exigéncias, promovendo o dialogo e considerando as necessidades
das partes envolvidas no processo educacional.

Nesse contexto, um dos aspectos mais sensiveis para o0s setores
administrativos é a gestao e fiscalizagdo dos contratos firmados entre o IFRS e as
empresas prestadoras de servigo. Devido a terceirizagdo das chamadas atividades-
meio, a celebracdo desses contratos administrativos torna-se indispensavel para a
manutengdo das operag¢des da instituicdo. No entanto, tais contratos demandam
rigorosos mecanismos de controle, sendo essencial que a administracéo realize sua
fiscalizagao por meio de servidores publicos designados para essa fungéao.

Dentro desse cenario, observa-se um desafio na nomeacao de servidores para
atuarem como fiscais desses contratos, bem como dificuldades na verificacdo de sua
disponibilidade e aptiddo para a fungdo. Essa questdo exige uma analise mais
aprofundada, a fim de garantir a qualidade no processo de fiscalizagdo, sem
comprometer os principios da gestdo democratica, amplamente defendidos no campo
educacional. Parte-se do pressuposto de que, no processo de fiscalizagdo, um dos
pontos de maior relevancia é a preparagao da equipe responsavel pela fiscalizagao
de um contrato administrativo, que inclui desde as orientagdes mais basicas, como o
apoio adequado para que possam sanar as duvidas que surgirem no decorrer da

fiscalizacao.
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A fiscalizagdo dos contratos administrativos desempenha um papel
fundamental na manutencdo das atividades-meio das instituicbes publicas,
assegurando o cumprimento das clausulas contratuais e a adequada satisfagado das
demandas da administragcdo publica, além de prevenir possiveis prejuizos ao erario.
Além disso, essa fiscalizagdo garante o cumprimento dos direitos trabalhistas e
previdenciarios dos funcionarios terceirizados, especialmente nos contratos que
envolvem mao de obra.

Diante dessas ponderagdes e preocupagdes acerca dos processos de gestao
e fiscalizagdo de contratos, esta situado o objeto de investigacdo deste trabalho de
pesquisa que busca meios para garantir os principios da gestdo democratica em
instituicdes de ensino da EPT, definindo-se como o tema principal.

A definigdo do problema de pesquisa seguiu as orientagdes de Prodanov e
Freitas (2013), considerando que ele deve ser expresso de forma objetiva, clara e
operacional, indicando a questdo a ser investigada e solucionada, assim como
explicitar, de maneira compreensivel e direta, a dificuldade identificada e que se
pretende superar ao longo do estudo. Diante disso, a problematica deste estudo foi
delineada da seguinte maneira: considerando o processo de gestéo e fiscalizagdo dos
contratos administrativos do IFRS, como pode-se garantir a observagao dos principios
da gestdo democratica da educagao que é manifestada em instituicbes de ensino da
EPT?

Neste projeto foram utilizadas questdes de pesquisa, conforme seguem:

a) Como se caracteriza a gestéo e fiscalizagao dos contratos no &mbito da EPT,
que é desenvolvida no IFRS?

b) Que dificuldades sdo encontradas nos processos de gestéo e fiscalizagao
dos contratos em instituicdes de ensino da EPT?

c) Que formas de controle podem ser utilizadas nos processos de gestédo e
fiscalizacdo dos contratos em instituicbes de ensino da EPT?

d) Qual a concepgédo que os servidores responsaveis pelos processos de
gestao e fiscalizagdo dos contratos possuem acerca da importancia e necessidade
desses processos na gestao democratica?

e) que produto educacional (PE) pode contribuir para os processos de gestao
e fiscalizag&o dos contratos em instituigbes de ensino da EPT?

Com base no problema e nas questdes de pesquisa, estabeleceu-se o objetivo
geral do estudo que, conforme as orientagcbes de Marconi e Lakatos (2007), esta
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relacionado a uma visdo ampla e abrangente do tema, vinculando-se diretamente ao
significado central da tese proposta no projeto e a ideia principal do estudo.

Dessa forma, o objetivo geral desta investigacdo esta demarcado como:
analisar o processo de gestéo e fiscalizagdo dos contratos administrativos do IFRS,
diante dos principios da gestdo democratica da educagdo que é manifestada em
instituicbes de ensino da EPT. Com o desenvolvimento deste projeto de pesquisa, foi
possivel elaborar um PE capaz de orientar e auxiliar os profissionais em EPT, que séo
responsaveis pela gestéo e fiscalizagao dos contratos administrativos.

Para atingir esse objetivo geral, foram definidos os objetivos especificos, em
consonéancia com as consideragées de Marconi e Lakatos (2007), que ressaltam o
carater mais concreto dos objetivos especificos. Esses objetivos desempenham uma
funcao intermediaria e instrumental, possibilitando tanto a realizagdo do objetivo geral
quanto sua aplicagdo em contextos especificos:

a) caracterizar a gestao e fiscalizagado dos contratos no ambito da EPT, que é
desenvolvida no IFRS;

b) apontar dificuldades que s&o encontradas nos processos de gestdo e
fiscalizagao dos contratos em instituicdes de ensino da EPT;

c) indicar formas de controle que podem ser utilizadas nos processos de gestao
e fiscalizag&o dos contratos em instituicbes de ensino da EPT;

d) caracterizar a concepg¢ao que os servidores responsaveis pelos processos
de gestéo e fiscalizagdo dos contratos possuem acerca da importancia e necessidade
desses processos na gestdo democratica;

e) produzir um PE que contribua para o desenvolvimento de processos de
gestao e fiscalizagdo dos contratos em instituicbes de ensino da EPT.

Para tanto, foram adotados procedimentos metodologicos baseados nos
principios de uma pesquisa aplicada, de carater descritivo, com abordagem
exploratoria. O estudo foi conduzido por meio de uma metodologia qualitativa,
complementada por uma analise quantitativa. Participaram da pesquisa os Diretores
de Administracdo e Planejamento, assim como os Coordenadores de Contratos
Administrativos de dez Campi do IFRS e da Reitoria, seis Auditores Internos que
compdem a Unidade de Auditoria Interna do IFRS e 45 servidores em geral do IFRS
que participam ou participaram ativamente como fiscais de contratos na instituicédo, a
partir de 2020. A recolha de dados foi realizada por meio da aplicagédo de questionarios
disponibilizados na plataforma Google Forms, pois considera-se ser a melhor opgao
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disponivel para garantir a seguranga na realizagdo da pesquisa. O detalhamento
completo da metodologia utilizada esta apresentado na secgédo especifica desta
dissertacao, intitulada “Metodologia”.

Com o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel criar um produto
educacional (PE) voltado para a orientagdo de profissionais da EPT, incluindo
professores e técnicos administrativos, que atuam na gestdo e fiscalizagdo dos
contratos administrativos. Esse material tem como objetivo auxiliar os servidores
durante a realizagcdo das atividades de gestdo e fiscalizagdo dos contratos
administrativos em que o IFRS seja parte, contribuindo para tais atividades serem
devidamente realizadas, conforme a legislag&o vigente.

Diante desses aspectos da pesquisa definidos, foi possivel estruturar a
dissertacdo em seis sec¢odes. Inicialmente, apresenta-se esta introdugao, que traz um
panorama da trajetoria pessoal e profissional da pesquisadora, destacando os motivos
que levaram a escolha do tema e as conexdes existentes entre o objeto de estudo e
sua experiéncia académica e profissional. Na sequéncia, sao discutidos os elementos
centrais da pesquisa, incluindo a apresentagdo do tema, sua origem, relevancia e
delimitagdo. Além disso, sdo detalhados o problema de investigacdo, as questdes
orientadoras, os objetivos (geral e especificos) e os principais procedimentos
metodoldgicos adotados na condugéo do estudo.

Em seguida, € apresentado o referencial tedrico, que consiste em uma sintese
dos estudos ja realizados sobre o tema da pesquisa. Nesta secado, € inicialmente
apresentado um levantamento das publicagdes ja realizadas no ProfEPT sobre temas
relacionados e uma revisdo da literatura acerca dos conceitos fundamentais
envolvidos na criagdo de materiais educativos desse tipo. Na sequéncia, é descrito o
processo de gestao e fiscalizagado dos contratos no ambito da EPT, desenvolvido no
IFRS e suas formas de controle, assim como uma analise da participacdo dos
servidores em processos de gestao e fiscalizagdo dos contratos.

A terceira se¢do aborda, de maneira detalhada, a metodologia adotada no
desenvolvimento da pesquisa. Trata-se de um estudo que possui uma natureza
aplicada e caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, com enfoque exploratorio.
Foi conduzido por meio de uma abordagem qualitativa, complementada por uma
analise quantitativa, utilizando-se a revisdo de documentos, pesquisa bibliografica e
um estudo de campo. Além disso, sao apresentados os principais aspectos da

investigacdo, incluindo a definicdo do universo e da amostra, os instrumentos
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empregados para a coleta de dados e a forma como as informagdes foram analisadas.

Na sequéncia, a se¢ao seguinte traz a analise dos dados recolhidos durante a
pesquisa de campo. Nesta parte encontra-se a analise e interpretacdo dos dados
obtidos por meio da aplicacdo do questionario do Google Forms aos diretores de
administragdo e coordenadores de contratos dos Campi do IFRS e da Reitoria; aos
auditores internos do IFRS e aos servidores que atuam como fiscais dos contratos
administrativos do IFRS desde 2020. Apresentando, por fim, os resultados e
discussoes a partir do estudo.

Antes da parte final desta dissertagcdo, sdo apresentados em detalhes a
concepgao e o desenvolvimento do PE intitulado “Guia Pratico de Referéncia para a
Fiscalizacdo dos Contratos do IFRS”. Essa se¢ao descreve o processo de elaboracao
do material e a avaliacdo a que ele foi submetido.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo, que incluem uma
analise do processo conduzido na producéo da dissertacio e do PE. Essa ultima parte
busca responder aos objetivos apontados na pesquisa, além de oferecer uma visao
geral dos resultados obtidos, proporcionando uma retrospectiva da investigagcéo

realizada.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 ESTADO DO CONHECIMENTO

A analise do estado do conhecimento acerca da fiscalizacdo dos contratos
administrativos no ambito da gestdo democratica da EPT constitui um passo
fundamental para compreender os avangos, lacunas e tendéncias das pesquisas que
articulam direito administrativo, gestéo publica e educagéao. No contexto dos Institutos
Federais, em especial do IFRS, a tematica adquire relevancia por envolver a
transparéncia na aplicacdo de recursos, a eficiéncia na execucdo das politicas
educacionais e a responsabilidade social que orienta a administracdo publica
educacional. O mapeamento da producédo de pesquisas desenvolvidas possibilita
identificar como a academia vem abordando a relacéo entre fiscalizagao contratual e
gestdo democratica, bem como as contribuigdes que tais estudos oferecem para
repensar os processos de gestao na EPT.

Assim, este estado do conhecimento busca mapear e analisar os principais
trabalhos académicos que tratam da fiscalizagdo de contratos administrativos, da
gestdo democratica e da EPT, identificando abordagens predominantes, siléncios e
possibilidades de novas interpretacdes. Essa sistematizacdo permite compreender de
gue modo o debate vem sendo construido e em que medida pode subsidiar praticas
de gestdo mais transparentes, participativas e socialmente comprometidas no IFRS.

Para tanto, foi realizada uma revisido de dissertagdes publicadas entre os anos
2018 e 2024, disponiveis no catalogo de teses e dissertacbes da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e no Repositorio Institucional
do IFRS. A pesquisa utilizou os descritores “gestao e fiscalizagdo de contratos” na
base da Capes e “fiscalizagcao de contratos” no repositério do IFRS, resultando em
105 dissertagdes identificadas. Dentre essas, 13 foram selecionadas por
apresentarem, de diferentes formas, relagdo com a tematica da gestéo e fiscalizagéo
dos contratos administrativos. No quadro abaixo, estdo organizadas as informagdes
sobre as dissertagdes escolhidas.
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Quadro 1 — Estado do conhecimento de dissertacdes publicadas entre os anos 2018 e

2024, relacionadas com gestao e fiscalizagao de contratos

Dissertagao Autor/a Ano | Instituicado Objetivo
Do planejamento a|Queila 2020 |IFRS Apresentar uma proposta de
realidade: Tomielo de Campus aprimoramento da fiscalizagdo de obras
elaboragdao de um|Camargo Porto Alegre |de engenharia, no instituto federal de
produto educacional educagdo, ciéncia e tecnologia do Rio
que oriente os fiscais Grande do Sul, por meio de um produto
dos contratos de educacional em formato de guia.
obras de engenharia
no IFRS
Diagnéstico do|Luis Roberto|2021 |IFRS Propor um produto educacional, a partir
processo de|da Silva Campus da analise do processo de fiscalizagédo
designacao dos|Lampe Porto Alegre (dos  contratos  administrativos  de
fiscais de contratos terceirizagao de servigos com cessao de
administrativos nas mao de obra, com o propdsito de
instituicbes da rede assegurar aos trabalhadores vinculados
federal de educacgao as empresas contratadas os direitos
profissional e trabalhistas ainda  mantidos  pela
tecnolégica legislacéo.
Comunidade de|Jonas 2021 |IFRS Investigar como a aprendizagem
pratica, Baronio Campus organizacional de forma colaborativa, por
aprendizagem Porto Alegre [meio de uma vcop entre servidores do
organizacional  de IFRS, pode contribuir para aperfeigoar a
forma colaborativa e praxis e para a solugcdo de problemas
formacdo humana cotidianos na gestao e fiscalizagdo de
integral: um estudo contratos terceirizados com dedicagéo
na praxis de gestdo e exclusiva de m&o de obra, e que seja
fiscalizagao de contributiva na FHI de seus membros.
contratos do IFRS
Proposta de|Lucas 2021 |Universidade | Propor diretrizes a abordagem de
diretrizes para|Santos de Federal fiscalizagdo de contratos administrativos
"fiscalizagao Souza Fluminense |sob a 6tica da sustentabilidade.
sustentavel" de
contratos publicos
Instrumento de| Jessica 2021 | Universidade | Propor um instrumento padronizado para
medicao de | Rodrigues Federal de|afericdo dos servigos com base no
resultado (IMR): um|Szulzevski Santa Maria |Instrumento de medigdo de resultado
modelo padronizado (IMR)
para fiscalizagao e
remuneragao de
contratos
A praxis como|Grazielle 2023 |IFRS Qualificar e significar o processo de
processo de| Marin Leite Campus construcdo do mapa de riscos nas
construgdo do mapa Porto Alegre |contratagdes de servigos, obras e
de riscos nas materiais do ifrs, por meio da praxis, com
contratagdes de base nas relagbes entre o conhecimento
bens, servigos e cientifico e as experiéncias de vida dos
obras do IFRS participantes das equipes de

planejamento

Contratos Leonardo 2021 [Universidade | Compreender os entraves a gestdo e a
administrativos: um|Vasconcelos Federal do |fiscalizacdo dos contratos continuados, no
estudo sobre ofAssis de Rio Grande|ambito do IFRN.
processo de gestdo|Lima do Norte

e fiscalizagdo dos
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Dissertagao Autor/a Ano | Instituicao Objetivo

servigcos continuados

no IFRN

Fiscalizagéo e|Ailton Alves|2022 |Universidade|Analisar o desempenho das atividades de

gestdo de contratos|da Silva Federal do|gestdo e fiscalizagdo dos contratos de

administrativos: uma Rio Grande |terceirizagdo de mao de obra na UFCA de

analise no contexto do Norte 2017 a 2021.

dos servigcos

terceirizados de

mao-de-obra na

UFCA

Gestéo e|lzabel Eliani|2019 |Universidade|Analisar os aspectos fundamentais

fiscalizagao de | Zucoloto Federal do|referentes a atuagdo dos servidores na

contratos de servigos Espirito gestdo e fiscalizagdo de contratos

terceirizados em Santo terceirizados de prestagdo de servigos

uma instituicdo continuados com dedicacao exclusiva de

federal de ensino mao de obra, no ambito do instituto
federal do espirito santo, vale dizer,
atividade de gestdo e fiscalizagdo de
contratos de servigos terceirizados e
subsidiar a instituicdes com propostas de
melhorias para a area.

Gestéo e|Lucas Ariel|2023 |Universidade| Demonstrar as principais dificuldades

fiscalizagao de| Dias da Silva Federal de|observadas na gestdo e fiscalizagdo de

contratos  publicos: Juiz de Fora |contratos no ambito da UFJF - Campus

uma analise dos GV, de forma a propor um plano de acao

desafios enfrentados que visa a minimizacdo dessas

pelos gestores e ocorréncias.

fiscais contratuais da

Universidade

Federal de Juiz de

Fora - Campus

Governador

Valadares

Principio da|Diego Dario[2023 |Universidade| Aprimorar a eficiéncia na gestdo de

eficiéncia: gestdo de|Almeida Federal de|contratos administrativos, visando

contratos Quirino Campina garantir a execugdo adequada dos

administrativos Grande Servicos, obras e compras

segundo a nova lei governamentais e a utilizagdo adequada

de licitagcbes e dos recursos publicos. a busca pela

contratos economicidade na execugdo dos
contratos € um dos principais objetivos,
uma vez que se busca garantir que os
recursos publicos sejam utilizados de
forma racional e eficiente, evitando
desperdicios e prejuizos para o erario.

Contratos Douglas 2021 |Universidade|Analisar a atuagdo dos militares

administrativos: Fernando Federal de|designados para fiscalizar contratos

analise da decisdo|Batista Neis Rondbénia administrativos em uma unidade gestora

do gestor e da
percepcgao do fiscal

das forgas armadas da administragédo
publica federal direta, delimitado nesta
pesquisa no

ambito de uma unidade gestora do
exeército brasileiro, levando em
consideragdo o processo decisério de
designacgao dos fiscais pelo ordenador de




26

Dissertagao Autor/a Ano | Instituicao Objetivo

despesas, a fim de que a fiscalizagao seja
otimizada, atendendo aos principios da
eficiéncia e eficacia, conforme o disposto
na lei n° 8.666/1993.

Gestdo patrimonial | Clair Eliane 2024 |Instituto Analisar a gestao patrimonial do IFSul,
na educacéo | Naysinger Federal de|evidenciando ferramentas e formas de
profissional e|Borges Educacdo, |controle necessarios a incorporagao
tecnoldgica: Ciéncia e | patrimonial de bens moveis de natureza
incorporagao de Tecnologia |permanente adquiridos por meio de
bens moveis de do Rio | projetos de ensino, pesquisa e extensao,
projetos de ensino, Grande do|envolvendo a EPT.

pesquisa e extensao Sul (IFRS)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados disponiveis da homepage da Capes e do Repositdrio
do IFRS (2024)

O primeiro trabalho que compde este estudo € a dissertacdo de Queila Tomielo
de Camargo, servidora do IFRS e engenheira civil, intitulada “Do planejamento a
realidade: elaboragdo de um produto educacional que oriente os fiscais dos contratos
de obras de engenharia no IFRS”. A pesquisa aborda a fiscalizagdo dos contratos
administrativos firmados pela instituicdo, com énfase nas normas e procedimentos
aplicaveis as obras de engenharia. Embora trate de uma tematica especifica, a
producao de Queila oferece importante contribuicdo para a presente dissertacéo, ao
discutir a fiscalizacdo sob o olhar de uma servidora que desempenha a funcao de
fiscal no IFRS.

A autora evidencia as dificuldades vivenciadas pelos fiscais técnicos,
decorrentes da auséncia de orientagdes claras e padronizadas, e analisa como essa
lacuna afeta a motivagao e a execucgao das tarefas. O trabalho de Queila se mostra
particularmente relevante por oferecer uma perspectiva pratica e detalhada sobre o
tema. Ela demonstra compreensdo profunda acerca da importancia de uma
fiscalizagao eficiente para garantir o funcionamento seguro e regular das atividades
institucionais, tratando o assunto com clareza e sensibilidade.

Outro aspecto destacado pela autora € o papel essencial dos servidores
técnico-administrativos no IFRS, frequentemente afastados das finalidades imediatas
da educacado, mas fundamentais para assegurar um ambiente institucional seguro e
adequado ao pleno desenvolvimento das atividades educacionais e formativas. Por
fim, sua dissertacao serviu de inspiracao para a criagao de um PE voltado a orientagao
dos fiscais, resultando em um material objetivo e padronizado para a condug¢ao das
atividades de fiscalizagao.
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A segunda dissertacdo examinada é a de Luis Roberto da Silva Lampe,
intitulada “Diagnéstico do processo de designacdo dos fiscais dos contratos
administrativos nas instituicbes da rede federal de educagdo profissional e
tecnologica”. Assim como o trabalho anteriormente analisado, esta pesquisa
apresenta grande relevancia para o desenvolvimento desta investigagao, por abordar
diretamente a fiscalizagdo de contratos administrativos firmados por Instituicbes
Federais de Educacéo, tendo como referéncia o Campus Camaqua do IFSul.

O autor discute, com sensibilidade e precisdo, a necessidade de elaborar
materiais de apoio que assegurem a qualidade das ac¢des dos fiscais e contribuam
para o aprimoramento dos processos de fiscalizagdo, especialmente nos contratos
gue envolvem mao de obra terceirizada. Geralmente, os de maior valor, complexidade
e impacto institucional, como os de limpeza, seguranga, manutencdo predial,
recepcao e jardinagem. Esses contratos, além de repercutirem internamente na
instituicdo, afetam diretamente a sociedade, uma vez que envolvem trabalhadores
terceirizados.

De modo semelhante a dissertagdo de Queila Tomielo de Camargo, Lampe
evidencia a auséncia de instrumentos padronizados para a conducido das
fiscalizacbes, bem como a falta de formacéao inicial e continuada que permita aos
servidores exercer a fungao de fiscal com segurancga, coeréncia e eficiéncia. O Guia
Pratico de Fiscalizacéo, PE, desenvolvido pelo autor, revelou-se referéncia importante
tanto para a construcédo desta dissertacdo quanto para o planejamento do PE aqui
proposto, consolidando-se como uma contribuigdo significativa a melhoria dos
processos administrativos no ambito da Rede Federal.

A terceira dissertagao analisada € a de Jonas Baronio, intitulada “Comunidade
de pratica, aprendizagem organizacional de forma colaborativa e formagdo humana
integral: um estudo na praxis de gestao e fiscalizagcdo de contratos do IFRS”. Assim
como as pesquisas anteriores, este trabalho apresenta estreita relagdo com a tematica
desta dissertacéo, pois também se dedica a fiscalizagao dos contratos administrativos
nas instituicdes federais de educacdo, evidenciando pontos sensiveis e lacunas
presentes nesse processo. O autor oferece uma contribuicdo significativa ao discutir
a organizacéo interna do IFRS no que diz respeito ao setor de contratos da Reitoria e
dos Campi, bem como a interagdo entre as equipes responsaveis pela gestado e
fiscalizagcdo. Essa abordagem se torna ainda mais consistente pelo fato de Jonas
Baronio atuar como coordenador do setor de contratos da Reitoria do IFRS, o que lhe
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confere autoridade pratica e experiéncia direta sobre o tema.

Além disso, o autor faz referéncia ao guia de fiscalizagdo disponibilizado no
portal do IFRS, documento que reune os principais aspectos da legislacdo e
orientagdes pertinentes. No entanto, ele reconhece que esse material ndo é suficiente
para sanar todas as demandas e desafios enfrentados no cotidiano das fiscalizagdes.
Da mesma forma, observa que as agdes de capacitacdo existentes, embora
importantes, ndo atendem plenamente as necessidades formativas dos fiscais e
gestores. Diante disso, destaca-se a relevancia do PE desenvolvido pelo autor — um
guia pratico —, construido a partir de sua vivéncia profissional e das experiéncias
compartilhadas, constituindo-se como uma contribuigao valiosa para o aprimoramento
das praticas de fiscalizagédo no IFRS.

A quarta dissertagdo analisada é a de Lucas Santos de Souza, intitulada
“Proposta de diretrizes para a fiscalizagcdo sustentavel’ de contratos publicos”.
Desenvolvido na Universidade Federal Fluminense (UFF), na Escola de Engenharia,
como parte do Programa de Mestrado Profissional em Sistema de Gestao, o trabalho
apresenta uma abordagem ampla sobre a administragdo publica e os processos de
formacgao e fiscalizagdo de contratos administrativos. O autor discute conceitos e
definicbes essenciais relacionados a atuagéo dos diferentes agentes envolvidos na
fiscalizagdo, como gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo e preposto das
empresas, entre outros. Assim como nas pesquisas anteriores, o PE elaborado pelo
autor se mostra relevante para este estudo, ao reunir informacdes e definicbes
fundamentais que contribuem para a compreensao e aprimoramento da pratica
fiscalizatoria.

A quinta dissertacdo analisada, de Jéssica Rodrigues Szulzevski, intitulada
“Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR): um modelo padronizado para a
fiscalizagdo e remuneragéo de contratos”, foi desenvolvida na Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), no Programa de Pods-Graduacdo em Gestdo de
Organizagdes Publicas. O estudo aborda o IMR como ferramenta destinada a
mensurar a qualidade dos servigos prestados por empresas contratadas, servindo de
base para a autorizagdo dos pagamentos, conforme previsto na Instrugdo Normativa
n° 5/2017. A autora propde a padronizagéo desse instrumento, tornando-o um recurso
mais eficaz e seguro para a atuagéo das equipes de fiscalizagao.

Assim como os demais trabalhos analisados, a pesquisa de Szulzevski traz
contribuicdes conceituais e praticas relevantes para esta dissertagcdo, uma vez que o
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IMR se configura como um instrumento de garantia e transparéncia nas atividades de
fiscalizagdo, além de fortalecer a gestdo democratica. Isso ocorre porque o
instrumento permite avaliar a qualidade dos servicos prestados pelas empresas
terceirizadas, cujo resultado impacta diretamente a comunidade escolar, que € a
beneficiaria final dessas contratagoes.

A sexta dissertacdo analisada, de autoria de Grazielle Marin Leite, aborda a
necessidade de elaboracdo do mapa de riscos nas contratagcdes dos IFRS a partir da
praxis. Intitulada “A préaxis como processo de constru¢gdo do mapa de riscos nas
contratagbes de bens, servicos e obras do IFRS”, a pesquisa enfoca a fase que
antecede a formalizagdo da contratagdo — o planejamento do contrato — e discute a
construcéo desse documento como expressao de gestdo democratica. Tal perspectiva
se evidencia na atuagédo da equipe de planejamento multidisciplinar, composta por
representantes das areas requisitante, técnica e administrativa, que se reunem para
discutir o planejamento da contratacao, identificar e prever riscos, e, a partir disso,
construir o mapa de riscos. Ressalta-se que, nessa etapa, os fiscais ja podem
participar ativamente das discussdes, contribuindo com a elaboragdo do documento e
fortalecendo praticas colaborativas e participativas na gestdo contratual. Assim, a
analise dessa dissertagdo contribuiu para refletir sobre a materializagdo da gestéo
democratica por meio da participagcao dos fiscais ainda na fase de elaboracdo do
mapeamento de riscos que envolve a contratagao.

A sétima dissertacao, intitulada “Contratos Administrativos: um estudo sobre o
processo de gestéo e fiscalizagdo dos servigos continuados no IFRN”, de Leonardo
Vasconcelos Assis de Lima, analisa os contratos administrativos, especialmente os
servigos continuados firmados pelo IFRN. O autor utiliza dados de auditorias internas
e da Controladoria-Geral da Unido (CGU) referentes aos processos de fiscalizagdo na
instituicdo estudada. Essa abordagem inspirou a reflexdo sobre a possibilidade de
aplicar metodologia semelhante ao IFRS, valendo-se de relatérios publicos
disponiveis na pagina institucional. Tal perspectiva permite identificar fragilidades e
potenciais melhorias nos processos de fiscalizagdo contratual, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo dos contratos no ambito da instituig&o.

O trabalho de Ailton Alves da Silva, intitulado “Fiscalizacdo e gestdo de
contratos administrativos: uma analise no contexto dos servigos terceirizados de mao
de obra na UFCA” discute as especificidades dos contratos administrativos e a
necessidade de uma fiscalizacéo efetiva, especialmente no caso dos contratos que
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envolvem mao de obra terceirizada, devido ao seu impacto econdmico significativo
para a instituicdo. O autor analisa as fragilidades e dificuldades enfrentadas pelas
instituicdes no exercicio da fiscalizagao, destacando sua importancia para o éxito das
contratagdes e para a prevengao de prejuizos. Aléem disso, apresenta uma delimitagéo
clara entre as fungbes do gestor contratual e do fiscal de contrato, abordagem
especialmente relevante quando se busca compreender o funcionamento e a
responsabilidade de cada agente dentro do processo de fiscalizagdo administrativa.

Ja o trabalho de Izabel Zucoloto, intitulado “Gestéo e fiscalizagdo de contratos
de servigos terceirizados em uma instituicdo federal de ensino”, enriquece esta
pesquisa ao oferecer conceitos fundamentais sobre gestdo, fiscalizacdo e
terceirizagao de contratos administrativos firmados por instituicdes de ensino. A autora
evidencia as fragilidades enfrentadas pelas equipes responsaveis pela gestéo e
fiscalizacdo, associadas principalmente a falta de orientacdo e capacitagcao
adequadas — aspectos diretamente relacionados ao foco deste estudo, que também
se volta as dificuldades e limitagdes vivenciadas por essas equipes. Ademais,
Zucoloto propde estratégias para uma gestao e fiscalizagdo pautadas nos principios
da eficacia, eficiéncia e efetividade, contribuindo de maneira significativa para o
aprimoramento das praticas administrativas no ambito publico.

O trabalho de Lucas Ariel Dias da Silva, intitulado “Gestdo e fiscalizagéo de
contratos publicos: uma analise dos desafios enfrentados pelos gestores e fiscais
contratuais da Universidade Federal de Juiz de Fora — Campus Governador
Valadares”, aborda de forma detalhada as fragilidades, dificuldades e desafios
vivenciados pelos servidores que desempenham a funcdo de fiscais de contratos
administrativos. O autor trata o tema com a precisédo e profundidade de quem atua
diretamente nessa funcéo, descrevendo as situagcdes enfrentadas no cotidiano da
fiscalizacdo. Essa perspectiva enriquece a presente pesquisa, pois, como auditora,
minha atuacéo se da a partir de uma posicao observacional, e ndo como participante
direta do processo fiscalizatério. Assim, o trabalho de Lucas contribui para ampliar a
compreensao sobre a pratica da fiscalizagdo, trazendo uma visdo interna e
experiencial da atividade.

A dissertagdo de Diego Quirino, intitulada “Principio da eficiéncia: gestéo de
contratos administrativos seqgundo a nova Lei de Licitagbes e Contratos”, mostrou-se
fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa, especialmente pela analise que
realiza sobre a gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos diante das
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inovagdes introduzidas pela Lei n°® 14.133/2021, a nova Lei de Licitagbes e Contratos.
O autor ressalta a importancia do principio da eficiéncia na administragao publica,
destacando sua contribuigdo para o aperfeicoamento dos servigcos prestados e para o
uso responsavel dos recursos publicos. Nesse sentido, a gestdo e a fiscalizagao
adequadas dos contratos configuram-se como elementos essenciais para assegurar
a eficiéncia e a conformidade das atividades realizadas pelas instituicées publicas.

O trabalho desenvolvido por Douglas Neis, intitulado “Contratos
administrativos: analise da decisdo do gestor e da percepcéo do fiscal”, apresenta um
panorama sobre a gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos fora do contexto
das instituicbes de ensino, trazendo a experiéncia vivenciada em organizagdes
militares e destacando a relevancia da escolha adequada dos fiscais. Embora o autor
nao aborde explicitamente o tema da gestdo democratica, é possivel identificar uma
aproximagao com esse conceito ao evidenciar a selegao dos agentes com base em
suas competéncias e aptiddes para a fiscalizagao de cada contrato. Tal pratica pode
ser compreendida como uma forma de exercicio da gestdo democratica, na medida
em que valoriza a participagdo qualificada e o reconhecimento das capacidades
individuais na condugao das atividades administrativas.

O tema da dissertacdo de Clair Eliane Naysinger Borges, intitulada “Gestdo
patrimonial na educagé&o profissional e tecnologica: incorporagdo de bens moveis de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo”, nao apresenta relagao direta com o objeto
de investigacdo desta dissertagdo no que se refere ao conteudo abordado. Entretanto,
sua organizagao estrutural constituiu importante referéncia para a elaboragao deste
trabalho, especialmente no que diz respeito a forma de analise e sistematizacdo dos
dados pesquisados, bem como a conducéo e a apresentacao das discussodes oriundas
das pesquisas bibliograficas.

Além das observagdes apresentadas para cada dissertagcdo analisada, €
importante destacar que todas as produgdes mencionadas contribuiram
significativamente para a elaboracéo deste trabalho, tanto no que se refere ao formato
de escrita quanto aos temas abordados. Cada uma delas teve grande relevancia ao
auxiliar na organizacg&o das ideias e na definicdo dos aspectos essenciais do estudo.
A experiéncia dos colegas que ja percorreram esse caminho mostra-se fundamental
para orientar expectativas e minimizar a ansiedade durante a construcido da
dissertacio e do PE a ser apresentado. Além disso, merece destaque a amplitude das

referéncias bibliograficas utilizadas, que enriqueceu o processo de desenvolvimento
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da pesquisa.

1.2 FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE A FISCALIZAGAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS NA GESTAO DEMOCRATICA DA EPT

O IFRS é uma instituicado de EPT que tem como principio a formagcdo humana
integral. Para tanto, busca promover o desenvolvimento educacional do sujeito em
sua plenitude, evitando a fragmentagc&o do conhecimento em areas isoladas. Em vez
disso, procura integrar saberes de diferentes campos, incluindo artes, ciéncias,
técnicas e tecnologias, proporcionando uma abordagem educacional mais conectada

e interdisciplinar. Dessa maneira, o ensino médio:

[...] deve ser orientado, tanto em sua vertente dirigida aos adolescentes como
ao publico da EJA, a formacdo de cidadaos capazes de compreender a
realidade social, econbmica, politica, cultural e do mundo do trabalho para
nela inserir-se e atuar de forma ética e competente, técnica e politicamente,
visando contribuir para a transformacdo da sociedade em fungido dos
interesses sociais e coletivos (Moura, 2008, p. 20).

Nao obstante, nos demais niveis, modalidades e formas da EPT, a formacéao
humana integral deve ser compreendida como o caminho de combate contra a
alienacao do trabalho imposta pelo modo de produgao capitalista, cenario que coloca
o trabalhador em estranhamento ao objeto fruto do seu trabalho, provocando, nas
palavras de Sanson (2021), uma objetivagédo do sujeito e uma subjetivagdo do objeto,
promovendo a “coisificagao” do trabalhador.

O processo de alienagao/estranhamento provoca, em sintese, segundo Marx:
1) estranhamento da natureza; 2) estranhamento de si mesmo; 3)
estranhamento de sua presencga na sociedade como membro da espécie
humana; e 4) estranhamento em relagdo a outros homens. Sob a perspectiva
do trabalho, quando ele esta subordinado a Iégica das forgas produtivas, leva
o trabalhador a uma objetivacdo do sujeito e a uma subjetivagdo do objeto,
ou seja, o sujeito (trabalhador) se torna uma coisa e o objeto (mercadoria)
ganha vida (Sanson, 2021, p. 35).

Nesta direcdo, € importante abordar com maior atengao a relagéo entre a
educacao e o trabalho envolvendo a EPT. Nesta perspectiva, o trabalho € visto como
o agente formador do ser humano, ou seja, a agédo e interagdo do sujeito com a
natureza, transformando-a. “[...] o trabalho em Marx € a atividade que transforma a

natureza, o proprio ser humano e a sociedade. O trabalho € a objetivagdo da
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subjetividade do ser humano. Objetivagcdo da pessoa na producdo da vida material e
nas relagdes sociais” (Sanson, 2021, p. 25).

Mas, para o ser humano poder formar-se por meio do trabalho, ele precisa
aprender a executar esse trabalho, e é ai que se encontra a educagao. Primitivamente,
uma educacao que se dava totalmente na pratica, no acompanhamento da execugéao
do trabalho pelo outro, educagdo misturando-se com a vida. Para Saviani (2007, p.
154),

Os homens apropriavam-se coletivamente dos meios de produgédo da
existéncia e nesse processo educavam-se e educavam as novas geragoes.
Prevalecia, ai, o modo de produgdo comunal, também chamado de
‘comunismo primitivo’. Nao havia divisdo em classes. Tudo era feito em
comum.

Com a evolucéo, a divisao social de classes e a propriedade privada sobre as
terras e meios de produgéao trouxeram uma ruptura entre o trabalho e a educacéao, que
até entdo misturavam-se, ou seja, a divisdo entre teoria e pratica, instalando uma

dualidade estrutural.

A partir do escravismo antigo passaremos a ter duas modalidades distintas e
separadas de educacdo: uma para a classe proprietaria, identificada como a
educacdo dos homens livres, e outra para a classe nao proprietaria,
identificada como a educagao dos escravos e servicais. A primeira, centrada
nas atividades intelectuais, na arte da palavra e nos exercicios fisicos de
carater ludico ou militar. E a segunda, assimilada ao proprio processo de
trabalho (Saviani, 2007, p. 155).

A EPT, nesse contexto, compromete-se com a transformagao social, buscando
resgatar a conexdo fundamental entre educagdo e trabalho. Ela promove uma
formacdo humana integral, contextualizada historicamente no campo do trabalho,
formando sujeitos conscientes de todo o processo formativo, capacitando-os a tomar
decisdes informadas sobre seu futuro. Para isso, defende a eliminacdo da divisao
social em classes, rompendo com o dualismo estrutural que perpetua a opressao
social.

Compreender o trabalho como fundamento da EPT permite avancar na
percepcdao de que ele também se configura como principio educativo voltado a
formagdo da classe trabalhadora. E fundamental reafirmar que o trabalho é o
fundamento da vida humana, sobre o qual deve se sustentar a escola destinada a

formagao dos trabalhadores. Enxerga-lo como principio educativo implica ir além de
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considera-lo apenas um recurso metodoldgico ou didatico, pois o trabalho representa
a propria realidade concreta da existéncia humana (Pistrak, 2000).

A escola do trabalho deve integrar teoria e pratica, articulando a formagao geral,
cientifica e académica a formacao voltada para o trabalho socialmente util, com o
objetivo de superar a dualidade educacional que refor¢ca as desigualdades sociais.
Essa perspectiva propde uma visdo de ser humano em sua inteireza, reconhecendo
nao haver atividade humana desprovida de dimensao intelectual. Como afirma
Gramsci (1982), ndo € possivel separar o homo faber do homo sapiens, pois todo
sujeito, para além de sua profiss&o, realiza algum tipo de atividade intelectual — seja
como pensador, artista ou sujeito moral — participando de uma concepg¢ao de mundo
e contribuindo, de algum modo, para manté-la ou transforma-la, por meio de suas
formas de pensar e agir.

Destarte, a EPT entende que:

A permanéncia da dualidade histérica na educagao faz com que as estruturas
da desigualdade permanecam estaveis e que as possibilidades continuem
marcadas pela distingdo de classe social. O objetivo da Educagéo
Profissional Integrada ao Ensino Médio é romper com dualidade histérica na
educacéo através de uma escola Unica que ndo separa por origem de classe
e que permite ao egresso realizar escolhas através da formacao cultural,
cientifica e tecnolégica para o exercicio da autonomia e para uma pratica
social critica e consciente (Glossario Virtual da Educagdo Profissional
Técnica Integrada ao Ensino Médio, 2024).

Noutra direcao, entende-se que, para desenvolver uma pesquisa envolvendo o
IFRS e a EPT, torna-se essencial falar sobre politécnica. Neste sentido, Machado
(1992, p. 19) destaca que:

Politecnia representa o dominio da técnica a nivel intelectual e a possibilidade
de um trabalho flexivel com a recomposicéo das tarefas a nivel ciatico. Supoe
a ultrapassagem de um conhecimento meramente empirico, ao requerer o
recurso a formas de pensamento mais abstratas. Vai além de uma formacgao
simplesmente técnica ao pressupor um perfil amplo de trabalhador,
consciente, e capaz de atuar criticamente em atividades de carater criador e
de buscar com autonomia os conhecimentos necessarios ao seu progressivo
aperfeicoamento.

Para o desenvolvimento de uma formacéo politécnica, € imprescindivel uma
formagdo humana integral, que garanta liberdade, independéncia e autonomia ao
trabalhador para escolher com consciéncia e seguranga o caminho que pretende
seguir. Machado (1992, p. 19) destaca que:
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Para uma formagéao politécnica é necessaria a compreensao teorico-pratica
das bases das ciéncias contemporaneas, principalmente seus conceitos,
principios e leis fundamentais e relativamente estaveis; dos principios
tecnoldgicos que expressam o uso da ciéncia no emprego de materiais,
métodos e meios de trabalho e dos principios da organizacdo do trabalho e
da gestao social e suas formas nas diversas esferas da vida humana.

Diante disso, torna-se evidente que a implementagdo de uma educagéo integral
nao se compatibiliza com uma sociedade de classes, marcada pela exploragao
capitalista. Nesse contexto, Moura (2008) ressalta que o ensino integrado representa
uma solucédo transitéria e viavel para avangar rumo a consolidacdo de um ensino
meédio unitario e politécnico. De forma similar, Machado (1992) aponta que o ensino
integrado pode constituir um caminho para a transformagéao e superagéo da sociedade
de classes. Assim, embora o ensino médio integrado n&o seja equivalente a formagéao
politécnica, é possivel perceber uma relagdo profunda e significativa entre as duas
propostas.

Nesta perspectiva, encontra-se o IFRS que, enquanto instituicido de EPT, deve
funcionar para a promocdo de uma formacgao politécnica de qualidade, com o
compromisso de formar sujeitos integrais, dotados de conhecimento cientifico e
tecnologico. Ao integrar pratica e teoria, o IFRS deve se opor a dualidade estrutural e
a divisédo das classes sociais.

Como Instituicdo Federal de Direito Publico Interno, ou seja, uma autarquia, o
IFRS esta sujeito a normas e legislagdes rigorosas que regulam o seu funcionamento.
Isso implica na obrigagéo de prestar contas sobre os recursos recebidos, sendo cada
valor destinado a fins especificos, conforme estabelecido legalmente. Como ressalta
o Manual de Comunicagdo da SECOM, trata-se de “[...] uma instituicdo autbnoma,
criada por lei especifica, com personalidade juridica de direito publico interno,
patrimdnio proprio e atribuicbes estatais especificas”.

O funcionamento de uma instituigdo publica exige atengao, responsabilidade,
transparéncia, dedicagdo e vasto conhecimento técnico e pratico. Além disso, é
essencial que o IFRS respeite os principios constitucionais estabelecidos no art. 37,
caput, da Constituicdo Federal de 1988 — os principios LIMPE — que orientam a
administragao publica:

a) Legalidade: os atos administrativos devem sempre respeitar o que a lei
expressamente autoriza;

b) Impessoalidade: a administragcado deve atuar sem favorecimento, atendendo
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exclusivamente ao interesse publico;

c) Moralidade: os atos devem estar em conformidade com padrdes éticos e
morais;

d) Publicidade: a¢gdes devem ser transparentes, de acesso publico, garantindo
a clareza sobre sua execucéo;

e) Eficiéncia: os recursos publicos devem ser utilizados da melhor forma
possivel para atender as necessidades da sociedade.

Para que a estrutura fisica do IFRS continue funcionando adequadamente e
cumpra sua missao de oferecer uma EPT de qualidade, € necessario firmar contratos
administrativos devido ao processo de terceirizacdo das atividades-meio. Neste
contexto, a fiscalizagdo dos contratos torna-se imprescindivel para assegurar que as
clausulas contratuais sejam cumpridas, evitando prejuizos ao erario e garantindo o
cumprimento dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos colaboradores
terceirizados, especialmente nos contratos que envolvem méo de obra.

Na missao de trazer uma definicdo para contrato administrativo, o Professor
Doutor Rafael Maffini (2009, p. 164) destaca que “sdo os contratos celebrados pela
Administragdo Publica cujos objetos satisfazem de modo direto ou imediato o
interesse do publico”. Ja a fiscalizagdo do contrato administrativo, como bem destaca
Di Pietro (2020, p. 595), trata-se de uma “[...] prerrogativa do poder publico”.

A obrigatoriedade da realizagao da fiscalizagao dos contratos administrativos é
expressa no artigo 117 da Lei n.° 14.133, conforme segue:

A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratagao de terceiros para assisti-los
e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribui¢do (Brasil, 2021).

Considerando a realidade dos IFRS, os contratos administrativos firmados e a
necessidade de garantir a devida fiscalizagdo, a atengédo recai sobre os setores
administrativos dos Campi. Estes setores sao diretamente responsaveis pela
elaboracgao, organizagdo e administragao dos contratos administrativos da Instituicéo,
além de coordenar os processos seletivos e as atividades relacionadas a escolha e
gestdo dos fiscais desses contratos. Eles desempenham um papel fundamental no
cumprimento das clausulas contratuais, na transparéncia das acdes e na eficiéncia da

execugao dos servigos contratados, garantindo o bom uso dos recursos publicos e a
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observancia dos direitos trabalhistas e previdenciarios.

No IFRS, nas atividades do cargo de Técnico Administrativo em Educagdo —
Auditoria Interna, acompanho diversas dificuldades enfrentadas na gestédo
administrativa, com especial destaque para a gestdo e fiscalizagdo dos contratos
administrativos. Observa-se dificuldade na nomeacéo dos servidores para a fungao
de fiscais desses contratos, além de falhas na consulta as possibilidades e
disponibilidades dos servidores para atuarem como fiscais.

No entanto, o ponto mais sensivel € a preparagao da equipe responsavel pela
fiscalizagdo dos contratos administrativos. Isso envolve desde as orientagdes mais
basicas até o apoio adequado para garantir que possam esclarecer duvidas ao longo
do processo de fiscalizagdo. Este trabalho de pesquisa ateve-se a analise da gestéo
e fiscalizacdo dos contratos administrativos firmados pelo IFRS, propondo a
elaboragdo de um PE que contribua para a atividade dos gestores e fiscais de
contratos, auxiliando na administracéo da EPT.

1.3 A GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS NO AMBITO DA EPT
DESENVOLVIDA NO IFRS

Conforme ja mencionado anteriormente, para que as instituigdes publicas,
como o IFRS, possam manter suas atividades, € necessario firmar alguns contratos
administrativos com ou sem mé&o de obra. Esses contratos seguem regras legais
rigidas que guiam a agao dos agentes envolvidos, sendo que entre essas regras esta
a exigéncia de gestdo e fiscalizagcdo dos contratos, atividade que deve ser
desempenhada por servidores publicos indicados para a fungdo. Toda contratagao
publica deve ter inicio com um adequado planejamento, que € considerado um dos
principios fundamentais da Administracdo Federal, conforme estabelece o art. 6°, |,
do Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (Brasil, 1967):

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:

| - Planejamento.

Il - Coordenacao.

Il - Descentralizagao.

IV - Delegagéo de Competéncia.

V - Controle.

O dever de planejar esta diretamente relacionado ao principio da eficiéncia, que
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deve orientar a atuagdo do agente publico. Isso ocorre porque, por meio do
planejamento, assegura-se a utilizagdo do dinheiro publico de maneira eficaz e
econdmica, priorizando o interesse publico. Um planejamento adequado possibilita
decisbes mais conscientes e minimiza os riscos na administracdo dos recursos
publicos. Dessa forma, a fase de planejamento é indispensavel e deve preceder a
contratagao, seguindo etapas como:

a) solicitagao e justificativa da area requisitante;

b) indicagédo de equipe para planejamento;

c) estudos preliminares acerca do requisitado;

d) estudo e gerenciamento dos riscos envolvendo a contratacao;

e) elaboracdo do termo de referéncia ou projeto basico (Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) — Nova lei de licitagdes).

No IFRS, com o objetivo de orientar e reduzir as dificuldades nas atividades de
gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos, foi desenvolvido o “Guia de
Fiscalizagdo de Contratos do IFRS”, o qual é atualizado periodicamente. O guia traz
definicbes de expressdes relevantes, como “gestor de contratos”, “fiscal de contratos”,
as diferengas entre cada tipo de fiscal, e as principais legisla¢des pertinentes. No item
2.3 deste referencial tedrico, sao abordados outros aspectos deste manual.

Quando tratamos da gestéo e fiscalizagdo dos contratos no contexto da EPT, &
fundamental considerar a gestdo democratica da educagao, tanto em um contexto
geral quanto especificamente na EPT, no cenario dos IFs e, mais particularmente, na
realidade do IFRS. A gestdo democratica na educagao esta associada a agdes que
promovem a participacdo social, envolvendo a comunidade escolar, composta por
professores, estudantes, pais, equipe diretiva, equipe pedagogica e demais
funcionarios. Esse principio esta presente na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional (LDBEN), que estabelece a gestdo democratica como um dos pilares do
ensino. O art. 3° desta lei, especificamente no inciso VIII, afirma que o ensino devera
ser ministrado com base em principios, sendo a gestdo democratica um indispensavel
para o ensino publico (Brasil, 1996).

A mesma normativa, em seu art. 14, estabelece os principios que devem guiar
a definicdo das normas de gestdo publica, destacando a importancia da participagéo
ativa dos profissionais da educacao e das comunidades escolar e local nas decisdes

e nas praticas cotidianas no contexto escolar.
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Art. 14. Lei dos respectivos Estados e Municipios e do Distrito Federal definira
as normas da gestao democratica do ensino publico na educagéo basica, de
acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| - Participagdo dos profissionais da educacdo na elaboragdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il — Participagéo das comunidades escolar e local em Conselhos Escolares e
em Foéruns dos Conselhos Escolares ou equivalentes (Brasil, 1996).

Para viabilizar a pratica da gestdo democratica, € fundamental garantir a
autonomia pedagogica, administrativa e de gestdo nas unidades escolares publicas,
conforme estabelecido no art. 15 da mencionada lei, que dispde sobre os seguintes

principios:

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurarao as unidades escolares publicas
de educacdo basica que os integram progressivos graus de autonomia
pedagogica e administrativa e de gestao financeira, observadas as normas
gerais de direito financeiro publico.

A participagado da comunidade escolar constitui um direito de toda a sociedade,
cabendo ao poder publico assegurar as condi¢des para que ela se concretize,
conforme previsto no art. 206 da Constituicdo: “O ensino sera ministrado com base
nos seguintes principios: [...]; VI — gestdo democratica do ensino publico, na forma
da lei; [...]". Essa participagcdo deve ocorrer de forma ampla, envolvendo tanto a
elaboragao do projeto pedagdgico quanto as questdes administrativas e burocraticas
da instituicéo.

A gestdo democratica requer a participagdo ativa de todos os sujeitos
envolvidos, promovendo a troca de conhecimentos e a colaboracdo para o
fortalecimento e desenvolvimento da instituicdo. Trata-se de uma democracia
fundamentada no dialogo, na interagdo e na emancipagéo, com o objetivo de garantir

a qualidade do processo educativo.

A gestdo democratica é aqui compreendida, entdo, como um processo
politico no qual as pessoas que atuam na/sobre a escola identificam
problemas, discutem, deliberam e planejam, encaminham, acompanham,
controlam e avaliam o conjunto das agdes voltadas ao desenvolvimento da
propria escola na busca da solugdo daqueles problemas. Esse processo,
sustentado no dialogo, na alteridade e no reconhecimento as especificidades
técnicas das diversas fungbes presentes na escola, tem como base a
participagéo efetiva de todos os segmentos da comunidade escolar, o
respeito as normas coletivamente construidas para os processos de tomada
de decisdes e a garantia de amplo acesso as informagdes aos sujeitos da
escola (Souza, 2009, p. 125).
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Uma gestao escolar alicergada na participagao dos envolvidos, na liberdade de
expressao e no respeito as diferentes opinides requer autonomia das instituicoes,
assim como a consciéncia dos atores sobre a importancia do compartilhamento e da
troca de saberes para o desenvolvimento institucional. Nas palavras de Paulo Freire
(2018, p. 95), “[...] Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens
se educam entre si, mediatizados pelo mundo”.

A gestdo participativa €, portanto, um processo fundamental para a
democratizagdo das escolas e a constru¢cao de um ensino de qualidade, possibilitando
gue a comunidade exerca controle e fiscalizacdo democraticos sobre o Estado. Esse
modelo promove maior consciéncia da comunidade acerca das dificuldades e desafios
enfrentados pela escola, incentivando o trabalho coletivo em busca de solugdes. A
unido de esforgos contribui para a superacédo de problemas, especialmente aqueles
relacionados a falta de recursos e infraestrutura. Além disso, todo esse processo
constitui um verdadeiro exercicio de cidadania, fortalecendo a democracia e
colaborando para a construgdo de uma sociedade mais justa e participativa (Paro,
2007).

A pratica social constitui-se como o espago originario da construgdo da
democracia, pois € nela que se materializam as relagdes politicas, culturais e
econdmicas que moldam a vida coletiva. Paro (2007, p. 23) enfatiza que “[...] a politica
e a democracia se constroem, em Uultima instadncia, na propria pratica social’,
ressaltando que o exercicio democratico ndo se restringe a uma dimenséo formal,
mas depende da acgdo participativa dos sujeitos na vida cotidiana. Nessa perspectiva,
a participagdo popular no contexto escolar emerge como instrumento fundamental
para o fortalecimento da gestdo democratica, a qual se concretiza por meio de agdes
“[...] cuja forga reside na participagao de muitas pessoas” (Vieira; Castaman, 2020, p.
77).

Para exemplificar a pratica da gestdo democratica, podemos falar do espago
disponibilizado aos estudantes e a toda a comunidade escolar via e-mail institucional
para que possam trazer suas questdes ao debate e cobrar posigao da gestdo, com a
vantagem da agilidade que esse meio de comunicac&o garante. Embora ainda seja
relativamente timida a utilizacdo dessa ferramenta, assistimos a essa movimentagao
acontecer cada vez com mais frequéncia. Nao é raro haver debates sobre o lanche
fornecido, sobre questdes de limpeza e utilizacdo dos espagos, com provocagao para
a manifestagao da gestao.
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No campo da educagado profissional brasileira, a gestdo apresenta uma
trajetéria histérica permeada por contradigdes, refletindo a dualidade estrutural do
sistema educacional do pais. Essa dualidade, que separa a formacgao propedéutica —
voltada as elites e ao ingresso no ensino superior — da formagéo profissionalizante,
destinada as classes trabalhadoras, evidencia a reproducdo das desigualdades
sociais e econdmicas que marcam a sociedade brasileira.

A constituigao histérica da EPT revela que suas praticas de gestdo sempre
estiveram vinculadas as intengbes politicas e econdmicas que orientaram o
desenvolvimento dessa modalidade de ensino. Desde o século XIX, a EPT assumiu
um carater assistencialista, com o objetivo de atender criangas pobres e 0Orfas,
introduzindo-as em atividades laborais basicas. Com o avanco da industrializagdo, no
século XX, consolidaram-se as escolas de artes e oficios, que, embora
representassem um avango institucional, mantinham-se limitadas por uma visao
disciplinadora e excludente.

Somente a partir da década de 1930, com a criagdo dos cursos técnicos, a
formacgao profissional passou a integrar de forma mais sistematica o cenario
educacional. Contudo, essa formacao permanecia restrita ao mundo do trabalho, sem
proporcionar mobilidade educacional ou acesso ao ensino superior, reafirmando a
fragmentacao entre trabalho e educacédo (Escott; Moraes, 2012). Para as citadas

autoras,

[...] o aluno poderia cursar alternativas de trajetéria voltadas exclusivamente
para a formagéo para o mundo do trabalho no nivel ginasial, dentre elas, o
normal, o técnico agricola ou o técnico comercial. Tais possibilidades de
formacao eram sustentadas pelas caracteristicas de um periodo histérico em
que as atividades secundarias e terciarias eram incipientes e ndo davam
acesso ao ensino superior. Cabe destacar que, nesse periodo, as elites, apos
0 ensino primario e secundario propedéutico, tinham a possibilidade de seguir
sua trajetoria de estudos no ensino superior, caracteristicamente dividido em
carreiras profissionais (Escott; Moraes, 2012, p. 1493).

Em 1942, a Reforma Capanema definiu leis especificas para cada formacéao
profissional em cada ramo da economia, reconhecendo a sua importancia. Os cursos
profissionalizantes ainda n&o preparavam para 0O ingresso no ensino superior,
contudo, aqui surge a figura dos exames de adaptacdo. Como destacam Escott e
Moraes (2012, p. 1496):
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Nesse contexto, foram criados os exames de adaptagédo que permitiriam aos
estudantes dos cursos profissionalizantes, o direito de participar dos exames
para ingresso no ensino superior, confirmando o dominio da formagao das
ciéncias, das humanidades e das letras para a continuidade dos estudos.

Na década de setenta, a Lei n.° 5.692/1971 buscou, durante o periodo militar,
implementar a obrigatoriedade da educagao profissional no ensino do 2° grau.
Contudo, acabou reforcando o cenario de dualidade estrutural, uma vez que essa
obrigatoriedade ficou somente na educacéo publica, sendo que na privada, o curriculo
se manteve propedéutico.

Essa obrigatoriedade da educagao profissional vai perdendo forga, em especial
com a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988 e a promulgagdo da LDBEN em
1996. Nesse processo, Escott e Moraes (2012, p. 1498) apontam que:

[...] com o passar dos anos a profissionalizagdo obrigatoria vai perdendo
forca. No final dos anos 1980 e na primeira metade dos anos 1990, quando,
apos a promulgacgao da Constituigdo Federal de 1988, entra em vigor de uma
nova LDB, a Lei n® 9.394/1996, a partir da qual, o ensino profissionalizante
no Brasil, passa a ocorrer quase que exclusivamente nas Escolas Técnicas
Federais — ETF, Escolas Agrotécnicas Federais — EAF e em poucos sistemas
estaduais de ensino.

Mais recentemente, a criagao dos IFs, em 2008, representou um avango na
educacéo profissional brasileira. Essa proposta busca integrar ciéncia, tecnologia e
cultura em uma perspectiva voltada a emancipagao humana, procurando superar a
dualidade estrutural histérica que separava a formacido técnica da formagao
propedéutica. Os IFs, nesse contexto, surgem como instituicbes voltadas para a
formagdo humana integral, concebendo a educagdo como processo de
desenvolvimento pleno do sujeito, com a missédo de preparar para atuar criticamente
na sociedade e no mundo do trabalho.

Conforme argumenta Paro (2007), para que a escola — e, por extensao, os IFs
— alcance seus propésitos formativos e sociais, é imprescindivel que sua estrutura
administrativa esteja alinhada a sua estrutura pedagogica. O autor salienta que “[...]
uma visao de educacao como formadora de cidadaos precisa considerar, no estudo
da escola, além da estrutura didatica desta, também sua estrutura administrativa”
(Paro, 2007, p. 82). Assim, a organizagao administrativa ndo deve ser entendida como
mero aparato burocratico, mas como elemento constitutivo do processo educativo,
capaz de favorecer praticas participativas e democraticas.

Nesse sentido, a participagao igualitaria de todos os segmentos da comunidade
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escolar — gestores, professores, técnicos, estudantes e sociedade civil — constitui
um pilar essencial da gestdo democratica. Dessa forma, a gestdo democratica nos IFs
nao pode se reduzir a um principio formal, mas se concretizar na vivéncia cotidiana
da coletividade, na deliberagdo compartilhada e na valorizagdo do dialogo como eixo
estruturante da acdo educativa, com disponibilidade de canais que possibilitem a
comunicagao de todos com a gestao escolar. O acesso ao e-mail institucional e sua
utilizagdo como ferramenta de avaliagado, reclamacdes e manifestacbes diversas
sobre as atividades disponibilizadas, pode ser um exemplo. A possibilidade de contato
da comunidade com o canal de ouvidoria da instituicdo € outro exemplo pratico da
democracia na gestdo. A insercdo ativa da comunidade escolar no cotidiano
institucional potencializa o comprometimento coletivo e fortalece o sentimento de
pertencimento, o que contribui significativamente para o alcance dos objetivos e metas
institucionais. A gestdo, portanto, assume um carater educativo e emancipatorio, na
medida em que promove a corresponsabilidade e a participacdo social como
condi¢des indispensaveis para a consolidagdo de uma educacéo publica, critica e
transformadora. Para Camargo e Schwanke (2020, p. 80):

A participagao na gestao democrética € um dos principais meios de assegurar
o funcionamento das organizagdes, pois possibilita o envolvimento de
profissionais e usuarios no processo de tomada de decisdes. Além disso,
pode proporcionar aos envolvidos, um melhor conhecimento e aproximagao
dos objetivos, das metas, da estrutura, da organizagdo e da dindmica das
instituicoes.

Nessa perspectiva, a busca por uma formag¢ao humana integral, orientada pela
emancipagao do sujeito, ganha novo f6lego com a aprovagdo do Decreto n.°
5.154/2004, que passou a regulamentar a EPT no contexto da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDBEN). Esse decreto revogou expressamente o
Decreto n.° 2.208/1997, superando a fragmentacgao entre formacao geral e formagéao
profissional e abrindo espago para uma proposta de integragdo curricular mais
alinhada aos principios da formagado omnilateral.

Posteriormente, a Lei n.° 11.892/2008 instituiu os IFs, que buscam articular o
ensino meédio a formagé&o técnica e tecnologica, promovendo uma formagéao integral
do sujeito e enfrentando a dualidade histérica que, por décadas, separou o “saber
intelectual” do “saber fazer”. Essa integragao representa ndo apenas uma mudanga

estrutural, mas também uma nova concepg¢ao de educacido, comprometida com a
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construcdo de uma sociedade mais justa, critica e emancipatoria.

Acerca desse desafio, a Cole¢cado Educacao Profissional e Tecnoldgica no Brasil
— Volume 1, intitulada “Educacé&o Profissional e Tecnoloégica no Brasil: da historia a
teoria, da teoria a praxis”, oferece uma reflexao significativa. Nela, Oliveira et al. (2020,
p. 11) destacam:

Como efeito, digamos assim, das inUmeras propostas para a Educagao
Profissional oriundas de posicionamentos de carater emancipador e
expansionista que nortearam os encaminhamentos das politicas publicas
para essa modalidade de ensino no Brasil a partir do inicio dos anos 2000, é
promulgada, em 29 de dezembro de 2008, a Lei n° 11.892, a qual institui a
Rede Federal de Educagédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os
Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008).

Tal norma foi um marco na histéria da educagdo no Brasil, em geral, e da
Educacéo Profissional, em particular.

Ao proporem uma formag¢ao omnilateral, os IFs visam articular trabalho, ciéncia,
cultura e tecnologia em uma perspectiva humanizadora, orientada ndo apenas a
qualificagao técnica, mas a compreensao critica da realidade social e produtiva. Desse
modo, a instituicdo deve buscar uma formacdo cidada, comprometida com a
autonomia intelectual e com a preparacao ética e reflexiva para o mundo do trabalho
contemporaneo.

Para compreender mais amplamente os IFs, € necessario situa-los no contexto
das transformacdes historicas e politicas da EPT no Brasil, identificando as rupturas
e continuidades que os constituem enquanto projeto educativo e social. Para explicar
melhor os IFs, Oliveira et al. (2020, p. 35) destaca:

[...] esta fundamentado na verticalizagdo do ensino, em que os docentes
atuam nos diferentes niveis e os discentes compartiham espacgos
pedagogicos os mais diversificados, desde a educagéo basica no ensino
técnico integrado até o doutorado. Com efeito, constitui-se uma grande
novidade para a educacido no pais, em especial, mas também em ambito
mundial, pois um modelo dessa natureza configura-se realmente como
inovador, multiplo, abrangente e, nesse sentido, um desafio em termos de
constituicao identitaria, como discorro mais adiante.

Dessa maneira, ainda que os IFs se encontrem distantes de uma realidade
plenamente ideal, marcada pela igualdade de direitos e condi¢cdes efetivas para o
desenvolvimento humano integral, eles se afirmam como experiéncias institucionais
promissoras, capazes de sustentar o projeto de uma sociedade mais justa e equitativa

em termos de acesso, oportunidades e reconhecimento social, mesmo que o caminho
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a trilhar ainda seja longo.

Nesse horizonte, cabe aos IFs promover uma formacao profissional de carater
emancipatério e integral, que transcenda a logica meramente instrumental e
adaptativa ao mercado de trabalho, orientando-se, antes, para o mundo do trabalho
enquanto dimensdo humana, social e ética. Busca-se, portanto, alcancar uma
formagao que valoriza o trabalho como principio educativo, reconhecendo-o como
mediacao essencial na construgao de sujeitos criticos, autbnomos e comprometidos
com a transformacao da realidade.

No contexto dos Institutos Federais podemos identificar exemplos de Gestéo
democratica ja na escolha da gestdo — através de eleicdo da comunidade escolar,
com paridade dos votos entre docentes, técnicos e alunos, além dos conselhos, cuja
representacdo abrange toda a comunidade escolar: Conselho Superior (CONSUP)
formado por representantes docentes, técnicos, discentes de cada Campi,
representantes do Ministério da Educagédo (MEC), dos egressos e da sociedade civil;
e Conselho de Campus (CONCAMP), formado por representantes dos docentes, dos
técnicos administrativos, dos discentes e de entidades/instituicbes da comunidade
externa de cada Campus.

Além dos ja referidos anteriormente, cabe mencionar o canal de ouvidoria e a
disponibilidade do e-mail institucional que permite a comunicacdo direta e,
normalmente, mais rapida.

Os questionarios de satisfagcdo dos servigos terceirizados, aplicados pela
equipe de fiscalizagdo aos usuarios desses servigos, exemplificam a participagao da
comunidade na gesté&o institucional. Sobre esse recurso, no ponto 4 desta dissertagcéo
que trata da Analise dos dados coletados na pesquisa, os graficos 13 e 14 e os

quadros 10 e 11 tratam os dados sobre a utilizacdo desse meio de fiscalizagao.

1.4 OS PROCESSOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS EM
INSTITUICOES DE ENSINO DA EPT E SUAS FORMAS DE CONTROLE

Os contratos administrativos configuram-se como ajustes de vontades
estabelecidos entre a Administragdo Publica e um particular, que pode ser tanto
pessoa fisica quanto juridica. Diferentemente dos contratos regidos pelo Direito
privado, esses instrumentos sdo submetidos as normas e principios do Direito Publico

Administrativo, o que implica a prevaléncia do principio do formalismo e a limitagao da
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autonomia da vontade das partes. Tal caracteristica visa assegurar a supremacia do
interesse publico sobre os interesses individuais, reforcando o carater técnico e
juridico que deve orientar a atuagao administrativa.

Nesse contexto, a Administracdo Publica assume o dever de garantir a
eficiéncia e a eficacia de suas agoes, principios que norteiam a execug¢ao contratual e
a fiscalizagdo dos ajustes firmados. Como destaca Lampe (2021, p. 53), [...] a
eficiéncia é resultado direto do acompanhamento da execucgéo contratual, cabendo,
desta forma, ao fiscal agir sempre de forma preventiva, buscando o cumprimento das
regras previstas no instrumento contratual’. Assim, o acompanhamento continuo e
preventivo das etapas contratuais constitui elemento essencial para a boa gestdo dos
recursos publicos e para a efetividade dos servigos prestados a sociedade.

Ademais, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 22, inciso XXVII,
estabelece que compete privativamente a Unido legislar sobre licitagbes e contratos
administrativos em que figure como parte a Administragdo Publica, garantindo, assim,
uniformidade normativa e segurancga juridica nos processos de contratagdo publica
em todo o territério nacional.

Art. 22. Compete privativamente a Uni&o legislar sobre:

[...]; XXVII - normas gerais de licitagdo e contratagcdo, em todas as
modalidades, para as administragcbes publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o
disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e sociedades de
economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, lll (Brasil, 1988).

Inumeros sao os doutrinadores que descrevem os contratos administrativos e

aqui seguem dois conceitos. Mazza (2022, p. 953) define:

[...] contrato administrativo como o ajuste estabelecido entre a Administragao
Publica, agindo nessa qualidade, e terceiros, ou somente entre entidades
administrativas, submetido ao regime juridico administrativo para a
consecucao de objetivos de interesse publico.

Ja Carvalho Filho (2019, p. 297) destaca o “[...] contrato administrativo como o
ajuste firmado entre a Administragdo Publica e um particular, regulado basicamente
pelo direito publico, e tendo por objeto uma atividade que, de alguma forma, traduza
interesse publico”.

Uma vez firmado um contrato administrativo entre a Administragcéo Publica e o

particular, a execugao desse contrato necessariamente precisa ser fiscalizada pela
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Administragdo, de modo a garantir que a contratagdo nao traga prejuizos ao publico,
assegurando o respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficacia e eficiéncia do servigo publico.

Um contrato administrativo sujeito a fiscalizagdo da Administracdo Publica
ocorre quando o objeto puder ser executado de forma indireta. Nesse sentido, a
Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelece os servigos que serao
preferencialmente objeto de execucgdo indireta, buscando otimizar os recursos
publicos e garantir maior eficiéncia na gestdo administrativa.

A execucao indireta ocorre quando a Administragcédo opta por contratar terceiros
— pessoas fisicas ou juridicas — para realizar atividades que poderiam ser
executadas por servidores publicos. Essa modalidade é amplamente utilizada para
servigcos de apoio, como limpeza, vigilancia, manutengédo predial e conservacéo,
permitindo que o poder publico concentre seus esforgos nas atividades finalisticas e
estratégicas.

A regulamentagdo da execucgao indireta estd amparada, principalmente, no
Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucio indireta
de servicos no ambito da administragao publica federal, autarquica e fundacional, e
na Instrugdo Normativa SEGES/MP n.° 05, de 26 de maio de 2017, que estabelece
regras e diretrizes para a contratagao de servigos, com ou sem dedicagéo exclusiva
de mao de obra (Brasil, 2017).

Cabe destacar que, mesmo nos casos de execuc¢ao indireta, a responsabilidade
pela fiscalizagao e pelo controle da adequada execucgao contratual permanece com a
Administragdo Publica, que deve acompanhar o cumprimento das obrigagoes
assumidas, assegurando a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Para compreender melhor o processo de fiscalizagdo dos contratos
administrativos, a Instrugdo Normativa (IN) n.° 05 de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), apresenta uma definigdo quanto
as atividades de gestéao e fiscalizagado dos contratos administrativos:

Art. 39. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual sdo o
conjunto de agbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para os servigos contratados, verificar a
regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugao processual e o encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
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relativos a repactuacédo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugéo de
problemas relativos ao objeto (Brasil, 2017).

Nesse sentido, o art. 104, Inciso lll, da Lei n.° 14.133/2021 — Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos — confere a fiscalizagdo dos contratos administrativos
carater de prerrogativa da Administragdo Publica, considerando sua relevancia: Art.
104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere a Administragao,
em relacdo a eles, as prerrogativas de: [...]; Ill —fiscalizar sua execugéao (Brasil, 2021).

Ainda considerando a Lei n.° 14.133/2021, tem-se o destaque para a
necessidade de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos
administrativos, que deve ser realizada por representantes da administragao
formalmente designados pela autoridade maxima do érgéo ou entidade. Conforme
previsto no art. 117 da referida legislagao:

Art. 117. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragéo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuigao.
§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adog¢ao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgéos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administragdo, que deveréo dirimir duvidas e
subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execucao
contratual.

§ 4° Na hipotese da contratagéo de terceiros prevista no caput deste artigo,
deverao ser observadas as seguintes regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisdo das informagbes prestadas, firmara
termo de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo
prépria e exclusiva de fiscal de contrato;

Il - a contratagdo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informagdes recebidas do terceiro contratado (Brasil,
2021).

Ao considerar as dissertagdes examinadas no inicio desta se¢cao que tratam de
temas relacionados a contratos administrativos, gestéo e fiscalizagdo, uma merece
atengao especial: € o trabalho desenvolvido por Luis Roberto da Silva Lampe, cuja
pesquisa oferece uma definicdo consistente e conceitualmente fundamentada acerca

da atividade de fiscalizagdo dos contratos, aproximando-se de modo significativo da
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problematica investigada neste projeto, conforme segue:

[...] a fiscalizagdo caracteriza-se como mecanismo garantidor da melhor
execugao do contrato e da fidelidade ao seu objeto, além de assegurar o
cumprimento do principio da eficiéncia na Administragdo Publica. Uma
fiscalizagao eficiente garante o cumprimento do que foi contratado e ameniza
os riscos de corresponsabilizagao da instituigao diante das acdes trabalhistas
e previdenciarias resultantes das irregularidades cometidas pelas empresas
contratadas (Lampe, 2021, p. 23).

No contexto da Administragdo Publica, a gestao e a fiscalizagado dos contratos
administrativos configuram-se como processos de elevada complexidade, exigindo
dos servidores responsaveis por sua execugado conhecimentos especificos e atuagao
criteriosa. Nesse cenario, o IFRS, por intermédio da Pré-Reitoria de Administragao
(PROAD) e da Diretoria de Licitagbes e Contratos, elaborou o Guia de Fiscalizagao
de Contratos do IFRS, um documento de referéncia que reune conceitos, orientacoes
e diretrizes fundamentais para o desenvolvimento das atividades relacionadas a
administragao e fiscalizag&o contratual.

O referido guia apresenta, de maneira sistematizada, a legislagdo que regula
as contratacdes publicas, além de descrever de forma sucinta as responsabilidades e
atribuicbes dos diversos atores envolvidos no processo. Sua relevancia é
especialmente notavel quando se considera que a fiscalizagdo dos contratos é
frequentemente atribuida a servidores que, embora competentes em suas fungdes de
origem, nem sempre possuem familiaridade com as especificidades do processo de
contratagao administrativa. Assim, o guia atua como instrumento de apoio e formacéo,
contribuindo para a consolidagcdo de praticas administrativas mais seguras e
eficientes.

Com base na experiéncia acumulada como servidora do IFRS, observa-se que
uma das principais dificuldades na gestdo contratual reside na designagdo e na
mobilizag&o dos fiscais de contratos, sobretudo em virtude da sobrecarga de trabalho
e do quantitativo reduzido de servidores disponiveis. Essa situagdo repercute
diretamente na qualidade do acompanhamento e na efetividade das acdes de
fiscalizacao.

A partir da aplicagao dos questionarios propostos neste estudo, foi possivel
identificar o grau de disseminagcdo e de utilizacdo do Guia de Fiscalizagdo de
Contratos no ambito do IFRS, bem como refletir sobre as potencialidades de seu
aprimoramento e de seu uso pedagogico na capacitagao dos servidores. A analise
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das respostas aos questionarios aplicados pode ser observada na secédo 4 dessa
dissertagao, destinada a analise dos dados, nos graficos 7 e 8, complementados pelos
quadros 5 e 6. Essa analise busca, em ultima instancia, subsidiar o aperfeicoamento
das praticas administrativas institucionais, fortalecendo a eficiéncia, a transparéncia e

a responsabilidade na gest&o publica.

1.5 PARTICIPAGCAO DOS SERVIDORES EM PROCESSOS DE GESTAO E
FISCALIZAGCAO DOS CONTRATOS

A gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos no setor publico
representam uma das atividades mais criticas para garantir a eficiéncia, a probidade
e a correta aplicagdo dos recursos. Longe de ser uma fungao restrita a poucas areas
ou gestores, este processo € cada vez mais reconhecido como uma responsabilidade
institucional e colaborativa. A legislagdo moderna e as boas praticas enfatizam a
importancia da participagdo ativa dos servidores publicos em todas as fases da
contratagdo, desde o planejamento até o acompanhamento da execugdo e o ateste
dos servigos.

A participacao dos servidores na gestéo e fiscalizagdo dos contratos também
pode ser um exemplo de gestdo democratica, visto que se trata da possibilidade de
todos os servidores publicos, docentes e técnicos administrativos — ainda que nada
tenham de relagdo direta com a gestdo — de participagao, fiscalizagao e colaboragéo
em contratos firmados e mantidos pela gestdo. E oportunidade de atuagdo de parte
da comunidade escolar junto a gestéo.

Esta participagao transcende a mera formalidade burocratica; ela se estabelece
como um mecanismo essencial de controle interno, assegurando que os objetos
contratados atendam plenamente as necessidades da Administracdo e a execugao
ocorra em estrita conformidade com o edital e a proposta. O envolvimento qualificado
dos servidores, enquanto fiscais técnicos e administrativos, ndo so fortalece a
transparéncia, mas também mitiga riscos de desvios, inexecugdo e prejuizos ao
erario, transformando a fiscalizagdo em uma ferramenta estratégica de governanca
publica.

Dessa forma, a execucao eficiente dos contratos administrativos requer uma
atuagao vigilante e criteriosa por parte dos servidores da instituigdo, sendo a

fiscalizagdo contratual ndo apenas uma prerrogativa, mas sobretudo um dever
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inerente a administracdo publica. Essa fungdo € fundamental para assegurar a
conformidade entre o que foi contratado e o que é efetivamente executado, garantindo
a observancia do interesse publico e a adequada aplicagao dos recursos estatais.

Os servidores designados para exercer a fungao de fiscais de contratos devem
pautar sua atuacgdo pelas disposigdes da Lei n.° 14.133/2021 — novo marco legal das
licitacbes e contratos administrativos — e demais normativas complementares que
regem a matéria. A atuacdo desses agentes deve estar sempre orientada pelos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, que estruturam a administracdo publica e legitimam suas ag¢des perante a
sociedade.

Entre os instrumentos normativos de destaque, ressalta-se a Instrucéo
Normativa MPDG n.° 05/2017, que, em seus artigos 39 e 40, define as atividades
relacionadas a gestdo e a fiscalizagdo da execugao contratual, detalhando, nos
dispositivos subsequentes, os deveres e responsabilidades dos fiscais. Essa
normativa estabelece parametros para a supervisao técnica e administrativa dos
contratos, reforgando a necessidade de acompanhamento continuo e sistematico das
atividades contratadas.

Ademais, uma exigéncia legal indispensavel consiste na formalizagdo da
designagdo dos gestores e fiscais de contratos, que devem ser devidamente
notificados e cientificados de suas atribuigcdes e responsabilidades. Tal procedimento
assegura a transparéncia do processo e a responsabilizagdo adequada dos agentes
envolvidos, constituindo-se em uma medida essencial para o fortalecimento da
governanga institucional e da integridade administrativa. Como previsto no artigo 8°
do Decreto n.° 11.246/2022:

Art. 8° Os gestores e os fiscais de contratos e os respectivos substitutos seréo
representantes da administracdo designados pela autoridade maxima do
orgao ou da entidade, ou por quem as normas de organiza¢ao administrativa
indicarem, para exercer as fungbes estabelecidas no art. 21 ao art. 24,
observados os requisitos estabelecidos no art. 10.

§ 1° Para o exercicio da fung&o, o gestor e os fiscais de contratos deverédo
ser formalmente cientificados da indicagcdo e das respectivas atribuicdes
antes da formalizagéo do ato de designagao (Brasil, 2022).

Com o propdsito de compreender de forma mais aprofundada o processo de
gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito do IFRS, bem como os
procedimentos adotados para a notificagao prévia dos fiscais designados, destaca-se
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um importante trecho do Guia de Fiscalizagdo de Contratos do IFRS.

De acordo com o documento institucional, a ciéncia prévia dos servidores que
integram a equipe de fiscalizagdo ocorre por meio de assinatura eletrénica no
‘Formulario de Nova Contratagdo”, documento gerado pela area requisitante do
servico no Sistema Integrado de Administragdo, Patriménio e Contratos (SIPAC).
Ap0s essa etapa, o formulario é encaminhado ao setor de contratos, responsavel pela
formalizacao contratual e pela publicacdo da portaria correspondente no Sistema de
Gestao de Pessoas (SIGEPE), que oficializa a designagao dos fiscais (IFRS, 2024).

Esse procedimento reflete a preocupacao institucional com a transparéncia,
rastreabilidade e formalizagdo das etapas administrativas, garantindo que os
servidores designados tenham ciéncia inequivoca de suas responsabilidades antes
do inicio da execugédo contratual. Aléem disso, evidencia o esforgo do IFRS em alinhar
seus processos de gestdo contratual as boas praticas de governanga publica,
promovendo maior eficiéncia e controle na execugao dos contratos.

A gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos é realizada por uma
equipe de fiscalizagdo instituida pela gestao, entre servidores do quadro efetivo da
instituicdo. A designacao dos gestores e fiscais dos contratos observa o art. 8° do
Decreto n.° 11.246/2022, § 2°, deve haver compatibilidade com as atribuicées do
cargo do servidor, atentando para a complexidade que a fiscalizagdo exige (existe
diferencga entre a fiscalizagdo de um contrato com ou sem dedicagao exclusiva de méo
de obra, ou seja, € diferente a dedicacédo exigida para fiscalizar um contrato de
limpeza, por exemplo, ou um contrato de telefonia). A gestdo deve observar a
quantidade de contratos que coloca sob os cuidados de fiscalizagdo de cada servidor,
lembrando que, além da fiscalizag&o do contrato, o servidor mantém todas as demais
atividades fixas do seu cargo. Deve-se observar, ainda, a compatibilidade entre a
formagao/capacitagao do servidor e as exigéncias de conhecimento que a fiscalizagao
do contrato exige.

Esses cuidados, além de serem uma exigéncia legal, garantem que a atividade
de fiscalizag&o seja melhor executada, visto que se evita a sobrecarga de trabalho do
servidor ao mesmo passo que se garante que ele atue em uma atividade na qual tem
maior conhecimento.

E, quando se fala em equipe de fiscalizagao, sdo relevantes algumas definicées
que facilitam o entendimento dos agentes envolvidos na atividade, segundo o disposto
no Decreto n.° 11.246/2022, no artigo 19 e seus incisos.
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a) Gestao dos contratos — coordenacgéo das atividades de administragcado dos
contratos, atua em todas as etapas do contrato, da formacgao até a extingao;

b) Fiscalizagao técnica — analise da execugao do objeto contratado, observa a
quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo de prestacédo dos servigos;

c) Fiscalizagdo administrativa — analise dos aspectos administrativos que
envolvem a contratagdo. As obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas. Cuida
das revisdes, repactuacodes, inadimplementos e puni¢cdes referentes ao contrato;

Fiscalizag&o pelo publico-alvo (Artigo 40, inciso V, da Instrugdo Normativa n.°
05/2017): acompanhamento da execugédo do contrato através de uma pesquisa de
satisfagdo aplicada ao usuario do servico. Que, no caso do IFRS, seriam os
servidores, os professores, os estudantes, enfim, toda a comunidade interna e externa
que de alguma forma é usuaria da atividade prestada. Aqui também estamos diante
de um exemplo de gestdo democratica com a participagdo daqueles que, de alguma
forma, utilizam os contratos administrativos.

A equipe de fiscalizagdo dos contratos administrativos assume
responsabilidades e deveres diante dos contratos sob sua responsabilidade, o que
bem define o Guia de Fiscalizagdes do IFRS (2024), conforme pode ser observado a
seqguir:

a) define o plano de fiscalizagéo, apos interagédo do edital e do contrato;

b) realiza a reunido inicial com a empresa;

c) mantém contato com o preposto ou representante da contratada;

d) busca esclarecimento técnico com agdes diligentes para a solugdo das
ocorréncias contratuais;

e) gerencia os riscos identificados no mapa de riscos;

f) emite o termo de recebimento provisorio e definitivo;

g) instrui o processo eletrénico de pagamento no SIPAC, com a documentagé&o
de execucgao (termo de recebimento, nota fiscal, etc), encaminhando para o financeiro;

h) emite o relatorio de finalizagdo do contrato;

i) insere as notas fiscais, ocorréncias e demais informagdes no comprasnet
contratos;

j) atua junto a contratada nos casos de irregularidades no SICAF.

Assim, a Administracdo Publica necessita firmar contratos para assegurar a
continuidade de suas atividades e o adequado funcionamento institucional. Contudo,

tais contratos somente se tornam efetivos quando acompanhados por uma gestéao e
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fiscalizacdo atentas e atuantes por parte da equipe responsavel. E por meio do
trabalho dos servidores envolvidos na fiscalizacéo, aliado a participagao do publico
usuario dos servigos contratados, que se torna possivel garantir a realizagdo de
atividades essenciais ao funcionamento da instituicdo, como os servicos de
higienizac&o, recepcédo e alimentagcdo dos estudantes, entre outros. Dessa forma,
assegura-se que tais atividades sejam executadas em conformidade com a legislag&o
vigente e com principios fundamentais da Administragdo Publica, especialmente o da

eficiéncia.



95

2 METODOLOGIA

A metodologia cientifica pode ser compreendida como o campo de estudo
voltado a analise critica e sistematizagdo dos métodos empregados na construgéo do
conhecimento cientifico. Trata-se de um processo que se inicia a partir da coleta e
organizacéo de dados, os quais sdo submetidos a procedimentos légicos e ordenados
com vistas a formulagdo de conclusdes consistentes e alinhadas a objetivos
previamente definidos. Nesse sentido, destaca-se que a pesquisa constitui a
dimensdo central da metodologia, na medida em que possibilita a produgéo e a
validagao do saber humano. Tal processo, por sua vez, caracteriza-se pela relagao
dialética entre sujeito e objeto, evidenciando que o conhecimento ndo se configura
como mera reproducido da realidade, mas como resultado de uma interacao ativa,
historica e socialmente situada entre quem investiga e aquilo que € investigado
(Gerhardt; Silveira, 2009).

Ao se buscar a definicho de metodologia cientifica, torna-se necessario
diferencia-la do conceito de método, ainda que ambos estejam intrinsecamente

articulados no processo de produgao do conhecimento. Para Fachin (2006, p. 29):

Todo trabalho cientifico deve ser baseado em procedimentos metodologicos,
0s quais conduzem a um modo pelo qual se realiza uma operagao
denominada conhecer, outra agir e outra fazer. Tais operagbes sao
desempenhadas pelo ser humano a fim de desenvolver adequadamente um
estudo.

Fachin (2006, p. 31) salienta ainda que “[...] o método é um plano de agéo,
formado por um conjunto de etapas ordenadamente dispostas, destinadas a realizar
e antecipar uma atividade na busca de uma realidade”. Assim, a metodologia de
pesquisa compreende o conjunto de caminhos, procedimentos e estratégias que o
pesquisador adota para investigar suas questdes, interpretar os fendbmenos e alcancar
0s objetivos previamente definidos. Trata-se de um componente fundamental para
assegurar a validade, a confiabilidade e a consisténcia dos resultados, garantindo que
a investigagéo se desenvolva de forma sistematica e fundamentada.

Nesse contexto, a descricdo detalhada da metodologia empregada inclui as
etapas da pesquisa, os métodos utilizados para a coleta de dados, bem como os
procedimentos adotados para analise, interpretacdo e sistematizacdo das
informacdes obtidas. A documentacgao transparente desses processos, incluindo os
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questionarios aplicados — apresentados nos apéndices —, permite ndo apenas a
replicabilidade do estudo, mas também a avaliacdo critica da pertinéncia e da
rigorosidade metodoldgica adotada, consolidando a pesquisa como um instrumento
confiavel de producéo e aprofundamento do conhecimento cientifico.

2.1 TIPO DE PESQUISA

A investigagdo sobre o processo de gestdo e fiscalizagdo dos contratos
administrativos no IFRS, com énfase nas formas e procedimentos compativeis com
os principios da gestdo democratica da educacgéo, caracteristica das instituicdes de
ensino de EPT, foi realizada por meio de pesquisa aplicada. Esse tipo de investigagcéo
tem como finalidade compreender a natureza e a origem de problemas humanos
especificos. Segundo Silveira e Cérdova (2009, p. 35), pesquisas aplicadas buscam
“[...] gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solugdo de problemas
especificos”. Envolve verdades e interesses locais. No contexto deste estudo, a
pesquisa objetivou fornecer subsidios que auxiliem na selegdo dos fiscais
administrativos e no aprimoramento das atividades de fiscalizagdo por eles
executadas, contribuindo para uma atuacdo mais eficiente e fundamentada nos
principios institucionais.

Para tanto, a investigagéo foi conduzida como uma pesquisa descritiva, com
carater exploratério, adotando predominantemente uma abordagem qualitativa,
complementada por um tratamento quantitativo. Conforme ressalta Gil (2008, p. 28),
“[...] pesquisas descritivas s&o, juntamente com as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacgao pratica.
S&o também as mais solicitadas por organizagdes como instituicbes educacionais”.
No que se refere a dimensao qualitativa, foram incorporados os preceitos de Minayo
(2016), que enfatiza a pesquisa qualitativa como um espago dedicado a analise de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, permitindo a
investigacédo aprofundada das relagdes, processos e fenbmenos que ndo podem ser
adequadamente capturados por meio da simples operacionalizagcado de variaveis.

Contou com pesquisa bibliografica que serviu de base para a analise critica do
tema, considerando obras de referéncia sobre gestédo publica, controle administrativo
e principios da gestdo democratica, como destacado por Marconi e Lakatos (2017),
que ressaltam que a pesquisa bibliografica n&o se limita a reprodugao de ideias, mas
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permite analisar o fenédmeno sob novos enfoques, chegando a conclusdes inovadoras
(Marconi; Lakatos, 2017, p. 216). Paralelamente, a analise documental de leis,
decretos, instru¢gdes normativas e materiais institucionais ofereceu suporte para
compreender o arcabougo normativo e as praticas efetivas de fiscalizagao, permitindo
avaliar como a gestdo democratica pode ser operacionalizada na realidade do IFRS.

A pesquisa de campo, realizada por meio de estudo de caso, permitiu investigar
empiricamente os processos de escolha, nomeacéo e atuagao dos fiscais de contratos
administrativos, destacando a relevancia do contexto real para compreender as
interagbes entre os principios da gestdo democratica e a pratica cotidiana da
fiscalizagao (Yin, 2005; Marconi; Lakatos, 2017). Essa perspectiva evidencia que a
gestdo democratica n&o se restringe a normas formais, mas envolve a participagéo
efetiva, a transparéncia e a responsabilizacdo dos agentes institucionais, elementos
essenciais para a melhoria da eficiéncia administrativa e para a legitimidade das
decisbes tomadas.

A articulagado entre teoria e pratica revelou que os desafios enfrentados na
gestdo e fiscalizagcdo de contratos ndo sdo apenas técnicos, mas também
pedagogicos e institucionais, pois exigem que os fiscais compreendam e apliquem
principios democraticos em um contexto de complexidade normativa e diversidade de
atores. Assim, a investigagao contribui para identificar lacunas na formagao e atuagéo
dos fiscais, propondo estratégias para fortalecer a participagéo, a transparéncia e a
responsabilizacdo, elementos centrais da gestdo democratica na educagao
profissional e tecnologica. Dessa forma, a pesquisa n&o apenas amplia o
entendimento sobre os mecanismos de fiscalizacdo, mas também aponta caminhos
para o aprimoramento das praticas institucionais, consolidando a gestdo democratica
como instrumento de melhoria continua na administragcdo de contratos no ambito do
IFRS.

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

Esta investigacdo teve como foco principal a analise do desenvolvimento da
gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos. Para tanto, foram envolvidos 10
Diretores de Administragcdo e Planejamento, assim como 11 Coordenadores de
Contratos Administrativos dos 17 Campi do IFRS e 01 coordenador de contratos da

Reitoria, situados em diferentes municipios, uma vez que a instituicdo pesquisada



58

possui multiplos Campi. Perfaz, dessa forma, 21 sujeitos diretamente ligados a gestao
dos contratos administrativos, ficando de fora os Campi Gramado e Zona Norte (Porto
Alegre), pois estdo em recente fase de implementacao.

Além desses, participaram 06 Auditores Internos da Unidade de Auditoria
Interna do IFRS. Também foi aplicado um questionario aos servidores do IFRS que
atuam ou atuaram como fiscais de contratos administrativos na instituicdo. Optou-se
por enviar o questionario a todos os servidores que desempenharam ou
desempenham a funcao de fiscal de contratos desde 2020, sendo que 45 retornaram
as respostas solicitadas.

O meio utilizado para a busca dessa relacdo de fiscais foi, na maioria dos
Campi, a pesquisa nos boletins de servigo das portarias publicadas, ou, quando
necessario, por e-mail enviado ao setor de contratos de cada Campus solicitando
ajuda para localizar a relagdo de fiscais, quando a consulta via boletim de servigo
restou sem efeito. Nessa busca, foi possivel encaminhar o formulario com os
qguestionamentos para um total de 460 servidores, distribuidos entre os 17 Campi do
IFRS.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFRS,
conforme parecer favoravel n® 7.165.922, emitido em 17 de outubro de 2024, e esta

detalhado no Anexo A deste projeto de pesquisa.

2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagédo de questionario com
questdes abertas e fechadas e analise de documentos. Ambas as abordagens foram
escolhidas para proporcionar uma visdo abrangente e aprofundada sobre o objeto de
pesquisa, garantindo a diversidade nas fontes de dados e a confiabilidade das
informagdes coletadas.

a) Aplicagcdo de questionario: Foram aplicados questionarios com questdes
abertas e fechadas aos Diretores de Administragdo e Planejamento e aos
Coordenadores de Contratos Administrativos dos 17 Campi do IFRS (Apéndice A),
aos Coordenadores de Contratos Administrativos da Reitoria (Apéndice B), aos
servidores que atuam ou atuaram como fiscais de contratos (Apéndice C), e aos
Auditores Internos do IFRS (Apéndice D). O uso da plataforma Google Forms foi

escolhido para a aplicagdo dos questionarios, pois oferece maior seguranga e
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praticidade para a coleta dos dados. Os convites foram enviados via e-mail
institucional, acompanhados de uma breve apresentacdo da pesquisa. Antes da
aplicacado aos participantes, foi realizado um teste piloto do instrumento com um
colega, que forneceu feedback sobre a clareza das questbes. Com base nas
sugestdes recebidas, o instrumento foi ajustado e, em seguida, aplicado aos demais
participantes.

b) Analise de documentos: Foram analisados documentos oficiais, como
resolucdes, decretos, instru¢des normativas, portarias e relatérios de gestdo, todos
relacionados a fiscalizagdo de contratos administrativos. Também foi observado o
Guia de Fiscalizagao de Contratos do IFRS, que fornece diretrizes e procedimentos
para a gestao e controle dos contratos administrativos. Como destacam Marconi e
Lakatos (2017, p. 200), “[...] a importancia dos dados ndo esta em si mesmos, mas
em sua capacidade de fornecer respostas as investigagdes”. Dessa forma, as
respostas aos questionarios e os documentos analisados foram fundamentais para a
construcdo do conhecimento neste estudo, contribuindo significativamente para o

desenvolvimento desta dissertagéo.

2.4 ENCAMINHAMENTOS EM CASO DE RISCOS

Caso o participante da pesquisa tenha se sentido desconfortavel, constrangido
ou percebido qualquer risco para sua integridade fisica, emocional ou psicologica ao
responder o questionario, ele foi informado sobre a possibilidade de ser encaminhado
para o apoio profissional adequado. Nesse sentido, o participante poderia ser
direcionado para o psicélogo da instituicdo, para um dos pedagogos ou até mesmo
para o assistente social do Campus, com o objetivo de garantir que recebesse o
acompanhamento necessario, proporcionando-lhe um ambiente seguro e de suporte.
Além disso, caso surgissem quaisquer duvidas, questionamentos ou preocupagoes
sobre a pesquisa em andamento, o participante teve a disposi¢cao o contato direto com
a pesquisadora responsavel, que se comprometeu a fornecer esclarecimentos
imediatos e garantir total transparéncia durante todo o processo de coleta de dados.
Assim, buscou-se assegurar que a participacdo na pesquisa fosse voluntaria,
confortavel e protegida, sem qualquer risco ao bem-estar dos envolvidos.
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2.5 RETORNO DO RESULTADO DA PESQUISA AOS PARTICIPANTES

Quando solicitado, o retorno dos resultados da pesquisa aos participantes
envolvidos ocorrera de forma transparente e acessivel, garantindo que todos tenham
a oportunidade de compreender as conclusdes e as implicagdes do estudo. Apos a
etapa de analise dos dados, os resultados poderdo ser socializados por meio de
relatorios e encontros de devolutiva, nos quais os participantes poderao dialogar sobre
as descobertas, expressar percepcgdes e refletir sobre o processo de gestdo e
fiscalizagao dos contratos administrativos do IFRS, incluindo formas e procedimentos
que podem ser adotados diante dos principios da gestdo democratica da educagéo
que é manifestada em instituicdes de ensino da EPT. Esse momento de partilha
buscara ndo apenas validar os achados, mas também promover um espacgo de troca
e de construgéo coletiva do conhecimento. Além disso, tanto a dissertagdo quanto o
PE desenvolvidos foram disponibilizados para acesso publico no site do IFRS —
Campus Porto Alegre e no site do Observatorio do ProfEPT, assegurando ampla
divulgacao e favorecendo a continuidade das discussdes e pesquisas sobre o tema.

2.6 CONFIDENCIALIDADE, ARMAZENAMENTO E ELIMINAGCAO DOS DADOS

Para assegurar a confidencialidade dos dados coletados, serdo adotadas as
seguintes medidas:

a) Os dados serdo armazenados em servidores com protegdo reforgada,
permitindo acesso somente a membros autorizados da equipe de pesquisa;

b) Durante a coleta, informagdes pessoais identificaveis serdo anonimizadas,
utilizando cédigos ou outros identificadores que impegam a associagao direta com os
participantes, garantindo protegéo contra divulgagao indevida;

c) Os dados permanecerdo armazenados em ambiente seguro pelo periodo
legal previsto nas regulamentagdes vigentes;

d) Apos o término desse periodo, sera realizado um processo de eliminagéo,
incluindo destruigao fisica e exclusédo definitiva dos registros, conforme as melhores
praticas de protecado de dados.

Todas essas etapas estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, assegurando a
privacidade e a seguranga dos participantes do estudo.
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3 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

A importancia dos dados nao esta neles mesmos, mas em proporcionarem
respostas as investigagdes. Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada
uma analise das respostas dos questionarios e dos documentos envolvidos,
desencadeando o processo de construcdo da dissertacdo por meio da analise de
conteudo.

Como destaca Rodrigues (2019), a analise de conteudo possibilita que o
pesquisador saia do senso comum a partir de um respaldo tedrico e, dessa forma,
como procedimento de analise interpretativa dos dados em pesquisas qualitativas,
pode avangar para além da descricdo das mensagens, atingindo uma compreensao
mais aprofundada do conteudo dessas mensagens, por meio da interpretagdo, que
sera divulgada na dissertagao.

O procedimento utilizado para a producdo de dados foi a analise dos
questionarios com questdes abertas e fechadas, que foram aplicados aos Diretores
de Administragao e Planejamento e aos Coordenadores de Contratos Administrativos
dos 17 Campi do IFRS (Apéndice A), Coordenadores de Contratos Administrativos da
Reitoria (Apéndice B), servidores que atuam ou atuaram como fiscais de contrato
(Apéndice C) e Auditores Internos do IFRS (Apéndice D).

Sobre o questionario e sua elaboragéo, Gil (2008, 121) destaca que:

Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da
pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes é que irdo
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da
populacdo pesquisada ou testar as hipéteses que foram construidas durante
o planejamento da pesquisa (Gil, 2008, p.121).

Neste estudo, os questionarios foram aplicados por meio da plataforma Google
Forms, considerada a melhor opg¢do disponivel para garantir a seguranca e a
eficiéncia na coleta dos dados. Os convites para participagao foram enviados por e-
mail institucional, acompanhados de uma breve apresentacéo da pesquisa. O material
foi encaminhado a um total de 17 Diretores de Administragdo e Planejamento e 17
Coordenadores de Contratos Administrativos dos 17 Campi do IFRS. Desses, 10
Diretores e 11 Coordenadores de Contratos responderam ao questionario. Além disso,
foi enviado também um questionario para o Coordenador de Contratos Administrativos

da Reitoria.
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Outrossim, o questionario foi enviado a 460 servidores que atuam ou atuaram
como fiscais de contratos nos 17 Campi do IFRS, dos quais 45 responderam. Além
disso, o questionario foi encaminhado a 8 Auditores Internos do IFRS, com 6 respostas
recebidas.

A escolha do questionario como instrumento de recolha de dados para esta
pesquisa se justifica pelo seu alinhamento com o carater descritivo e de dimensao
exploratéria do estudo. Esse formato permitiu descrever as caracteristicas especificas
da populagédo investigada (servidores envolvidos na gestdo e fiscalizagdo dos
contratos do IFRS), oferecendo uma visao geral e aproximada sobre as questdes que
envolvem essas praticas dentro da instituigdo. Conforme Gil (2008, p. 27), “Pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visao geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato”, o que se aplica perfeitamente ao
objetivo desta pesquisa, que tem a finalidade de fornecer uma compreensao ampla
sobre a gestao e fiscalizagdo dos contratos no IFRS.

Com o proposito de obter as informagdes necessarias para embasar este
estudo, elaboraram-se as perguntas dos questionarios com a inten¢ado de responder
as questdes de pesquisa propostas, que abordam o problema investigado. Para isso,
foi utilizada a plataforma Google Forms (Apéndices A, B, C e D), contendo tanto
perguntas fechadas quanto abertas, diretamente relacionadas ao tema da pesquisa e
direcionadas aos sujeitos envolvidos, conforme mencionado anteriormente.

Nos questionarios destinados aos diretores de administragdo e coordenadores
de contratos dos Campi, aos fiscais de contratos e aos auditores internos, as questoes
das primeiras sec¢des (até a secdo 8) estdo voltadas para o perfil dos participantes.
Para os coordenadores de contratos da Reitoria, essas informacdes sao tratadas até
asecgao 7.

A partir das sec¢des subsequentes, as perguntas passaram a se concentrar nos
aspectos centrais da pesquisa, respeitando as particularidades de cada grupo, mas
sempre com 0 objetivo de compreender a realidade pratica da gestéo e fiscalizagéo
dos contratos administrativos no IFRS. As questbes focaram em identificar como se
organiza, na pratica, o processo de gestao e fiscalizagdo, as principais dificuldades
enfrentadas, as ferramentas utilizadas e a comunicagéo entre os envolvidos.

Para caracterizar o perfil dos participantes, foi formulada a seguinte quest&o:
‘Ha quantos anos vocé ingressou no IFRS?” Apenas um respondente deixou de

informar esse dado; assim, a analise considera as seis respostas validas. Entre os
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seis auditores internos participantes, todos possuem 10 anos ou mais de vinculo com
o IFRS, evidenciando elevada experiéncia institucional. Desse total, um servidor
ingressou ha 10 anos e outro ha 15 anos, sendo este o profissional com maior tempo
de atuacio na auditoria do IFRS. A maior concentracdo da amostra indicou possuir
12 anos de exercicio na auditoria interna.

Os dados disponiveis no Grafico 1 revelam um grupo com trajetéria consolidada
na instituicdo, o que pode contribuir para analises fundamentadas na experiéncia

acumulada ao longo do tempo.

Grafico 1 — Distribuicao do tempo de servico dos Auditores internos no IFRS
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

No que se refere aos Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP) e
coordenadores de contratos dos Campi, registrou-se a participagéao de 21 servidores,
todos respondentes a questado proposta. O tempo de ingresso no IFRS apresentou
variagao significativa, oscilando entre 3 e 21 anos de vinculo institucional. Observa-se
maior concentragao de participantes nas faixas de 7 a 8 anos (14,28%) e de 12 a 17
anos (14,28%) de atuagdo no IFRS. Considerando que se trata de fungdes de
coordenacgao e cargos gratificados, € compreensivel que a maioria dos respondentes
possui trajetéria mais longa na instituicdo, uma vez que tais designagdes tendem a
recair sobre servidores com maior experiéncia e conhecimento da dinédmica
administrativa do Campus.

Para melhor visualizagcao da distribuicdo dos dados, apresenta-se o Grafico 2.
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Grafico 2 — Distribuicao do tempo de servico dos DAP e coordenadores de contratos

no IFRS
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Em relagdo a mesma questdo — tempo de ingresso no IFRS — contou-se com a
participagdo de 45 servidores que atuam como fiscais de contratos. Desses, 44
optaram por responder ao questionamento. Os dados evidenciam ampla variagao no
tempo de vinculo institucional, que vai de 1 ano até 29 anos de atuagao na Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldégica. Observa-se, contudo,
uma concentracdo expressiva de servidores com 9 anos ou mais de experiéncia no
IFRS, representando aproximadamente 74% dos respondentes.

Esse cenario, manifestado no Grafico 3, indica que a fungao de fiscalizacéo
contratual tem sido majoritariamente atribuida a servidores com trajetoria consolidada
no servigo publico, especialmente com vivéncia acumulada no @mbito do IFRS, o que
pode contribuir para maior seguranga técnica e institucional no desempenho dessas

atribuicoes.
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Grafico 3 — Distribuicao do tempo de servigo dos fiscais dos contratos no IFRS
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Ao aplicar a mesma questao — tempo de ingresso no IFRS — ao coordenador
de contratos da Reitoria, verificou-se que o servidor possui 12 anos de atuacéo no
Instituto Federal. Considerando tratar-se da participacdo de apenas um respondente,
nao se fez necessaria a representacgao grafica dessa informagéo.

Dando continuidade ao mapeamento do perfil dos servidores envolvidos na
gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos, foram incluidas as seguintes
questdes: “Qual cargo vocé ocupa no IFRS?” e “Qual é a sua formacg&o?”. A segquir,
apresentam-se as Tabelas 1 e 2, nas quais se sistematizam os dados obtidos,
permitindo melhor visualizagao da distribuicdo dos cargos ocupados e das areas de
formacéao dos participantes.

Tabela 1 — Distribuigdo dos cargos dos servidores DAP e coordenadores de contratos

do IFRS
Cargo Numero de servidores %

Assistente de Administragéo 6 28,6%
Coordenador de Contratos e Gestor de Execucao 1 4,8%
de Contratos

Auditor 1 4,8%
Diretor de Administragao 7 33,3%
Professor 1 4,8%
Coordenador de Compras e Contratos 3 14,3%
Técnico em Secretariado 1 4,8%
Contador 1 4,8%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)
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Tabela 2 - Distribuicdo da formagao dos servidores DAP e coordenadores de
contratos do IFRS

Formagao Numero de servidores %
Especializagdo 13 61,9%
Mestrado 7 33,3%
Doutorado 1 4,8%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A partir da analise da Tabela 1, observou-se maior concentragdo de
respondentes que atuam na fungdo de Diretor de Administragcdo com 07 servidores
(33,3%) e no cargo de Assistente em Administragdo com 06 servidores (28,6%).
Ressalta-se, contudo, a presencga de servidores de diferentes cargos, uma vez que as
funcées de DAP e de Coordenador de Contratos sdo exercidas por designacéo da
gestdo, com base na confianga e na experiéncia do servidor, ndo estando
necessariamente vinculadas ao cargo efetivo de origem ou a formagdo académica
especifica.

No que se refere a Tabela 2, verifica-se que todos os servidores que atuam na
gestdo dos contratos administrativos (DAP e Coordenadores de Contratos) possuem
formacdo em nivel superior, sendo que a maioria apresenta, no minimo,
especializagdo, 13 servidores (61,9%), demonstrando um perfil académico qualificado
entre os participantes consultados.

Com base nas Tabelas 1 e 2, conclui-se que a maior parte dos servidores
envolvidos na gestdo de contratos administrativos ocupa cargos da area
administrativa e possui formagdo em nivel de graduagdo, com predominancia de
especializacdo. Cabe destacar que o Coordenador de Contratos da Reitoria, analisado
separadamente e, por isso, ndo incluido nas referidas tabelas, ocupa o cargo de
Assistente em Administracédo e possui titulacdo em nivel de mestrado.

No que diz respeito a equipe de fiscalizacao, apresentam-se, na sequéncia, as
Tabelas 3 e 4.



67

Tabela 3 — Distribui¢cdo dos cargos dos servidores fiscais de contratos do IFRS

Cargo Numero de servidores %
Tecnodlogo 2 4,5%
TAE 2 4,5%
Assistente em Administracao 10 22,7%
Engenheiro de Area 1 2,3%
Técnico de Laboratorio 1 2,3%
Técnico em Secretariado 1 2,3%
Coordenador de Desenvolvimento Institucional 1 2,3%
Auxiliar de Biblioteca 2 4,5%
Professor 5 11,4%
Contador 1 2,3%
Bibliotecario 1 2,3%
Coordenador de Infraestrutura 1 2,3%
Técnico em Agropecuaria 2 4,5%
Intérprete de Libras 2 4,5%
Analista de Tecnologia da Informagéo 1 2,3%
Técnico em Tecnologia da Informagao 2 4,5%
Engenheiro 1 2,3%
Assistente de Alunos 1 2,3%
Engenheiro Agrénomo 1 2,3%
Diretora de Administracao 2 4,5%
Auxiliar Administrativo 1 2,3%
Auditor 1 2,3%
Pedagogo 1 2,3%
Assistente Social 1 2,3%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Tabela 4 — Distribuigcao da formacao dos servidores fiscais de contratos do IFRS

Formacgao Numero de servidores %
Ensino médio ou técnico de nivel médio 1 2,3%
Ensino Superior 4 9,1%
Especializagdo 19 43,2%
Mestrado 14 31,8%
Doutorado 6 13,6%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A analise da Tabela 3 evidencia maior concentragdo de fiscais no cargo de
Assistente em Administracdo sendo 10 servidores (22,7%), o que pode ser explicado
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pelo fato de esses servidores estarem diretamente vinculados as rotinas
administrativas, desenvolvendo atividades que exigem acompanhamento processual,
analise documental e controle de procedimentos que s&o competéncias diretamente
relacionadas a fiscalizac&o contratual.

Por outro lado, observa-se que as designagdes para a fungédo de fiscal de
contratos se distribuem entre diferentes areas e cargos, ainda que com menor
concentragdo individual. Essa diversidade revela-se pertinente, pois permite
considerar ndo apenas o vinculo administrativo do servidor, mas também sua area de
atuagdo e afinidade com o objeto contratual a ser acompanhado, o que tende a
qualificar o processo de fiscalizacio.

Além disso, verifica-se um indicativo de participagdo ampla na gestao, uma vez
que a atividade de fiscalizacdo envolve tanto TAE de diversas areas quanto
professores de diferentes campos do conhecimento. Tal composi¢gdo sugere um
movimento de compartilhamento de responsabilidades e de integragdo entre os
distintos segmentos da unidade.

No que se refere a Tabela 4, constata-se que a maior parte dos servidores que
atuam na fiscalizagdo dos contratos possui especializagao, 19 servidores (43,2%),
seguida de um percentual expressivo de servidores com mestrado, 14 servidores
(31,8%). Esses dados apontam para um perfil académico qualificado, o que pode
contribuir para analises mais criteriosas e fundamentadas no acompanhamento
contratual.

Buscando aprofundar a caracterizagcdo do perfil dos fiscais de contratos
administrativos dos Campi do IFRS, questionou-se, ainda, o periodo de atuacédo dos

servidores nessa funcao. Os resultados dessa questdo encontram-se sistematizados

na Tabela 5.
Tabela 5 — Periodo de atuacao dos fiscais
Periodo de atuacgao dos fiscais Numero de fiscais %
Atuo como fiscal de contrato 30 68,2%
Atuei como fiscal no periodo entre 2023/2024 2 4,5%
Atuei como fiscal em algum momento nos ultimos 5 anos 8 18,2%
Atuei como fiscal em algum momento ha mais de 5 anos 4 9,1%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Essa questdo mostra-se fundamental para aferir a atualidade e a pertinéncia
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das respostas obtidas. Ao analisar a Tabela 5, observa-se que a maioria dos
participantes, 30 servidores (68,2%) atua, no momento da pesquisa, como fiscal de
contratos administrativos em um dos Campi do IFRS. Esse dado confere maior
consisténcia as analises, uma vez que as respostas partem de servidores diretamente
envolvidos, no presente, com as praticas de gestdo e fiscalizagdo contratual,
refletindo, portanto, a realidade vigente da instituigao.

Na segunda secgédo do formulario, foram apresentadas as questbes centrais
relacionadas ao desenvolvimento da pesquisa, direcionadas a compreensdo de como
se estruturam e se efetivam os processos de gestado e fiscalizagdo dos contratos
administrativos nos Campi e na reitoria do IFRS. Com esse propésito, iniciou-se o
bloco com a seguinte indagacgao: “Como é realizada a Gestdo e Fiscalizagado dos
contratos administrativos no IFRS?”. Os resultados obtidos a partir desse
questionamento encontram-se sistematizados no Grafico 4 e no Quadro 2,

apresentados a seguir.

Grafico 4 — Realizagao da gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos
segundo os DAP e coordenadores dos contratos da Reitoria e dos Campi do IFRS

¥ coordenador/a consulta
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ciéncia do servidor apenas
por portaria de designacao;

W outro procedimento.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Com o objetivo de resguardar a identidade dos servidores participantes, as
manifestagbes da equipe da Reitoria foram examinadas em conjunto com as dos
Campi, conforme apresentado no grafico anterior.

No Grafico 4, verificou-se que a maior parte dos respondentes 13 servidores
(59,1%) indicou que o procedimento adotado em seu Campus nao corresponde a
nenhuma das alternativas previamente listadas. Diante disso, a questao subsequente
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solicitou que os participantes descrevessem como se desenvolvem, em seus

respectivos Campi, os processos de gestdo e fiscalizagdo dos contratos

administrativos. As respostas obtidas foram sistematizadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Relato da equipe do DAP e coordenacgdo dos contratos da Reitoria e dos

Campi do IFRS

Relatos

R1

A indicagdo do servidor para fiscalizagdo contratual é feita pelo(a) diretor(a) ao qual o
requisitante do servigo/contrato esta subordinado. Geralmente, é feita uma comunicagéo prévia
ao servidor que sera fiscal, seja verbalmente, seja por e-mail. Posteriormente, o fiscal recebe
a portaria de designagédo em seu e-mail.

R2

A Direcdo Geral ou chefia da area requisitante faz a consulta prévia.

R3

Conversa-se com o servidor previamente a designacéo (sem registro via e-mail)

R4

O Diretor-geral escolhe e conversa com o servidor.

R5

A equipe de fiscalizagdo ndo é designada pelo Coordenador de Contratos. Quem indica é a
autoridade maxima da area requisitante por meio do formulario de solicitagdo de novo contrato.
A autoridade maxima da area requisitante precisa conversar com o indicado antes da emisséo
da portaria, porque o indicado tem ciéncia da indicagéo assinando o formulario de solicitagao
de novo contrato no SIPAC. (Sistema integrado Administragéo, patriménio e contratos)

R6

A Coordenadora de Licitagbes e Contratos conversa pessoalmente com o servidor que mais se
adequa para a fungéo de fiscal de contrato, havendo disponibilidade do servidor, é solicitada a
emissao de portaria e encaminhada toda a documentagao para o referido servidor/fiscal.

R7

O DG (Diretor Geral) consulta o servidor e apds anuéncia é emitida portaria.

R8

E realizada a consulta prévia aos possiveis fiscais e, posterior ao aceite, &€ emitida a portaria

R9

O Diretor de Administragao e Planejamento conversa com o servidor antes da emisséo da
portaria.

R10

O Diretor-geral e/ou DAP consultam e comunicam os servidores, e logo apds € emitida a
portaria.

R11

O setor de contrato solicita indicagdo para as chefias, podendo dar sugestbes. As chefias
conversam pessoalmente com o servidor, apés isso, o setor de contratos pede a ciéncia por e-
mail e s6 depois do retorno do servidor é emitida a portaria.

R12

A indicagao (e designagao formal, sob portaria) de servidor para a fungéo de fiscal ou gestor
de execucao de contratos compete a area requisitante, sendo precedida de consulta pessoal
ao servidor e, apds avaliagdo da autoridade maxima do 6rgdo, formalizada por oficio de
cientificagdo, prévio a emissao da respectiva portaria.

R13

O Campus em questédo faz a gestao e fiscalizagao parcial, de modo que uma parte destas
tarefas ocorre junto a Reitoria, pois até janeiro do corrente ano o Campus era avangado ainda.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Ao considerar conjuntamente o Grafico 4 e o Quadro 2, observa-se que, entre

0s mesmos grupos de servidores — DAP e coordenadores de contratos, tanto nos

Campi quanto na Reitoria — emergem diferengas significativas quanto ao

procedimento adotado para a escolha e indicacdo dos responsaveis pela fiscalizagao
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dos contratos administrativos. Tal cenario evidencia a inexisténcia de um
procedimento padronizado no ambito institucional.

As divergéncias identificadas abrangem desde o agente responsavel pelo
contato e pela indicacao dos fiscais até a forma como se efetiva a nomeacéao, com ou
sem comunicagao prévia ao servidor, de modo formalizado ou informal.

O mesmo questionamento foi direcionado aos fiscais dos Campi do IFRS, cujas

respostas encontram-se sistematizadas no Gréafico 5.

Grafico 5 — Realizagao da gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos
segundo os fiscais dos contratos administrativos dos Campi do IFRS
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

De modo semelhante ao que se verificou no Grafico 4, observa-se, no Grafico
5, que a maior parte dos participantes, 19 servidores (43,2%) declara que o
procedimento adotado em seu Campus nao corresponde a nenhuma das alternativas
previamente indicadas. Diante disso, a questdo subsequente solicitou que os
respondentes descrevessem como ocorre, na pratica, a gestao e a fiscalizagao dos
contratos administrativos em sua unidade, cujas respostas foram organizadas e

sistematizadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Relato da equipe de fiscais dos contratos dos Campi do IFRS

Relatos

R1 Geralmente é o Diretor Geral que entra em contra para saber se tenho interesse em participar.
Geralmente a os contratos que participo na fiscalizacéo é por afinidade de area de atuagéo.

R2 A gestdo do Campus costuma conversar antes com os servidores para consultar a
possibilidade.

R3 Até 2024, o Diretor do Campus dialogava com os servidores para convida-los a participar das
equipes de gestdo. Em 2025, o setor de contratos passou a realizar a gestao, ficando os
demais servidores como substitutos.

R4 A DG ou DAP escolhem geralmente que tem mais "proatividade/compromisso, perfil de
trabalhador" ou experiéncia para fiscalizar e gerir contratos, e consultam informalmente (boca
a boca) o servidor sobre a possibilidade, 0 que no meu ver sobrecarrega o servidor que se
dedica mais as suas tarefas especificas e deixa folgado o servidor que se esconde ou que
"nao tem perfil de trabalhador/compromissado/pro-ativo".

R5 Ja aconteceu de eu ter sido consultado previamente sobre a possibilidade de assumir um
contrato; Ja aconteceu de eu ter sido nomeado sem a devida comunicagdo, nem mesmo da
emissdo da portaria, que ocorreu enquanto eu estava em Greve; ja aconteceu de na
formalizacdo da solicitagdo da nova contratagdo, eu assinar a ciéncia prévia de que serei o
futuro gestor/fiscal do referido contrato, aos termos da IN 05/2017.

R6 O/a coordenador/a dos contratos consulta previamente o servidor escolhido para a
fiscalizagdo sobre sua disponibilidade por meio de e-mail e/ou pessoalmente.

R7 A diregao-geral do Campus consulta previamente o servidor sobre disponibilidade por email

R8 A comunicagéo pode ocorrer de varias formas, whats, e-mail, chat e muitas vezes o servidor
€ apenas comunicado que foi escolhido.

R9 Gestao consulta o servidor sobre a viabilidade de participar da fiscalizagdo

R10 [O Diretor Geral, conversa com o servidor antes de emitir a portaria. Apesar que eu me
coloquei a disposicgao, para qualquer fiscalizagdo e comissdo, conforme a Lei.

R11 | A diregédo geral designa os fiscais, geralmente dialogando com antecedéncia a respeito da
demanda.

R12 Fui chamado pelo gestor do Campus para uma reuniao onde fui informado que seria o gestor
do contrato.

R13 [O Diretor Geral convida os servidores para participarem da equipe de fiscalizacdo e a partir
disso o servidor deve fazer uma capacitacdo no ENAP.

R14 |E realizada consulta informal aos servidores com aderéncia na area do contrato para escolha.

R15 |Normalmente essa consulta é feita pela diregdo-geral, de forma mais pessoalizada, por
ligacdo ou mensagem de whatsapp.

R16 |A gestdo do Campus (chefias) consulta informalmente os servidores antes da designagao por
portaria.

R17 Ha contato prévio, antes da emissao da portaria, mas por parte do Diretor Geral, ndo da
coordenacgao de contratos.

R18 | A designagao é realizada pela Diregdo Geral do Campus Alvorada precedida de conversa
com o/a servidor/a.

R19 | O diretor geral consulta sobre a disponibilidade para fiscalizagdo de contratos. A coordenagao
de contratos ndo faz essa consulta com os docentes.

R20 |Nos contratos do Campus é o diretor geral quem convida para participar da equipe do

contrato.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)
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Ao analisar o Grafico 5 em conjunto com o Quadro 3, verifica-se que, entre os
fiscais que atuam nos Campi, as respostas apresentam significativa diversidade, a
semelhanga do que ja havia sido constatado no grupo anterior. Esse dado reforga a
evidéncia da inexisténcia de uniformidade nos fluxos adotados para a escolha e a
comunicacao dos servidores responsaveis pela fiscalizacdo dos contratos
administrativos no ambito do IFRS. Quando solicitados a descrever os tramites
adotados, os participantes relataram caminhos distintos, conforme consta nos quadros
2¢e3.

Em alguns casos, a comunicagao € realizada pelo Diretor-Geral; em outros,
pelo DAP, pelo setor de contratos ou pelo chefe do setor requisitante. Predomina, nos
relatos, uma comunicacao de carater informal, frequentemente realizada por meio de
conversa direta e nem sempre antecedida de formalizagdo prévia. Ademais, ha
situacbes em que, dentro do mesmo Campus, o procedimento varia conforme o
periodo ou o tipo de contrato, revelando ainda maior heterogeneidade nas praticas
adotadas.

Com o intuito de aprofundar a compreensao acerca dos critérios utilizados para
a escolha dos servidores responsaveis pela fiscalizagao dos contratos administrativos
nos Campi, questionou-se aos DAP e aos coordenadores de contratos quais aspectos
sdo considerados pela gestdo no momento dessa indicagdo. As respostas obtidas
estdo representadas no Grafico 6.

Grafico 6 — Critérios para escolha dos servidores para fiscais dos contratos

m relacdo entre o contrato a ser
fiscalizado e o cargo do ser-
vidor

W relacao entre a formacao do
servidor e o contrato a ser
fiscalizado.
carga de demandas sob a
responsabilidade do servidor

= Observa outros critérios

14,3%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A analise do Grafico 6 evidencia que, no momento da indicagao dos fiscais de
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contratos, a gestédo tende a considerar critérios pertinentes, especialmente a relagéo
entre o objeto do contrato e as atribuigées do cargo ocupado pelo servidor, bem como
sua formacao académica. Esses elementos sinalizam uma preocupagao em alinhar a
fiscalizacdo as competéncias técnicas e ao campo de atuacéo do profissional.

A carga de trabalho do servidor também aparece como aspecto considerado,
embora com menor incidéncia em comparacao aos demais critérios. Ainda assim, sua
menc¢ao demonstra que, em parte dos casos, ha atengao a distribuicido das demandas
institucionais. Entretanto, o percentual significativo de respostas enquadradas na
categoria “outros critérios”, 06 servidores (28,6%) revela que existem fatores
adicionais que influenciam a escolha dos fiscais e que ndo estavam previamente
listados no instrumento de pesquisa. Nesse sentido, torna-se imprescindivel a analise
do Quadro 4, que detalha esses critérios complementares e possibilita uma

compreensao mais abrangente dos elementos que orientam o processo de indicagao.

Quadro 4 - Critérios que a Gestao leva em consideragcao para a escolha dos

servidores que fiscalizam cada contrato

Relatos

R1 |[Observa-se as atribuicdes regimentais do cargo, a relagéo entre a formagéo do servidor e o
contrato a ser fiscalizado e carga de demandas sob a responsabilidade do servidor

R2 |Sao todos os critérios analisados de forma conjunta.

R3 [Observamos, também, a carga de demandas sob a responsabilidade do servidor.

R4 [Carga de demandas e proximidade setorial com o objeto do contrato, prioritariamente.

R5 [Relagéo entre o objeto do contrato e cargo do servidor.

R6 |Aqui no Campus, quase todos os contratos estdo concentrados nos TAEs administrativos.

R7 |Todas as anteriores.

R8 [1° Que o servidor seja da area interessada/requisitante, logo, conhecedor da demanda a ser
atendida por ele; 2° Dedicacdo do servidor as demandas atribuidas a ele; 3° Capacitacdo
técnica para a fungdo, mesmo que oriunda de formagao profissional ndo relacionada o cargo
efetivo no 6rgédo; 4° Carga de trabalho sob responsabilidade do servidor.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A partir da analise das respostas, € possivel concluir que a gestao procura
considerar, de modo geral, o cargo ocupado pelo servidor, sua formag&o académica,
eventuais capacitagdes técnicas e a demanda de atividades ja assumidas, antes de
indica-lo para atuar como fiscal de contrato. Tais elementos demonstram uma
preocupagao em alinhar a designagdo a qualificagdo e as condigdes objetivas de
trabalho do servidor.
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Ressalta-se que essa questdo foi direcionada exclusivamente aos
coordenadores de contratos e aos Diretores de Administracao e Planejamento (DAP),
pois o propdsito consistiu em identificar quais critérios cada Campus adota para a
escolha dos fiscais e verificar a existéncia (ou ndo) de padronizagdo institucional. A
leitura conjunta do grafico e do quadro evidencia que, embora nao haja um
procedimento formalmente uniformizado, os Campi tendem a considerar critérios
semelhantes, especialmente cargos, formagéo e carga de trabalho. Observam-se,
contudo, variagbes quanto a énfase atribuida a cada um desses aspectos, havendo
Campi que priorizam determinados critérios em detrimento de outros, enquanto alguns
procuram contemplar todos de forma equilibrada.

Nas questbes subsequentes, o foco da investigacdo deslocou-se para a
utilizagao pratica do Guia de Fiscalizacdo de Contratos do IFRS, tanto pela equipe
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo quanto nos trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria Interna ao analisar a execugao contratual.

Nesse contexto, ao grupo composto por coordenadores de contratos e DAP
dos Campi e da Reitoria foi direcionada a seguinte indagacao: “O guia contribui no
processo de fiscalizagdo?”. As respostas obtidas encontram-se sistematizadas no

Grafico 7, que sera analisado a seguir.

Grafico 7 — Contribuicdo do Guia para o processo de fiscalizagao segundo DAP e

Coordenadores dos Campi e da Reitoria

4.5%

22,7%
M discordo totalmente

discordo
indeciso
concordo
W concordo totalmente

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A partir da analise do Grafico 7, observa-se que o Guia de Fiscalizagao €

percebido como instrumento contributivo por 16 servidores (aproximadamente 73%
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dos DAP e coordenadores de contratos dos Campi e da Reitoria do IFRS). Esse dado
indica que, para a maioria dos gestores consultados, o documento constitui referéncia
relevante no desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo. Por outro lado, tem-se
05 servidores (22,7%) respondentes que demonstraram indecisdo quanto as
contribuigdes efetivas do guia no cotidiano de suas atribui¢ées, o que pode sinalizar
limitacdes relacionadas a aplicabilidade pratica, a clareza das orientagdes ou mesmo
ao grau de utilizacdo do documento nas rotinas administrativas. Aléem disso,01 dos
servidores (4,5%) participantes afirmou que o guia ndo contribui para suas atividades
de fiscalizagao.

Diante desse cenario, buscou-se compreender as razdes apresentadas por
aqueles que consideram que o guia ndo agrega valor ao processo de fiscalizagao dos
contratos. As justificativas apresentadas encontram-se sistematizadas no Quadro 5,
apresentado a seguir.

Quadro 5 — Manifestag6es sobre as dificuldades encontradas com o guia de
fiscalizagdo dos contratos pelos DAP e coordenadores de contratos dos Campi e da
Reitoria do IFRS

Relatos

R1 [Apesar da resposta ndo ser as citadas, acredito que os guias poderiam ser mais pedagdgicos,
a terminologia utilizada é muitas vezes de dificil compreensao para quem nao trata do tema no
seu dia a dia, além de ter alguns desatualizados.

R2 [Precisa melhorar, adequar-se a IN 05/2017, especialmente quanto as rotinas de ateste de
servicos e a fiscalizagao de contratos executados em mais de uma unidade do IFRS.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Conforme evidenciado no quadro 5, as principais dificuldades apontadas pelo
grupo consultado quanto a utilizagdo do guia dizem respeito, sobretudo, a linguagem
empregada que € considerada, em alguns momentos, excessivamente técnica e de
dificil compreenséo e a percepgao de desatualizagédo frente as normas legislativas
vigentes. Esses aspectos podem comprometer a efetividade do documento como
instrumento orientador das atividades de fiscalizagao.

O mesmo questionamento “o guia contribui no processo de fiscalizagao?” foi
direcionado ao grupo de fiscais dos contratos administrativos dos Campi do IFRS. A
partir das respostas obtidas, elaborou-se o Grafico 8, que apresenta a percepgao
desses servidores acerca da contribuicdo do guia em suas praticas cotidianas de
fiscalizacao.
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Grafico 8 — Contribuicdo do Guia para o processo de fiscalizagao segundo os fiscais
dos Campi do IFRS

30,3%
Nao
Sim
69,7%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A partir da analise do Grafico 8, verifica-se que 10 dos servidores ouvidos
(pouco mais de 30%) que atuam como fiscais manifestaram entendimento de que o
guia de fiscalizagdo nao contribui de forma efetiva para o desempenho de suas
atividades. Diante desse percentual expressivo, buscou-se aprofundar a
compreensao dessa percepg¢ao por meio de questdo complementar, cujas respostas
encontram-se sistematizadas no Quadro 6, o qual detalha as principais dificuldades

apontadas pelos servidores na utilizacdo do referido material.

Quadro 6 — Manifestag6es sobre as dificuldades encontradas com o guia de

fiscalizagcdo dos contratos pelos fiscais de contratos dos Campi do IFRS

Relatos

R1 [Falta de objetividade nas informagbes e linguagem pouco acessivel

R2 |E algo muito complexo para ser realizado por servidores que tratam disso apenas
eventualmente. Chega a ser irresponsavel colocar alguém para fiscalizar contratos sem que
isso seja o0 objeto principal das suas atividades, ou ho minimo que seja algo relacionado as
suas atividades cotidianas. Ha excesso de burocracia e muita dificuldade de lidar com
terceirizadas. Ha uma quantidade imensa de legislacdo para cobrir, tudo para além das
atribui¢bes do cargo.

R3 [N&o tenho formagéo para a area

R4 [Além do envio do guia por e-mail, € necessario que haja uma formagao adequada, pois ndo
recebemos orientacdo da gestdo de contratos no Campus, precisamos buscar informagbes
com os demais colegas que atuam como fiscais e ficamos "tateando" todos os meses no
momento de enviar a documentagdo, pois as orientagdbes do setor de contratos sao
desencontradas.

R5 |Penso que deveriamos ter orientagéo sobre os fluxos para fiscalizagao de contrato, com acesso
as normativas, mas também com explicagdes praticas sobre o0 andamento dos servigos e fluxos
a serem adotados.
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Relatos

R6 |Nao ha instrugdo, e muitas vezes as atividades sao explicadas apenas pelo fiscal anterior.

R7 | Comunicagéo.

R8 |Percebo que os atores na fiscalizagédo de contratos deveriam ser orientados pessoalmente, ndo
apenas por e-mail e tutoriais.

R9 | Eu consulto o passo a passo enviado no corpo do e-mail e ndo no guia.

R10 [Desconhego o guia. Faz muito tempo que atuei como fiscal.

R11 [O guia ajuda de maneira superficial, € um documento grande com poucos exemplos e que
deixa muitas duvidas sobre a atuagédo de cada um dos fiscais e do gestor do contrato, ndo
detalha procedimentos de descontos e tdo pouco informa como os fiscais/gestores devem
dirimir duvidas.

R12 |Falta divulgar o guia para quem assume a fiscalizagao.

R13 | Complemento: Ele poderia conter maior profundidade e trazer exemplos.

R14 [Geralmente sdo apresentadas as Instrugbes Normativas e sugerido que se faga os cursos
numa plataforma. Na minha opinido, seria mais efetivo se fossem apresentadas as
especificidades do contrato a que esta sendo designado.

R15 [Eu atuo como fiscal ha alguns anos e desconhecia o guia. Em geral, a fiscalizagdo de cada
contrato tem especificidades e aprendi na pratica e com o setor de contratos quais fluxos para
cada um em que atuei.

R16 [O guia auxilia parcialmente, muitas informagdes ndo sao tao claras, em especial a atribui¢cdo
de cada um dos fiscais € do gestor, carece de exemplos, visto que muitas das atribui¢cdes
possuem a mesma descricdo ou descri¢cao similar. Também carece de informagdes detalhadas
sobre os documentos que devem ser exigidos mensalmente para a contratada durante o
processo de fiscalizagao.

R17 |Nao percebo.

R18 |Esse tipo de material é muito genérico e tedrico. Na hora da pratica, ndo procuro auxilio no
guia.

R19 | Sou normalmente fiscal técnico e sou responsavel pelo andamento e medigao de servigos.

R20 [Quando soube que tinha esse guia, pesquisei; ndo me foi passado nenhum guia no inicio da
fiscalizagao.

R21 |Foi enviado um e-mail com todas as informacdes. Nao houve uma formacéo para a fiscalizagcao
de contratos.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A analise do quadro 6 permite constatar que as principais dificuldades relatadas
dizem respeito a auséncia de clareza e objetividade nas informacdes, especialmente
em razdo de uma linguagem considerada pouco acessivel. Também foram
mencionadas a insuficiéncia de capacitacdo e de orientagdes praticas aos servidores
quanto a fiscalizagdo dos contratos. O guia foi descrito como excessivamente tedrico
e extenso, com escassez de exemplos e sem indicagcdo de canais para esclarecimento
de duvidas. Ademais, destacou-se a limitada divulgagcdo do material, havendo
inclusive relato de servidor (R15) que atua ha anos como fiscal sem nunca ter recebido
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indicagao formal do Guia.

Com o propédsito de examinar a utilizagao pratica do Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos Administrativos do IFRS, questionou-se a auditoria interna acerca de sua
contribuigdo para o processo fiscalizatério. A totalidade dos participantes auditores
que aqui sao 06 servidores (100%) afirmou que o Guia contribui para as atividades de
fiscalizagao e considerou seus termos e conteudos de facil compreensao.

Buscando entender as principais fragilidades da fiscalizagdo dos contratos do
IFRS, indagou-se a equipe de auditoria interna sobre as fragilidades mais recorrentes
identificadas nos trabalhos de auditoria em relacdo aos processos de fiscalizagao.
Nesse contexto, 03 dos auditores internos apontaram a caréncia de capacitacéao e
orientagdo dos servidores como principal limitagdo. Em seguida, destacou-se o
processo de escolha e indicagao dos fiscais, além de fragilidades relacionadas aos
controles internos, considerados fundamentais para assegurar uma fiscalizag&o
adequada. A sintese dessa percep¢ao da auditoria interna encontra-se representada
no Grafico 9.

Grafico 9 - Principais fragilidades apontadas pela auditoria interna do IFRS, em

trabalhos relacionados a fiscalizagdao dos contratos

16,7% O processo de escolha/in-
dicacao dos fiscais respon-
saveis

B A comunicacao entre gestao
e fiscais
A orientacdo/ capacitacao
dos fiscais
Os controles internos capa-
50% zes de garantir uma fiscali-
zacao adequada

m Outros

33,3%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

No que se refere as fragilidades apontadas pela equipe da auditoria interna, em
resposta a questdo aberta, foram destacadas observacbes relevantes que
complementam os dados anteriormente apresentados. Tais apontamentos
encontram-se sistematizados no Quadro 7, o qual evidencia aspectos qualitativos

importantes acerca das dificuldades enfrentadas no processo de gestéo e fiscalizagao
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dos contratos administrativos.

Quadro 7 - Fragilidades relevantes nas fiscalizag6es de contratos, apontadas pela

Auditoria Interna

Manifestagoes

M1 [Acredito que os controles relacionados a fiscalizagdo e comprovagao de que o servigo (quando
for o caso) tenha sido prestado de maneira adequada.

M2 |Muitas vezes os fiscais recebem a fungéo, porém nao sio capacitados adequadamente pela
gestéo

M3 | Dificil de encontrar o perfil adequado da equipe de fiscalizagédo

M4 |Falta de maior efetividade na atuagéo de alguns fiscais.

M5 |Falta de inclusdo, no processo do respectivo contrato, da ciéncia expressa de gestores e fiscais
de contrato quanto a sua indicagao e respectivas atribuicoes, antes da publicacéo das portarias.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A partir das manifestagcbes da equipe de auditoria interna acerca das
fragilidades identificadas na gestao e fiscalizagdo dos contratos, observa-se que, além
das inconsisténcias no processo de escolha e designagao dos fiscais, sobressai-se a
insuficiéncia de capacitagdo e de orientagcdo adequada aos servidores designados
para essa atribuicdo. Esse aspecto, inclusive, ja vinha sendo evidenciado nos graficos
e quadros anteriores, especialmente nas respostas apresentadas pelos proprios
fiscais dos Campi.

Com o intuito de tornar mais clara a compreensao das rotinas adotadas,
questionou-se aos servidores que atuam como fiscais de contratos como se
desenvolve, na pratica, o processo de fiscalizagdo em seus respectivos Campi. Dessa
indagacéo resultaram 26 manifestagdes, sistematizadas no Quadro 8.

Quadro 8 — Processo de fiscalizagao dos contratos, segundo os fiscais dos contratos

administrativos nos Campi

Muitas vezes ndo sdo encaminhadas orientagdes aos fiscais no inicio do processo.

Encaminhado um e-mail do setor de contratos comunicando que é fiscal. Nesse e-mail é enviado o
numero do processo, o contrato e o guia.

Ha orientacdes basicas padrdes e a partir disso cada um faz o que pode. Apesar da boa vontade dos
colegas do DAP, o processo é muito dificil.

Por ser da area a fiscalizar ou por ter sido anteriormente acreditam n&o precisar.

Os documentos sao pré-preenchidos e, como tem muitos termos juridicos, dificulta um pouco para
quem nao é da area do direito entender.

A orientacdo é buscada pelo servidor designado como fiscal junto ao setor de contratos, no entanto,
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as informacgdes repassadas sdo imprecisas, assim, acabamos buscando ajuda com servidores que
atuam na fiscalizagdo ha mais tempo.

Acredito que cada fiscal faz o que entende que deve ser feito a partir das suas préprias experiéncias.

A diregao informa por e-mail que o servidor sera o fiscal de contrato, envia o guia de fiscalizagdo e o
pessoal do setor de licitagdo ou financeiro da uma rapida explicagdo de como fazer os langamentos
das notas fiscais no Sipac e no contratos.gov.

O procedimento é: converse com o antigo fiscal.

Quem aceitar fiscalizar.

Cada equipe de fiscalizacdo atua da forma que entender mais correta. Percebe-se a falta de
envolvimento do setor de contratos na orientacédo, deixando as equipes a mercé de seus proprios
conhecimentos. Ja aconteceu de eu ter que "brigar" para ter acesso a documentagédo do contrato;
nem sempre sdo realizadas as reunides iniciais do contrato; ndo ha reunido de transigdo quando
ocorre transferéncia de contrato entre a equipe anterior e a nova equipe do contrato.

E apenas enviado email com orientacdes o que considero ineficiente, entendo que servidores sem
experiéncia em fiscalizagdo precisam receber orientagdes pessoalmente com troca de ideias e
esclarecimento de duvidas.

As orientagdes sao publicadas na portaria de designagéo, informando que ha um curso gravado sobre
0 assunto e somente isso.

O fiscal realiza as atividades, e de acordo com eventuais problemas ele é assessorado pelo setor de
contratos.

O servidor designado estuda o manual, segue as instrugdes e se surgir alguma duvida vai em busca
das informagdes com a coordenadoria de contratos ou similar.

Fui descobrindo ao longo do processo e buscando informagdes com colegas.

Parte do interesse de cada servidor de contatar os antigos fiscais, ou de procurar informagdes relativas
ao processo de fiscalizagdo do contrato.

Se procura fazer um periodo de ambientacao. O fiscal que esta saindo realiza reunides de transicao,
explicando as demandas ao que esta iniciando e o acompanha nas atividades por um periodo de
adaptacao.

O fiscal anterior se coloca a disposi¢ao para o auxilio na hora da pratica, de realizar os testes.

Nao sei.

Nas minhas experiéncias, aprendi com os colegas da equipe de fiscalizagao (gestores, fiscais técnicos
e/ou fiscais administrativos), que ja estavam atuando naquele contrato ou que ja tinham mais
experiéncia prévia. As duvidas pontuais eram tiradas na ocasido que gerou a duvida, com o setor de
contratos. Ou seja, aprendemos na pratica da fungao.

As orientagdes sdo enviadas por e-mail. Além disso, busca-se realizar uma reunido com a nova
equipe, ou quando troca integrantes da equipe, para expor os termos principais da fiscalizagdo de
contratos.

As informagbes recebidas sao padronizadas, porém os contratos s&do diversos, logo, possuem
especificidades que dependem do esforgo da equipe de fiscalizagdo para compreender como deve
proceder.

E encaminhado o processo pelo SIPAC (Sistema Administrativo da Instituigao); depois de recebé-lo
vou ao setor de Licitagbes e Contratos do Fiscal anterior para saber o que tenho que fazer.
Normalmente, olho o processo anterior e fago o mais semelhante possivel.

Recebi um e-mail com informagdes e links para acessar os guias e legislagbes correlatas, algo que
nao é peculiar a fungédo docente.

E feita uma reunido com a equipe do contrato e também enviado e-mails de orientag&o.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)
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Com base nas respostas obtidas, nao foi possivel identificar a existéncia de um
fluxo padronizado de orientag&o aos fiscais de contratos. O elemento mais recorrente
nas manifestagdes foi a busca por apoio junto a colegas que ja atuaram ou que atuam
como fiscais, revelando que a orientagao ocorre, em grande medida, de forma informal
e baseada na experiéncia compartilhada. Fica evidente, portanto, a inexisténcia de
procedimentos uniformizados e institucionalmente consolidados para conduzir essa
atividade nos Campi.

Dando continuidade a analise e com o propdsito de compreender de maneira
mais aprofundada o processo de fiscalizagdo nos Campi do IFRS, buscou-se
identificar, junto aos fiscais participantes da pesquisa, quais sdo as principais
dificuldades enfrentadas no exercicio dessa atribuicdo. Foram registradas 39
respostas, sistematizadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Dificuldades dos fiscais dos Campi no processo de fiscalizagao

Acumulos de atividades. As empresas contratadas ndo enviam a documentagéo correta ou demoram
para responder e-mails. Mudancga de legislacédo que precisa ser estudada para se adequar.

Falta de capacitacdo para os fiscais.

Inumeros contratos de fiscalizagdo na mao de poucos servidores (praticamente sempre os mesmos
servidores), tornando todo inicio de més mais demorado devido as varias analises a serem executadas
dos contratos.

Processo burocratico demais.

Procedimentos complexos, legislagdo muito ampla, objetos dos contratos distantes das atribuicdes,
excesso de tarefas dos cargos de concurso. Tudo isso somado ao fato de que esta tarefa na maioria
das vezes nao condiz nem com o concurso realizado pelo servidor e muito menos esta proximo as
tarefas para qual.

Resposta identificou o servidor.

Os tramites burocraticos dos processos, como por exemplo, o langamento de nota fiscal no SIPAC e
Contratos Gov.

Informacgdes desencontradas, falta de orientagdo sobre os procedimentos da fiscalizagdo, demora na
chegada da documentagdo a ser analisada.

A maior dificuldade até 2024 era constituir uma equipe qualificada e que todos os membros
cumprissem com o seu papel.

Nao encontrei dificuldades na fiscalizagéo.

Conhecer a legislagéo pertinente ao contrato especifico e aplica-la. Disponibilidade de mao-de-obra
qualificada para prestar o servico.

Conseguir orgcamentos de pegas. Sendo que a empresa contratada ja encaminha 3 orgamentos de
pegas.

Comunicacgdo adequada dentro da equipe do Campus e apoio nas agdes do fiscal.

Legislacao trabalhista.
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Como possuo cursos de capacitacdo na area por iniciativa prépria, domino um pouco o contetdo.
Desta forma as maiores dificuldades s&o justamente com a execugdo do contrato e com o
trato/comunicagédo com as contratadas, que ndo raramente deixam de responder os e-mails e ou nao
apresentam a documentacdo necessaria para a fiscalizagdo. Mas a falta de orientagdo é uma queixa
comum por parte dos colegas integrantes das equipes de fiscalizagao, que ndo dominam tdo bem o
conteudo tedrico/legal relacionados a fiscalizagao contratual.

Encaixar a disponibilidade de tempo para a fiscalizagao entre as atribuigbes normais do cargo. Mas é
possivel sim. Sdo casos particulares onde o servidor tem mais ou menos tempo para casar a
fiscalizagdo e as atribuigbes normais do cargo. Mas tudo certo, faz parte do nosso "metié".

falta de orientagdo quanto aos documentos de fiscalizagdo administrativa, direitos dos trabalhadores,
formas de calculo dos direitos.

eu entendo que um roteiro para as etapas da fiscalizagao facilitaria as minhas atividades.

Acompanhamento das atividades que sao fiscalizadas.

A fiscalizagdo ativa se da por uma amostra, pois quando se tem diversos postos de contratos com
mao de obra alocada para fiscalizar, é impossivel trabalhar nos 3 turnos para fazer uma fiscalizagéo
mais rigorosa. Utilizo muito a sondagem com o publico atendido pelos contratos. Se houver qualquer
reclamacao, vou adiante para saber o que aconteceu e se houve o prejuizo no servigo prestado.

Padronizacao do fluxo, com modelos de documentagao padronizados e treinamento adequado dos
fiscais/gestores, com ampla gama de exemplos e situagdes.

Quantidade de documentos para verificar, empresas demoram ou entregam documentagado
incompleta.

A falta de capacitagdo e orientagdo dos fiscais. Normalmente as pessoas ficam perdidas nas
instrucdes, pois tem que descobrir sozinhas. Falta orientagdo aos servidores que assumem como
fiscais.

Acumulo de contratos para um servidor; qualidade dos servigos prestados pelo contratante.

A complexidade nos contratos com mao de obra com dedicagao exclusiva, com relagéo aos calculos
INSS, FGTS, Horas Extra, entre outros.

Pouco conhecimento nos processos, principalmente na fiscalizagdo administrativa. A fiscalizagéo

técnica, muitas vezes, é realizada por pessoas que n&do tem conhecimento de alguns processos
especificos do contrato.

A dificuldade de se ter colegas com disponibilidade para assumir essas demandas, a apropriagao dos
fluxos (que inclusive mudam bastante). Tive situagdes em que a fiscalizagdo me impedia de tirar férias,
pois nao havia substituto.

Falta de treinamento adequado, somente apds o fiscal/gestor encontrar dificuldades no processo e
buscar por informagdes junto a outros setores do Campus.

Falta de conhecimento e falta de reconhecimento da importancia da boa fiscalizagdo dos contratos
administrativos.

Nenhuma.

A falta de uma orientagdo mais direta, simples, menos formal, acolhedora e encorajadora, nas
primeiras atuacdes de fiscalizacdo. E a disposi¢do de esclarecimento de duvidas, da mesma forma,
mas direta, acolhedora. O procedimento ja € burocratico e formalizado demais, se a orientagdo
também for assim, nao fica atrativo.

O fluxo no sistema.

Nos contratos de mao de obra é uma enormidade de documentos e cada CCT é uma; a fiscalizagéo
dos contratos de mao de obra demandam um bom tempo.

A primeira delas é conciliar com as demandas do nosso trabalho. Muitas vezes, acabavamos deixando
nossas atividades principais de lado para atender a fiscalizagdo de contratos, o que gera frustracao.
A comunicagdo com as empresas também varia muito, algumas dificultam muito nosso trabalho.
Apesar de sempre responderem aos nossos questionamentos pontuais, no geral ndo nos sentiamos
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respaldados pelo setor de contratos, principalmente quando as situagdes saiam do usual.

Engajamento dos servidores. Conhecimentos nos Campi, pois ha pouco treinamento nesta etapa.

A pouca orientagado sobre como proceder.

Nos contratos de terceirizados com méao de obra a maior dificuldade sdo em relagdo aos calculos
trabalhistas e calculos de impostos a pagar, especialmente, de rescis&o do contrato de trabalho.

Os detalhes burocraticos somados as atividades docentes sdo um dos complicadores, pois 0 acumulo
de atividades tao distintas pode gerar confuséo.

Nao ter nas atribuigdes do meu cargo essa demanda e a total falta de conhecimento da fiscalizagdo
administrativa. Como fiscal técnica de contratos da minha area de atuagdo é bem tranquilo, pois s6
faco teste do servico contratado.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Da analise das respostas sistematizadas no Quadro 9, constata-se que séo
diversas as dificuldades enfrentadas pelos servidores que atuam como fiscais de
contratos administrativos no IFRS. Entre os apontamentos mais recorrentes, destaca-
se a sobrecarga de trabalho, uma vez que a atividade de fiscalizagdo se acumula as
atribuicbes ordinarias do cargo. Soma-se a isso o fato de alguns servidores
concentrarem numero expressivo de contratos sob sua responsabilidade, o que pode
indicar fragilidades na distribui¢cao interna dessas atribuicdes.

Outro aspecto reiteradamente mencionado refere-se a insuficiéncia de
orientagao institucional e de capacitagao especifica. Tal cenario gera inseguranga no
exercicio da funcao, sobretudo em razdo da complexidade normativa e dos tramites
burocraticos que envolvem a fiscalizagdo contratual.

Ao longo deste estudo, evidenciou-se a relevéncia e a indispensabilidade da
atividade de fiscalizacdo dos contratos administrativos firmados por instituicbes
publicas, com destaque para o IFRS. As respostas dos fiscais, sintetizadas no Grafico
10, permitem dimensionar essa centralidade: Um total de 34 servidores (mais de 80%
dos participantes) afirmaram que, na maioria dos casos, a liberagdo dos pagamentos
esta condicionada a manifestacao do fiscal do contrato. Esse dado refor¢a o elevado
grau de responsabilidade assumido por esses servidores, uma vez que sua atuagéo
incide diretamente sobre a destinagdo de recursos publicos e, nos contratos com
dedicagao exclusiva de mao de obra, sobre a propria garantia do pagamento salarial
aos trabalhadores terceirizados. Trata-se, portanto, de uma funcéo estratégica para a
legalidade, a transparéncia e a eficiéncia da gestédo publica.
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Grafico 10 — Controle para liberagdao dos pagamentos dos contratos

¥ Os pagamentos ficam con-
dicionados a liberacao pelos
fiscais

“ Nem sempre o pagamento
fica condicionado a liberagao
pelos fiscais
O pagamento ocorre inde-
pendente da liberacao pelos
fiscais

B Os fiscais ndo liberam para o
pagamento

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Ao consultar os fiscais acerca do grau de relevancia das atividades de
fiscalizagao para o funcionamento do Campus, obteve-se o Grafico 11, apresentado
na sequéncia. Os dados evidenciam que mais de 80% dos respondentes consideram
a fiscalizagdo dos contratos essencial para o adequado desenvolvimento das
atividades institucionais. Esse percentual revela ndo apenas o reconhecimento da
importancia estratégica da fiscalizagdo, mas também demonstra a consciéncia dos
servidores quanto a sua responsabilidade no acompanhamento da execugao
contratual. Tal percepg¢ao tende a favorecer uma postura mais proativa da equipe,
estimulando maior engajamento, participacédo ativa nos processos e busca continua

por aperfeigoamento das praticas de gestao e controle.

Grafico 11 — Importancia da fiscalizagdao dos contratos dos Campi segundo os fiscais

15,9%

¥ Totalmente dispensavel para
o funcionamento das ativi-
dades contratadas

¥ Importante, mas ndo essen-
cial para o funcionamento
das atividades contratadas
Essencial para o funciona-
mento das atividades contra-
tadas

81,8% Nao tenho uma opinido

formada sobre o assunto

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)
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Ao se realizar questionamento semelhante junto aos DAP e aos coordenadores
de contratos dos Campi, constatou-se que todos os participantes afirmaram que a
atividade de fiscalizagdo dos contratos é essencial para o adequado funcionamento
das atividades contratadas pelo Campus, conforme

demonstrado no Grafico 12. Esse resultado reforca a centralidade da
fiscalizagdo no ambito da gestdo administrativa, evidenciando que, para os
responsaveis pela condugdo dos contratos, o acompanhamento sistematico da
execugao contratual constitui elemento indispensavel para assegurar a regularidade
dos servigos prestados, a correta aplicagao dos recursos publicos e o cumprimento

das obrigagdes pactuadas.

Grafico 12 — Importancia da fiscalizagao dos contratos dos Campi segundo os DAP e

coordenadores de contratos

H Totalmente dispensavel para
o funcionamento das ativi-
dades contratadas

B Importante, mas nao essen-
100% cial para o funcionamento
das atividades contratadas

Essencial para o funciona-
mento das atividades contra-
tadas

B Nao tenho uma opinidao
formada sobre o assunto

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A partir da analise conjunta dos dois graficos, é possivel concluir que, ao menos
para a maioria dos servidores envolvidos na gestdo e na fiscalizagdo dos contratos
administrativos dos Campi que participaram da pesquisa, a fiscalizagdo constitui
atividade essencial para o adequado funcionamento das atividades contratadas. Tal
constatacao reforca a necessidade de atencéo qualificada a essa atribuicdo, desde o
momento da escolha e indicacdo do servidor responsavel por cada contrato até a
oferta de capacitacédo continua, materiais adequados as demandas praticas e suporte
institucional para o enfrentamento das dificuldades cotidianas. Trata-se de uma
atividade que exige preparo técnico, seguranga normativa e acompanhamento

sistematico, considerando a relevancia dos contratos para o funcionamento
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institucional.

Os contratos firmados pela gestao administrativa do IFRS tém como finalidade
atender demandas concretas de seu publico usuario. Nesse sentido, torna-se
pertinente, inclusive para a equipe de fiscalizacdo, ouvir esse publico, buscando
compreender se o0s servicos contratados estéo, de fato, atendendo as necessidades
institucionais, bem como abrir espago para manifestagdes, sugestdes, reclamagdes
ou elogios relativos a execugao contratual. Com o objetivo de identificar se esse tipo
de acompanhamento é adotado nos Campi e de que maneira ele ocorre, questionou-
se aos DAPs e coordenadores de contratos como é realizada a fiscalizagao pelo

publico-alvo. A partir das respostas dos 21 participantes, apresenta-se o Grafico 13.

Grafico 13 - Fiscalizagao pelo publico-alvo conforme DAP e coordenadores de
contratos

® E-mail institucional para todo
publico usuario da atividade

m Formulario via google forms
aplicado para todo o publico
usuario
Pesquisa de opiniao manual,
disponibilizada nas areas co-
letivas

W outros

10,5%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A analise do Grafico 13 evidencia que os meios mais utilizados para a consulta
ao publico usuario sdo os canais digitais, especialmente o envio de e-mails
institucionais e a aplicagdo de formularios eletrbnicos. Esses instrumentos
demonstram uma tendéncia a adogdo de mecanismos mais ageis e acessiveis de
comunicacgao, possibilitando o registro formal das manifestagdes e contribuindo para
a sistematizacao das informacgdes coletadas. Entretanto, considerando que parte dos
respondentes indicou a utilizagdo de outros mecanismos de escuta e
acompanhamento, apresenta-se, no Quadro 10, a descrigdo detalhada desses meios
adicionais empregados pelos Campi para a consulta ao publico-alvo dos contratos

administrativos.
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Quadro 10 — Formas de fiscalizagao pelo publico-alvo conforme equipe do DAP e

coordenadores de contratos

No momento ndo dispomos de pesquisa de opinido, mas qualquer reclamagao ou sugestdo é levada
para a Diretoria de Administragao que toma as providéncias cabiveis.

Até o momento nao tivemos contrato com "fiscalizag&o pelo publico-alvo".

A pesquisa de opinido do publico-alvo ocorre quando da avaliagdo da CPA.

Geralmente a fiscalizagéo fica sob responsabilidade do fiscal, em necessario algo, € realizado contato
direto com o fiscal ou via e-mail, mas raramente acontece.

Nao ocorre fiscalizagédo pelo publico-alvo.

Todas as opgdes da questdo 34 combinadas, conforme o caso.

Nao ocorre.

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

A partir das respostas apresentadas no quadro 10, observa-se que, das sete
manifestagdes registradas, cinco indicam que o respectivo Campus nao realiza a
fiscalizacdo com a participacdo do publico-alvo do contrato. Esse dado sinaliza uma
possivel fragilidade no processo de gestdo e fiscalizagdo dos contratos
administrativos, especialmente quando se pretende consolidar uma gestéao orientada
por principios democraticos e participativos. A escuta do publico usuario constitui
elemento fundamental para avaliar a qualidade dos servigos prestados, identificar
falhas, propor ajustes e aperfeigoar a execugao contratual. A auséncia de mecanismos
sistematicos de consulta pode limitar a compreensdo das reais demandas
institucionais e comprometer a efetividade do controle exercido.

O mesmo questionamento acerca da fiscalizagdo pelo publico-alvo foi
direcionado aos fiscais dos contratos administrativos. A partir das manifestacoes
desse grupo, apresentam-se o Grafico 14 e o Quadro 11, que permitem ampliar a
analise sobre a utilizagdo (ou n&o) desse instrumento de acompanhamento nos Campi
do IFRS.
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Grafico 14 - Fiscalizacao pelo publico-alvo conforme os fiscais administrativos do
IFRS

S E-mail institucional para todo

publico usuario da atividade

W Formulario via google forms
aplicado para todo o publico
48,7% usuario

Pesquisa de opinidao manual,

o disponibilizada nas areas co-
17,9% letivas
4 outros

1.7%

Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Quadro 11 — Formas de fiscalizacao pelo publico-alvo conforme os fiscais

administrativos do IFRS

N&o ha realizacdo de pesquisa de satisfagdo sobre os contratos no Campus.

Nao ha esta pratica.

Desconhecgo os contratos que necessitem de avaliagdo do publico-alvo.

formulario via Google Forms aplicado para servidores do Campus.

N&o ha

As queixas enviadas pelo publico via e-mail s&o utilizadas como critério de pontuagao no IMR.

Normalmente n&o é realizada a pesquisa de opinido do publico usuario.

Até onde eu tenho conhecimento, nao ha fiscalizagéo pelo publico-alvo.

e-mail institucional e sistema de chamados.

Através do IMR, com analise do servigo e também com pesquisas ao publico-alvo.

Nao é feita a fiscalizagdo pelo publico-alvo.

Cada fiscal elabora sua forma de verificar as impressdes do publico-alvo sobre o contrato. Em boa
parte, ndo sdo feitas consultas formais, mas o feedback é feito por demanda espontanea da
comunidade.

Analise pelos técnicos e fiscais do contrato

Nao sei.

Ha contratos que contam com fiscalizagao setorial para atingir da melhor forma o publico.

Desconhego como é feita essa fiscalizagao.

No tipo de contrato que fiscalizava, havia um formulario para os beneficiarios do servigo prestado.

O Gestor do contrato analisa o servigo.

Eu ndo sei como isso é feito. Mas existe a avaliagdo anual da CPA onde todos podem se manifestar
e avaliar o Campus.

Fonte: Autoria propria, a partir de dados coletados por questionario (2025)
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A luz das informacdes apresentadas no Grafico 14 e no Quadro 11, é possivel
delinear um panorama marcado pela auséncia de padronizagcido e, em muitos casos,
pela inexisténcia de mecanismos estruturados de escuta do publico-alvo nos
processos de fiscalizagao dos contratos administrativos do IFRS. Observa-se que
parcela significativa dos fiscais afirma nao haver realizagédo de pesquisa de satisfagcao
ou qualquer pratica formal de avaliagao pelo publico usuario. Expressées como “nao
ha esta pratica”, “ndo é feita a fiscalizagdo pelo publico-alvo”, “desconhe¢o como é
realizada essa fiscalizacdo” e “nao sei” evidenciam ndo apenas a auséncia de
instrumentos sistematicos, mas também fragilidades na comunicagao interna acerca
dos procedimentos eventualmente existentes.

Por outro lado, algumas respostas indicam iniciativas pontuais, como o uso de
formularios via Google Forms, analise de e-mails institucionais, sistema de chamados,
utilizacdo de queixas no IMR e, em casos especificos, formularios direcionados aos
beneficiarios do servico. Contudo, tais praticas ndo se apresentam como politica
institucional estruturada, mas como iniciativas isoladas, dependendo do tipo de
contrato, do setor envolvido ou da atuacao individual do fiscal. Destaca-se, ainda, a
informacédo de que, em boa parte dos casos, o retorno do publico ocorre de forma
espontanea, sem consulta formal previamente organizada. Esse dado refor¢ca a
percepcgao de que a participagao do publico usuario ndo integra, de modo sistematico,
o fluxo regular de fiscalizagédo contratual.

Diante desse cenario, conclui-se que a fiscalizacéo pelo publico-alvo, embora
reconhecida como potencial instrumento de aprimoramento da qualidade dos
servigos, ainda ndo se configura como pratica institucional consolidada nos Campi do
IFRS. A auséncia de diretrizes uniformes e de instrumentos formais de escuta pode
limitar a efetividade do controle da execugao contratual e enfraquecer principios como
transparéncia, participacao e gestao democratica.

Assim, os dados reforczam a necessidade de institucionalizacdo de
procedimentos claros e padronizados para a participacdo do publico usuario na
avaliacdo dos contratos administrativos, contribuindo para o fortalecimento da
governanga, para a melhoria continua dos servigos prestados e para a consolidagéo
de uma gestao publica mais participativa e responsiva as demandas da comunidade
académica.

Diante dessas constatac¢des, a elaboragdo de um guia pratico que contribua
para orientar e auxiliar os profissionais em EPT, responsaveis pela gestdao e
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fiscalizagdo dos contratos administrativos. O guia denominado “Guia pratico de
referéncia para a fiscalizagdo dos contratos do IFRS” surge num contexto de
crescente complexidade dos processos administrativos que envolvem a gestéo e a
fiscalizacdo de contratos no ambito das instituicbes publicas de EPT. Nos IFs, a
adequada execugéao contratual € condi¢ao indispensavel para assegurar a qualidade
dos servigos prestados, a correta aplicagao dos recursos publicos e o cumprimento
da funcio social institucional.

Os profissionais que atuam na gestdo e fiscalizagdo de contratos
administrativos, muitas vezes docentes ou técnicos administrativos com formagao
predominantemente pedagodgica ou técnica especifica, assumem responsabilidades
que exigem dominio da legislagcdo vigente (como a Lei n° 14.133/2021),
conhecimentos de procedimentos administrativos, capacidade de analise documental
e seguranga na tomada de decisdes. Entretanto, nem sempre dispdem de materiais
sistematizados que articulem fundamentos normativos e orientagbes praticas
aplicaveis a realidade institucional.

Nesse sentido, o Guia apresenta-se como instrumento formativo e orientador,
ao sistematizar a legislagao pertinente de forma clara e acessivel, traduzir exigéncias
normativas em procedimentos operacionais, esclarecer atribuicbes, limites e
responsabilidades dos fiscais e gestores de contratos, oferecer referéncias para
prevengao de irregularidades e fortalecimento da conformidade administrativa e
contribuir para a padronizagao de praticas no ambito do IFRS.

Além disso, o Guia fortalece a dimensao educativa da gestdo publica na EPT,
ao promover maior seguranga técnica aos servidores, estimular praticas responsaveis
e éticas e contribuir para a cultura institucional de transparéncia e accountability. Ao
apoiar a atuagao qualificada dos fiscais e gestores, o material impacta diretamente a
qualidade dos servigos contratados, a eficiéncia administrativa e, consequentemente,
as condi¢des de oferta da educacéao publica.

Assim, o “Guia pratico de referéncia para a fiscalizagdo dos contratos do IFRS”
constitui-se como instrumento estratégico de apoio técnico e formativo, contribuindo
para o aprimoramento da gestao institucional e para o fortalecimento da EPT enquanto
politica publica comprometida com a responsabilidade social e a boa governancga.

Na secado seguinte, dedicada ao produto educacional, descreve-se de forma
sistematizada o percurso de construcdo do “Guia pratico de referéncia para a
fiscalizacdo dos contratos do IFRS”, contemplando desde sua concepcéo inicial e
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definicdo de objetivos até as etapas de elaboragdo, aprimoramento e validagéo junto

ao publico destinatario.
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4 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional foi concebido com o objetivo de contribuir para o
aprimoramento das atividades relacionadas a gestdo e a fiscalizagdo dos contratos
administrativos firmados pelo IFRS. Seu conteudo caracteriza-se como
manual/protocolo, conforme classificacdo estabelecida pelo Grupo de Trabalho de
Producédo Técnica da CAPES (Brasil, 2019), entendido como um:

Conjunto das informagdes, decisdes, normas e regras que se aplica a
determinada atividade, que encerra os conhecimentos basicos de uma
ciéncia, uma técnica, um oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de
instrucdes que serve para o uso de um dispositivo, para corregcao de
problemas ou para o estabelecimento de procedimentos de trabalho. No
formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um documento/normativa,
impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em certos
procedimentos (Brasil, 2019, p. 54).

A elaboracédo do produto fundamentou-se, predominantemente, nos resultados
obtidos por meio dos questionarios aplicados, na analise documental e na revisao
tedrica desenvolvida ao longo da pesquisa. Seu desenvolvimento seguiu as diretrizes
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que
define:

O Mestrado Profissional (MP) é uma modalidade de Po6s-Graduagéo stricto
sensu voltada para a capacitagdo de profissionais, nas diversas areas do
conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos, ou tematicas que
atendam a alguma demanda do mercado de trabalho. [...] O trabalho final do
curso deve ser sempre vinculado a problemas reais da area de atuacéo do
profissional-aluno e de acordo com a natureza da area e a finalidade do curso,
podendo ser apresentado em diversos formatos (Brasil, 2024).

No contexto do IFRS, observa-se que a gestéo e a fiscalizagdo dos contratos
administrativos constituem area sensivel para os setores de administragcdo. A
legislagdo exige que a Administracdo Publica exerca controle sistematico sobre a
execugao contratual, designando servidores para a fungdo de fiscal. Entretanto,
verificam-se dificuldades tanto na nomeacao quanto na verificagao da disponibilidade
e da capacitagdo dos servidores para o exercicio dessa atribuicdo. Tal cenario
evidencia a necessidade de instrumentos orientadores que qualifiquem o processo de
fiscalizagdo, assegurando eficiéncia administrativa sem desconsiderar os principios

da gestdo democratica que orientam a instituigéo.
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Nesse cenario, a produ¢cdo de um produto educacional assume relevancia
estratégica, pois se configura como instrumento formativo e orientador capaz de
sistematizar normas, procedimentos e boas praticas relacionadas a fiscalizagao
contratual. Ao oferecer referenciais claros, linguagem acessivel e organizagéo didatica
das atribuigbes do fiscal, o guia contribui na redugcdo de insegurangas técnicas,
padroniza procedimentos e fortalece a tomada de decisao fundamentada. Além disso,
promove a qualificacdo dos servidores, ampliando a compreensao sobre
responsabilidades legais e administrativas, repercutindo diretamente na eficiéncia, na
transparéncia e na conformidade dos contratos. Assim, o produto educacional n&o
apenas supre uma lacuna operacional, mas também fortalece a cultura institucional
de responsabilidade e corresponsabilidade, articulando formagdo continuada e
aprimoramento da gestao publica no ambito da EPT.

Para tanto, torna-se necessario o entendimento de Kaplun (2003, p. 46) para

se compreender 0 que é e para que serve um PE:

Entendemos por material educativo um objeto que facilita a experiéncia de
aprendizado; ou, se preferirmos, uma experiéncia mediada para o
aprendizado. Esta definicho aparentemente simples tem varias
consequéncias. A que mais nos importa é a que diz que um material educativo
nao é apenas um objeto (texto, multimidia, audiovisual ou qualquer outro) que
proporciona informagéo, mas sim, em determinado contexto, algo que facilita
ou apodia o desenvolvimento de uma experiéncia de aprendizado, isto €, uma
experiéncia de mudanga e enriquecimento em algum sentido: conceitual ou
perceptivo, axioldgico ou afetivo, de habilidades ou atitudes etc.

Para a elaboragao do PE resultante desta pesquisa, foram considerados os trés
eixos propostos por Kaplun (2003) para a analise e construgdo de mensagens
educativas: conceitual, pedagdgico e comunicacional. A seguir, apresenta-se o
detalhamento dos eixos contemplados na construgdo do material.

Eixo conceitual: O atendimento a esse eixo exige dominio consistente do
conteudo abordado. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica, documental e legislativa
constitui etapa fundamental do percurso investigativo. Foram selecionados e
sistematizados os conceitos centrais relacionados a gestdo e a fiscalizagdo dos
contratos administrativos no ambito do IFRS, priorizando aqueles de maior relevancia
e aplicabilidade ao publico-alvo. A organizagao conceitual do material foi orientada
pela Teoria da Aprendizagem Significativa, de David Ausubel, na perspectiva
interpretada por Moreira (2023), segundo a qual a incorporacdo de novos

conhecimentos ocorre quando estes se articulam a conceitos prévios relevantes ja
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presentes na estrutura cognitiva do sujeito. Assim, buscou-se estruturar o conteudo
de modo que os novos elementos normativos e procedimentais pudessem ancorar-se
em conhecimentos ja consolidados pelos servidores, favorecendo compreenséo,
retencao e aplicagao pratica.

Eixo pedagogico: No plano pedagdgico, o produto foi organizado de forma
progressiva e contextualizada. Inicialmente, foram apresentadas definigbes e
fundamentos essenciais as atividades de gestdo e fiscalizagdo contratual,
contemplando as caracteristicas institucionais do IFRS, as especificidades dos
contratos administrativos, suas etapas de elaboracdo e execucido, bem como as
atribuicbes do setor responsavel. Essa organizagédo visa situar os servidores no
contexto institucional antes de aprofundar as orientagdes especificas sobre a atividade
fiscalizatoria. Para a elaboracdo do material, utilizaram-se como referenciais o Guia
de Fiscalizagcdo do IFRS e as normativas vigentes aplicaveis a area, incorporando,
inclusive, links diretos para legislagbes, instrugdes normativas e modelos
institucionais. Tal estratégia busca conferir carater pratico e funcional ao produto,
aproximando teoria e pratica e oferecendo suporte concreto as demandas cotidianas
de gestores e fiscais.

Eixo comunicacional: Considerando que todo material educativo € também um
ato comunicativo, buscou-se adotar linguagem clara, objetiva e tecnicamente precisa,
evitando excessos de formalismo juridico que dificultassem a compreensdo. A
organizacgao visual do conteudo privilegiou a estruturagdo em topicos, fluxogramas,
quadros-resumo e destaques normativos, facilitando a consulta rapida e o uso pratico
no cotidiano institucional. O material foi concebido como instrumento dialdgico, que
nao apenas transmite informagdes, mas orienta a agao, favorecendo a autonomia do
servidor na tomada de decisdes fundamentadas. Dessa forma, o PE articula rigor
técnico, intencionalidade pedagdgica e acessibilidade comunicacional, ampliando seu
potencial formativo e sua aplicabilidade no contexto da gest&do publica educacional.

Além disso, para a elaboragdo do PE “Guia pratico de referéncia para a
fiscalizagdo dos contratos do IFRS”, foram considerados os apontamentos de
Ausubel, abordados por Moreira (2023), conforme seguem:

a) Organizagao do conhecimento: visando garantir o desenvolvimento de uma
estrutura cognitiva gradual e organizada para os usuarios, que permita uma
fiscalizagao eficaz dos contratos administrativos do IFRS, o produto foi desenvolvido
considerando conceitos relevantes sobre a gestdo e fiscalizagdo dos contratos
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administrativos, de maneira clara, e respeitando uma ordem sequencial, buscando
facilitar a compreensao.

b) Subsungbes: Para a elaboragdo do produto, usaram-se os subsungdes
identificados na pesquisa aplicada através dos formularios do Google Forms,
buscando facilitar a conexao com o conhecimento prévio dos usuarios, a sua estrutura
cognitiva e as novas informagdes trazidas pelo produto.

c) Material relevante e n&o arbitrario: O produto foi desenvolvido com o objetivo
de auxiliar a equipe de fiscalizagdo dos contratos administrativos do IFRS no
desempenho de suas atividades. Ele possui links para acesso as normativas e aos
modelos de documentos importantes para as atividades, tudo visando auxiliar e
agilizar o trabalho da equipe de fiscalizag&o.

Quanto a sua estrutura, o Guia esta organizado em cinco segdes, que se
articulam de forma a apresentar as informag¢des de maneira clara e progressiva.

Secao 1 — Elementos iniciais do PE: apresenta o Guia ao publico, incluindo a
introdugéo, os objetivos, as finalidades e os possiveis beneficios do PE.

Secao 2 — IFRS e suas caracteristicas: apresenta uma definicdo do IFRS,
destacando suas principais caracteristicas, bem como os principios constitucionais
que devem orientar as agdes das instituigdes publicas e de seus agentes.

Secao 3 — Contratos administrativos: aborda os contratos administrativos,
contemplando suas definicdes, as responsabilidades assumidas pelo setor publico e
as principais fases que compdem esses contratos.

Secao 4 — Gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos: discute os
processos relacionados a gestdo e a fiscalizagdo dos contratos administrativos,
evidenciando sua importancia para o acompanhamento e a adequada execugao
contratual.

Secao 5 — Elementos finais: reune as consideracdes finais, as referéncias
bibliograficas utilizadas na elabora¢do do PE e os agradecimentos.

Destarte, € possivel destacar como beneficios do “Guia Pratico de Referéncia
para a Fiscalizagcdo dos Contratos do IFRS”:

a) Centralizacdo das informagdes, reunindo em um unico material orientagdes,
normativas e procedimentos relacionados a gestdo e a fiscalizagdo dos contratos
administrativos, o que contribui para reduzir burocracias e facilitar o acesso as
informagdes necessarias ao desenvolvimento das atividades.

b) Apoio como ferramenta educativa e de consulta, oferecendo orientagdes
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claras, organizadas e detalhadas, que podem ser utilizadas tanto para estudos quanto
para consultas durante a execucao das atividades administrativas.

c) Contribuigdo para a uniformizacdo dos procedimentos, auxiliando na
padronizacdo das etapas de atuagao dos fiscais e gestores de contratos, de modo a
promover maior coeréncia e seguranga nos processos desenvolvidos no ambito
institucional.

d) Disponibilizagdo de informagdes e links para documentos e normativas,
facilitando o acesso as legislagdes, instrugbes normativas e demais instrumentos que
orientam a atuacdo da equipe responsavel pela fiscalizagdo, o que contribui para
tornar os processos mais ageis e eficientes.

Trata-se de um material de apoio a gestao, destinado a todos os servidores —
professores e técnicos-administrativos — que atuam ou atuem na gestdo e
fiscalizagao dos contratos administrativos firmados pelo IFRS.

O Guia oferece orientagdes claras e objetivas, acompanhadas de referéncias e
links para normativas e documentos institucionais, com o propdsito de apoiar o
desenvolvimento das atividades relacionadas a gestéo e fiscalizagado contratual. Ao
centralizar e sistematizar essas informacgdes, o material busca simplificar o acesso aos
conteudos necessarios, reduzir entraves burocraticos e contribuir para maior agilidade
e seguranga na execugao das atividades administrativas.

Esse PE foi desenvolvido com a perspectiva de utilizagdo em todos os Campi
do IFRS, constituindo-se como um instrumento de apoio que visa auxiliar, orientar e
qualificar as praticas institucionais relacionadas a gestdo e a fiscalizagdo dos
contratos administrativos, fortalecendo a organizagao e a eficiéncia dos processos no
ambito da instituicdo.

4.1 AVALIACAO DO PE

A avaliacao do “Guia Pratico de Referéncia para a Fiscalizacdo dos Contratos
do IFRS” foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario elaborado na
plataforma Google Forms, direcionado a servidores técnicos-administrativos e
professores que atuam ou possuem experiéncia na gestéo e fiscalizagdo de contratos
administrativos no ambito do IFRS. A participacao ocorreu de forma voluntaria, sendo
considerada de grande relevancia para a qualificacdo e o aprimoramento do PE

proposto.
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Os participantes foram convidados a analisar o material desenvolvido pela
pesquisadora e a responder as questdes do instrumento avaliativo considerando sua
experiéncia profissional e sua condigdo de usuarios potenciais do PE, uma vez que
estdo diretamente envolvidos com atividades relacionadas a gestédo e a fiscalizagéo
de contratos administrativos na instituicdo. Dessa forma, buscou-se obter percepcdes
fundamentadas na pratica profissional e nas demandas cotidianas enfrentadas pelos
servidores nesse campo de atuagao.

O questionario de avaliagdo do PE (Apéndice F) foi estruturado na plataforma
Google Forms com base nos componentes de avaliagcdo de produtos educacionais
propostos por Leite (2018), os quais contemplam cinco dimensdes analiticas: Atracao,
Compreensao, Envolvimento, Aceitacdo e Mudancga de Ac¢do. Esses componentes
possibilitam analisar diferentes aspectos da qualidade e da aplicabilidade do material
produzido, permitindo identificar tanto suas potencialidades quanto possiveis pontos
de aprimoramento.

O componente Atragéo teve como objetivo verificar se o conteudo apresentado
no PE desperta interesse e apresenta organizagéo visual e textual capaz de atrair a
atengao do publico destinatario. Ja o componente Compreensao buscou avaliar se as
informacdes, orientagdes e explicagcbes presentes no material sdo claras e
compreensiveis para os servidores que atuam na area. O componente Envolvimento
analisou se os participantes consideram o conteudo relevante e pertinente para sua
pratica profissional, reconhecendo a utilidade do material no desenvolvimento de suas
atividades. O componente Aceitacdo procurou identificar se 0 enfoque adotado, a
linguagem utilizada e a organizagdo do conteudo sdo adequadas e bem recebidas
pelo publico destinatario. Por fim, o componente Mudanca de Acgado teve como
finalidade verificar se o material possui potencial para estimular reflexdes, aperfeicoar
praticas e contribuir para possiveis mudancas nas formas de atuacao dos servidores
envolvidos na gestéo e fiscalizagao de contratos administrativos.

Para cada um desses cinco componentes foram elaboradas quatro questdes,
sendo trés questdes fechadas e uma questdo aberta. Nas questbes fechadas, os
participantes atribuiram notas de 1 a 5, conforme uma escala do tipo Likert, organizada
da seguinte forma: discordo totalmente (1), discordo (2), indeciso (3), concordo (4) e
concordo totalmente (5). Essa escala possibilitou mensurar o grau de concordancia
dos participantes em relagao as afirmacgdes apresentadas. A questdo aberta, por sua

vez, permitiu que o0s respondentes registrassem comentarios, sugestbes e
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observacgoes, contribuindo para a identificagado de possiveis melhorias no PE.

Para a realizagao do processo avaliativo, foi encaminhado um e-mail convite
contendo o link de acesso ao PE e ao questionario de avaliagao para 21 servidores
do IFRS que atuam na gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos. Desse total,
12 servidores aceitaram participar da pesquisa, o que corresponde a 57,14% da
populagao inicialmente convidada, constituindo assim a amostra considerada para a
analise avaliativa do PE.

No primeiro componente analisado, buscou-se avaliar a Atragdo do PE, ou seja,
verificar se o material apresentado desperta interesse no publico destinatario, se sua
organizacéo favorece a leitura e se o conteudo é percebido como relevante pelos
participantes. A sintese das respostas obtidas nas trés questbes fechadas
relacionadas a esse componente esta apresentada no Grafico 15, que reune os

resultados da avaliagéo referente a dimenséo Atragao do PE.

Grafico 15 — Avaliacao da Atragdo do PE
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Considerando as respostas dos 12 avaliadores em relagdo ao componente
Atracdo do PE, observa-se uma avaliacdo amplamente positiva. A maioria dos
participantes considerou que o material apresenta caracteristicas atrativas. Ao somar
as respostas “concordo” e “concordo totalmente”, verifica-se que 10 servidores,
representando 83,3% dos avaliadores reconheceram que o conteudo do PE é atrativo
para o publico ao qual se destina.

No que se refere ao design e a apresentagao grafica do material, os resultados
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também indicam uma percepgao favoravel por parte dos participantes. Assim como
na avaliagcdo da atratividade do conteudo, a soma das respostas “concordo” e
“concordo totalmente” alcangou 83,3% de aprovacéao, 10 servidores, indicando que o
formato e a organizagdo visual do produto educacional foram considerados
adequados e facilitadores para a leitura e a compreensdao das informacdes
apresentadas.

Quando questionados se o PE desperta interesse em aprofundar
conhecimentos sobre o tema, os resultados foram ainda mais expressivos. Obtendo-
se um retorno positivo de 11 servidores, o que representa mais de 90% dos
participantes, afirmaram concordar ou concordar totalmente com essa afirmacao,
evidenciando que o material possui potencial para estimular o interesse dos servidores
em ampliar seus conhecimentos acerca da gestdo e da fiscalizagdo de contratos
administrativos no ambito do IFRS.

Entretanto, € importante destacar que, embora os resultados indiquem uma
avaliacao predominantemente positiva, um dos participantes demonstrou menor nivel
de concordancia em relagao aos aspectos de design e ao interesse em explorar mais
profundamente o tema abordado no material. Esse apontamento, ainda que isolado,
contribui para reflexdes sobre possiveis aprimoramentos na apresentagao visual e na
organizagéo dos conteudos, visando ampliar ainda mais o engajamento dos usuarios.

No que se refere ao segundo componente avaliativo, denominado
Compreensao, buscou-se verificar se o conteudo apresentado no PE foi efetivamente
entendido pelo publico ao qual se destina. Essa dimensdo analisa aspectos
relacionados a clareza da linguagem utilizada, a organizagdo das informagdes e a
capacidade do material de tornar os conceitos acessiveis aos servidores que atuam
na gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos.

No Grafico 16 encontram-se sistematizadas as respostas fornecidas pelos 12
participantes as trés questbes relacionadas ao componente Compreenséo,
possibilitando analisar em que medida o material favorece o entendimento das

orientacdes e informacdes apresentadas no Produto Educacional.
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Grafico 16 — Avaliacao da Compreensao do PE
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

No que se refere ao componente Compreensao, as respostas apresentadas
pelos 12 avaliadores indicam uma avaliacdo globalmente positiva do PE. A analise
dos dados evidencia que 11 servidores, que representa mais de 90% dos participantes
consideraram que o material apresenta clareza na exposicdo dos conteudos,
favorecendo o entendimento das informagdes apresentadas. Além disso, todos os
respondentes reconheceram que o vocabulario utilizado é adequado ao publico
destinatario, indicando que a linguagem adotada no guia é acessivel e apropriada para
os servidores do IFRS que atuam na gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos.

Outro aspecto analisado refere-se a qualidade, quantidade e suficiéncia das
informagdes disponibilizadas no material. Nesse item, 09 servidores (75% dos
participantes) avaliaram positivamente o PE, considerando que o conteudo
apresentado contempla, de forma satisfatéria, as informagdes necessarias para
orientar as atividades relacionadas a fiscalizagdo dos contratos administrativos.
Contudo, cabe registrar que um dos participantes indicou que o material ndo atendeu
plenamente as suas expectativas quanto a suficiéncia das informagdes apresentadas.
Esse apontamento revela a importadncia de considerar possiveis aprimoramentos
futuros no conteudo do guia, de modo a ampliar ainda mais sua abrangéncia
informativa e atender as diferentes demandas dos usuarios.

Em relagdo ao componente Envolvimento, buscou-se identificar se o publico

destinatario reconhece o PE como relevante e aplicavel as suas atividades
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profissionais. A partir da sistematizacdo das respostas dos 12 avaliadores as trés
questdes propostas para essa dimenséo, foi possivel observar o nivel de identificagao
e interesse dos participantes em relagdo ao material apresentado.

Os resultados obtidos encontram-se sintetizados no Grafico 17, que apresenta
a avaliagao do componente Envolvimento do PE.

Grafico 17 — Avaliagao do Envolvimento do PE
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Com o intuito de compreender o nivel de envolvimento dos avaliadores com o
material proposto, inicialmente questionou-se se os participantes percebiam o PE
como direcionado ao seu contexto de atuagdo. Os resultados indicaram que 10
servidores (mais de 80% dos respondentes) reconheceram que o material é voltado
ao publico ao qual pertencem, evidenciando que o guia dialoga com as demandas e
necessidades dos servidores que atuam na gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos.

Outro aspecto analisado foi a familiaridade com as expressdes e terminologias
utilizadas no material. Nesse item, 10 servidores (mais de 80% dos participantes)
concordaram que a linguagem adotada é adequada e compativel com o vocabulario
presente em suas praticas profissionais, reforcando a pertinéncia do conteudo em
relagao ao contexto institucional. Quando questionados sobre o nivel de envolvimento
com o conteudo apresentado, 09 servidores (75% dos avaliadores) afirmaram ter se
sentido envolvidos com o material. Entretanto, registrou-se que um dos participantes

indicou nao ter se sentido suficientemente envolvido com o conteudo abordado,
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sugerindo a possibilidade de aprimoramentos futuros na forma de apresentacao ou
aprofundamento de determinados aspectos do tema.

A analise do grafico permite concluir que, embora o PE tenha apresentado um
bom nivel de envolvimento entre os avaliadores, ainda existem oportunidades para
ampliar essa interagdo com o publico, seja por meio de recursos didaticos adicionais,
exemplos praticos ou estratégias que favoregam maior aproximagéo entre o conteudo
apresentado e as experiéncias cotidianas dos usuarios.

No que se refere ao quarto componente, Aceitagdo, buscou-se verificar se o
enfoque adotado, os conteudos apresentados e a linguagem utilizada foram bem
recebidos pelo grupo de avaliadores. A partir da analise das respostas fornecidas
pelos participantes as trés questbes propostas, elaborou-se o Grafico 18, que
apresenta a avaliacdo da Aceitagao do PE.

Grafico 18 — Avaliagcao da Aceitacdo do PE
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

Para compreender o componente “Aceitacdo” do PE, iniciou-se a analise
questionando se os avaliadores sentiam-se representados pelo material proposto. Os
resultados indicaram uma avaliagao positiva, uma vez que 10 servidores, mais de 80%
dos participantes afirmaram sentir-se representados pelo conteudo apresentado.
Ainda assim, esse resultado sinaliza a possibilidade de aprofundar a interacéo entre
0 publico destinatario e o material, ampliando estratégias que fortalecam a
identificac&o e a representatividade dos diferentes perfis de servidores que atuam na
gestao e fiscalizagdo de contratos.
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No que se refere ao carater inclusivo da linguagem utilizada na elaboragéo do
material, os resultados foram ainda mais expressivos: todos os avaliadores
consideraram a linguagem inclusiva e respeitosa em relagado aos diferentes grupos
sociais, evidenciando a preocupacado da autora em adotar uma comunicacao clara,
acessivel e alinhada a principios de respeito a diversidade.

Outro aspecto analisado diz respeito a neutralidade das imagens utilizadas no
guia. Nesse item, 10 servidores, representando mais de 80% dos avaliadores
concordaram que o material ndo reforga estere6tipos relacionados a género, etnia,
classe social ou outras formas de diferenciacdo, indicando que a selecdo de
elementos visuais buscou manter coeréncia com principios de equidade e respeito a
diversidade.

De maneira geral, os resultados evidenciam que a aceitagédo foi avaliada de
forma bastante satisfatoria pelos participantes, demonstrando que o enfoque adotado,
o conteudo apresentado e a linguagem utilizada foram adequadamente recebidos pelo
publico avaliador. Contudo, os dados também indicam que ainda existem
possibilidades de aperfeigoamento, especialmente no sentido de ampliar a
representatividade e o dialogo com diferentes experiéncias profissionais dos usuarios
do material.

Por fim, o ultimo componente analisado, denominado Mudancga de agéo, teve
como proposito verificar se 0 material produzido é capaz de estimular alteragcdées na
perspectiva de analise ou nas praticas profissionais dos avaliadores, especialmente
no que se refere a atuagéo na gestao e fiscalizagado de contratos administrativos. No
Grafico 19, apresenta-se a compilacdo das respostas dos 12 avaliadores as trés
questdes que compdem esse indicador.
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Grafico 19 — Avaliagao sobre a Mudanca de Acao pelo PE
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Fonte: Autoria prépria, a partir de dados coletados por questionario (2025)

As respostas dos avaliadores no componente Mudancga de ag¢ao evidenciaram
percepcgdes diversas acerca da capacidade do material em estimular transformagdes
nas praticas profissionais. Na primeira questdo, que investigou se a mensagem
apresentada no PE incentiva a realizac&o de agdes especificas, observaram-se quatro
avaliadores se posicionaram como indecisos e um avaliador manifestou discordancia,
indicando que, para esse participante, o material ndo foi suficiente para promover
mudangas em suas agdes. Por outro lado, sete avaliadores indicaram concordancia
quanto ao potencial do material em estimular mudangas, sendo cinco respostas
classificadas como “concordo” e duas como “concordo totalmente”. Esses resultados
revelam certa heterogeneidade nas percepg¢des, sugerindo que o material pode nao
ter sido igualmente claro para todos os participantes quanto as agdes que busca
incentivar.

Na segunda questdo, que procurou identificar se o material contribuiu para
suscitar novos olhares e reflexdes sobre a tematica, verificou-se novamente uma
diversidade de respostas. Quatro avaliadores declararam-se indecisos, enquanto oito
afirmaram concordar que o material os motivou a reflexdo, sendo seis respostas
classificadas como “concordo” e duas como “concordo totalmente”. Embora se
observe uma tendéncia favoravel, o numero de participantes indecisos indica que o
potencial reflexivo do material pode ser ampliado em futuras revisdes.

Em contrapartida, quando questionados sobre a possibilidade de recomendar

o material a outros profissionais, os resultados foram amplamente positivos. Onze
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avaliadores afirmaram que recomendariam o PE, sendo oito respostas “concordo” e
trés “concordo totalmente”, enquanto apenas um participante manteve-se indeciso.
Esse dado demonstra que, apesar de percepc¢des distintas quanto ao impacto
imediato na mudancga de ag¢des ou perspectivas, o material foi reconhecido como
relevante e util para o contexto institucional.

De modo geral, os resultados indicam que o PE foi bem avaliado quanto a sua
atratividade, clareza e aceitacdo, demonstrando que o conteudo apresentado atende,
em grande medida, as expectativas do publico avaliador. Entretanto, a analise
também evidenciou aspectos passiveis de aprimoramento, sobretudo no que se refere
ao engajamento dos usuarios, ao fortalecimento do envolvimento com o material e a
ampliagdo de seu potencial para estimular mudangas de atitude e agdo no exercicio
das atividades relacionadas a gestéo e fiscalizagao de contratos administrativos.

De modo geral, os resultados indicam que o PE foi bem avaliado quanto a
atratividade, clareza e aceitagdo, evidenciando que o conteudo atende, em grande
medida, as expectativas do publico avaliador e cumpre o objetivo de organizar e
sistematizar informacgdes relevantes para a gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos no ambito do IFRS. A boa receptividade demonstra que o material
possui potencial para atuar como instrumento de apoio a qualificagdo dos servidores,
contribuindo para a compreensao das normas, dos procedimentos institucionais e das
responsabilidades atribuidas aos fiscais de contratos.

Entretanto, a analise também apontou aspectos passiveis de aprimoramento,
especialmente no que se refere ao engajamento dos usuarios, ao fortalecimento do
envolvimento com o material e a ampliacao de seu potencial para estimular mudancas
de atitude no exercicio das atividades de gestao e fiscalizagdo. Nesse sentido, futuras
revisbes poderdao incorporar exemplos praticos e orientagdes mais aplicadas ao
cotidiano institucional.

Assim, as observagdes decorrentes do processo avaliativo configuram-se como
subsidios importantes para o aperfeicoamento continuo do PE, possibilitando ajustes
que potencializam sua funcionalidade pedagdgica e administrativa. Desse modo, o
material podera consolidar-se, progressivamente, como uma referéncia institucional
para a orientagdo das praticas de gestdo e fiscalizagdo de contratos no IFRS,
contribuindo para a melhoria dos processos administrativos, para a maior seguranca
na tomada de decisdes e para o fortalecimento dos principios da legalidade, eficiéncia

e transparéncia na administragcéo publica.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao retomar o percurso investigativo, reafirma-se que esta pesquisa emergiu de
uma inquietagao concreta da pratica profissional, vinculada as fragilidades observadas
nos processos de gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito do
IFRS. O problema de pesquisa — considerando o processo de gestéo e fiscalizagao
dos contratos administrativos do IFRS, como pode-se garantir a observagcdo dos
principios da gestdo democratica da educagao que € manifestada em instituicées de
ensino da EPT? — exigiu deslocar o olhar da dimens&do meramente técnica da
fiscalizagdo para sua insercdo no campo politico-pedagdgico da gestdo publica
educacional.

Os resultados indicam que a fiscalizagdo contratual ndo se limita ao
cumprimento de normas legais, mas envolve processos de responsabilizagédo, tomada
de decisdo e producdo de sentidos institucionais. Quando exercida sem respaldo
formativo adequado, tende a gerar inseguranga, centralizacdo excessiva de
informagdes e praticas burocraticas que distanciam os servidores da compreensao
ampliada de sua fungdo publica. Tal cenario pode fragilizar os proprios principios da
gestdo democratica, especialmente no que se refere a transparéncia, ao acesso a
informacéo e a participacao qualificada.

No inicio do referencial tedrico, foram analisadas dissertacdes previamente
produzidas e relacionadas a tematica desta investigagéo, as quais contribuiram para
a elaboragdo e a organizagdo deste trabalho. Em seguida, examinou-se a
fundamentacao tedrica referente a fiscalizagao de contratos administrativos no ambito
do IFRS, considerando-o enquanto instituicdo de EPT, com atencao especial aos
principios constitucionais que orientam a administragdo publica, tais como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

No que se refere a gestdo e a fiscalizagdo de contratos no IFRS, foram
analisadas as principais legislagdes que regulamentam essa area, bem como a
relevancia de uma gestao participativa e democratica, pautada na participacéo e no
comprometimento da comunidade institucional. Ademais, foram abordados aspectos
relacionados a trajetéria historica da EPT no Brasil, ao processo de criagdo dos
Institutos Federais e as atribuicdes desempenhadas pelos servidores no ambito da
gestao e da fiscalizagdo de contratos administrativos.

A analise dos dados evidenciou que parte das dificuldades relatadas pelos
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servidores decorre da fragmentagdo das orientagbes normativas, da complexidade
legislativa e da auséncia de instrumentos sistematizados de consulta. Assim, a
producao do “Guia pratico de referéncia para a fiscalizacdo dos contratos do IFRS”
nao se configurou apenas como resposta operacional a uma demanda administrativa,
mas como intervengao formativa que articula conhecimento técnico, organizagao
institucional e fortalecimento da cultura democratica. Ao sistematizar informagdes,
explicitar procedimentos e ampliar 0 acesso as normativas, o PE contribui para reduzir
assimetrias informacionais e ampliar a autonomia deciséria dos servidores designados
para a fiscalizagao.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa aplicada, de natureza descritivo-
exploratdria, sustentada por abordagem qualitativa com apoio quantitativo, permitiu
articular analise documental, legislativa e bibliografica aos dados empiricos obtidos
por meio de questionario. Essa triangulagdo favoreceu uma compreensdo mais
abrangente das praticas institucionais e das percepgdes dos servidores acerca da
relevancia da fiscalizagao contratual e de sua relagdo com a gestdo democratica.

Conclui-se que a consolidacao de praticas de gestdo democratica no ambito da
fiscalizagdo contratual exige mais do que designagdes formais: requer formagao,
acesso estruturado a informacdo, clareza procedimental e cultura institucional
orientada a corresponsabilidade. O PE desenvolvido, nesse sentido, tensiona a
dicotomia entre técnica e democracia, demonstrando que a qualificagdo técnica pode
ser compreendida como dimensao constitutiva da propria democratizagdo da gestéo
publica educacional. Assim, reafirma-se que eficiéncia administrativa e gestao
democratica ndo sao categorias antagbnicas, mas dimensdes complementares de
uma mesma responsabilidade institucional.

O PE foi elaborado a partir da escuta dos servidores envolvidos com a gestao
e a fiscalizagdo dos contratos administrativos e que se tornaram protagonistas desta
investigacdo, por meio das manifestagdes apontadas nos questionarios que foram
respondidos. A participagdo desses sujeitos possibilitou identificar percepgoes,
dificuldades e demandas relacionadas as atividades desenvolvidas nesse campo.
Com base nessas contribuicdes, o material foi concebido com o propdsito de colaborar
com as praticas da equipe responsavel pela fiscalizacdo, oferecendo subsidios que
auxiliem no enfrentamento das dificuldades apontadas pelos participantes e no
aprimoramento das rotinas administrativas relacionadas a esses processos.

Desse modo, o PE busca constituir-se como um instrumento de apoio as
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atividades institucionais, contribuindo para a organizagdo das praticas de gestao e
fiscalizagdo de contratos administrativos no &mbito da instituigdo. Ao sistematizar
informacdes e orientagdes relacionadas ao tema, o material pretende favorecer maior
clareza nos procedimentos adotados, fortalecer a atuagao dos servidores envolvidos
e colaborar para a melhoria da eficiéncia administrativa, especialmente em instituicbes
que integram a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Por fim, embora esta pesquisa represente um avango relevante na
sistematizacdo de orientacbes e na busca por maior eficiéncia nos processos
administrativos, reconhece-se que o estudo ndo esgota as multiplas complexidades
que envolvem a gestao e a fiscalizagdo dos contratos administrativos. Ao contrario, o
trabalho abre possibilidades para que novas investigagdes aprofundem o debate
nessa area, tomando como referéncia as discussdes e diretrizes aqui apresentadas.
Nesse sentido, acredita-se que pesquisas futuras poderdo ampliar e qualificar os
conhecimentos sobre a gestdo e a fiscalizagdo de contratos administrativos nas
instituicdes de EPT, especialmente no que se refere a sua articulagdo com principios
de gestdo democratica e participativa. Tais estudos poderdo contribuir para o
aprimoramento continuo dos processos administrativos e para o fortalecimento das

acdes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas nessas institui¢cdes.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A FISCA’LIZAQAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Pesquisador: MATILDE CRISTIANE FLORES CARLOTTO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 83250924.2.0000.8024

Instituicdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Proéprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.165.922

Apresentagao do Projeto:
Reavaliagdo do Parecer: 7.107.932; CAAE:83250924.2.0000.8024 de 27 de setembro de 2024.

AFISCALIZAGAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DEMOCRATICA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

MATILDE CRISTIANE FLORES CARLOTTO

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar o processo de gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), demonstrando formas e procedimentos que podem ser
adotados diante dos principios da gestdo democratica da educacgdo que é manifestada em instituicées de
ensino da educagéo profissional e tecnoldgica.

Objetivo Secundario:

a) Caracterizar a gestao e fiscalizagao dos contratos no ambito da EPT, que é desenvolvida no IFRS;
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b) Apontar dificuldades que sdo encontradas nos processos de gestdo e fiscalizagdo dos contratos em
instituicdes de ensino da EPT;

c) Indicar formas de controle que podem ser utilizadas nos processos de gestéo e fiscalizagdo dos contratos
em instituicdes de ensino da EPT;

d) Caracterizar a concepg¢ao que os servidores responsaveis pelos processos de gestdo e fiscalizagéo dos
contratos possuem acerca da importancia e necessidade desses processos na gestdo democratica;

e) Produzir um produto educacional que contribua para o desenvolvimento de processos de gestéo e
fiscalizagdo dos contratos em instituicdes de ensino da EPT.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e gradagées variados. Nesta pesquisa, os riscos
oferecidos para os participantes sdo minimos e estdo relacionados com possiveis constrangimentos para
responder o questionario. Isso se deve ao fato de que os procedimentos de investigacdo nido sado invasivos
e serao mantidos os critérios éticos de sigilo e confidencialidade dos dados. As questdes que fazem parte
do questionario foram elaboradas no sentido de ndo apresentarem riscos ou desconforto, assim como néo
oferecerem prejuizos, constrangimentos ou riscos a sua integridade moral, fisica, mental ou efeitos
colaterais. Mas caso o participante ndo se sinta confortavel, pode solicitar ajuda a um servigo
especializado que pode ser a psicéloga, ou um dos pedagogos ou a assistente social do Campus ou até
mesmo ndo responder aos questionamentos e responder apenas as questdes que achar conveniente.
Beneficios:

Os resultados da pesquisa nao fornecerdo beneficios diretos aos sujeitos envolvidos, porém, as reflexdes
obtidas poderao contribuir na gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos firmados pelo
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IFRS,

auxiliando nas dificuldades encontradas durante o percurso em que é realizada a citada gestéo e
fiscalizagdo. Os sujeitos que se envolverdo no universo desta pesquisa contribuirdo para subsidiar propostas
que auxiliardo nas formas e procedimentos que sado adotados diante dos principios da gestdao democratica
da educagdo que é manifestada em instituicdes de ensino da educacgéo profissional e tecnoldgica, assim
como de outras acdes e instituicdes similares. A obtencdo deste beneficio se dara por meio de consulta em
artigos que serdo publicados em anais de eventos e até mesmo em periédicos especializados. Mais
diretamente, os Diretores de Administracdo e Planejamento, os Coordenadores de Contratos
Administrativos, os Auditores Internos e os servidores de cada Campus que estdo realizando, ou que ja
realizaram fiscalizacdo de contratos nos ultimos trés anos, terdo disponivel para consulta o relatério final que
oferecera dados importantes para implementagéo e qualificagdo do processo de gestéo e fiscalizagdo dos
contratos administrativos do IFRS.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Reavaliagao do Parecer: 7.107.932; CAAE:83250924.2.0000.8024 de 27 de setembro de 2024.

AFISCALIZACAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DEMOCRATICA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

MATILDE CRISTIANE FLORES CARLOTTO

Projeto de pesquisa apresentado ao Comité de
Etica em Pesquisa do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul, como parte dos requisitos para a
obtencao do titulo de Mestre/Mestra em Educacgéo
Profissional e Tecnolégica.
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Orientador: Prof. Dr. Josimar de Aparecido Vieira

Amostra - Todos do IFRS:

Servidores fiscais de contratos: 45

Pré-Reitoria de Administracéo: 2

Diretores de Administracé@o e Planejamento: 17

Auditores Internos: 8

Coordenadores de Contratos: 17

Inicio da coleta de dados: 03/2025.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Consta o TCLE em duas versdes. Sua redagdo esta adequada, com link par acesso on line.
Consta a Carta de anuéncia, porém ndo consta a folha de rosto.

Constam os questionarios, estdo adequados e contemplam versao on line.
Recomendacoes:

Vide campo conclusdes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Trata-se de andlise de resposta ao parecer pendente n. 7.107.932 emitido pelo CEP em 27/09/2024.

Pendéncia 1)Excluir, no inicio dos TCLEs, a caixa de texto explicativa.
Resposta: Foram excluidas as caixas de texto dos TCLEs, e anexados a esta carta resposta.

ATENDIDA

Pendéncia 2) Incluir a folha de rosto, com as respectivas assinaturas.
Resposta: Foi incluida a folha de rosto com as assinaturas, e anexada a esta carta resposta.

ATENDIDA

Consideragoes Finais a critério do CEP:

N&o foram observados oébices éticos.

O projeto esta aprovado e, apds a finalizagdo da ultima etapa, conforme cronograma
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S

cadastrado na Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via

Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/10/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2403834 .pdf 10:15:13
Qutros CARTA_RESPOSTA_PENDENCIA.pdf | 07/10/2024 |MATILDE Aceito

10:12:46 |CRISTIANE FLORES]
CARLOTTO
TCLE / Termos de |TCLE_FISCAIS.pdf 07/10/2024 | MATILDE Aceito
Assentimento / 10:11:32 | CRISTIANE FLORES]
Justificativa de CARLOTTO
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_EQUIPE_REITORIA.pdf 07/10/2024 |MATILDE Aceito
Assentimento / 10:11:12 | CRISTIANE FLORES]
Justificativa de CARLOTTO
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_DIRETORES_DE_ADMINISTRA | 07/10/2024 |MATILDE Aceito
Assentimento / CAO_E_PLANEJAMENTO.pdf 10:10:53 |CRISTIANE FLORES]
Justificativa de CARLOTTO
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_AUDITORES_INTERNOS.pdf 07/10/2024 | MATILDE Aceito
Assentimento / 10:10:40 |CRISTIANE FLORES]
Justificativa de CARLOTTO
Auséncia
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_anexo.pdf 07/10/2024 |MATILDE Aceito
10:04:55 |CRISTIANE FLORES]
CARLOTTO
Declaracdo de carta_de_anuencia.pdf 17/09/2024 | MATILDE Aceito
Instituicéo e 12:36:05 |CRISTIANE FLORES]
Infraestrutura CARLOTTO
Outros TCUD.pdf 12/09/2024 |MATILDE Aceito
22:54:21 |CRISTIANE FLORES
CARLOTTO
Outros Questionario_reitoria.pdf 12/09/2024 |MATILDE Aceito
21:00:45 |CRISTIANE FLORES
CARLOTTO
Outros Questionario_auditores.pdf 12/09/2024 |MATILDE Aceito
20:59:58 |CRISTIANE FLORES|
CARLOTTO
Outros Questionario_fiscais.pdf 12/09/2024 |MATILDE Aceito
20:59:30 [CRISTIANE FLORES
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Outros Questionario_fiscais.pdf 12/09/2024 |CARLOTTO Aceito
20:59:30
Outros Questionario_Diretores.pdf 12/09/2024 |MATILDE Aceito
20:59:05 |CRISTIANE FLORES|
CARLOTTO
Projeto Detalhado / | Template_projeto_ CEP.pdf 12/09/2024 | MATILDE Aceito
Brochura 20:39:28 |CRISTIANE FLORES
Investigador CARLOTTO
Brochura Pesquisa |pesquisa.pdf 09/09/2024 |MATILDE Aceito
21:36:26 | CRISTIANE FLORES
CARLOTTO
Orgamento ORCAMENTO.pdf 09/09/2024 | MATILDE Aceito
21:23:30 |CRISTIANE FLORES
CARLOTTO
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 09/09/2024 | MATILDE Aceito
21:19:26 | CRISTIANE FLORES|
CARLOTTO
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
BENTO GONCALVES, 17 de Outubro de 2024
Assinado por:
SHANA PAULA SEGALA MIOTTO
(Coordenador(a))
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APENDICE A - QUESTIONARIO DAP E COORDENADORES

18/03/2026, 10:53 QUESTIONARIO PARA DIRETORES DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO E COORDENADORES DE CONTRATOS ...

QUESTIONARIO PARA DIRETORES
DE ADMINISTRAGCAO E
PLANEJAMENTO E
COORDENADORES DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DOS CAMPI DO
IFRS

1. QUESTIONARIO PARA DIRETORES DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO E
COORDENADORES DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DOS CAMPI DO IFRS

Prezado servidor/a,

Este questiondrio faz parte do trabalho de pesquisa que estou desenvolvendo e que
constituird a dissertagédo do Curso de Pés-Graduagao — Mestrado Profissional em
Educagao Profissional e Tecnoldgica que frequento no IFRS — Campus Porto Alegre,
denominado “A fiscalizagao dos contratos administrativos na gestdo democratica da
educacao profissional e tecnoldgica no contexto do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul”. Suas respostas serdo utilizadas para analisar o processo de gestao e fiscalizagdo
dos contratos administrativos do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS), demonstrando formas e procedimentos que podem ser
adotados diante dos principios da gestao democratica da educacgdo que é manifestada
em instituicdes de ensino da educacgéo profissional e tecnoldgica.

Agradecgo por sua contribuigao.

Matilde Cristiane Flores Carlotto

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 1/21
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1. 1 - Se possuir interesse no convite, por favor, leia e caso esteja de acordo,
consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir.

Marcar apenas uma oval.
Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nao tenho interesse em participar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 2/21
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A FISCALIZAGAO _DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL". Este projeto esta vinculado a
MESTRADO, da instituicaio PROFEPT junto ao IFRS Campus POA. Nessa pesquisa
pretendemos Analisar o processo de gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos
do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com
énfase nas formas e procedimentos que podem ser adotados diante dos principios da
gestdo democratica da educacdo que & manifestada em instituicdes de ensino da
educacao profissional e tecnoldgica.

A pesquisa sera feita por meio eletrénico (formulario google forms), e devera durar
em torno de 15 minutos, através de um formulario no google forms com perguntas abertas
e fechadas. Para a coleta de dados sera utilizado/a Formulario do gogle forms com
questoes abertas e fechadas. A sua participacdo sera apenas para o uso na pesquisa,
servindo somente como metodologia de estudos, e contabilizagdo de dados para
colaborara na elaboracao do produto educacional.

A sua participagdo na pesquisa pode ter alguns riscos, como possiveis
constrangimentos para responder o questionario. Isso se deve ao fato de que os
procedimentos de investigagdo ndo sdo invasivos e serdo mantidos os critérios éticos de
sigilo e confidencialidade dos dados. As questdes que fazem parte do questionario foram
elaboradas no sentido de nao apresentarem riscos ou desconforto, assim como nao
oferecerem prejuizos, constrangimentos ou riscos a sua integridade moral, fisica, mental
ou efeitos colaterais. Mas caso o participante ndo se sinta confortavel, pode solicitar ajuda
a um servico especializado que pode ser a psicologa, ou um dos pedagogos ou a
assistente social do Campus ou até mesmo nao responder aos questionamentos e
responder apenas as questdes que achar conveniente.

Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida sobre a
pesquisa, vocé podera entrar em contato imediato com o pesquisador responsavel pelo
estudo.

A sua participacdo na pesquisa podera NAO TER beneficio direto, porém, as
reflexdes obtidas poderao contribuir na gestao e fiscalizagao dos contratos administrativos
firmados pelo IFRS, auxiliando nas dificuldades encontradas durante o percurso em que €
realizada a citada gestao e fiscalizacao, por isso a importancia da sua participacéo.

Ao participar desta pesquisa, saiba que vocé tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualquer momento, sem que isso traga qualquer
prejuizo a voceé;

- a nao ser identificado e que as informacgdes relacionadas a sua privacidade sao
confidenciais;

- de ter acesso as informagdes em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, ainda que isso possa afetar seu interesse em continuar participando da
pesquisa;

- de ndo ter despesas ou 6nus financeiro relacionado a sua participacdao nesse
estudo;

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit

3/21
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

- de que, caso tenha despesas (e de seu acompanhante, se aplicavel) relacionadas
a participagao na pesquisa, tera direito a compensagao material das mesmas;

- de se recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

- de que serdao mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término
da pesquisa, de acordo com a Resolugdes 466/2012, 510/2016 e outras do Conselho
Nacional de Saude relacionadas a ética em pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa intitulada: “A FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS NA GESTAO DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SuL”.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

https://forms.gle/g6AGywrridYXqXBf9

Local,05 de outubro de 2024

Documento assinade digitalmente

“b MATILDE CRISTIANE FLORES CARLOTTO

verifique em https://validar iti.gov.br

Nome e Nome e
Assinatura do(a) participante Assinatura do(a) pesquisador(a)

Contato do pesquisador:

Nome: Matilde Cristiane Flores Carlotto

Instituicdo: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) Campus POA

Telefone: 51992831062

e-mail: matildecristianecarlotto@gmail.com

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor consulte o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliagdo. Um CEP é um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como objetivo defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes éticos.

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 4/21
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apds esclarecimento:

Eu aceito participar da pesquisa intitulada: “ A fiscalizagao dos contratos
administrativos na gestdao democratica da educagao profissional e tecnolégica no
contexto do Instituto Federal do Rio Grande do Sul” .

Fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem
como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

2. Vocé consente participar da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

Eu consinto participar da pesquisa

Nao concordo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

3. Qual o seu endereco de e-mail?

Seu enderego de e-mail é importante para validarmos o seu consentimento e
para enviar os resultados da pesquisa apos o término do estudo.

Unidades Administrativas do IFRS

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 5/21
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4.

1. Qual o Campus do IFRS vocé trabalha?

Marcar apenas uma oval.

Alvorada

Bento Gongalves
Canoas

Caxias do Sul
Erechim
Farroupilha

Feliz

Ibiruba

Osoério

Porto Alegre
Restinga (Porto Alegre)
Rio Grande
Rolante

Sertéo

Vacaria
Veranopolis

Viamao

Dados Gerais

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit
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5. 2. Qual cargo vocé ocupa no IFRS?

6. 3.Quantos anos faz que vocé ingressou no IFRS

Formacao

7. 4. Qual a sua formagéao?

Marcar apenas uma oval.
Ensino fundamental
Ensino médio ou Técnico de nivel médio
Ensino superior
Especializacédo
Mestrado

Doutorado

Desenvolvimento de pesquisa

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 7121
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8.

5. Como é realizada a gestao e fiscalizagao dos contratos no Campus em que
vocé trabalha?

Marcar apenas uma oval.

0/a coordenador/a dos contratos consulta previamente o servidor escolhido
para a fiscalizagao sobre sua disponibilidade por meio de de e-mail;

0/a coordenador/a dos contratos apenas comunica o servidor escolhido para a
fiscalizagao por meio de e-mail;

A ciéncia do servidor se dé apenas por meio da portaria de designagao, sem
contato prévio;

E adotado outro procedimento para a realizagdo da gestéo e fiscalizagdo dos
contratos;

6. Se a resposta na pergunta 5 foi “E adotado outro procedimento para a

realizagao da gestao e fiscalizagéo dos contratos”, relate como é realizada a
referida gestao:

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 8/21
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10. 7.0 que a Gestao leva em consideragao para a escolha dos servidores que
fiscalizam cada contrato?

Marcar apenas uma oval.
relagdo entre o contrato a ser fiscalizado e o cargo do servidor
relagdo entre a formacgé&o do servidor e o contrato a ser fiscalizado.
carga de demandas sob a responsabilidade do servidor

Observa outros critérios

11. 8. Se aresposta na pergunta 7 foi “observar outros critérios”, relate como é
realizada a referida selegao:

12. 9. Os procedimentos para a escolha dos servidores responsaveis pela
fiscalizagdo dos contratos sdo padronizados no seu Campus?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit

9/21
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13.  10. Se a resposta na pergunta 9 foi “raramente” ou “as vezes” ou “muitas vezes”
ou “sempre”, descreva qual o procedimento que é adotado?

14. 11. Se a resposta na pergunta 9 foi “raramente” ou “as vezes” ou “muitas vezes”
ou “sempre”, esses procedimentos estao sendo adequados para a finalidade?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

15.  12. Vocé conhece o guia de fiscalizagéo do IFRS?

Marcar apenas uma oval.
nao

sim

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 10/21
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16. 13. Se sua resposta na questédo 12 foi sim, o guia contribui no processo de
fiscalizagao?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

17. 14. Se sua resposta na pergunta 13 foi “discordo totalmente” ou “Discordo”,
descreva brevemente as falhas percebidas.

18. 15. Os termos e conteudos do guia sao de facil compreensao.
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
concordo

concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 11/21
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19. 16. Quando € iniciado um processo de fiscalizagdo, sdo encaminhadas
orientagdes aos fiscais?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

20. 17. Se aresposta na pergunta 16 foi “Nunca”’, “Raramente”, “As vezes” ou
“Muitas vezes”, como é realizado o processo de fiscalizagdo dos contratos?
Descreva qual procedimento é adotado?

21. 18. Se sua resposta a questédo 16 foi “Muitas vezes” ou “Sempre”, as
orientagbes que recebe sao suficientes para a realizagcdao adequada da
fiscalizagao dos contratos?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 12/21
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22. 19. Se a resposta a questdo 16 foi “Nunca”, “Raramente”, “As vezes” ou “Muitas
vezes”, descreva qual a maior dificuldade que enfrenta.

23. 20. Sao disponibilizados roteiros para cada etapa da fiscalizagao, a fim de
facilitar o desempenho da atribuigéo?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

24. 21. Se aresposta para a questao anterior foi “Sempre”, os roteiros atendem a
sua finalidade?

Marcar apenas uma oval.
Nao

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 13/21
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25. 22. Se aresposta para a questdo 20 foi “Nunca”, “Raramente”, “As vezes”,

3

“Muitas vezes”, vocé concorda que um roteiro que detalhe cada etapa da
fiscalizagao facilitaria as atividades do fiscal?
Marcar apenas uma oval.

Nao

Sim

26. 23.Como é feita a orientagéo sobre o controle da documentacdo do pagamento
dos terceirizados em contratos com mao de obra?

Marcar apenas uma oval.

Os fiscais ndo fazem a andlise da documentagéo do pagamento dos
terceirizados em contratos com méao de obra;

Os fiscais responsaveis recebem somente a documentagao pertinente, mas
sem treinamento/orientagdo prévios;

Os fiscais responséveis recebem treinamento/orientagao para analisar a
documentacgéao pertinente;

outro procedimento

27. 24.Se a sua resposta na questdo anterior foi “outro procedimento” descreva:

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 14/21
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28. 25. Quais as maiores dificuldades encontradas na fiscalizagdo? Descreva

29. 26. Como é feito o controle para liberagdo dos contratos para os pagamentos?

Marcar apenas uma oval.
Os pagamentos ficam condicionados a liberagéo pelos fiscais;
Nem sempre o pagamento fica condicionado a liberagao dos fiscais;
0 pagamento ocorre independente da liberagao dos fiscais;

Os fiscais ndo liberam para o pagamento.

30. 27. Nafiscalizagéo do produto/servigo entregue pela empresa, existem
orientagdes institucionais para auxiliar nesse recebimento?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 15/21
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31. 28. Se a sua resposta a questao anterior foi “nunca” ou “raramente”, descreva
brevemente, como é realizada a fiscalizagdo do produto/servigo entregue.

” o«

32. 29. Se a sua resposta na questao 27 foi “as vezes”, “muitas vezes” ou “sempre”,
as orientagdes recebidas sao suficientes para a auxiliar no recebimento?

Marcar apenas uma oval.
Nao

Sim

33. 30. Na escolha dos fiscais dos contratos administrativos, o fluxo previsto
respeita as normativas vigentes previstas para a fiscalizagéo dos contratos?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

137
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34. 31. Sao adotados instrumentos de controle necessarios e Uteis para o
acompanhamento e fiscalizagado da execugao dos servigos prestados?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

35. 32. Caso a sua resposta para a questéo anterior seja “nunca” ou “raramente”
qual a maior fragilidade observada na fiscalizagéo da execugéo dos servigos
prestados? Descreva brevemente.

36. 33. No seu Campus sao utilizadas todas as figuras de fiscalizagéo?

Marcar apenas uma oval.
somente fiscalizagdo técnica
somente fiscalizagao administrativa
somente fiscalizagao setorial
somente fiscalizagdo pelo publico usuario

todas as anteriores, conforme o tipo contratual exige

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 17121
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37. 34. Como se da a fiscalizagao pelo publico alvo no seu Campus?

Marcar apenas uma oval.
e-mail institucional para todos o publico usuério da atividade
formulario via google forms aplicado para todo o publico usuario
pesquisa de opinido manual disponibilizada nas areas coletivas

outros

38. 35. Se sua resposta na questao anterior foi “outros” descreva como ocorre este
tipo de fiscalizacao

39. 36. Acomunidade que se beneficia (servidores, estudantes, comunidade interna
e externa) é consultada sobre a qualidade da prestagéo dos servigos? Qual o
instrumento utilizado para a consulta?

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 18/21
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40. 37. E possivel compartilhar os dados dessa pesquisa de satisfagdo, ou indicar
um local em possamos acessa-lo?

41. 38. Na sua opiniao, fiscalizagao dos contratos administrativos firmados pelo seu
Campus é:

Marcar apenas uma oval.
Totalmente dispensavel para o funcionamento das atividades contratadas

Importante, mas nédo essencial para o funcionamento das atividades
contratadas

Essencial para o funcionamento das atividades contratadas

N&o tenho uma opinido formada sobre o assunto.

42. 39. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “importante, mas nao
essencial para o funcionamento das atividades contratadas” ou “Totalmente
dispensavel para o funcionamento das atividades contratadas”, como entende
que poderia ser feito o controle das atividades/servigos contratados?.

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 19/21
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43. 40. Considerando a relevancia institucional da atividade de fiscalizagao dos
contratos firmados pela instituicdo e a importancia de preparar os servidores
que vao atuar como fiscais administrativos, vocé entende que seria relevante
um material para contribuir no processo de gestéo e fiscalizagdo dos contratos
na instituicao?
Marcar apenas uma oval.

N&o vejo necessidade.

Sim, seria relevante

44. 41. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “Sim, seria relevante”,
descreva de forma breve aspectos que devem fazer parte de material

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1QGtg6salVYq_WX9SFTqGN4p_fzZNGJHQkuDD2WAksK4c/edit 20/21
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APENDICE B - QUESTIONARIO COORDENADORES REITORIA

18/03/2026, 10:57 QUESTIONARIO PARA OS COORDENADORES DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DA REITORIA

QUESTIONARIO PARA OS
COORDENADORES DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DA REITORIA

1. QUESTIONARIO PARA 0S COORDENADORES DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
DA REITORIA

Prezado servidor/a,

Este questiondrio faz parte do trabalho de pesquisa que estou desenvolvendo e que
constituird a dissertag@o do Curso de Pés-Graduagao — Mestrado Profissional em
Educagao Profissional e Tecnoldgica que frequento no IFRS — Campus Porto Alegre,
denominado “A fiscalizagao dos contratos administrativos na gestao democratica da
educacao profissional e tecnolégica no contexto do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul”. Suas respostas serdo utilizadas para analisar o processo de gestéo e fiscalizagdo
dos contratos administrativos do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS), demonstrando formas e procedimentos que podem ser
adotados diante dos principios da gestao democratica da educacao que é manifestada
em instituicdes de ensino da educacéo profissional e tecnoldgica.

Agradeco por sua contribuigao.

Matilde Cristiane Flores Carlotto

1. 1 - Se possuir interesse no convite, por favor, leia e caso esteja de acordo,
consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir.

Marcar apenas uma oval.
Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Na&o tenho interesse em participar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv890OhG7P_xIErMw_YvSoy7Aub5Xaiibc/edit 118
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A FISCALIZACAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DEMOCRATICA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL’. Este projeto esta vinculado a
MESTRADO, da instituichio PROFEPT junto ao IFRS Campus POA. Nessa pesquisa
pretendemos Analisar o processo de gestao e fiscalizacdao dos contratos administrativos
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com
énfase nas formas e procedimentos que podem ser adotados diante dos principios da
gestdo democratica da educacdo que & manifestada em instituicdbes de ensino da
educacgao profissional e tecnoldgica.

A pesquisa sera feita por meio eletrénico (formulario google forms), e devera durar
em torno de 15 minutos, através de um formulario no google forms com perguntas abertas
e fechadas. Para a coleta de dados sera utilizado/a Formulario do gogle forms com
questdes abertas e fechadas. A sua participagdo sera apenas para o uso na pesquisa,
servindo somente como metodologia de estudos, e contabilizacdo de dados para
colaborara na elaboragao do produto educacional.

A sua participacdo na pesquisa pode ter alguns riscos, como possiveis
constrangimentos para responder o questionario. Isso se deve ao fato de que os
procedimentos de investigagdo nao sao invasivos e serao mantidos os critérios éticos de
sigilo e confidencialidade dos dados. As questdes que fazem parte do questionario foram
elaboradas no sentido de ndo apresentarem riscos ou desconforto, assim como néao
oferecerem prejuizos, constrangimentos ou riscos a sua integridade moral, fisica, mental
ou efeitos colaterais. Mas caso o participante nao se sinta confortavel, pode solicitar ajuda
a um servico especializado que pode ser a psicologa, ou um dos pedagogos ou a
assistente social do Campus ou até mesmo ndo responder aos questionamentos e
responder apenas as questdes que achar conveniente.

Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou divida sobre a
pesquisa, vocé podera entrar em contato imediato com o pesquisador responsavel pelo
estudo. 5

A sua participagdo na pesquisa podera NAO TER beneficio direto, porém, as
reflexdes obtidas poderao contribuir na gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos
firmados pelo IFRS, auxiliando nas dificuldades encontradas durante o percurso em que é
realizada a citada gestao e fiscalizagao, por isso a importancia da sua participagao.

Ao participar desta pesquisa, saiba que vocé tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualquer momento, sem que isso traga qualquer
prejuizo a voceé;

- a nao ser identificado e que as informagdes relacionadas a sua privacidade sao
confidenciais;

- de ter acesso as informagées em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, ainda que isso possa afetar seu interesse em continuar participando da
pesquisa;

- de nao ter despesas ou o6nus financeiro relacionado a sua participagdo nesse
estudo;

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv830hG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

- de que, caso tenha despesas (e de seu acompanhante, se aplicavel) relacionadas
a participacé@o na pesquisa, tera direito a compensacao material das mesmas;

- de se recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

- de que serdao mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término
da pesquisa, de acordo com a Resolugdes 466/2012, 510/2016 e outras do Conselho
Nacional de Saude relacionadas a ética em pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa intitulada: “A FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS NA GESTAO DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SuL”.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

https://forms.gle/M2WARzvtjG3aDa1A8

Local, 05 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente
ub MATILDE CRISTIANE FLORES CARLOTTO
DAta: 05/10/2024 22:58:06-0300
verifique em hrtps://validar iti.gov.br

Nome e Nome e
Assinatura do(a) participante Assinatura do(a) pesquisador(a)

Contato do pesquisador:

Nome: Matilde Cristiane Flores Carlotto

Instituigao: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) Campus POA

Telefone: 51992831062

e-mail: matildecristianecarlotto@gmail.com

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor consulte o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliagdo. Um CEP & um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como objetivo defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes éticos.

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv830hG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit

3/18
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apds esclarecimento:

Eu aceito participar da pesquisa intitulada: “

A fiscalizagao dos contratos administrativos na gestdo democratica da educagao
profissional e tecnoldgica no contexto do Instituto Federal do Rio Grande do Sul” .
Fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem
como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

2. Vocé consente participar da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

Eu consinto participar da pesquisa

Nao concordo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

3. Qual o seu endereco de e-mail?

Seu endereco de e-mail € importante para validarmos o seu consentimento e
para enviar os resultados da pesquisa apds o término do estudo.

Dados Gerais

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv830hG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit
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4. 1. Qual cargo vocé ocupa no IFRS?

5. 2. Quantos anos faz que vocé ingressou no IFRS

Formacao

6. 3. Qual a sua formagao?

Marcar apenas uma oval.
Ensino fundamental
Ensino médio ou Técnico de nivel médio
Ensino superior
Especializagao
Mestrado

Doutorado

Desenvolvimento de pesquisa

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 5/18
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7. 4.Como é realizada a gestao e fiscalizagéo dos contratos no IFRS?

Marcar apenas uma oval.

0/a coordenador/a dos contratos consulta previamente o servidor escolhido
para a fiscalizagao sobre sua disponibilidade por meio de de e-mail;

0/a coordenador/a dos contratos apenas comunica o servidor escolhido para a
fiscalizagao por meio de e-mail;

A ciéncia do servidor se da apenas por meio da portaria de designagao, sem
contato prévio;

E adotado outro procedimento para a realizagéo da gestao e fiscalizagdo dos
contratos;

8. 5. Se aresposta na pergunta 7 foi “E adotado outro procedimento para a

realizacdo da gestao e fiscalizacdo dos contratos”, relate como é realizada a
referida gestao:

9. 6. O que a Gestao leva em consideragéo para a escolha dos servidores que

fiscalizam cada contrato?

Marcar apenas uma oval.

relagdo entre o contrato a ser fiscalizado e o cargo do servidor
relagé@o entre a formagao do servidor e o contrato a ser fiscalizado.

carga de demandas sob a responsabilidade do servidor

Observa outros critérios

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv830hG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit

6/18
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10. 7. Se aresposta na pergunta 8 foi “observar outros critérios”, relate como é
realizada a referida selegao:

11. 8. Os procedimentos para a escolha dos servidores responsaveis pela
fiscalizacdo dos contratos sao padronizados no IFRS?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

12. 9. Se a resposta na pergunta 10 foi “raramente” ou “as vezes” ou “muitas vezes”
ou “sempre”, descreva qual o procedimento que é adotado?

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 7118
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13. 10. Se a resposta na pergunta 10 foi “raramente” ou “as vezes” ou “muitas
vezes” ou “sempre”, esses procedimentos estdo sendo adequados para a
finalidade?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

14. 11. Vocé conhece o guia de fiscalizagao do IFRS?

Marcar apenas uma oval.
Nao

Sim

15. 12. Se sua resposta na questédo 11 foi sim, o guia contribui no processo de

fiscalizagao?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso

Concordo

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 8/18
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16. 13. Se sua resposta na pergunta 12 foi “discordo totalmente” ou “Discordo”,
descreva brevemente as falhas percebidas.

17. 14. Quando ¢ iniciado um processo de fiscalizagdo, sdo encaminhadas
orientagdes aos fiscais?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

» o« " o«

18. 15. Se a resposta na pergunta 14 foi “Nunca’, “Raramente”, “As vezes” ou
“Muitas vezes”, como é realizado o processo de fiscalizagado dos contratos?
Descreva qual procedimento é adotado?

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 9/18
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19. 16. Se sua resposta a questao 14 foi “Muitas vezes” ou “Sempre”, as
orientagdes que recebe sao suficientes para a realizagdo adequada da
fiscalizagdo dos contratos?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

20. 17. Se aresposta a questao 16 foi “Nunca”, “Raramente”, “As vezes” ou “Muitas
vezes”, descreva qual a maior dificuldade que enfrenta.

21. 18. Num processo de fiscalizagao, sao disponibilizados roteiros para cada etapa
da fiscalizacéo, a fim de facilitar o desempenho da atribuicédo?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 10/18



152

18/03/2026, 10:57 QUESTIONARIO PARA OS COORDENADORES DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DA REITORIA

22. 19. Se aresposta para a questao anterior foi “Sempre”, os roteiros atendem a
sua finalidade?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

23.  20. Se a resposta para a questdo 18 foi “Nunca”, “Raramente”, “As vezes”,
“Muitas vezes”, vocé concorda que um roteiro que detalhe cada etapa da
fiscalizagao facilitaria as atividades do fiscal?

Marcar apenas uma oval.
Nao

Sim

24. 21.Como é feita a orientagdo sobre o controle da documentacdo do pagamento
dos terceirizados em contratos com mao de obra?

Marcar apenas uma oval.

Os fiscais ndo fazem a andlise da documentagéo do pagamento dos
terceirizados em contratos com mao de obra;

Os fiscais responsaveis recebem somente a documentagao pertinente, mas
sem treinamento/orientagdo prévios;

Os fiscais responsaveis recebem treinamento/orientagédo para analisar a
documentacgéao pertinente;

outro procedimento

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 11/18
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25. 22.Se a sua resposta na questao anterior foi “outro procedimento” descreva:

26. 23. Quais as maiores dificuldades encontradas na fiscalizagdo? Descreva

27. 24. Como é feito o controle para liberagdo dos contratos para os pagamentos?

Marcar apenas uma oval.
Os pagamentos ficam condicionados a liberagéo pelos fiscais;
Nem sempre o pagamento fica condicionado a liberagéo dos fiscais;
0 pagamento ocorre independente da liberagao dos fiscais;

Os fiscais ndo liberam para o pagamento.

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 12/18
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28. 25. Na fiscalizagéo do produto/servigo entregue pela empresa, existem
orientagdes institucionais para auxiliar nesse recebimento?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

29. 26. Se a sua resposta a questao anterior foi “nunca” ou “raramente”, descreva
brevemente, como é realizada a fiscalizagao do produto/servico entregue.

” o«

30. 27. Se a sua resposta na questao 25 foi “as vezes”, “muitas vezes” ou “sempre”,
as orientacoes recebidas sao suficientes para a auxiliar no recebimento?

Marcar apenas uma oval.
Nao

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 13/18
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31. 28. Na escolha dos fiscais dos contratos administrativos, o fluxo previsto
respeita as normativas vigentes previstas para a fiscalizagéo dos contratos?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

32. 29. Sao adotados instrumentos de controle necessarios e Uteis para o
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao dos servigos prestados?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

»

33. 30. Caso a sua resposta para a questéo anterior seja “nunca” ou “raramente
qual a maior fragilidade observada na fiscalizagéo da execucao dos servicos
prestados? Descreva brevemente.

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 14/18
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34. 31. No IFRS sao utilizadas todas as figuras de fiscalizagao?

Marcar apenas uma oval.
somente fiscalizagao técnica
somente fiscalizagao administrativa
somente fiscalizagao setorial
somente fiscalizagdo pelo publico usudrio

todas as anteriores, conforme o tipo contratual exige

35. 32. Como se da a fiscalizagao pelo publico alvo no IFRS?

Marcar apenas uma oval.
e-mail institucional para todos o publico usuario da atividade
formulario via google forms aplicado para todo o publico usuario
pesquisa de opinido manual disponibilizada nas areas coletivas

outros

36. 33. Se sua resposta na questao anterior foi “outros” descreva como ocorre este
tipo de fiscalizagéao

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv830hG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit

15/18
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18/03/2026, 10:57 QUESTIONARIO PARA OS COORDENADORES DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DA REITORIA

37. 34. E possivel compartilhar os dados dessa pesquisa de satisfacdo, ou indicar
um local em possamos acessa-lo?

38. 35. Afiscalizagdo dos contratos administrativos firmados pelo IFRS é:

Marcar apenas uma oval.
Totalmente dispenséavel para o funcionamento das atividades contratadas

Importante, mas nédo essencial para o funcionamento das atividades
contratadas

Essencial para o funcionamento das atividades contratadas

Nao tenho uma opinido formada sobre o assunto.

39. 36. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “importante, mas nao
essencial para o funcionamento das atividades contratadas” ou “Totalmente
dispensavel para o funcionamento das atividades contratadas”, como entende
que poderia ser feito o controle das atividades/servigos contratados?.

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv89OhG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit 16/18
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40. 37. Considerando a relevancia institucional da atividade de fiscalizagao dos
contratos firmados pela instituicdo e a importancia de preparar os servidores
que vao atuar como fiscais administrativos, vocé entende que seria relevante
um material para contribuir no processo de gestéo e fiscalizagdo dos contratos
na instituicao?
Marcar apenas uma oval.

Né&o vejo necessidade.

Sim, seria relevante

41. 38. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “Sim, seria relevante”,
descreva de forma breve aspectos que devem fazer parte de material

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1MVQPMaU2kDWMv830hG7P_xIErMw_YvSoy7Au5Xaiibc/edit
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APENDICE C — QUESTIONARIO FISCAIS

18/03/2026, 10:56 QUESTIONARIO PARA FISCAIS DE CONTRATOS DOS CAMPI DO IFRS

QUESTIONARIO PARA FISCAIS DE
CONTRATOS DOS CAMPI DO IFRS

1. QUESTIONARIO PARA FISCAIS DE CONTRATOS DOS CAMPI DO IFRS
Prezado servidor/a,

Este questiondrio faz parte do trabalho de pesquisa que estou desenvolvendo e que
constituird a dissertagao do Curso de Pés-Graduagao — Mestrado Profissional em
Educagéo Profissional e Tecnoldgica que frequento no IFRS — Campus Porto Alegre,
denominado “A fiscalizagao dos contratos administrativos na gestao democratica da
educacao profissional e tecnolégica no contexto do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul”. Suas respostas serdo utilizadas para analisar o processo de gestao e fiscalizagdo
dos contratos administrativos do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS), demonstrando formas e procedimentos que podem ser
adotados diante dos principios da gestao democratica da educagao que é manifestada
em instituicdes de ensino da educagéo profissional e tecnoldgica.

Agradeco por sua contribuigao.

Matilde Cristiane Flores Carlotto

1. 1 - Se possuir interesse no convite, por favor, leia e caso esteja de acordo,
consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir.

Marcar apenas uma oval.
Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nao tenho interesse em participar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 1/20
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QUESTIONARIO PARA FISCAIS DE CONTRATOS DOS CAMPI DO IFRS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A FISCALIZAGAO _DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL". Este projeto esta vinculado a
MESTRADO, da instituicaio PROFEPT junto ao IFRS Campus POA. Nessa pesquisa
pretendemos Analisar o processo de gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos
do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com
énfase nas formas e procedimentos que podem ser adotados diante dos principios da
gestdo democratica da educacdo que & manifestada em instituicdes de ensino da
educacao profissional e tecnoldgica.

A pesquisa sera feita por meio eletrénico (formulario google forms), e devera durar
em torno de 15 minutos, através de um formulario no google forms com perguntas abertas
e fechadas. Para a coleta de dados sera utilizado/a Formulario do gogle forms com
questoes abertas e fechadas. A sua participacdo sera apenas para o uso na pesquisa,
servindo somente como metodologia de estudos, e contabilizagdo de dados para
colaborara na elaboracao do produto educacional.

A sua participagdo na pesquisa pode ter alguns riscos, como possiveis
constrangimentos para responder o questionario. Isso se deve ao fato de que os
procedimentos de investigagdo ndo sdo invasivos e serdo mantidos os critérios éticos de
sigilo e confidencialidade dos dados. As questdes que fazem parte do questionario foram
elaboradas no sentido de nao apresentarem riscos ou desconforto, assim como nao
oferecerem prejuizos, constrangimentos ou riscos a sua integridade moral, fisica, mental
ou efeitos colaterais. Mas caso o participante ndo se sinta confortavel, pode solicitar ajuda
a um servico especializado que pode ser a psicologa, ou um dos pedagogos ou a
assistente social do Campus ou até mesmo nao responder aos questionamentos e
responder apenas as questdes que achar conveniente.

Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida sobre a
pesquisa, vocé podera entrar em contato imediato com o pesquisador responsavel pelo
estudo.

A sua participacdo na pesquisa podera NAO TER beneficio direto, porém, as
reflexdes obtidas poderao contribuir na gestao e fiscalizagao dos contratos administrativos
firmados pelo IFRS, auxiliando nas dificuldades encontradas durante o percurso em que €
realizada a citada gestao e fiscalizacao, por isso a importancia da sua participacéo.

Ao participar desta pesquisa, saiba que vocé tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualquer momento, sem que isso traga qualquer
prejuizo a voceé;

- a nao ser identificado e que as informacgdes relacionadas a sua privacidade sao
confidenciais;

- de ter acesso as informagdes em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, ainda que isso possa afetar seu interesse em continuar participando da
pesquisa;

- de ndo ter despesas ou 6nus financeiro relacionado a sua participacdao nesse
estudo;

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

- de que, caso tenha despesas (e de seu acompanhante, se aplicavel) relacionadas
a participagao na pesquisa, tera direito a compensagao material das mesmas;

- de se recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

- de que serdao mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término
da pesquisa, de acordo com a Resolugdes 466/2012, 510/2016 e outras do Conselho
Nacional de Saude relacionadas a ética em pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa intitulada: “A FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS NA GESTAO DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SuL”.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

https://forms.gle/JSB13E86Cnpj1kZK6

Local, 05 de outubro de 2024

Documento assinado digitalmente
g \Lb MATILDE CRISTIANE FLORES CARLOTTO

Nome e Nome e
Assinatura do(a) participante Assinatura do(a) pesquisador(a)

Contato do pesquisador:

Nome: Matilde Cristiane Flores Carlotto

Instituigao: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) Campus POA

Telefone: 51992831062

e-mail: matildecristianecarlotto@gmail.com

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor consulte o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliagdo. Um CEP é um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como objetivo defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes éticos.

CEP/IFRS

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 4/20
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apds esclarecimento:

Eu aceito participar da pesquisa intitulada: “ A fiscalizagao dos contratos
administrativos na gestdao democratica da educagao profissional e tecnolégica no
contexto do Instituto Federal do Rio Grande do Sul” .

Fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem
como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

2. Vocé consente participar da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

Eu consinto participar da pesquisa

Nao concordo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

3. Qual o seu endereco de e-mail?

Seu enderego de e-mail é importante para validarmos o seu consentimento e
para enviar os resultados da pesquisa apos o término do estudo.

Unidades Administrativas do IFRS

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 5/20
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4.

QUESTIONARIO PARA FISCAIS DE CONTRATOS DOS CAMPI DO IFRS

1. Qual o Campus do IFRS vocé trabalha?

Marcar apenas uma oval.

Alvorada

Bento Gongalves
Canoas

Caxias do Sul
Erechim
Farroupilha

Feliz

Ibirubd

Osoério

Porto Alegre
Restinga (Porto Alegre)
Rio Grande
Rolante

Sertdo

Vacaria
Veranopolis

Viamao

Dados Gerais

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit
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5. 2.Qual cargo vocé ocupa no IFRS?

6. 3.Quantos anos faz que vocé ingressou no IFRS

Formacao

7. 4.Qual a sua formagao?

Marcar apenas uma oval.
Ensino fundamental
Ensino médio ou Técnico de nivel médio
Ensino superior
Especializagdo
Mestrado

Doutorado

Desenvolvimento de pesquisa

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 7120
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8. 5. Vocé atua ou ja atuou em algum momento na fiscalizacdo dos contratos

firmados pelo seu Campus?

Marcar apenas uma oval.

9. 6. Caso sua resposta a questao anterior tenha sido “sim”, em qual periodo.

Marcar apenas uma oval.
atuo como fiscal de contrato
atuei como fiscal no periodo entre 2023/2024
atuei como fiscal em algum momento nos ultimos 05 anos

atuei como fiscal em algum momento ha mais de 05 anos

10. 7.Como é realizada a gestéo e fiscalizagéo dos contratos no Campus em que

voceé trabalha?

Marcar apenas uma oval.

0/a coordenador/a dos contratos consulta previamente o servidor escolhido
para a fiscalizagdo sobre sua disponibilidade por meio de de e-mail;

0/a coordenador/a dos contratos apenas comunica o servidor escolhido para
a fiscalizagdo por meio de e-mail;

A ciéncia do servidor se da apenas por meio da portaria de designagao, sem
contato prévio;

E adotado outro procedimento para a realizacdo da gestéo e fiscalizagdo dos
contratos;

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit

8/20
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11. 8. Se a resposta na pergunta anterior foi “E adotado outro procedimento para a
realizagao da gestéo e fiscalizagéo dos contratos”, relate como é realizada a
referida gestao:

12. 9. Os procedimentos para a escolha dos servidores responsaveis pela
fiscalizagao dos contratos sao padronizados no seu Campus?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

13. 10. Se a resposta na pergunta 9 foi “raramente” ou “as vezes” ou “muitas vezes”
ou “sempre”, descreva qual o procedimento que é adotado?

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 9/20
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14. 11. Se a resposta na pergunta 9 foi “raramente” ou “as vezes” ou “muitas vezes”
ou “sempre”, esses procedimentos estdo sendo adequados para a finalidade?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

15. 12. O guia de fiscalizagéo do IFRS é apresentado como norte para fiscalizagao?

Marcar apenas uma oval.
nao

sim

16. 13. Se sua resposta na questédo 12 foi sim, o guia te ajuda no processo de
fiscalizagao?

Marcar apenas uma oval.

17. 14. Se sua resposta foi ndo, descreva brevemente as falhas que percebes

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 10/20
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18. 15. Os termos e conteudos do guia sao de facil compreensao.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

19. 16. Sdo encaminhadas orientagbes aos fiscais no inicio do processo?
Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

20. 17. Se aresposta na pergunta 16 foi “Nunca”, “Raramente”, “as vezes” ou
“Muitas vezes” como é realizado o processo de fiscalizagéo dos contratos?
Descreva qual procedimento é adotado?

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 11/20
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21. 18. Se sua resposta a questao 16 foi “muitas vezes” ou “sempre”, as
orientagdes que recebe sao suficientes para a realizagao adequada da
fiscalizagdo dos contratos?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

22. 19. Se aresposta a questao 18 foi “Nunca”, “Raramente”, “as vezes” ou “muitas
vezes”, descreva qual a maior dificuldade que enfrenta.

23. 20. Sao disponibilizados roteiros para cada etapa da fiscalizagado, a fim de
facilitar o desempenho da atribuigéo?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 12/20
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24. 21. Se aresposta para a questao anterior foi sempre, os roteiros atendem a sua
finalidade?

Marcar apenas uma oval.

25. 22. Se aresposta para a questado 20 foi “nunca”, “raramente”, “as vezes”,

“muitas vezes”, vocé entende que um roteiro para as etapas da fiscalizagao
facilitaria as suas atividades ?

Marcar apenas uma oval.
Nao

Sim

26. 23.Como é feita a orientagéo sobre o controle da documentagé@o do pagamento
dos terceirizados em contratos com mao de obra?

Marcar apenas uma oval.

Os fiscais ndo fazem a andlise da documentagéo do pagamento dos
terceirizados em contratos com méao de obra.

Os fiscais responsaveis recebem somente a documentagao pertinente, mas
sem treinamento/orientagdo prévios

Os fiscais responsaveis recebem treinamento/ orientacdo para analisar a
documentagao pertinente.

outro procedimento

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 13/20
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27. 24.Se a sua resposta na questao anterior foi “outro procedimento” descreva:

28. 25. Quais as maiores dificuldades encontradas na fiscalizacdo? Descreva

29. 26. Como é feito o controle para liberagdo dos contratos para os pagamentos?

Marcar apenas uma oval.
Os pagamentos ficam condicionados a liberagao pelos fiscais;
Nem sempre o pagamento fica condicionado a liberagéo dos fiscais;
0 pagamento ocorre independente da liberagdo dos fiscais;

Os fiscais ndo liberam para o pagamento.

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 14/20
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30. 27.Sobre a fiscalizagao do produto/ servigo entregue pela empresa, ha
orientagdes para auxiliar nesse recebimento?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

31. 28. Se a sua resposta a questao anterior foi “nunca” ou “raramente”, descreva
brevemente, como é realizada a fiscalizagdo do produto/servico entregue.

" o«

32. 29. Se a sua resposta na questao 27 foi “as vezes”, “muitas vezes” ou “sempre”,
as orientagdes recebidas sao suficientes para a auxiliar no recebimento?

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 15/20
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33. 30. Na escolha dos fiscais dos contratos administrativos, o fluxo previsto
respeita as normativas vigentes previstas para a fiscalizagéo dos contratos?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

34. 31. Sao adotados instrumentos de controle necessarios e uteis para o
acompanhamento e fiscalizagéo da execugao dos servigos prestados?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

35. 32. Caso a sua resposta para a questao anterior seja “nunca” ou “raramente”
qual a maior fragilidade observada na fiscalizagéo da execugéo dos servigos
prestados? Descreva brevemente.

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 16/20
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36. 33. No seu Campus sao utilizadas todas as figuras de fiscalizagéo?
Marcar apenas uma oval.
somente fiscalizagdo técnica
somente fiscalizagdo administrativa
somente fiscalizagao setorial
somente fiscalizagao pelo publico usuario

todas as anteriores, conforme o tipo contratual exige

37. 34. Como se da a fiscalizagéo pelo publico alvo no seu Campus?
Marcar apenas uma oval.
e-mail institucional para todos o publico usuario da atividade
formulario via google forms aplicado para todo o publico usuario
pesquisa de opinido manual disponibilizada nas areas coletivas

outros

38. 35. Se sua resposta na questado anterior foi “outros” descreva

39. 36. E possivel compartilhar os dados dessa pesquisa de satisfagao, ou indicar

um local em possamos acessa-lo?

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit
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40. 37. Na sua opinido, a fiscalizagdo dos contratos administrativos firmados pelo
seu Campus é:

Marcar apenas uma oval.
Totalmente dispensavel para o funcionamento das atividades contratadas

Importante, mas nédo essencial para o funcionamento das atividades
contratadas

Essencial para o funcionamento das atividades contratadas

N&o tenho uma opinido formada sobre o assunto.

41. 38. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “importante, mas néao
essencial para o funcionamento das atividades contratadas” ou “Totalmente
dispensavel para o funcionamento das atividades contratadas” como entende
que poderia ser feito o controle das atividades/ servigos contratados, descreva.

42.  39. Vocé se sente adequadamente orientado para realizar a atividade de
fiscalizagdo dos contratos.

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 18/20



177

18/03/2026, 10:56 QUESTIONARIO PARA FISCAIS DE CONTRATOS DOS CAMPI DO IFRS

43. 40. caso a sua resposta na questao anterior tenha sido “nunca”, “raramente” ou

“as vezes” como gostaria que fosse essa orientagao, descreva

44. 41. Considerando a relevancia institucional da atividade de fiscalizagcao dos
contratos firmados pela instituicdo e a importancia de preparar os servidores
que vao atuar como fiscais administrativos, vocé entende que seria relevante

um material para contribuir no processo de gestéo e fiscalizagéo dos contratos
na instituicao?

Marcar apenas uma oval.
N&o vejo necessidade.

Sim, seria relevante

45. 42. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “Sim, seria relevante”,
descreva de forma breve aspectos que devem fazer parte de material

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/11DwdcA-7YBLRgzOFsgKtNmZ9tdK1414fJCUJX_pePsc/edit 19/20
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APENDICE D - QUESTIONARIO AUDITORES INTERNOS

18/03/2026, 10:54 QUESTIONARIO PARA AUDITORES INTERNOS DO IFRS

QUESTIONARIO PARA AUDITORES
INTERNOS DO IFRS

1. 1. QUESTIONARIO PARA AUDITORES INTERNOS DO IFRS
Prezado servidor/a,

Este questionario faz parte do trabalho de pesquisa que estou desenvolvendo e
que constituird a dissertagdo do Curso de Pés-Graduagao — Mestrado Profissional
em Educagao Profissional e Tecnoldgica que frequento no IFRS — Campus Porto
Alegre, denominado “A fiscalizagdo dos contratos administrativos na gestao
democratica da educagao profissional e tecnolégica no contexto do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul”. Suas respostas serao utilizadas para analisar o
processo de gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos do Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
demonstrando formas e procedimentos que podem ser adotados diante dos
principios da gestdo democrética da educagéo que é manifestada em instituigoes
de ensino da educagao profissional e tecnoldgica.

Agradeco por sua contribuig@o.

Matilde Cristiane Flores Carlotto

1. 1 - Se possuir interesse no convite, por favor, leia e caso esteja de acordo,
consinta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir.

Marcar apenas uma oval.
Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nao tenho interesse em participar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72rOCT6HfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 112
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A FISCALIZAGAO _DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO
DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL". Este projeto esta vinculado a
MESTRADO, da instituicaio PROFEPT junto ao IFRS Campus POA. Nessa pesquisa
pretendemos Analisar o processo de gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos
do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com
énfase nas formas e procedimentos que podem ser adotados diante dos principios da
gestdo democratica da educacdo que & manifestada em instituicdes de ensino da
educacao profissional e tecnoldgica.

A pesquisa sera feita por meio eletrénico (formulario google forms), e devera durar
em torno de 15 minutos, através de um formulario no google forms com perguntas abertas
e fechadas. Para a coleta de dados sera utilizado/a Formulario do gogle forms com
questoes abertas e fechadas. A sua participacdo sera apenas para o uso na pesquisa,
servindo somente como metodologia de estudos, e contabilizagdo de dados para
colaborara na elaboracao do produto educacional.

A sua participagdo na pesquisa pode ter alguns riscos, como possiveis
constrangimentos para responder o questionario. Isso se deve ao fato de que os
procedimentos de investigagdo ndo sdo invasivos e serdo mantidos os critérios éticos de
sigilo e confidencialidade dos dados. As questdes que fazem parte do questionario foram
elaboradas no sentido de nao apresentarem riscos ou desconforto, assim como nao
oferecerem prejuizos, constrangimentos ou riscos a sua integridade moral, fisica, mental
ou efeitos colaterais. Mas caso o participante ndo se sinta confortavel, pode solicitar ajuda
a um servico especializado que pode ser a psicologa, ou um dos pedagogos ou a
assistente social do Campus ou até mesmo nao responder aos questionamentos e
responder apenas as questdes que achar conveniente.

Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida sobre a
pesquisa, vocé podera entrar em contato imediato com o pesquisador responsavel pelo
estudo.

A sua participacdo na pesquisa podera NAO TER beneficio direto, porém, as
reflexdes obtidas poderao contribuir na gestao e fiscalizagao dos contratos administrativos
firmados pelo IFRS, auxiliando nas dificuldades encontradas durante o percurso em que €
realizada a citada gestao e fiscalizacao, por isso a importancia da sua participacéo.

Ao participar desta pesquisa, saiba que vocé tem direito:

- de retirar o seu consentimento, a qualquer momento, sem que isso traga qualquer
prejuizo a voceé;

- a nao ser identificado e que as informacgdes relacionadas a sua privacidade sao
confidenciais;

- de ter acesso as informagdes em todas as etapas do estudo, bem como aos
resultados, ainda que isso possa afetar seu interesse em continuar participando da
pesquisa;

- de ndo ter despesas ou 6nus financeiro relacionado a sua participacdao nesse
estudo;

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit

2112
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

- de que, caso tenha despesas (e de seu acompanhante, se aplicavel) relacionadas
a participagao na pesquisa, tera direito a compensagao material das mesmas;

- de se recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

- de que serdao mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término
da pesquisa, de acordo com a Resolugdes 466/2012, 510/2016 e outras do Conselho
Nacional de Saude relacionadas a ética em pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa intitulada: “A FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS NA GESTAO DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SuL”.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

https://forms.gle/hQpzL XhBuySaNct59

Local,05 de outubro de 2024.

ub MATILDE CRISTIANE FLORES CARLOTTO
verifique em htps://validar iti.gov.br

Nome e Nome e
Assinatura do(a) participante Assinatura do(a) pesquisador(a)

Contato do pesquisador:

Nome: Matilde Cristiane Flores Carlotto

Instituicao: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) Campus POA

Telefone: 51992831062

e-mail: matildecristianecarlotto@gmail.com

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, por favor consulte o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel pela avaliagdo. Um CEP é um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como objetivo defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes éticos.

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osoério, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 3/12
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apds esclarecimento:

Eu aceito participar da pesquisa intitulada: “

A fiscalizagao dos contratos administrativos na gestdo democratica da educagao
profissional e tecnoldgica no contexto do Instituto Federal do Rio Grande do Sul” .
Fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem
como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos.

Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

2. Vocé consente participar da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

Eu consinto participar da pesquisa

Nao concordo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

3. Qual o seu endereco de e-mail?

Seu endereco de e-mail € importante para validarmos o seu consentimento e
para enviar os resultados da pesquisa apds o término do estudo.

Unidades Administrativas do IFRS

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 4/12
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4. 1. Qual a sua unidade de lotagao no IFRS?

Marcar apenas uma oval.

Alvorada

Bento Gongalves
Canoas

Caxias do Sul
Erechim
Farroupilha

Feliz

Ibiruba

Osorio

Porto Alegre
Reitoria
Restinga (Porto Alegre)
Rio Grande
Rolante

Sertdo

Vacaria
Veranopolis

Viamao

Dados Gerais

5. 2. Quantos anos faz que vocé ingressou no IFRS

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CT6HfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit

512

182



183

18/03/2026, 10:54 QUESTIONARIO PARA AUDITORES INTERNOS DO IFRS

Formacgao

6. 3. Qual a area de sua ultima formacao?

Desenvolvimento de pesquisa

7. 4. Em seu ultimo trabalho de auditoria envolvendo fiscalizagao dos contratos,
vocé fez uso do guia de fiscalizagdo do IFRS?

Marcar apenas uma oval.

nada ou pouco

razoavelmente

muito

8. 5. Se sua resposta na questao 4 foi sim, vocé acredita que o guia contribui no
processo de fiscalizagéo?

Marcar apenas uma oval.
Nao

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 6/12
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9. 6. Se sua resposta foi “nada ou pouco” ou "razoavelmente" , descreva
brevemente as falhas que percebes

10. 7. Os termos e contetdos do guia do IFRS sao de facil compreensao.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

11. 8. Considerando os trabalhos de auditoria relacionados a fiscalizagao dos
contratos, quais as fragilidades mas encontradas?

Marcar apenas uma oval.
O processo de escolha/indicacéo dos fiscais responsaveis
A comunicagao entre gestao e fiscais
A orientagdo/ capacitagéo dos fiscais
Os controles internos capazes de garantir uma fiscalizagdo adequada

Outros

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 712
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12. 9. Qualquer que tenha sido a fragilidade apontada na questao anterior,
compartilhe alguma questédo que seja relevante sobre as fragilidades
constatadas em sua atividade.

13.  10. Na escolha dos fiscais dos contratos , o fluxo praticado respeita as
normativas vigentes previstas para a fiscalizagdo dos contratos?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

14. 11. Sao adotados instrumentos de controle necessarios e Uteis para o
acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo dos servigos prestados?

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 8/12
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15. 12. Caso a sua resposta para a questao anterior seja “nunca” ou “raramente”
qual a maior fragilidade observada na fiscalizagéo da execugao dos servigos
prestados? Descreva brevemente.

16. 13. No exercicio da sua atividade de auditor, qual a relevancia e cuidado vocé
entende que a gestao deposita nas atividades de fiscalizagao dos contratos
administrativos. Considere desde a selegao dos fiscais, sua orientagao, suporte
para a atividade e controles implementados.

Marcar apenas uma oval.
Nenhum
Pouco
alguns cuidados, mas ainda insuficiente
Satisfatdrio

Amplo e completo

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 9/12



187

18/03/2026, 10:54 QUESTIONARIO PARA AUDITORES INTERNOS DO IFRS

17. 14. Vocé percebe que os fiscais dos contratos dominam a atividade para a qual
foram designados, quanto a fiscalizagao.

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

18. 15. Caso a sua resposta na questao anterior tenha sido “Nunca”, “Raramente”
ou “as vezes”. O que entende que poderia mudar esse contexto?

19. 16. Considerando a relevancia institucional da atividade de fiscalizagdo dos
contratos firmados pela instituicdo e a importancia de preparar os servidores
que vao atuar como fiscais administrativos, vocé entende que seria relevante
um material para contribuir no processo de gestéo e fiscalizagéo dos contratos
na instituicao?

Marcar apenas uma oval.
N&o vejo necessidade.

Sim, seria relevante

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 10/12
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18/03/2026, 10:54 QUESTIONARIO PARA AUDITORES INTERNOS DO IFRS

20. 17. Caso sua resposta na questao anterior tenha sido “Sim, seria relevante”,
descreva de forma breve aspectos que devem fazer parte de material

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1764YY72r0CTEHfChPYrj48wDA42ymQk_Oe9SuBaHmsY/edit 1112
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Elementos iniciais do
Produto Educacional (PE)

Esta segao apresenta o guia,

o publico-alvo e o sumario.

Sao abordados, em seguida,

a introdugao, os objetivos,

as finalidades e os possiveis
beneficios do Produto Educacional.

APRESENTACAO

Este Guia, apresentado ao Programa de Este produto educacional é requisito parcial
Po6s-Graduagao em Educacéo para a obtengéo do titulo de mestre em
Profissional e Tecnologica do Instituto Educagéo Profissional e Tecnoldgica e esta
Federal do Rio Grande do Sul - vinculado a linha de pesquisa Organizagéo e
Campus Porto Alegre, faz parte do Memodrias de Espagos Pedagogicos na
trabalho de pesquisa intitulado Educagéo Profissional e Tecnoldgica (EPT).
“Fiscalizagdo dos contratos

administrativos na gestao democratica

da educagao profissional e tecnoldgica

no contexto do Instituto Federal do Rio

Grande do Sul".

PUBLICO-ALVO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGHA 0O RIO

‘CAMPUS PORTO ALEGRE

.
TECNOLOGICA

Professores, técnicos e demais
profissionais da EPT que atuam na
gestéo e fiscalizagao dos contratos
do IFRS.

v
CONTEXTO 0O INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE 00 SUL.
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Este Guia foi elaborado a partir de uma pesquisa O instrumento de coleta de dados utilizado
detalhada sobre a Gestao e Fiscalizagao dos na pesquisa foi o questionario, aplicado através
Contratos do Instituto Federal do Rio Grande do da plataforma Google Forms, aos servidores
Sul (IFRS). Realizada no contexto de uma envolvidos na gestao e fiscalizagao dos
dissertagdo de mestrado, a pesquisa teve como foco contratos do IFRS e aos auditores internos.
a atuagao dos gestores e dos fiscais dos contratos Com base nas necessidades identificadas,

? do IFRS. Durante o estudo foram identificadas este Guia objetiva centralizar e simplificar as
algumas dificuldades enfrentadas pelos servidores informagdes, oportunizando o acesso mais
que atuam na gestao e fiscalizagao dos contratos do facilitado e rapido aos normativos e modelos

o
<
(84
=)
(=]
o
4
=
<

IFRS: falta de clareza nos normativos e instrumentos de documentos disponibilizados pelo IFRS.
disponibilizados para consulta, falta de formagao

para atuagao no contrato, complexidade burocratica

dos contratos a serem fiscalizados, sobrecarga de

contratos para poucos fiscais, acumulo excessivo de

trabalho, uma vez que as atividades de gestao e

fiscalizagao somam-se as atividades proprias de

cada cargo.

Este Guia objetiva oferecer orientagdes praticas, com
acesso facilitado aos modelos disponibilizados pelo

OBIETIVOS E IFRS e os principais pontos das normativas vigentes,
FINALIDADES para os gestores e fiscais dos contratos do IFRS. Ele

busca centralizar as informagées promovendo uma
facilitagao na comunicagédo e uma agilidade na
pesquisa, auxiliando o dia a dia da equipe envolvida
com a fiscalizagéo.

« Centralizar , facilitando o acesso as informacdes;

« facilitar o acesso aos procedimentos e as
BENEFiClOS normativas através da disponibilidade de /inks para
os documentos;
« servir como ferramenta educativa e de consulta
para auxiliar a equipe de fiscalizagéo dos contratos
do IFRS.
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IFRS e suas caracteristicas

Esta segao define o Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS) e suas

principais caracteristicas. Aborda,
com breve defini¢ao, os principios
constitucionais que devem nortear
as agodes das instituigées publicas e
seus agentes.

Caracteristicas

Firma contratos administrativos com
particulares para atender suas
necessidades, sempre respeitando.
rigorosamente as normativas vigentes, e
priorizando o interesse publico.

o IFRS e

Deve atender a0s principios Estd sujeito a normas e legislagdes
constitucionais da Legalidade, rigorosas que regulam o seu

Impessoalidade, Moralidade, Instituicdo Federal de Direito funcicnamento
Publicidade e Eficiéncia.
Publico Interno: é uma Autarquia
Caracteristicas Caracteristicas
Exige atengao, responsabilidade, Presta contas sobre 05 recursos
transparéncia, dedicacio e vasto recebidos, sendo cada valor
conhecimento técnico e pratico de destinado a fins especificos,
seus agentes. conforme estabelecido legalmente.

LIMPE

Artigo 37 da CF/88
Artigo 5° da Lei n°14.

LEGALIDADE IMPESSOALIDADE MORALIDADE PUBLICIDADE EFICIENCIA

Respeitoaoquea  Atuagao conforme o Os atos em Agdes R:_Cursos publicos

lei expressamente interesse publico; conformidade com transparentes, de utilizados conforme
autoriza; padroes éticos e acesso publico; ecessidiadesda

on sociedade.
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Contratos administrativos

Esta secéo aborda os contratos

administrativos, sua definicao e as
responsabilidades incorporadas pelo

setor publico no tocante a esses
contratos, descrevendo as fases do
contrato administrativo.

Um contrato admi atl um acordo
formal de vontades firmado entre
Administracao Publica e particular.

30 os contratos celebrados pela

CONTRATOS Administracao Publica cujos objetos
ADMIN'STRATIVOS satisfazem de modo direto ou imediato o

interesse do publico”. (Maffini, 2009, p. 164)

A Administragao Publica tem um setor

dedicado a cuidar dos seus contratos
administrativos.

FORMALIZAR os procedimentos do contrato, prorrogagoes,
alteragoes, reequilibrios econémico-financeiros,

aplicagao de sangées, controle dos prazos de vigéncia,
extingao dos contratos, entre outros;

PRESTAR apoio técnico a equipe de fiscalizagao;

SETOR DE ABRIR 0 processo de empenho e pagamento no SIPAC,
inserindo documentos e tramitando para a equipe de
CO NTRATOS fiscalizagao;

INCLUIR termos aditivos e apostilamentos no processo
de empenho e pagamento;

INFORMAR a0 setor financeiro dados para o registro
e gerenciamento da conta no SIAFI.
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Firmado o contr administrativo, nasce o dever
da administragao fiscaliza-lo.

Fiscalizar os contratos admi ativos € uma das

prerrogativas expressas na Lei n°® 14133/2021 a

Administracao Publica, artigo 104, inciso |1
CONTRATOS — -
ADMINISTRATIVOS

A execucio do contrato devera ser acompanhad
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracao especialmente
designados conforme requisito: belecidos no art.
desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratagao de terceir a isti-l; -los com
informagdes pertinentes a essa atribui¢ao (artigo 117 da Lei

“As contratacoes d rvico ecucao indireta no
ambito da Administracao Publica Federal devem observar

as seguintes fases (Art. 19 da IN 05/2017):"

b) gerenciamento dos riscos - fase de grande
relevancia, que consiste na identificagéo dos
principais riscos da contratagao, na avaliagao
desses riscos identificados, e no tratamento
que a instituigdo dispensara para esses riscos
identificados.

CONTRATOS - da G
ADMINISTRATIVOS
Il- selegéo do fornecedor;
11l- gestdo do contrato.
A primeira etapa para contratagéo pela De todo esse processo, resultara um
administragao publica ¢ o planejamento. documento que vai compor a contratagéo,
g E fase essencial para garantir a eficiéncia da que chamamos MAPA DE RISCOS. A
0O contratagao. Encontra previsdo na Lei n° Reitoria do IFRS disponibiliza modelo;
=< 14.133/21 e na IN 05/17 nos artigos 19 a0 32.  ¢) ao final da fase de planejamento nasce o
E g Importante destacar que a fase do planejamento  Termo de Referéncia ou Projeto Basico -
= : inclui: Documentos com previsdo detalhada no
S. [+ 4 a) estudos preliminares - que justificam artigo 6° incisos XXIll ao XV da Lei n°
% % e embasam a contratagao; 14.133/2021.
g
=0
o
1




Com o encaminhamento do termo de
referéncia ou projeto basico ao setor de
licitagdes, inicia-se a fase de selegao do
fornecedor que vai até a formalizagao e
publicagéo dos contratos.

il
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FORNECEDOR

Segundo a definigao do artigo 39 da IN 05/2017 “a gestao e fiscalizagao
dos contratos sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administragéo para os servigos
contratados, verificar a regularidade das obrigagées previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢ao processual e o
encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos relativos a repactuagao, alteragao,
reequilibrio, prorrogagao, pagamento, eventual aplicagao de sangoes,
extingao dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avengadas e a solugéo de problemas relativos ao objeto.”

IlI- GESTAO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO

E nesta etapa que este produto educacional buscou se debrucar
com maior atencao.

Gestao e fiscalizagao dos
contratos administrativos

Esta segéo trata detalhadamente
da gestao e fiscalizagao dos
contratos administrativos.
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Previsio legal:

Artigo 117 da Lei n° 14133/2021
Artigo 39 e seguintes da IN 05/2017.
Artigos 10 e 1) do Decreto n° 9.507/18

©

PODER-DEVER da
Administragao Publica
sobre a gestao e
fiscalizagao dos
contratos

Define o plano de
fiscalizagdo, apés
inteiracéo do edital
e do contrato

Atengao aos principios da Legalidade/
Impessoalidade/Moralidade/Publicidade/
Eficiéncia

Realiza a
reuniao inicial
com a empresa

€ PODER-DEVER da
Administragso Pablica

Gestao e

Objetiva a entrega e execugio
adequada do objeto contratado,

fiscalizacao 5 Gtonc sseakal s Sontato
do contrato

Busca garantir a atencéo e prioridade
dos interesses da Administragao Pablica

Conforme artigo 8° do
Decreto n® 11.246/2022
“Os gestores e os fiscais
de contratos e os
respectivos substitutos
serao representantes da
administragéo designados
pela autoridade maxima do
6rgao ou da entidade, ou
por quem as normas de
organizagao administrativa
indicarem”

Necessidade de

designar servidores que
atuem na gestéo e
fiscalizagao dos
contratos

EQUIPE DE
FISCALIZACAO

@ ' v

Mantém contato Busca esclarecimento Gerencia 0s riscos
com O preposto ou técnico com acdes identificados no
representante da diligentes para a solucao mapa de riscos.
contratada das ocorréncias

contratuais
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Emite o termo de Instrui o processo
recebimento, eletrénico de
provisério e pagamento no SIPAC
definitivo com a documentagao

de execucdo (termo
de recebimento, nota
fiscal etc.),
encaminhando para o
financeiro

EQUIPE DE

FISCALIZACAO

DESIGNACAO DOS
GESTORES E FISCAIS
DOS CONTRATOS:

Artigo 8° do Decreto n°
11.246/2022

EQUIPE DE
FISCALIZACAO
Emite o relatério Insere as notas fiscais, Atua junto a
de finalizagao do ocorréncias e demais contratada nos casos
contrato informagdes no de irregularidade no
comprasnet contratos SICAF.

Observagoes:

A equipe de fiscalizagao deve inserir toda a documentagao
referente a fiscalizagao no processo de “Empenho e
pagamento” no SIPAC.

Documentos com dados sensiveis, de identificacéo
pessoal, devem ser cadastrados como SIGILOSOS.

As notas fiscais e os termos de recebimento provisorio e
definitivo sao documentos OSTENSIVOS - acesso
irrestrito.

Modelos e coletaneas de fluxos do setor de contratos
podem ser encontrados na pagina do IFRS.

A designagao dos gestores, dos fiscais e dos seus
substitutos deve ser através da autoridade maxima do
6rgdo ou entidade, ou por quem a norma de organizagao
indicar. caput do artigo 8°

A indicagao para a fungao de gestor e fiscal de contratos
deve ser formalmente cientificada ao servidor, assim como,
as respectivas atribuicoes, ANTES da formalizagéo do ato
designatorio. § 1° do artigo 8°

A ciéncia prévia no IFRS se da através de assinatura
eletrénica no “Formulario de Nova Contratagao” no
Sistema Integrado de Administragao, Patriménio e
Contratos (SIPAC). Guia de fiscalizagao do IFRS
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A DESIGNACAO DOS GESTORES
E FISCAIS DOS CONTRATOS E SEUS

SUBSTITUTOS DEVE OBSERVAR:

S — B8 — () — (v

Compatibilidade com Complexidade que a Quantitativo de Capacidade para
as atribuicdes do fiscalizagao exige; contratos por agente desempenhar as
cargo; publico; atividades.

Artigo 8° do Decreto n® 11.246/22, §2°

Ser, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado
publico dos quadros permanentes da administragao
publica;

Possuir atribuigdes relacionadas a licitages e contratos

REQUISITOS PARA ou possuir formagdo compativel ou qualificagéo atestada

A DESIGNACAO por certificagdo profissional emitida por escola de governo

criada e mantida pelo Poder Ptblico;

Artigo 10° do Decreto n°

11.246/22, §2° Néo ser conjuge ou companheiro de licitantes ou
contratados habituais da administragédo nem ter com eles
vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista e civil.

Os fiscais de contratos poderao ser assistidos e
subsidiados por terceiros contratados pela administragéo,
lembrando que:

« esse terceiro nao pode exercer atribui¢ao propria e

exclusiva de fiscal de contrato;
« acontratagao de terceiros nao exime o fiscal do
XA contrato da responsabilidade, nos limites das
OBSERVACAO' informagdes que recebeu do contratado.

Art. 9° e 26 do Decreto n® 11.246/22

Segregagao de fungoes:
A designacao dos agentes publicos para atuarem na
gestao e fiscalizagao dos contratos deve, obrigatoriamente,
respeitar o principio da segregagéo de fungoes.

Art.12 do Decreto n°11.246/22
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GESTAO DOS CONTRATOS: coordenagio
das atividades relacionadas a administragao dos
contratos administrativos, presente e atuante em
todas as etapas de formagao, vigéncia e
extingdo do contrato, inclusive nas etapas de
fiscalizagao. Artigo 19 inciso | do Decreto n®
11.246/2022

FISCALIZACAO TECNICA: analise da
execugao do objeto contratado, devera observar
a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo de
prestagao. Artigo 19 inciso Il do Decreto n®
11.246/2022

AGENTES PUBLICOS
DA GESTAO E
FISCALIZACAO
CONTRATUAL

GESTOR DE
CONTRATOS

Coordenagao das atividades de fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario. Atua desde os atos
preparatorios a instrugao processual até a
extingao contratual, em todas as situacées
que envolvem o contrato.

Artigo 40 | da IN 05/2017

Artigo 21 do Decreto n°11.246/2022

199

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA: analise dos
aspectos administrativos, obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, responsavel pelas revisoes,
repactuagoes e agoes em casos de inadimplemento
contratual, e punigoes. Artigo 19 inciso Il do
Decreto n® 11.246/2022

FISCALIZACAO SETORIAL: acompanhamento da
execugao do contrato no aspecto técnico ou
administrativo em situagoes de prestagao
concomitante em diferentes setores, ou em unidades
desconectadas. Artigo 19 inciso IV do Decreto n®
11.246/2022

O trabalho do gestor e dos
fiscais do contrato deve ser
conjunto, com constante
comunicagio e troca de

informacgdes.

‘ Acompanha os registros dos fiscais do
contrato e as medidas adotadas, fazendo o
comunicado as autoridades superiores
quando algo ultrapassar a sua
competéncia.

® Acompanha a manutengao, pelo
contratado, das condigbes de habilitagao,
para empenho das despesas e pagamento.

® Coordena a rotina de acompanhamento e
fiscalizagdo dos contratos.

[ ] Elabora o relatério final da execugao do
contrato.

[ ] Responsavel pelo recebimento definitivo do
objeto do contrato.



FISCAL TECNICO

Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a execucao
do objeto conforme o contratado,
observando quantidade, qualidade, tempo
e modo de prestacao de servico, visando a
liberagao para o pagamento.

Artigo 40 Il da IN 05/2017

Artigo 22 do Decreto n° 11.246/

FISCAL TECNICO

Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao
do objeto conforme o contratado,
observando quantidade, qualidade, tempo
e modo de prestagao de servigo, visando a
liberagao para o pagamento.

Artigo 40 |l da IN 05/2017

Artigo 22 do Decreto n° 11.246/2022

FISCAL
ADMINISTRATIVO

Acompanhar os aspectos administrativos da
execucgao do contrato com regime de
dedicacao exclusiva de méo de obra,
observando as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas.

Artigo 40 Ill da IN 05/2017

Artigo 23 do Decreto n° 11.246/.

Presta apoio técnico e operacional ao
gestor do contrato.

Registra no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato.

Notifica eventuais corregdes de inexatidées
ou irregularidades, estabelecendo prazos.

Comunica ao gestor do contrato
ocorréncias que possam inviabilizar a
manutengao do contrato.

Fiscaliza a execugdo do contrato, busca
garantir os melhores resultados para a
administragao publica, dando ateste nas
notas fiscais e documentos necessarios
para liberacao de pagamento, certifica o
recebimento provisério.

Comunica ao gestor o término do contrato,
inclusive, com vistas a renovagao ou
prorrogagao contratual.

Participa da atualizagdo do relatério de
riscos.

Faz o recebimento provisério do objeto do
contrato, com termo detalhado sobre o
cumprimento técnico das exigéncias.

Auxilia o gestor do contrato no controle dos
prazos, na formalizagao de apostilamentos
e de termos aditivos, no acompanhamento
do empenho e pagamento, no
acompanhamento de garantias e glosas, e
na elaboragao do documento
comprobatdério da avaliacao.

Acompanha a manutencgao das condi¢des
de habilitagdo da contratada, inclusive
pedindo documentos novos, sempre que
necessario.

Examina a regularidade do recolhimento
das contribuigées fiscais, trabalhistas e
previdenciarias.
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FISCAL
ADMINISTRATIVO

Acompanhar os aspectos administrativos da
execugao do contrato com regime de
dedicagao exclusiva de méo de obra,

observando as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas.

Artigo 40 Ill da IN 05/2017

Artigo 23 do Decreto n° 11.246/2022

FISCAL SETORIA

Acompanhar a execug¢ao do contrato nos
aspectos técnico ou administrativo em
prestacoes que ocorram
concomitantemente em setores distintos
ou em unidades desconectadas de um
6rgéo ou entidade.

Artigo 40 IV da IN 05/2017

Artigo 24 do Decreto n° 11.246/2022

FISCALIZACAO
PUBLICO USUARIO

201

Atua para solucionar problemas
relacionados ao descumprimento das
obrigagdes contratuais.

Atua na atualizagao dos relatérios de riscos,
Jjuntamente com os fiscais técnico e
setorial.

Responsavel pelo recebimento provisério
do objeto do contrato, com a elaboragado do
termo de cumprimento das obrigacées
administrativas.

Desempenha as atribuigdes dos fiscais
técnico ou administrativo.

Situagoes especificas, através de indicagao
do gestor do contrato.

Prevista no Artigo 40 V da IN 05/2017,
acompanhamento da execugao do
contrato através de uma pesquisa de
satisfagdo aplicada ao usuario do servigo.
No caso do IFRS seriam os servidores, os
professores, os estudantes, enfim toda a
comunidade interna e externa que de
alguma forma é usuaria da atividade
prestada.

Ferramenta essencial para aferir a
qualidade do servico prestado.
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Lei n®14.133/2021

LEGISLACOES E Lei n° 8.666/1993 atualmente
revogada.
DOCUMENTOS ¢

que norteiam e regulamentam a
atuacdo da gestao e fiscalizagdo dos

. Decreto n°11.246/2022

contratos.
Acesse clicando o Link sobre os . Decreto n°® 9.507/2018
normativos.

.LN_MMD"_Q_S[ZQIZ

EGES n°98/22

LEGISLACOES E
DOCUMENTOS

que norteiam e regulamentam a
atuacdo da gestao e fiscalizagdo dos

Guia de fiscalizacao de
contratos do IFRS

del d men ER

contratos.
Acesse clicando o Link sobre os

normativos. . ) )
Edital e ou projeto basico

Decreto n°1.171/1994

LEGISLACOES E
DOCUMENTOS

que norteiam e regulamentam a

atuacao da gestao e fiscalizagdo dos Recebimento provisério e
CORtIato= definitivo sem mao de obra
Acesse clicando o Link sobre os

normativos. Recebimento provisério e

definitivo com mao de
obra



LEGISLACOES E
DOCUMENTOS

que norteiam e regulamentam a
atuacdo da gestao e fiscalizagdo dos
contratos.

Acesse clicando o Link sobre os
normativos.

LEGISLACOES E
DOCUMENTOS

que norteiam e regulamentam a
atuacdo da gestao e fiscalizagdo dos
contratos.

Acesse clicando o Link sobre os
normativos.

LEGISLACOES E
DOCUMENTOS

que norteiam e regulamentam a
atuacao da gestao e fiscalizagdo dos
contratos.

Acesse clicando o Link sobre os
normativos.

Termo de recebimento provisério
e definitivo de TIC

. Termo de recebimento
contrato de obra

. imen finitiv
sem contrato

. Relatério de finalizacdo dos
contratos

Planilha fiscalizagdo de contratos com
dedicacao exclusiva de mao de obra

. Eluxo de empenho e pagamento.

. Guia prético de documentos
trabalhistas

Coletanea de fluxos do setor
de contratos

Fluxos de penalizagdes.
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OBSERVACAO:

v v
Os empregados da E realizada a A fiscalizagao deve Sao exemplos desses No IFRS a fiscalizagao
contratada ficam a fiscalizacdo da observar o risco de contratos: os contratos da documentagao
disposi¢ao nas distribui¢ao, controle descumprimento de vigilancia, de limpeza, trabalhista e
dependéncias da e supervisdo dos das obrigagées de recepcao e de previdenciaria
contratante. recursos humanos trabalhistas, Jjardinagem, entre DEVERA ser mensal.
alocados para o previdenciarias e outros.
contrato. com FGTS da
contratada.

204

Acompanhamento das
obrigacoes trabalhistas e

previdenciarias pelo

v

Preencher a planilha
de fiscalizacao de
contratos
terceirizados com
dedicagao exclusiva
de mao de obra,

e manter atualizadas
as informacoes
durante o contrato.

Solicitar a carteira de
trabalho de cada
funcionario
contratado pela
empresa, no inicio do
contrato, assim como
em qualquer tempo,
nos casos de novas
contratagoes.

fiscal.

v

Verificar se as carteiras
de trabalho estao
assinadas; se a fungao
registrada é
compativel com a
exercida; se a
remuneragao e os
beneficios conferem
com a planilha de
custos e formagao de
precos e coma
convencao vigente
para a categoria.

Observar a data-base
da categoria.

Qualquer
irregularidade quanto
aos documentos
apresentados, ou nao
apresentados, o fiscal
administrativo DEVE
notificar a empresa e
abrir prazo para a
regularizagao.



Acompanhamento das
obrigacoes trabalhistas e

previdenciarias pelo fiscal.

Decreto n° 9.507/2018 artigo 8° VII

@ Pagamento de saldrios, adicionais, horas
extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

@  Concessao de férias remuneradas e
pagamento do respectivo adicional;

@ Concesséo do auxilio-transporte, auxilio-
alimentagao e auxilio-satde, quando for
devido;

Depositos do FGTS;

Pagamento de obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do
contrato.

Ao término da vigéncia
contratual, o fiscal DEVE:
Anexo VIII-B, 21, letra D da

IN 05/2017 MPDG

v

v

Acompanhar as Exigiro Caso os funcionarios
obrigagdes comprovante de nao sejam demitidos
trabalhistas e quitagao das ao final do contrato,
previdenciarias. verbas rescisorias a empresa devera

trabalhistas e

comprovar a

previdenciarias. continuidade do

ATENCAO:

Todos os documentos comprobatoérios da
fiscalizacao, assim como do pagamento, devem
ser anexados no processo “EMPENHO E
PAGAMENTO: CONTRATOS" no SIPAC.

Esse processo € aberto pelo setor de contratos
e tramita entre a equipe de fiscalizagcdo e o
setor financeiro durante toda a execugéo do
contrato.

vinculo empregaticio.

a) aberto pelo setor de contratos e tramitado
no SIPAC entre equipe de fiscalizagao e setor
financeiro durante a execugao contratual;

b) sera considerado OSTENSIVO (de acesso
irrestrito);

c) descrever no “Assunto Detalhado” o texto
que segue, preenchido com as informacgoes
pertinentes: CONTRATO xx/xxxx - SERVICOS
DE xxxxx PARA CAMPUS XX/IFRS - XXXXX
(Razao Social da Contratada) - PROC.
ORIGEM: PREGAO xx/xxxx DA UASG 158141 (ou
outra se for adesdo a ata);
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d) devera ter como parte interessada o setor
de contratos do campus gerenciador
(obrigatodria utilizagao do e-mail institucional
do setor, e ndo do servidor) e area requisitante
(gestor do contrato), os quais terdo acesso
irrestrito a todos os documentos de
fiscalizagao, inclusive os que contém dados
sensiveis. Nesta etapa, desmarcar a opc¢ao SIM
de envio de e-mail aos setores (neste caso os
setores nao receberdo e-mail toda a vez que o
processo for tramitado);

e) iniciara com a inclusdo dos seguintes
documentos pelo setor de contratos: I.
contrato, edital, proposta da empresa,
portaria de fiscais, Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), empenho inicial do
contrato e documentos de habilitagdo do
fornecedor; Il. no caso de servigo
terceirizado com dedicagao exclusiva de
mao de obra, além dos citados no item “I",
mais Convencao Coletiva de Trabalho,
planilha de custos e formagao de pregos,
planilha de retengdo da conta vinculada; Il
no caso de obra e servico de engenharia:
além dos citados no item “I", mais planilha
orgamentaria, adjudicagdo e homologagao
da licitagao, ordem de servico (para fins de
cadastro no SIMEC);

f) setor de contratos tramitara ao setor do
gestor do contrato para a incluséao de
documentos de fiscalizagéo, sempre que
necessario. Caso o responsavel pela inclusao
dos documentos seja o fiscal, o gestor
tramitara o processo para seu respectivo
setor;
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g) os documentos iniciais da fiscalizagao
administrativa serdo incluidos pela equipe
de fiscalizagao, bem como documentos
referentes a alteragdes de funcionarios
durante a execucao contratual;

h) a equipe de fiscalizagdo incluira no
processo os documentos conforme descrito
aseguir:

01 arquivo anexado contendo a nota fiscal
(ostensivo);

01 arquivo digital contendo o termo de
recebimento provisério e definitivo
(ostensivo);

01 arquivo anexo contendo os documentos
de fiscalizagao (ostensivo “como regra” ou
sigiloso para os casos de documentos que
contenham dados sensiveis, como por
exemplo CPF e endereco de funcionarios
terceirizados).

o Cada tipo de servico contratado tem um
modelo especifico de termo de
recebimento. Os modelos podem ser
acessados no site da Reitoria do IFRS no
link pagamento de salarios, adicionais,

R C EBIMEN TOS: horas extras, repouso semanal remunerado

e décimo terceiro salario

RECEBIMENTO PROVISORIO: a cargo Servigos comuns sem dedicagdo de mao
dos fiscais técnico e administrativo de obra

Servigos de terceirizados com mao de
RECEBIMENTO DEFINITIVO: a cargo obra exclusiva

do gestor do contrato.
Materiais e servigos de TIC

Contratos de obras

Materiais e servicos sem contrato
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No site da Reitoria do IFRS é possivel
encontrar os modelos dos documentos
e os fluxos para a fiscalizacdo dos seus
contratos. Seguem alguns links
relevantes, basta clicar sobre as frases
ao lado.

Elementos finais

Séao apresentados, nesta segao, as
consideragoes finais, as referéncias
bibliograficas consultadas na
elaboracéo do PE, e os
agradecimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este guia pratico foi desenvolvido
considerando a investigacao sobre a gestao e
fiscalizacao dos contratos do IFRS. A pesquisa
revelou desafios e oportunidades de
aperfeicoamento das praticas que envolvem a
atividade da equipe responsavel pela
fiscalizagdo dos contratos. Principalmente
considerando as respostas ao formulario
aplicado no Google Forms a equipe de
fiscalizagao, foi possivel observar que, apesar
de cumprir com rigor as atividades que a
gestao e fiscalizagao dos contratos exige,
esses servidores enfrentam consideraveis
dificuldades, sobretudo quanto a clareza das
normas, regulamentacées e fluxos.

Foram levantados também as dificuldades
que envolvem a falta de capacitacado para
exercer a fungao, as dificuldades burocraticas
que envolvem fiscalizar contratos que diferem
muito da area de formacgao do servidor

» Relatério da equipe de fiscalizagao
para encerramento do contrato.

« Planilha de fiscalizagao para contratos
com dedicacao exclusiva de mao de

obra.

* Fluxo de empenho e pagamento dos
contratos.

» Guia pratico de documentos
trabalhistas.

» Coletanea de fluxos do setor de
contratos.

¢ Fluxos de penalizagdes.

e o0 excesso de demandas sob a carga de
cada servidor, tendo em vista que a atividade
de fiscalizagao soma-se as demais atividades
desse servidor.

Assim, esse guia pratico de fiscalizacao
oferece informacodes dos fluxos e normativas
vigentes de forma simplificada e de acesso
rapido, buscando facilitar a atuacao da
equipe de fiscalizagao e otimizar o tempo de
trabalho desses servidores.

Acredita-se ainda, que este material pode
incentivar o aprofundamento de estudos
envolvendo a gestéao e fiscalizacao dos
contratos administrativos, sempre buscando
o aperfeicoamento da atividade.
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de gestéao e fiscalizagdo dos contratos em que a Administracdo publica é parte,
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APENDICE F - QUESTIONARIO AVALIAGAO DO PE

18/03/2026, 10:58 Questionario de avaliagdo do produto educacional

Questionario de avaliacao do produto
educacional

Prezado/a servidor/a,

Este questiondrio é parte integrante do trabalho de pesquisa conduzido no @mbito do
Curso de Pés-Graduagao — Mestrado Profissional em Educacao Profissional e
Tecnoldgica, que estou cursando no IFRS — Campus Porto Alegre, intitulado
"FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA GESTAO DEMOCRATICA DA
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO INSTITUTO FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL", tem como objetivo avaliar o Produto Educacional denominado
"Guia pratico de referéncia para a fiscalizagao dos contratos do IFRS". Apds a sua
defesa, o Produto Educacional estara disponivel no acervo da pagina do EduCapes para
produtos educacionais (link: https://educapes.capes.gov.br/).

Matilde Cristiane Flores Carlotto

1. 1- Concordo em participar da pesquisa que tem por objetivo avaliar o Produto
Educacional denominado " Guia pratico de referéncia para a fiscalizagao
dos contratos do IFRS .

Marcar apenas uma oval.

sim

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1N0jDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 1711
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18/03/2026, 10:58 Questionario de avaliagao do produto educacional

Questionario de avaliagao do produto educacional

Considerando o desenvolvimento e aplicagao do produto educacional mencionado acima,
elaborado com base nos resultados da pesquisa realizada nos campi do IFRS, apresentamos
o0 questionario a seguir, composto por questdes fechadas e abertas. As perguntas estao
organizadas em cinco componentes definidos, conforme descrito por Leite (2018): atragéo,
compreensdo, envolvimento, aceitagdo e mudanga de agéo.

Sua participacdo neste processo é voluntéria, porém de extrema importancia!

Agradecemos antecipadamente por contribuir com sua andlise e avaliagdo do produto
educacional. As questdes a seguir devem ser respondidas com base em sua analise e
avaliagdo do produto educacional (PE) proposto pela pesquisadora sob a perspectiva de um
sujeito, potencial usuario do produto educacional e que trabalha com a gestao e fiscalizagdo
dos contratos administrativos.

Avalie cada questdo atribuindo uma nota de 1 a 5, conforme a escala a seguir:

1 = Discordo totalmente
2 = Discordo

3 = Indeciso

4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

ATENGAO! Caso vocé responda esse formulario por celular, recomenda-se utiliza-lo na
posicdo horizontal, a fim de que seja possivel visualizar a escala completa (de 1 a 5) na tela.
Na posigdo vertical, seré necessario deslizar seu dedo (da direita para a esquerda).

A. Atracao

1.Como vocé avalia a ATRAGAO do PE em relagéo:

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 2111
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18/03/2026, 10:58 Questionario de avaliagao do produto educacional

2. 1.1 Voceé considera os conteudos deste material atraentes?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente,
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

3. 1.2 O design e a apresentacao visual deste material séo atrativos para vocé?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

4. 1.3 Este material desperta seu interesse em explorar mais sobre o tema
abordado?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 311
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18/03/2026, 10:58 Questionario de avaliagao do produto educacional

5. 1.4 No espaco abaixo, fique a vontade para registrar comentarios ou sugestoes
de melhorias ao PE no componente ATRACAO:

B. COMPREENSAO:

2. Como vocé avaliaa COMPREENSAO do PE em relag&o ao seguinte:

6. 2.1 Compreensao, clareza e proposito do contetido do PE?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

7. 2.2 Adequagéao e entendimento do vocabulario utilizado?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 4/11
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8. 2.3 Quantidade, qualidade e suficiéncia de informagdes?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

9. 2.4. No espaco abaixo, fique a vontade para registrar comentarios ou sugestoes
de melhorias ao PE no componente COMPREENSAO:

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

C. ENVOLVIMENTO:

3. Como vocé avalia o ENVOLVIMENTO do PE em relagao:

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 5/11
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18/03/2026, 10:58 Questionario de avaliagao do produto educacional

10. 3.1 Vocé sente que este material € direcionado a pessoas como vocé?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

11. 3.2 As expressoes utilizadas neste material sdo familiares para vocé?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

12. 3.3 Vocé se sente envolvido com o conteudo apresentado neste material?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 6/11
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13. 3.4 No espaco abaixo, fique a vontade para registrar comentarios ou sugestoes
de melhorias ao PE no componente ENVOLVIMENTO:

D. ACEITACAO:

4. Como voceé avalia a ACEITAGAO do PE em relag&o:

14. 4.1 Vocé se sente representado de forma adequada neste material?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

15. 4.2 Alinguagem utilizada neste material € inclusiva e respeitosa com todos os
grupos sociais?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 7M1



217

18/03/2026, 10:58 Questionario de avaliagao do produto educacional

16. 4.3 O uso de imagens € neutro (n&o reforga padroes estereotipados de género,
etnia, classe, etc.)?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

17. 4.4 No espago abaixo, fique a vontade para registrar comentarios ou sugestées
de melhorias ao PE no componente ACEITACAO:

E. MUDANCA DE AGAO:

5. Como vocé avalia a MUDANCA DE AGAO do PE em relagéo:

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 8/11
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18. 5.1 Amensagem deste material incentiva a realizagéo de alguma agao
especifica?

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

19. 5.2 Vocé se sente motivado a suscitar novos olhares e reflexdes?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

20. 5.3 vocé recomendaria para outros profissionais da educagéo esse material?
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 911
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21. 5.4 Utilize o espacgo abaixo para registrar outras contribuicées que vocé
considera relevantes para a melhoria deste PE no componente MUDANCA DE
ACAO:

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/16FDd4B-6q8nz26u86WDo1NOjDjDw-jfwiM11fQkkZY0/edit 10/11



