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RESUMO

Esta pesquisa tem como problema de investigacdo: como idosos, enquanto
imigrantes digitais podem adquirir as competéncias informacionais necessarias
para lidar com o fenbmeno das fake news? No escopo da pesquisa, adota-se
como o objetivo geral: desenvolver através da educacao solucdes para conter o
problema da recepcéo, aceitacdo e propagacao de fake news pelo publico idoso.
O método da pesquisa € o0 estudo de caso de carater qualitativo e o0s
instrumentos de coleta de dados foram a observacdo participante do
pesquisador e aplicagdo da entrevista com perguntas semi-estruturadas aos
sujeitos apds a realizacdo do Curso de extensdo. O desenvolvimento do Curso
de Extensao: alfabetizacdo midiatica e informacional para idosos, com duracao
de 20h, foi realizado durante o periodo de um més nas dependéncias do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), e contou com a participagéo de oito idosas,
sujeitos da pesquisa. A estrutura priorizou aulas expositivas e dialogadas, onde
foi abordada a origem da internet e das redes sociais, fontes de informacéo,
desinformacédo, competéncia informacional, modelos de fake news, fatores de
checagem e contetdos relacionados. Também foram realizadas visitas a
Biblioteca e a redac¢do de jornais e radios, com conversa com os profissionais.
Como resultado ao final do Curso, percebeu-se o avanco em relacdo a
identificacéo das fake news pelas participantes, a busca da informagcéao em fontes
confiaveis e a atitude de ndo compartilhar qualguer material recebido em uma
rede social. Finalizando, foi possivel notar uma melhora na relacdo entre o uso
das ferramentas digitais pelas alunas e a relevancia da busca nas fontes
apropriadas. Também se destaca a vontade das participantes continuarem a se
qualificar, através de outros Cursos, em outro momento. Acredita-se que foi uma
experiéncia produtiva e que o modelo pode ser replicado para outros publicos e
ou para um publico maior em outros espacos e lugares.

Palavras-chave: Fake News. Redes Sociais. Desinformacéo. Terceira Idade.
Idosos. Alfabetizacdo Midiatica Informacional.



ABSTRACT

This survey has as a research problem: how do elderly people, whereas digital
immigrants may acquire informational skills needed to deal with the phenomenon
of the fake news? In the scope of the research, embrace as the main goal,
acceptance and propagation of the fake news by the elderly public people. The
method of the research is the case study of qualitative survey and the data
collection instruments was the observation of the participants of the researcher
and the interview conducted with semi-structured questions to the subjects after
the accomplishment of an Extension Course. The development of the Extension
Course media and information literacy for elderly people, with the length of 20h,
it was taken during the period of a month in the premises of the Federal Institute
of Rio Grande do Sul (FIRS), and had involved eight elderly, subjects of the
survey. The structure prioritized expository and dialogued lectures, where it was
addressed to the origin of the internet and social networks, information sources,
misinformation, informal competence, fake new types, cross-check factors and
relating content. There were also held tours to the library and the newspapers
and radios editorials and chatting with professionals. As a result at the end of the
course clearly perceived the progress relating to the identification of the fake
news by the subjects, the search for the information in reliable sources and the
action of not sharing any material received through social media. Concluding, it
was possible to notice a better relation between the usage of the digital tools by
the subjects and the relevance in the search for appropriated sources. As well it
stands out the willing of the participants to keep still qualify through other courses,
in another moment. It is believed that the experience was productive and that the
type of course can be replicated to other publics and to a bigger public in other
premises and places.

Key-words; Fake News. Social Media. Misinformation. Elderly. Seniors. Media
and Information Lieracy.
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1 INTRODUCAO

As fake news tem sido uma constante nos ultimos anos tanto no cenario
nacional como internacional. Sua proliferacdo em larga escala nas redes sociais
ganhou contornos policiais e debates no Senado Federal brasileiro e no Supremo
Tribunal Federal (STF). A facilidade de producdo informacional através de
ferramentais digitais transformou a disseminacdo desse tipo de material nos

ultimos anos.

Com a evolucdo da web, esse cenario se modificou, pois aproximou o
comunicador e o receptor gerando uma troca maior entre as duas partes. A
dindmica da interatividade em tempo real facilita a producao de contetdo e reduz
o poder do monopdlio informacional dos veiculos de comunicacdo. Essa
autonomia também se traduziu em uma facilidade para a proliferacdo de

inverdades e desinformacdo quando opinides ganham status de noticias.

Inseridos nesse contexto estdo os idosos, que segundo Palfrey e Gasser
(2011) séo considerados imigrantes digitais, aqueles que nasceram antes da
consolidagcdo do ambiente digital. Os idosos sempre conviveram com as
seguintes plataformas de comunicacgdo: jornal, radio e televisdo, midias que
originalmente apresentam um modelo de receptor passivo, ou seja, sdo um canal
de via Unica. Pode-se exemplificar através da televiséo, pela personificacdo do
apresentador que é jornalista e tem a legitimidade para informar e os
telespectadores, que sao os receptores. Nos dias atuais, o publico da terceira
idade tende a se adaptar as novas midias e tecnologias, ao mesmo tempo em
gue estas estdo em constante mudanca e por iSso Sao Vvistos como mais

vulneraveis as suas armadilhas inerentes.

Visando mitigar essa situagcédo a pesquisa se desenvolveu a partir deste
problema de investigacdo: como idosos, enquanto imigrantes digitais podem
adquirir as competéncias informacionais necessarias para lidar com o fenémeno

das fake news?

Para essa pesquisa foi tragado como o objetivo geral desenvolver, através

da educacao, solucdes para conter o problema da recepcdo, aceitacdo e
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propagacdo de fake news pelo publico idoso. Tendo os objetivos especificos

como etapas durante o processo de desenvolvimento:

a) Levantar na literatura os termos fake news, letramento informacional e
idosos, e suas derivagdes, para construcao do referencial teérico.

b) Selecionar sujeitos que estejam aptos para participar do estudo através
da observacéo e da aplicacdo de instrumento de coleta de dados.

c) Realizar um Curso de Extensdo: capacitacdo midiatica e informacional
para idosos, para o desenvolvimento das competéncias informacionais e
identificacdo de fake news.

d) Verificar de que forma os idosos desenvolveram a capacidade de
reconhecimento de fake news, de uso dos mecanismos de busca e 0 acesso
e uso das fontes de informacgéo.

e) Coletar e analisar os dados obtidos, por meio do estudo de caso e da
pesquisa qualitativa desenvolvida, através de observacdo e aplicacdo de
entrevistas aos participantes;

f) Desenvolver um curso Massive Open Online Course (MOOC) para a

capacitacao de pessoas na identificacdo de fake news.

A relevancia da aplicacao desse estudo se da pelo momento atual em que
o mundo atravessa. Eleicdes em paises democraticos se pdem em duvida pelo
uso de fake news para influenciar o pleito. As fake news se tornam também um
problema na area de saude, tendo o Ministério da Saude criado um site para
desmentir inverdades. E diante de tudo isso uma populacéo brasileira formada
por 30% de analfabetos funcionais, segundo dados do Indicador de
Analfabetismo Funcional (INAF) (2018). No meio desse cenario, encontram-se
sujeitos que poderao ser ludibriados uma vez que néo foram educados para
atuar em ambientes virtuais e/ou que ndo possuem competéncias e habilidades
para a busca e selecdo da informacao atraves das tecnologias; trata-se dos néo

nativos da era digital.

Outro fator € a baixa producdo da academia sobre o tema, pois no ultimo
levantamento para realizacdo do estado da arte desta pesquisa foram

localizados apenas trés artigos que tratam do tema idosos e fake news. Os
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artigos tinham caracteristicas em comum: a abordagem quantitativa e a
motivacgao politica. O artigo publicado por Guess, Nagler e Tucker (2019) ganhou
maior visibilidade na midia tradicional por se tratar de uma pesquisa realizada
durante as eleicbGes americanas no ano de 2016. Segundo os autores, 0s idosos
(acima de 65 anos) compartilham sete vezes mais noticias falsas que jovens
(entre 18 e 29 anos). Essa publicacdo serve como base para iniciar o estudo,
pois € a primeira em que sdo apresentados numeros especificos sobre esse

tema.

As outras duas pesquisas também trazem como ponto de partida fatos
politicos para a motivacao do trabalho. O artigo desenvolvido por Lee e Brown
(2018) faz um comparativo entre as eleicbes americanas de 2016 e o
impeachment do presidente da Coreia do Sul. Assim como o artigo publicado na
Coreia do Sul, a pesquisa realizada por Klimova et. al. (2018) apresenta uma
relacdo entre idosos e as eleicbes no pais. As pesquisadoras notaram essa
caréncia apos as elei¢cdes na Republica Tcheca, ao aplicarem um guestionario
para 432 sujeitos a fim de verificar se a idade interfere na utilizacdo da internet
e como idosos fazem uso desta. Através dessa busca foi possivel notar a
relevancia da producdo dessa dissertacdo, por se tratar de um tema atual e

pouco explorado, tendo somente trés artigos recuperados.

Outro ponto que influenciou na execucao desse estudo foi a experiéncia
gue tive com meu avod, que aos 80 anos de idade se matriculou em uma aula que
ensinava algumas nocdes basicas de informatica. Apos as primeiras aulas, de
como ligar o computador e usar o mouse, a turma foi apresentada aos
mecanismos de busca na web, nesse caso 0 Google. Foi entdo que ele descobriu
uma infinidade de informacdes, algumas Uteis e outras duvidosas. Muitas dessas
fake news, ele reconhecia como verdades, pois em seu entendimento “se estava
na internet entdo é verdade.” Aos 80 anos meu avd era um cidadao ativo na
sociedade: dirigia, consumia, votava, porém se pautava em fake news na
internet. lguuiais ao meu avd existem outras pessoas que se informam todos os

dias por fontes ndo confiaveis.

Para elaboracdo de um trabalho académico é necessario realizar uma

busca sobre o tema pesquisado a fim de levantar trabalhos ja realizados. Para
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isso foram selecionados trés termos para as buscas: Idosos, Fake News,
Literacia Informacional e suas respectivas traducdes em inglés. Também foram
utilizados para formar os arranjos: Terceira Idade e Desinformacédo!. Para a
configuracéo das notacdes foram utilizados os operadores booleanos AND e OR

e também os sinais de aspas (“”) a fim de restringir a busca.

O inicio da busca se deu pelo Repositorio Digital LUME da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que € responsavel por reunir e
preservar a disseminar a producao intelectual da Universidade. O repositorio se
mostrou limitado para busca, obtendo nenhum material recuperado. A mesma
estratégia foi aplicada na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD),
mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
que tem como objetivo promover através de um Unico canal de busca, a
disseminacgéao de teses e dissertacdes defendidas nas instituicdes brasileiras de

ensino e pesquisa. O resultado alcancado foi igual ao encontrado no LUME.

A mesma busca foi utilizada na Google Scholar, ferramenta desenvolvida
pela Google para localizar trabalhos académicos indexados em bases de dados
abertas. No Scientific Electronic Library Online (Scielo), Biblioteca eletronica de
periodicos cientificos brasileiros, mantido pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de S&o Paulo (FAPESP), Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME) em parceria com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Também foi
utilizado o Portal de Periédicos CAPES, Biblioteca virtual mantida pelo Ministério
da Educacdo (MEC), espaco que serve de auxilio para estudantes e
pesquisadores brasileiros por reunir e disponibilizar producdo cientifica

internacional. Nenhuma das plataformas utilizadas recuperou algum documento.

Para ampliar a busca, a pesquisa foi replicada na Web of Science (WOS),
plataforma referencial de citacdes cientificas, que tem por seu diferencial o
mecanismo de busca podendo ser criados filtros que auxiliam em uma busca
mais refinada, tendo com isso uma precisdao maior nos documentos recuperados,

possibilitando a classificacdo por numero de citacdes. Porém, a Plataforma

Ao final da dissertagao vimos que fake news e Desinformagdo ndo podem ser tratados como
sindnimos, mas que sao termos que estao diretamente relacionados.
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somente apresenta 0 resumo e 0s autores, sendo necessario buscar os

periddicos pelo portal da CAPES, a fim de ter acesso aos textos na integra.

Por se tratar de um tema muito recente ha poucas publicacdes. Devido a
ineficiéncia das buscas anteriores foi adotada uma nova estratégia de busca
sendo agrupado de dois em dois os termos selecionados: “Idosos AND Literacia
Informacional” e “Fake News (Desinformacdo) AND Literacia Informacional”.
Também foram descartadas as buscas no LUME, por se tratar de um repositério
especifico de uma regido e o Google Scholar, por efetuar a mesma busca que
0s outros repositorios. Ao final foram recuperados os dados apresentados no

quadro 1:
Quadro 1 - Idosos AND Literacia Informacional
Bases Recuperados Utilizados
Scielo 4 artigos Nenhum
WOQOS 10 artigos 5 utilizados
BDTD 4 trabalhos 1 tese utilizada
Portal de Peridédicos CAPES | 6 artigos 2 selecionados

Fonte: Luce, 2019.

Para a segunda busca foram adotados os termos “Fake News
(Desinformac&o) AND Literacia Informacional”, no Scielo e BDTD, mas néo foi
recuperado nenhum documento e ao usar somente o termo fake news, obteve-
se um resultado mais positivo: tendo 18 trabalhos recuperados pelo BDTD (4
selecionados) e seis no Scielo (2 selecionados). O Portal de Periédicos da
CAPES e a WOS apresentaram maior numero de material, 27 (10 selecionados)

e 38 (12 selecionados) respectivamente.

Quadro 2 -Fake News AND Literacia Informacional

Bases Recuperados Utilizados
Scielo 6 artigos 2

WOS 38 artigos 12

BDTD 18 trabalhos 6

Portal de Periddicos CAPES | 27 artigos 10

Fonte: Luce, 2012.




21

A partir das buscas nos repositorios e bases, a coleta ocorreu por meio
de leitura técnica dos titulos e resumos dos trabalhos, a fim de analisar e
selecionar 0s que se aproximavam mais da pesquisa proposta. Apos analise,
foram selecionados 28 documentos, entre artigos, teses e uma dissertacao para
leitura mais aprofundada. Foi possivel notar uma proximidade nas datas de
publicacdo do material levantado, presentes no Grafico 1:

Graéfico 1- Ano de publicagéo dos periodicos

2010 2016 2017 2018 2019

Fonte: Luce, 2019.

Também foi possivel verificar uma concentragdo na origem das
publicacdes, tendo os Estados Unidos como maior produtor de conteudo sobre

o tema, com 12 artigos publicados, conforme ilustra o Grafico 2:

Gréfico 2-Publicacédo por Pais

EUA

Iltalia
Alemanha
Brasil
Portugual
Australia
Ucrénia
Suécia
Holanda
Espanha
Bulgaria

Republica Tcheca
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Fonte: Luce, 2019.

Ao final do processo de busca e selecéo, possivel perceber uma caréncia,
ja prevista por se tratar de um tema muito atual, tendo recuperado somente trés
artigos que englobam o tema central da dissertacdo, todos publicados sendo
dois em 2018 e um em 2019. A estratégia se tornou relevante para ampliar a
pesquisa inicial, dando suporte tedrico para o desenvolvimento do estudo.
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2 O COMECO DE TUDO

A historia das grandes invengfes da humanidade esté ligada diretamente
com as conquistas militares e a internet ndo se desprende desse contexto.
Financiada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, em 1958, a
Advanced Research Projects Agency (ARPA), investiu em pesquisas dentro das
universidades no pais. Seu foco principal foi desenvolver tecnologias mais
avancadas para competir a antiga Unido Soviética (CASTELLS, 2003). Quatro
anos apos o lancamento do projeto Information Processing Techniques Office
(IPTO) foi desenvolvido o que pode ser considerado o comeco da internet no
mundo, a ARPAnet. Castells (2003) coloca a ARPAnet como a origem que
permitiu uma comunicacao entre computadores, assim, uma interagdo maior

entre pesquisadores.

Algo que talvez ndo tenha sido mensurado na época, mas que foi um dos
grandes avancos foi a troca do primeiro e-mail entre professores da Universidade
da Califérnia e Universidade de Stanford em 1969. Briggs e Burke (2004)
ressaltam os feitos dos académicos, que obtiveram uma rede diferente da
telefonia que possibilitava um acesso sem barreiras e livre. Enquanto o exército
necessitava de uma ferramenta visando uma protecdo nacional ou possivel
guerra, os académicos desenvolviam um espaco livre, democratico e aberto para

todo mundo.

A estrutura desenvolvida consistia em “[...] 0 envio quebrava a informacéao
em pecas codificadas e o sistema receptor juntava-a novamente, depois de ter
viajado até seu destino.” (BRIGGS; BURKE, 2004, p.311). O protocolo Network
Control Protocol (NCP) foi o vigente do comec¢o da ARPAnet até o final dos anos
70. Apds, passou-se a utilizar o Transmission Control Protocol/ Internet Protocol
(TCP/IP). A ARPAnet, agora chamada de ARPA-INTERNET, ja funcionava
desde 1975, dentro da Defense Communication Agency (DCA), mas s6 em 1983
apos a criacdo da MILNET, que era de uso militar, a ARPA-INTERNET tornou-
se exclusiva dos pesquisadores. (CASTELLS, 2003). No comeco dos anos 90 a
ARPAnet é desligada. Na década de 80 o DCA comecgou a comercializacao da
tecnologia, custeando fabricantes de computadores e incluindo TCP/IP nos seus

produtos. Uma década depois a maioria dos computadores domesticos ja
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utilizava o protocolo TCP/IP. Em 1995, a NSFnet é encerrada, abrindo espaco
para a privatizagao da Internet (CASTELLS, 2003).

2.1 WORLD WIDE WEB

Do outro lado do Atlantico, no final da década de 80, longe do berco da
internet, um programador inglés desenvolveu algo que transformaria a rede para
0 que conhecemos atualmente como: World Wide Web (WWW). Timothy John
Berners-Lee trabalhava na Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear
(CERN), localizado em Genebra na Suica, e desenvolveu o programa Enquire.
Este programa possibilitou adicionar informacdes para qualquer computador
conectado na Internet, através das linguagens HTTP, MTML e URI (CASTELLS,
2003; BRIGGS; BURKE, 2004; CURTY, 2008). Para Curty (2008, p.54) Berners-
Lee materializou (de maneira virtual) o “Memex” - proposta idealizada por
Vannevar Bush em artigo publicado em 1945 na revista Atlantic Monthly - o qual
seria um aparelho que “teria capacidade de armazenar e acessar dados de
maneira associativa, como em um projeto de automacdo da mente humana.”
Castells (2003) coloca que outros pesquisadores idealizaram e alguns até
desenvolveram projetos que lembravam a ideia de Vannevar Bush, como
Douglas Engelbart que projetou o On-Line System em 1968; Ted Nelson, em
1963, publicou na Computer Lib a criacdo de um sistema chamado Xanadu, que
funcionaria com hipertexto aberto e auto-evolutivo; e no comec¢o dos anos 80,
Bill Atkinson desenvolveu o sistema HyperCard, mas ninguém chegou tao longe
qguanto Tim Berners-Lee.

Assim a Internet, através da Web e dos computadores pessoais,
transformou profundamente o modelo de interacdo pessoal e principalmente o
sistema informacional. Mas como lidar com um fenbmeno que esta em constante
evolugcdo? Considerando a data da primeira troca de e-mails, 1969, tendo um
periodo de 50 anos na histéria. Para Castells (2016, p.440): “[...] fendbmeno social
recente demais para que a pesquisa académica tenha tido a oportunidade de
chegar a conclusdes sélidas sobre seu significado social.” O que pode se levar
em conta é que nao existe um declinio de uma para que ocorra o surgimento de

outra e sim uma evolucdo em conjunto, passando da 1.0, mais estética; a 2.0,
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mais interativa e participativa; a 3.0, mais intuitiva; chegando a 4.0 com maior

mobilidade?.

O termo Web 2.0 surgiu em 2004 durante uma conferéncia no setor de
comunicacado, realizada pela O’Reilly e Medial International. Tim O’Reilly
procurava uma diferenciacdo da antiga Web para as novas ferramentas
propostas, algo que ndo remetesse a uma estagnacédo. A utilizacdo do 2.0 faz
uma alusdo de um melhoramento ocorrido na Web (CURTY, 2008). Um ano apo6s
a conferéncia O’Reilly (2005) publicou um artigo onde ele explica a diferenciagéo

das Web, trazendo uma representacédo através da figura 1:

Figura 1- Diferenciacdo da Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick — Google AdSense
Ofoto —= Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online —> Wikipedia
personal websites blogging
evite -—= upcoming.org and EVDB
domain name speculation —> search engine optimization
page views cost per click
screen scraping web services
publishing —> participation
content management systems —= wikis
directories (taxonomy) —> tagging (“folksonomy”)
stickiness syndication

Fonte: Tim O’Reilly, 2005.

Mesmo sem aprovacao Tim Barners-Lee, que afirma que essa evolucéo
da Web é natural, pois € uma conectividade social que sempre guiou a sua
estrutura sendo assim um efeito organico e nao proposital (CURTY, 2008). A
Web ganhou novas denominacdes, o proprio Barners-Lee apresenta uma nova
etapa de sua criagcdo, uma Web de Dados, Web 3.0 ou a Web Semantica.
(CATARINO; SOUZA, 2012). Catarino e Souza (2012) argumentam que a Web
Semantica é a representacdo da Word Wide Web Consortium (W3C), tendo
como objetivo uma estruturacdo de paginas da Web. As autoras (2012, p.78)

exemplificam a W3C: “[...] dando a elas significado, desenvolvendo um ambiente

2VVisando o publico estudado nessa pesquisa o referencial ird se deter somente até a web 3.0.



26

onde agentes de software possam criar sofisticadas tarefas para os usuérios a

partir de conteudos de varias paginas e bases de dados da Web.”

A Web 3.0 ou Web Semantica traz uma organizacdo maior ao ambiente
virtual, assim facilitando as buscas pelo usuario, também podendo prever
padrées de uso para o individuo, com isso € possivel adiantar-se oferecendo
conteudos que possam interessar ao usuario. Exemplo: considerando-se um
usuario que sempre faz uma busca por noticias do partido X, tanto em seu
buscador (Google) quanto nas redes sociais. A Web 3.0 vai analisar esse padrao
e vai priorizar as noticias do partido X, mostrando menos, ou até ndo mostrando
as noticias de outros partidos. Esse exemplo serve para noticias, produtos,
pessoas, entre outros. E possivel notar os efeitos através das bolhas

informacionais, onde somos guiados a sO ver 0 que nos interessa.

Essa constante evolucdo transformou em uma sociedade totalmente
inserida em redes sociais, com isso modificando até mesmo nossos habitos
diarios. Utilizamos aplicativos/ redes sociais para tudo, se estivermos com fome
podemos pedir comida pelo Ifood ou UberEats, precisamos nos deslocar
pedimos um transporte pelo Uber ou Cabify, procurando emprego temos o
Likedin, para relacionamento temos o Tinder, queremos ver um video podemos
escolher entre Youtube, Netflix ou Amazon, muasica Spotify e Deezer, para achar
um local Google Maps, Easy. Se sentirmos necessidade de nos comunicarmos
com um grupo ou em conversas privadas por video, audio ou texto podemos
utilizar o Whatsapp ou Messenger. A maneira da nossa interacdo também pode
ser definida através da rede que nés escolhermos como o Instagram, tendo um

foco maior em contetdo visual, e o Twitter em frases até 140 caracteres.

2.1.2 Redes Sociais

Para Aguiar (2012) as redes sociais ndo sao algo que se desenvolveram
somente com o0 advento da web. O autor aponta que onde houvesse um
agrupamento social em torno de um interesse em comum pode sim ser
considerado uma rede social. Aguiar (2012, p.20) elenca caracteristicas que

define uma rede social dentro da web:
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a) Ferramentas sincronas (chat) e assincronas
(féruns, grupos, eventos, notas, entre outros);

b) Interface customizavel;

c) Recursos como videos, fotos e imagens, e links
para outras interfaces;

d) Possibilitam uma comunicacdo mais direta e
informal, com trocas de informa¢cbes entre os
proprios USUArios;

e) Oportunidade de criar comunidades de interesse e
perfis;

f) Divulgacgdo e o compartilhamento de informagdes,
produtos e servicos;

g) Exposicéo das conexdes sociais de um individuo a
outros de uma determinada comunidade;

h) Participagcdo e a colaboracdo do publico nos
processos e produtos.

Recuero (2011) expde as interagdes sociais desenvolvidas dentro das
redes com nds entre os “atores sociais”, sendo os atores representagdes que se
materializam na criacdo de perfil dentro das redes como no Facebook ou
Instagram. Ela ressalta que esses perfis ndo sado os atores sociais em si, mas
sim uma representacédo deles. Os atores: “[...] atuam de forma a moldar as
estruturas sociais, através da interacdo e da constituicao de lacos sociais (0s
nos)” (RECUERO, 2011, p.25). O anonimato proporcionado pelas redes, que
transforma os usuarios em atores, como é exemplificado por Recuero (2011),
proporciona ao individuo a oportunidade de se relacionar e ndo se expor, assim
tendo uma maior liberdade e uma “entrega maior dos usuarios.” (CIRIBELI;
PAIVA, 2011). Esse anonimato que as redes sociais proporciona podem trazer

problemas que se refletem fora dos ambientes virtuais, como as fake news.

2.1.3 Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéo (TIC)

As Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TIC) modificaram nossa
maneira de interagir com o mundo. Hoje, ndo precisamos mais ir a bancos, muito
menos lidarmos com cédulas de papel, nossa forma de entretenimento também
se modificou. Agora podemos ter acesso a diversos filmes, séries e programas
de TV em plataformas de streaming, algo que proporciona autonomia de horarios
ao espectador, que decide qual é o melhor, segundo sua conveniéncia, para

assistir. Essas facilidades ndo ficaram restritas somente ao campo do
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entretenimento, na area da Educacdo ocorreram modernizacdes que sao
importantes para o aprendizado. (VICENTINI, 2012: RICOY; COUTO, 2014).

O conceito de tempo e espaco na aprendizagem foi redefinido com as TIC
dando mais mobilidade aos alunos, podendo realizar um curso na modalidade
de Educacéo Aberta e a Distancia (EAD), por exemplo (PONS, SOBRINHO,
REMEDI. 2013). Torna-se assim, uma pratica cada vez mais comum devido a
evolucdo dos aparelhos celulares, possibilitando acessar videoaulas e

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) de qualquer lugar.

Para alguns pesquisadores da Educacdo como Moran (2001), as
tecnologias vém para agregar e nao substituir o papel do professor. O autor
coloca que a hierarquizagcdo entre alunos e professores, algo ja estruturado no
ensino tradicional, tem que ser revisto para que ocorra uma “revolugcao”

impulsionada pelas TIC.

Para Soares-Leite e Nascimento-Ribeiro. (2012, p.175): “A insercdo das
TICs na educacdo pode ser uma importante ferramenta para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem.” Os autores também colocam que os
resultados alcangados podem ser “positivos ou negativos”, tudo € uma questao
de como essas ferramentas serdo implementadas para construcdo do
conhecimento. Para que esse resultado seja positivo os autores elencam

algumas caracteristicas importantes quando ocorrer a implementacédo das TIC:

[...] o dominio do professor sobre as tecnologias existentes e sua
utilizagdo na pratica, e isso passa, necessariamente, por uma
boa formacéo académica; que a escola seja dotada de uma boa
estrutura fisica e material, que possibilite a utilizacdo dessas
tecnologias durante as aulas; que 0s governos invistam em
capacitacdo, para que o professor possa atualizar-se frente as
mudangas e aos avangos tecnoldgicos; que o professor se
mantenha motivado para aprender e inovar em sua pratica
pedagdgica; que os curriculos escolares possam integrar a
utilizacdo das novas tecnologias aos blocos de contetdos das
diversas disciplinas; dentre outros. (SOARES-LEITE;
NASCIMENTO-RIBEIRO. 2012, p.175).

Embora possam parecer utépicas essas medidas com base em uma

realidade brasileira, elas sdo necessarias para um desenvolvimento real.
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Atingindo esse objetivo sera possivel alcancar resultados benéficos para
sociedade, conforme explica Da Silva et. al. (2016, p.4):
As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem contribuir
com o acesso universal da educacdo, com a igualdade na
educacdo, a qualidade de ensino e aprendizagem, e o
desenvolvimento profissional. Além do mais, as TICs estao

criando uma nova relacdo entre alunos, pais, docentes e
escolas, possibilitando o acesso a informacao.

Para Moran (1999, p. 1) cada vez mais a busca de informac&o néo sera
um trabalho atribuido ao professor, pois as tecnologias irdo suprir essa etapa
entre professor e aluno, que chegara ao conteudo por conta propria. “[...] papel
do professor - o papel principal - é ajudar o aluno a interpretar esses dados, a
relaciona-los, a contextualiza-los” (MORAN, 1999). Desta forma o professor
passa a ser um mediador entre informacao e o aluno. O autor também faz uma
ressalva na relagdo do aluno na forma da aprendizagem: “Enquanto a
informacgao néo fizer parte do contexto pessoal - intelectual e emocional - n&o se

tornara verdadeiramente significativa, ndo sera aprendida verdadeiramente.”

Ao compreendermos a fala de Moran € possivel notar duas caracteristicas
trabalhadas por Lev Semenovich Vigotsky (1896-1934). O psicélogo russo que
dedicou sua obra para educacéo foi pioneiro ao analisar o papel do mediador na
educacao ao descrever a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) e o Nivel de

Desenvolvimento Real (NDR).

2.1.4 Vygotsky e as TIC

Em seu trabalho com criancas Vigotsky conseguiu perceber niveis de
desenvolvimento mentais, onde o aprendizado era mediado por um professor.
Ele notou que existia variacdes claras de desenvolvimento entre criancas da

mesma idade, assim atribuindo que para cada individuo existe uma ZDP:

[...] é a disténcia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
através da solucado de problemas sob a orientagdo de um adulto
ou em colaboracdo com companheiros mais capazes.
(VIGOTSKY, 2007, p.97)
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A relacdo elaborada por Vigotsky pode ser observada atualmente nas
relacbes mediadas por dispositivos eletronicos. Mattar (2013, p.26) relaciona a
teoria de Vigotsky com as TICs: “O conceito de ZDP, mesmo elaborado antes do
desenvolvimento das redes sociais e das tecnologias digitais que utilizamos hoje,
mostra-se entdo riquissimo para fundamentar a aprendizagem em ambientes

virtuais.”

Ao trabalhar sobrea ZDP, Vigotsky traz a ideia de NDR, quando a pessoa
ja domina o conteudo e o conhecimento ja esta internalizado, enquanto na ZDP
0 conhecimento estd em processo de construcdo. Sendo assim, ao consolidar a
ZDP esta se torna NDR e a pessoa é capaz de construir novos conhecimentos
gue antes nédo seriam possiveis. Mattar (2013) faz uma ligacdo com as TIC e a
ZDP, sendo possivel atualmente construir conhecimento sem precisar estar em
um ambiente fisico, com isso, facilitando a interacdo entre as pessoas e a

construcdo de novos conhecimentos.

Esse ambiente ndo formal pode as redes sociais que disponibilizam em
suas plataformas diversos tipos de conteddos em formatos diversos, como
videos, audios, textos e imagens. Outro ponto apresentado por Vigotsky na obra
‘A Formacao Social da Mente’ (2007) que aborda em suas teorias sao 0s signos,
segundo Oliveira (2010) o signo € uma marca externa, que auxilia 0 homem em
tarefas que exigem memodria ou atencdo. A TIC utiliza dos signos em suas
interfaces para auxiliar o usuario. Como a representacao do disquete, suporte
gue estd em desuso, mas ainda representa o0 comando para salvar arquivos. As
redes sociais utilizam os signos para representacdo de funcbes aos seus

USUArios.

A figura 2 mostra a representagdo de possiveis interacdes que 0 USUario
do Facebook pode utilizar a fim de ilustrar o sentimento que a postagem teve
sobre ele. Os emojis, nhome atribuido para os desenhos, podem ser a
representacdo de um signo ja internalizado pelos usuarios que o reconhecem

sem necessitar de uma descrigéo.
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Figura 2- Signos utilizados no Facebook (Emojis)

o Curtir (J Comentar

Fonte: Facebook, 2020.

Dentro desses espacos de interacdo social, onde os ndés se constituem
por interesses mutuo, e a representacdo de emocdes pode ser feita por emaojis,
se encontra um espaco para proliferacdo de informacdes, onde todos sé&o
produtores, consumidores e disseminadores, ndo existindo filtros, e com isso

espaco para livre circulacao das fake news.

2.2 FAKE NEWS

A definicdo do termo fake news é algo que gera debate entre os
pesquisadores, ndo existindo um consenso na academia. Segundo Ireton e
Posetti (2018, p. 15): “Fake News € hoje muito mais do que um roétulo para
informacdes falsas e enganosas, disfarcadas e divulgadas como noticias.
Tornou-se um termo emocional, armado para debilitar e depreciar o jornalismo.”
Para Wardle (2017) atribuir fake news a somente noticias falsas é algo que nédo
condiz com a definicdo de noticia. A autora reforca que neste momento a

definicdo do termo é o menor dos problemas a serem debatidos:

Até agora, todos concordamos que o termo “noticias falsas” & inutil,
mas sem uma alternativa, somos deixados sem jeito usando aspas
no ar sempre que pronunciamos a frase. A razéo pela qual estamos
lutando com uma substituicéo € porque isso é mais do que noticias,
€ sobre todo o ecossistema de informagfes. E o termo falso ndo
comeca a descrever a complexidade dos diferentes tipos de
desinformacdo (compartilhamento inadvertido de informacdes
falsas) e desinformacédo (criacdo e compartilhamento deliberados
de informacgbes conhecidas por falsas). (WARDLE, 2017, on-line,
traducdo nossa)
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Embora o termo fake news ndo tenha uma definicdo clara, sua aparicao
pode ser datada e atribuida a eventos politicos mundiais. O caso das elei¢cdes
para saida do Reino Unido da Unido Europeia (BREXIT) e as eleicdes
americanas que levaram Donald Trump ao poder, os dois eventos ocorreram no
ano de 2016. A definicdo do termo ainda diverge entre os pesquisadores da area
como explica Ribeiro e Ortellado (2018, p.72):

O conceito de “noticias falsas” é bastante disputado e nao ha,
na literatura académica ou no discurso jornalistico uma defini¢éo
gque seja amplamente aceita. Embora encontremos usos
anteriores, foi na cobertura da elei¢éo presidencial americana de
2016 que o termo se difundiu no seu sentido corrente. Ele foi
adotado para designar os sites de noticias que difundiram nas

midias sociais informacdes falsas sobre Hillary Clinton e a cujo
impacto se atribuiu a vitéria de Donald Trump.

O ano de 2016 foi um marco para as revelacbes acerca do termo fake
news, mas nao quer dizer que elas tenham sido inventadas nesse ano. Dalmazo
e Valente (2018) trazem que esse tipo de informacao, fazendo uma ligacédo ao
jornalismo, ndo € algo novo e producdo de noticias sensacionalistas sempre
existiram. Para exemplificar os autores recordam dos Pasquins Italianos os
Tabloides Ingleses e os Canards Franceses, que usam de matérias
tendenciosas para vender mais jornais. Assim como Dalmazo e Valente (2018)
outros autores como Allcott e Gentzkow (2017) e Gelfert (2018) reconhecem que

o termo nao € algo novo, mas se potencializou com as novas tecnologias.

Conforme Gerlfert (2018, p. 113) as fake news ganharam uma proporcao
maior nos ultimos anos devido as tecnologias: “No entanto, quando combinado
com as midias sociais on-line que permitem o direcionamento, manipulagcéo
especifica de publico de vieses cognitivos e heuristicas, forma uma mistura
potente.” Recuero (2011, p.116) reforgca a facilidade de compartilhamento
informacional que a internet proporcionou, abrindo oportunidade para qualquer
pessoa produzir conteido em formatos e plataformas diferentes:

Tal mudanca criou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma
pluralidade de novas informac¢des circulando em grupos.
Juntamente com essa complexificacdo, o aparecimento de

ferramentas de publicacéo pessoal, tais como weblogs, fotologs
€ 0 mesmo o Youtube. Qual é a fonte? Recuero?
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Essas ferramentas que a autora se refere proporcionaram a profissionais,
principalmente da area da Comunicacdo, atuarem sem pertencerem a um
veiculo de comunicacao. Assim, no caso dos jornalistas, assumindo todas as
funcdes de uma redacdo: reporter, redator, diagramador, fotégrafo e editor,
trazendo uma liberdade para o profissional que ndo precisa ficar mais atrelado a
uma linha editorial do seu empregador e ndo passar por um crivo do seu superior.
Para Ordine (2017, p.3) essa facilidade e falta de “filtros” podem ser prejudiciais
no sentido de um jornalismo correto: "[...] se eu quiser escrever em seu jornal,
tenho que passar por um filtro, porque h&a um redator e um editor que selecionam
a noticia e a verificam. Na internet, posso abrir um site e dizer que as vacinas
matam. Isso € muito perigoso”. E assim como o0s jornalistas outras pessoas

também acharam o seu espaco, voz e principalmente “audiéncia”.

Sem a obrigagdo da veracidade informacional os produtores de noticias
falsas podem usufruir de maneira livre desse subterfugio para alcancar um
namero maior de usuarios para o0s seus conteudos. Pesquisadores da
Massachusetts Institute of Technology (MIT), Vosoughi, Roy e Aral (2018),
comprovaram que as noticias falsas tém maior alcance que as noticias
verdadeiras. A pesquisa analisou durante 11 anos 126 mil histérias feitas por trés
milhdes de usuarios do Twitter. Ao dividi-las entre verdadeiras e falsas notaram
que as falsas tiveram 70% mais “retuites” (compartilhamentos dentro do Twitter)

que as verdadeiras.

O meio onde é compartilhado o conteddo falso também pode contribuir
para um maior alcance. Em experimento realizado pelo Monitor do Debate
Politico no Meio Digital da Universidade de Sao Paulo (USP) notou-se que
grupos familiares dentro do Whatsapp compartilharam mais a noticia falsa que
outros grupos (GRAGNANI, 2018). Ortellado (2018 apud GRAGNANI, 2018)
sugere: “[...] que grupos de familia sejam ambientes mais 'intimos' que permitam
compartilhar seguramente conteudos mais especulativos sem que quem
compartilhe seja alvo de julgamento." Esse ambiente que potencializa a

divulgacao criando assim uma sociedade da desinformacao.

A desinformacédo apresentada por Wardle e Derakhshan (2017) pode ser

classificada de trés maneiras diferentes (Quadro 3):
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Quadro 3 - Classificacdo da Desinformacao

Mis-information Dis-information Mal-information
Informacdes falsas Informacdes falsas e Informacgdes baseadas
criadas sem o objetivo de criadas deliberadamente em fatos reais, que tem
causar danos. para prejudicar uma por objetivo de causar

pessoa, grupo social, danos para uma pessoa,
organizagao ou pais. grupo social, organizacao
ou pais.

Fonte: Wardle e Derakhshan (2017). (Traduc¢éo nossa)

Essas definicbes apresentadas pelos autores podem inferir que fake news
e desinformacéo possam ser sindbnimas, mas Wardle (2019) alerta que nédo se
pode considerar sindnimos os termos. Wardle (2019) propdem uma
readequacéo na categorizacao das desinformacdes? através da imagem a seguir
(Figura 3):

Figura 3 - Classificagfes de Desinformacéo segundo Wardle

Fonte: Wardle, 2019.

As novas definicdes apresentadas por Wardle (2019) exemplificam de

maneira mais clara as trés desinformacdes. As definicdes propostas por Wardle

2 Nao existe uma tradugdo para portugués de Mis-informatione Mal-information, sendo todas
desinformacéo.
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foram traduzidas no quadro 4, com isso € possivel notar que os termos ligados

a desinformacéo e por conseguinte fake news estdo em transformacao.

Quadro 4 - Traducéao da Classificacdes de Desinformacao segundo Wardle

Mis-information Dis-information Mal-information
Erros nao intencionais, Conteudo audiovisual visual | Publicacdo deliberada de
como legendas, datas, fabricado ou informacgdes privadas
estatisticas, traducdes ou deliberadamente para interesse publico
guando a sétira é levada manipulado. Criar de pessoal ou corporativo.

a sério maneira intencional teorias | Mudanca deliberada de
da conspiragdo ou rumores. | contexto, data ou hora do
contetdo genuino.

Fonte: Wardle, 2019. (traducdo nossa)

Outro fator que apresenta uma influéncia direta para a proliferagédo de
noticias falsas e a constru¢cdo de uma sociedade da desinformacao é a PGs-
Verdade. Eleita em 2016 como palavra do ano pelo Dicionario de Oxford a pos-
verdade € outro termo que se associa as fake news, mas nao pode ser utilizado

como sinénimo.

2.2.1 Analfabetismo Funcional e P6s-Verdade: uma realidade brasileira

Quando Dunker (2017, p.11) inicia sua explanacdo acerca da pos-
verdade, ele utiliza dois exemplos da sétima arte: o primeiro deles é a frase
atribuida ao ator e cineasta norte-americano Woody Allen declarando que o
mundo é horrivel, mas € o Unico lugar que poderia comer um bife decente. O
segundo exemplo usado pelo autor € uma passagem do filme Matrix (1999), dos
irmados Wachowski, na qual o personagem Cypher, vivido pelo ator Joe
Pantoliano, troca informacfes para ser inserido de novo na Matrix. Mesmo
sabendo que esta inserido na Matrix, ele prefere viver naguele ambiente a se
confrontar com a realidade. Os dois exemplos levantados pelo autor trazem
caracteristicas da pés-verdade. Woody Allen mostra certo conformismo ao
aceitar que o mundo ndo é um lugar que lhe agrada, mas aceita viver apesar

disso por causa de uma refeicdo que lhe convém. Enquanto na passagem do
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filme Matrix o personagem renega a verdade, e aceita por conveniéncia viver

uma realidade forjada que seria mais interessante do seu ponto de vista.

O Dicionario Oxford, em 2016, definiu o verbete Pds-Verdade como um
adjetivo que significa: “[...] relacionando ou denotando circunstancias em que
fatos objetivos sdo menos influentes na formacao da opinido publica do que
apelos a emocao e crenca pessoal.”, ou seja, essa definicdo se encaixa com o

exemplo levantado por Dunker na cena do filme Matrix.

O uso recorrente, impulsionado pelos casos de fake news que impactam
0 cenario politico nacional e internacional, fez com que o termo pos-verdade
ganhasse notoriedade e status de “palavra do ano” segundo o dicionario de
Oxford em 2016. Embora atualmente o termo esteja atrelado a desinformacao,
0 seu sentido ndo corresponde somente a isso, como podemos ver 0os exemplos
anteriormente citados. Termos verdades préprias nao € algo exclusivo de nossa
época, o problema atual € que essas pseudo-verdades encontram embasamento
em desinformagdo e acabam se tornando verdades absolutas. E nesse
ambiente, como € possivel implementar e disseminar uma alfabetizacdo
midiatica informacional considerando-se o desafio de incluir nisto uma populacao

na qual a maior parte nao sabe interpretar o que recebe?

Outro ponto a ser levado em conta sdo os dados apresentados pelo
Indicador de Analfabetismo Funcional, o INAF Brasil 2018, no qual o nimero de
Analfabetos e Analfabetos Funcionais chega a 30% da populacdo estudada®. O
analfabetismo funcional, conforme o indicador, é dividido em dois grupos:
analfabeto (8%): sdo pessoas que ndo conseguem fazer uma leitura basica de
palavras ou frases, mas conseguem distinguir nimeros. O rudimentar (22%) tem
uma autonomia para diferenciar informacéo curtas, conseguem fazer operagdes
simples envolvendo numeros, e com isso é possivel manusear dinheiro e efetuar
pagamentos. Outro fator relevante nesse relatério foi o indice de Analfabetos
funcionais no ensino superior. Embora o indice caia do ensino médio, 13% para
4%, no ensino superior € preocupante pensar que pessoas consigam entrar em

uma universidade, mas ndo conseguem interpretar um texto ou realizar uma

3Para essa pesquisa foram entrevistadas 2.002 pessoas entre 15 e 64 anos de idade.
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conta de matematica mais elaborada. Os numeros dos proficientes* também
aumentaram de 8% em 2015 para 12% em 2018, s6 que outro nimero também
aumentou foi os de analfabetos, que de 4% em 2015 passaram para 8% em
2018. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou em 2017
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) onde mostra
que o indice de analfabetismo caiu 0,2 % de 2016 para 2018, chegando a 7%.
Nas duas pesquisas, embora 0os numeros possam parecer baixos, ainda nao
chegaram ao indice de 6,5% previsto em 2015 pelo Plano Nacional de Educacéao
(PNE). E neste contexto, de analfabetismo e internet, esta inserida a populacdo
brasileira, que desamparada educacionalmente, vive formulando suas proprias

teorias embasadas em sua maioria pelo uso das redes sociais.

A Web em sua constante evolugédo e, principalmente, a falta de uma
educacéo social dos usuarios fazem com que o ambiente online ganhe status de
um lugar sem leis, onde qualquer usuario pode propagar discursos de 6dio,
misoginos e homofobicos ganhando como prémio o anonimato das redes. A
ampliagcdo do acesso e da mobilidade, aléem de facilitar a produg&o de contetdo,
também facilitou a propagacao de desinformacgdo, que agora vem travestida de
noticias, assim ganhando carater de veracidade. Esses dois fatores
apresentados ganham cada dia mais espaco dentro da web e algumas medidas
ja estao sendo adotadas para que isso nao se prolifere. Paises se articulam para
conter esse avanco, um exemplo € o relatério escrito por Wardle e Derakhshan
(2017) a pedido do Conselho da Europa (COE).

2.3 MEDIDAS DE COMBATE AS FAKE NEWS

O COE em 2017 lancou o relatorio Information Disorder: toward an
interdisciplinary framework for research and policy making. O relatério

estabelece definicdbes para uma desordem informacional e também traca

4 Segundo o INAF (2018) os proficientes sdo pessoas que conseguem: “Elaborar textos de maior
complexidade (mensagem, descri¢do, exposicdo ou argumentacéo) com base em elementos de
um contexto dado e opina sobre o posicionamento ou estilo do autor do texto. Interpretar tabelas
e gréficos envolvendo mais de duas variaveis, compreendendo elementos que caracterizam
certos modos de representa¢do de informacao quantitativa (escolha do intervalo, escala, sistema
de medidas ou padrdes de comparacédo) reconhecendo efeitos de sentido (énfases, distor¢coes,
tendéncias, projecdes). Resolve situagBes-problema relativos a tarefas de contextos diversos,
que envolvem diversas etapas de planejamento, controle e elabora¢éo, que exigem retomada de
resultados parciais e o uso de inferéncias.”
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algumas medidas a serem tomadas para mitigar esse avango. Ao langarem o
documento as autoras (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) reconhece o problema
ainda nao estava sendo compreendido de maneira clara pela social de maneira
geral. Elas véem como um marco para o despertar para o problema em relacao
a governos e gestores publicos:
ApOGs meses de relatorios sobre o impacto de conteudo
enganoso, manipulado e fabricado, espalhado entre pares em

plataformas de tecnologia, comecamos a ver governos e
reguladores lidando com esses problemas. Nao € um momento

7

muito cedo, pois é mais importante do que nunca que
comecamos a pensar no distarbio da informacdo de uma

perspectiva mais sofisticada. (WARDLE; DERAKHSHAN,
2017, online, traducdo nossa)

O documento elaborou diretrizes direcionadas a todas as esferas da
sociedade, tanto empresas privadas, governamentais e sociedade civil, a fim de
criar uma estrutura contra a propagacao de noticias falsas. Medidas voltadas
para populacdo em geral sdo necessarias, pois segundo Vosoughi, Roy e Aral
(2018) as pessoas que compartilham as noticias falsas também sdo parte do
problema, e ndo podem ser isentadas de culpa, ou transferir essa
responsabilidade apenas para empresas ligada a tecnologia ou comunicacéao,
faz-se necessario educar a sociedade para que esta saiba conviver de modo

saudavel nos ambientes virtuais (Quadro 5):



39

Quadro 5- Possibilidades da Sociedade Civil

O que a sociedade civil poderia fazer?

1. Educacéo sobre a ameaca do 2. Agir como corretores de
disturbio da informacéo honestidade (Fact- Checking)

Ha a necessidade de se educar as |Grupos sem fins lucrativos e
pessoas a respeito das técnicas |independentes podem atuar como
persuasivas usadas por aqueles que |“checadores de veracidade”, reunindo
disseminam informagdes erradas; bem | diferentes sujeitos na luta contra a
como, a necessidade de se educar as |disseminacdo de noticias falsas,
pessoas sobre os riscos das fake news, |incluindo empresas de tecnologia,
gue geram desconfianca em fontes |redagbes, institutos de pesquisa e
oficiais e dividem partidos politicos, | governos.

religibes, etnias e classes.

Fonte: Wardle; Derakhshan, 2017. (tradu¢&o nossa)

O relatorio (2017) aponta que as medidas com foco na educacao podem
levar mais tempo para se constatar os resultados, mas o resultado é mais
duradouro que qualquer outra medida. Para essa funcao educacional o relatério
traz a Biblioteca como um espaco de confianca da comunidade em relacéo a fake
news. Tendo como pecga principal para esse desenvolvimento o profissional da
informacdao, o bibliotecario, que nédo serve somente como um mediador, mas sim
um educador levando para mais pessoas a information literacy afim de formar

competéncias informacionais em seus usuarios.

O bibliotecario € uma ferramenta para implementacdo de uma literacia
informacional na sociedade onde esta inserido, segundo a Federacéo
Internacional de Biblioteconomia (International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA)) que trabalha para desenvolver medidas que auxiliem

Nesse pProcesso.

Em 2012 foi redigido um documento com 15 ac¢des para o crescimento das
competéncias em informacdo no contexto dos paises ibero-americanos, a

Declaracéao de Havana®(Quadro 6).

éPaises da américa latina, Portugal e Espanha
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Quadro 6-Declaracédo de Havana - as 15 ac¢des de competéncia em informacao -

1. Formar em 2. 3.Tender :hgrgcurar gégzgﬁlhar
todas as Considerar para uma formac&o reconhecime
subcompeténcias tanto o formagé&o o nestas nto como
processos geral como mais competéncias uma
informacionais 0 efetiva seja para formac&o
especifico possivel todos transversal e
fundamental
em todos os
contextos
6. Gerar espago | 7. Apoiar e 8. Failitar 2§E§§§;blemar ﬁ:w)pé\rftlgrr:gga
para o apoiarmo-nos e manter o momentos de da formagéo
interpémbio mutuamente intercémbj formacao/ nestas
continuo das no 0 € 0apoio atualizacéo competéncia
aprendizagens crescimento para colaborativa S, em
adquiridas no e desenvolvi- utilizacéo e d}feremes
desenvolvimento mento dos de diversos Interdisciplin instancias
dos programas programas de recursos ar locais
de formacéo em formacéo Web nacioﬁais e
diferentes regionais,
contextos com base no
reconhecime
nto que
recebeu de
organizacdes
de prestigio
mundial
14. Facilitar a 15.
11. Procurar y 12. 13. Fazer e formagéo e a Considerar a
que a formagao Desenvolver criar atualizacdo dos multiliteracia
nestas tematicas de trabalhos profissionais de promovendo
competéncias investigagéo conjuntos informacao, o trabalho
responda a pertinentes e para atuais e conjunto e
necessidades que fomentem conseguir futuros. na integrado de
de informacéo o trabalho diagnéstico aquisig:'?to das distintas
concretas, colaborativo S competéncias instancias
segundo as interdisciplinar atualizados necessarias
necessidades e sobre o para atuar
sociais de cada transdisciplina Desenvolvi- como lideres
contexto r meto desta de formagcéo
formacéo adequados
em cada
contexto

Fonte: IFLA, 2012. (traducédo nossa)
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O material apresenta a¢cdes que foquem de maneira ampla a execucéo
eficaz da literacia. O oitavo item realca a importancia do ambiente virtual para
uma interacao entre pessoas. No mesmo ano ocorreu na cidade de Moscou a
International Conference Media and Information Literacy for Knowledge
Societies |, onde foram abordados temas entorno da Alfabetizacdo Midiatica
Informacional (AMI), visando uma sociedade mais igualitaria e para
melhoramento do nivel de vida da populacdo. Ao finalizar o evento os
participantes elencaram seis pontos que devem ser combatidos para a

implementacgéo da AMI:

a) Capacidades, recursos e infra-estrutura limitados;

b)  Censura, informacéo limitada no dominio publico,
comercializagdo, privatizagdo e monopolizacdo da
informacé&o;

c) Falta de respeito pela diversidade cultural e linguistica;
d) Barreiras legais excessivas e inadequadas

para acessar, distribuir e possuir informacao;

e) Falta de consciéncia pessoal da preservagéo a longo
prazo da informagéo;

f) Falta de colaboracéo intersetorial e interdisciplinar entre
as partes interessadas (entre bibliotecarios e educadores de
midia, entre meios de comunicacao de massa e organizagdes
académicas, etc.). (IFLA, 2012, on-line).

Os paises presentes no evento, entre eles o Brasil, assinaram a
Declaracdo de Moscou, que estabelece as 12 medidas para o

desenvolvimento da literacia em midia e informacéo (Quadro 7).

Quadro 7 - 12 medidas para Literacia

1-Reconhecer que a 2-Integrar a promocéao 3-Responsabilidades primordiais

AMI & il da AMI em todas as de desenvolver capacidades a fim

b € essencialpara o igias nacionais de promover a colaboracédo entre

dem g_st%r € p(;ogresso educacionais, culturais, | as diferentes partes interessadas
0 Individuo, da de informacé&o. (governo, educagéo, midia,

comunidade e da

: juventude, organizacoes,
economia.

Bibliotecas, arquivos, museus e
ONGs, entre outros).




4-Incentivar os
sistemas educativos a
iniciar reformas
estruturais e
pedagogicas
necessario para o
aprimoramento da
AMI.

5-Integrar a AMI nos
curriculos, incluindo
sistemas de avaliacdo
em todos os niveis de
ensino-aprendizagem
ao longo da vida e no
local de trabalho e
formacédo de
professores.
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6-Priorizar o apoio a redes e
organizacdes que trabalham
com questdes de AMI e investir
em capacitagao.

7-Realizar pesquisas e
desenvolver
ferramentas para a
AMI, incluindo
estruturas para
compreender técnicas,
indicadores e técnicas
de avaliagdo baseadas
em evidéncias.

8-Desenvolver e
implementar padrées
AMI.

9-Promover competéncias
relacionadas com a AMI que
apoiem a leitura, escrita, fala, ouvir
e ver.

10-Incentivar o didlogo
intercultural e a
cooperacgao
internacional,
promovendo
simultaneamente AMI
em todo o mundo.

11-Investir em
processos que
suportem a
preservagdo a longo
prazo da informagé&o
digital.

12-Promover e proteger os direitos
a liberdade de expressao, liberdade
de informacao, direito a privacidade
e confidencialidade, principios
éticos e outros direitos.

Fonte: IFLA, 2012.

Outro ponto relevante a ser analisado da Declaragcdo de Moscou €&

insercdo da palavra Midia formando assim uma alfabetizacdo midiatica e

informacional. Segundo a Declaragédo, a AMI pode garantir ao cidaddo uma

capacidade de reconhecer fontes, utilizar meios informacionais tanto digitais

guanto analdgicos, e principalmente, permite uma autonomia perante a
sociedade do conhecimento. (IFLA, 2012).
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2.3.1 Alfabetizacao Midiatica Informacional segundo a UNESCO

Para implementacdo da AMI, a Organizacdo das Nac¢des Unidas para

Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) desenvolveu trés materiais

regulatorios:

a) Marco de Avaliacdo Global da Alfabetizagdo Midiatica e
Informacional: disposicao e competéncias do pais. (UNESCO,

2013).

b) Alfabetizacdo Midiatica e informacional: curriculo para
formacéao de professores (WILSON et. al., 2013).

c) Alfabetizacdo Midiatica e Informacional: diretrizes para
formulacdo de politicas e estratégias. (GRIZZLE et al., 2016).

Wilson et. al. (2013) apresenta a AMI como unificacdo de duas areas, a

alfabetizacdo midiadtica e a alfabetizacdo informacional®. Embora faca

diferenciacao entre as duas alfabetizagOes ele refor¢ca a importancia de serem

trabalhadas em conjunto para um desenvolvimento social. Na figura 4, Wilson

et. al. traz a diferenciacdo de cada éarea:

Figura 4 - Alfabetizag&o Informacional X Midiatica

Alfabetizacao informacional

Definicdoe Localizagéoe Acesso ainfor- Organizagdo da Uso ético da
articulacédo de acesso ainfor- macéo informagéo informacgéo
necessidades magdo

informacionais

Alfabetizacdao midiatica®

Compreensdo do papel Compreensdo das con- Avaliagdo critica do

e das funcdes das digtes sob as quais as conteido midiatico
midias em sociedades midias podem cumprir & luz das fungdes da
democraticas suas fungdes midia

Fonte: Wilson et. al., 2013, p. 18.

Compromisso junto &s
midias para a autoex-

pressdo e a participa-

¢do democratica

Comunicagio Uso das habili-
dainformagéo  dadesdeTICs no

processamento
dainformacgao

Revisdo das habilida-
des (incluindo asTICs)
necessarias para a
produgéo de contel-
dos pelos usuérios

Os debates tedricos acerca das alfabetizacfes segundo Wilson et. at.

(2013) visam estabelecer uma dominancia entre elas. Eles reconhecem as

diferencas entre os termos e por isso optaram por usar AMI, a fim de padronizar

3 No Brasil, os termos alfabetizacao e letramento sédo usados em referéncia a habilidades de
leitura e escrita. Este documento ndo ira tratar das nuances dessas duas expressodes. Os
editores optaram pelo termo alfabetizacdo para aproximar-se da expresséo que tem sido usada
em lingua espanhola e praticada na Espanha e em paises da América: alfabetizacion

informacional, ou ALFIN. (WILSON et. al., 2013, p.18).
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o seu uso: “O uso que a UNESCO faz da expressdao AMI busca harmonizar as
diferentes nog¢des a luz de plataformas convergentes de utilizagdo.” (WILSON
et. al., 2013, p. 19).

No Brasil, em relagdo a Ciéncia da Informacgéo, ainda perdura uma
discussédo entorno dos termos entre literacia, letramento ou alfabetizacao
informacional. Embora ndo exista um consenso na sua definicao terminoldgica,
autores como Gasque (2010, p.89) apontam a importancia da sua aplicacéo
pratica na construcéo da sociedade atual:

O letramento constitui-se no processo de aprendizagem
necessario ao desenvolvimento de competéncias e
habilidades especificas para buscar e usar a informacao. Ha
fortes evidéncias de que tal processo é crucial na sociedade
atual, submetida a rapidas e profundas transformagdes devido

a grande producdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos.

O desenvolvimento deste estudo ndo se detera na discussdo da
terminologia, assumindo assim o uso da AMI cunhado pelos materiais da
UNESCO, tendo em vista que eles tém uma abordagem mais aplicavel do que
outros materiais desenvolvidos sobre o tema. A seguir, serd apresentada a
construgéo do termo no Brasil e como este se relaciona com a epistemologia

de Vygotsky.

2.3.2 Literacia Informacional Histérico-cultural

O termo competéncia informacional e literacia informacional tem um
destaque maior no comeg¢o dos anos 2000 no Brasil, sendo atribuidos os
primeiros trabalhos a trés autoras na area da Ciéncia da Informagéo:
Caregnato (2000), Dudziak (2001; 2003) e Campello (2003; 2005). Segundo
Campello (2003) e Caregnato (2000) a primeira autora a traduzir o termo
information literacy para a lingua portuguesa como alfabetizacdo
informacional, sendo possivel também utilizar a palavra literacia. Dudziak
(2001, p.143), ainda usando o termo em inglés e o define como:

Information Literacy é o processo continuo de internalizacéo

de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessarios a compreensao e interacdo permanente com o
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universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Para se tornar um cidadao capacitado informacionalmente Dudziak

(2001, p.143-146) elenca caracteristicas necessarias:

a) Saibam determinar a natureza e a extensdo de sua
necessidade de informacdo como suporte a um processo
inteligente de deciséo;

b) Conhecam o mundo da informagéo e sejam capazes de
identificar e manusear fontes potenciais de informacdo de
forma efetiva e eficaz;

c) Avaliem criticamente a informacéo segundo critérios de
relevancia, objetividade, pertinéncia, lbégica, ética,
incorporando as informagfes selecionadas ao seu proprio
sistema de valores e conhecimentos;

d) Usem e comuniquem a informacdo, com um proposito
especifico, individualmente ou como membro de um grupo,
gerando novas informagfes e criando novas necessidades
informacionais;

e) Considerem as implicacbes de suas ac¢bes e dos
conhecimentos gerados, considerando aspectos éticos,
politicos, sociais e econdmicos extrapolando para a formagéo
da inteligéncia;

f) Sejam aprendizes independentes;

g) Aprendam ao longo da vida.

Segundo Dudziak (2001) também traz a expressdao “aprender a
aprender” como uma agao continua no aprendizado da competéncia
informacional e que a literacia informacional € um processo de internalizacao
de conceitos e habilidades para termos uma compreensédo informacional do
universo e assim colocamos em pratica, de maneira funcional o que foi
cotejado. Nessa concepcdo podemos aproximar a teoria histérico-cultural de
Vygotsky, em que o social esta ligado diretamente ao desenvolvimento do ser
humano. Para Vigostky, a construgcéo do arcabouco intelectual do homem se
da atraves de experiéncias ligadas ao social e suas intera¢des histéricas, ou
seja, o meio influencia. Com uma sociedade pautada por ferramentas digitais
de interacdo pessoal é possivel ver uma aproximagédo entre a teoria historico-
cultural e a literacia informacional, at¢ mesmo como se fossem

complementares.

Outro ponto relevante ao usar Vygotsky em uma analise contemporanea

€ o papel do mediador, que antes era personificada na figura de um professor,
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atualmente com as redes sociais ganha novas formas, como a inteligéncia
artificial (Al). Para Kenski (2012, p. 51): “N&o ha necessidade de treinamento
ou formacao especifica para acessar e manipular a informacao, ao contrario,
na internet se da a ruptura com as fontes estabelecidas do poder intelectual e
se abre o0 acesso e a manipulagéo da informacéo [...]."Kenski se refere a nao
necessidade de uma instrucao formal para utilizagédo da web. Os reflexos da
nao formalidade podem ser vistos fora do espaco virtual e a proliferacdo de

desinformacédo é um deles.

Os casos na Saude tém reflexos mais perceptiveis fora das redes
sociais, como aumento de grupos anti-vacinacao, por exemplo. Para conter as
fake news relacionadas a saude o governo criou o “Canal Saude sem Fake
News”, que em um ano respondeu onze mil e quinhentas duvidas. O canal
atende duvidas por telefone e também mantém péagina no site oficial do
governo desmentindo as noticias falsas. Assim, ha uma mediacdo entre
usuario e governo para conter o avanco de desinformacdo e suprir uma

caréncia da populagéo, que necessita de fontes seguras para utilizar a web.

Ao elaborar o levantamento teorico para realizacdo desta pesquisa
notamos a importancia da compreensao informacional para atuar nas redes
sociais, alicercados nos estudos de Juznic, et al., 2006; Klimovaet al., 2018;
Guesset. al., 2019. Os autores colocam como solucédo para as fake news a
implementacéo de um curso de AMI e apontam a importancia de um mediador.
Assim, trabalha-se com a figura de um mediador, mais especificamente um

profissional da informacéo, o bibliotecario.

2.3.3 Bibliotecario Mediador

O bibliotecario ao assumir o papel de protagonista no combate as fake

news reforca sua atuacdo como mediador. Almeida Janior (2008, p. 45)

exemplifica a mediagéo e as atribui¢cdes do bibliotecario ao se relacionar com
esse tema:

Mediacdo da Informacdo € toda a acdo de interferéncia —

realizada pelo profissional da informagé&o - direta ou indireta;

consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; que propicia a apropriagdo de informacdo que
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satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional. [...] a mediacdo nao estaria restrita apenas a
atividades relacionadas diretamente ao publico atendido, mas
em todas as acdes do profissional bibliotecério, em todo fazer
desse profissional.

Moro e Estabel (2011) entendem que a mediacao é a relacdo entre a
pessoa e 0 mundo que vive na sociedade onde esta inserido e suas interacdes
com 0 outro e com 0 meio, propiciando um crescimento pessoal. Estabel e
Moro (2006, p. 212) também se referem a mediacdo como um processo de
inclusdo, sendo os bibliotecarios e os professores os profissionais que
exercem esse papel: “mediadores do processo de inclusdo e de cidadania.”
(grifo nosso). Salort (2017, p. 88) traz que a mediacao atual precisa ter um
enfoque mais educacional: “[...] talvez necessite ser transformado no mesmo
sentido dado a ‘mediacdo pedagodgica’, caso se queira avancar em uma

perspectiva educativa da profissdo de bibliotecario.”

A visdo de um bibliotecéario que seja tanto mediador como educador vem
sido debatida por tedricos da area da Ciéncia da Informagédo nos ultimos anos:
MORO; ESTABEL, 2011; ALMEIDA JUNIOR, 2008; ALMEIDA JUNIOR;
SANTOS NETO, 2014. Os autores evidenciam a necessidade da existéncia de
uma interacdo maior tanto do bibliotecario com o usuario, como também com
todos os setores de uma Biblioteca, visando o crescimento e autonomia das
pessoas. Moro e Estabel (2011, p. 80) sugerem as melhorias na mediacao da
informacéo, utilizando as TIC:

Através dos mediadores de leitura, com o uso das TICs, o
acesso a informacdo e a novas aprendizagens ¢é
democratizado, pois todos, em condicdes de igualdade,
independentemente de sua limita¢éo, estarao sendo incluidos
no mundo das palavras, das narrativas, dos sonhos e da

fantasia, possibilitando a conquista de um mundo melhor e de
um cidadao mais feliz.

Assim, se torna ainda indispensavel o papel do bibliotecario educador,
gue inserido na sociedade do conhecimento e da aprendizagem podera ser
referéncia a fim de ampliar o acesso ao conhecimento e construir um lugar

mais justo para todos.
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Os documentos elaborados pela UNESCO visam essa construcao de
mundo, tendo como objetivo principal uma sociedade mais plural e justa e
enxergam na implementacédo da AMI como uma alternativa para que se efetive.
Segundo Grizzleet. al.( 2016, p.12) : “As politicas e as estratégias da AMI
promovem a criagdo de sociedades baseadas no conhecimento, inclusivas,

pluralistas, democraticas e abertas.”

Ao pensar em uma em AMI no Brasil é fazer valer o Marco Civil da
Internet. A Lei N° 12.965 de 23 de abril de 2014 garante em seu artigo 7° que:
“O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania.” (BRASIL, 2014.).
Ao capacitar a populacéo para utilizar o conteudo informacional digital estamos
respeitando os direitos do cidadao e a legislacdo, extensivo a populacdo idosa,

tanto pelo Marco Civil da Internet como pelo Estatuto do ldoso.

2.4 ENVELHECIMENTO E SUAS GARANTIAS LEGAIS NO PAIS

Os idosos*representam uma parcela crescente da populagdo brasileira
tendo um crescimento de 18% nos ultimos cinco anos segundo o IBGE. Nesse
cenario as mulheres se destacam por serem mais longevas do que em relacéo
aos homens: “As mulheres sdo maioria expressiva nesse grupo, com 16,9
milhdes (56% dos idosos), enquanto os homens idosos sdo 13,3 milhdes (44%
do grupo)” (PARADELLA, 2018, online), populacédo essa que € protegida pela

constituicdo federal, para assegurar seus direitos e também seus deveres.

A Constituicdo de 1988 foi um avanco para sociedade brasileira, apds um
longo periodo ditatorial, o texto trouxe garantias que até entdo eram suprimidas
da populacdo. Nos Principios Fundamentais, a Republica Federativa do Brasil
posiciona-se como um Estado Democratico de direito, que tem em seu inciso
terceiro “a dignidade da pessoa humana” como um dos fundamentos do primeiro
artigo da constituicdo. Em seus objetivos (art.3°) a Constituicdo revela, através

de seus quatro incisos, uma preocupacao social (BRASIL, 2018, p.9):

4 A idade foi estipulada devido ao artigo 1° do estatuto do idoso: Art. 12E instituido o Estatuto do
Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.
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I.Construir uma sociedade livre, justa e solidéria;
Il.Garantir o desenvolvimento nacional;
lll. Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;
IV. Promover o bem de todos sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.
(grifo nosso).

A Constituicdo em suas primeiras paginas pretende assegurar ao povo
uma sociedade justa, livre de preconceitos que vise
0 bem estar social para todos que estejam inseridos no pais. Deixa bem explicito

em seu preambulo os seus valores:

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, 0 bem-estar, 0
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social [...]. (BRASIL, 2018,

p.9)

Embora o texto constitucional seja claro, a realidade brasileira ndo o
reflete. Apesar de pregar que o Estado tem que “promover o bem de todos sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao” (BRASIL, 2018, p.9) (grifo nosso), estudos e pesquisas revelam
uma realidade diferente. Pesquisa realizada pela ONG Transgender Europe
(TGEU) evidenciou que, em 2018, o Brasil continuou sendo o pais com maior
namero de mortes de pessoas transgénero e levantamento realizado pelo Forum
Brasileiro de Seguranca Publica revela que casos de feminicidio aumentaram
76% no primeiro semestre de 2019. Ainda observamos e vivenciamos uma
grande desigualdade racial: segundo estudo do Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) os “[...] negros vivem, estudam e ganham
menos do que brancos.” (PNUD, 2017). Envolvidos nessa dicotomia, entre
garantias asseguradas apenas por leis, mas que nao se evidenciam na pratica,
a populacdo vem envelhecendo e medidas especificas vém sendo adotadas

pelos 6rgaos governamentais para tentar se adequarem a essas mudancas.
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Mesmo com garantias legais percebemos uma desigualdade entre grupos
minoritarios no Brasil e por isso é importante a construcdo e aplicagédo de leis

mais especificas que protejam essa populacdo, como os idosos.

2.4.1 A Constituicado Federal e 0 Idoso

As politicas publicas voltadas aos idosos tém um histérico de construcao
pautado na previdéncia social e na saude de uma maneira geral. Um dos
primeiros marcos foi o decreto n°® 4.682, de 24 de janeiro de 1923, que também
ficou conhecido como Lei Eloy Chaves e foi 0 primeiro esboco para a existéncia
de uma previdéncia social no Brasil. Em seu primeiro artigo h4 a mencéo da
aposentadoria: “Art. 1° Fica creada em cada uma das emprezas de estradas de
ferro existentes no paiz uma caixa de aposentadoria e pensdes para 0S
respectivos empregados” (BRASIL, 1923). Durante as duas eras Vargas as
estruturas previdenciarias ganharam maior dimensdo e passaram a abranger
mais classes trabalhadoras além dos trabalhadores das estradas de ferro® -
através do Decreto n° 35.448, de 1° de maio, foram regulamentados os institutos

de aposentadoria e pensodes até 1954.

Embora tenha sido um grande avanco em politicas publicas no pais,
segundo Fernandes e Soares (2012), as medidas foram excludentes e

favoreceram uma pequena porcentagem da sociedade da época:
“[...] as politicas desenvolvimentistas desse periodo favoreceram
uma parcela pequena da populacdo com 0 acesso aos
representantes do Estado, os quais eram responsaveis pela

elaboracdo das politicas de desenvolvimento econémico.”
(FERNANDES; SOARES, 2012, p.1497).

As autoras ressaltam que nao foram so6 as politicas sociais direcionadas
para o desenvolvimento de uma previdéncia que ignoraram uma parte do povo,
pois na Saude houve um direcionamento das medidas para populacédo jovem,

deixando os idosos a margem dessas politicas. Apenas nos anos 70, em pleno

8 A grafia ndo foi alterada deixando como era na época.

9 Linha do tempo na construgdo da Previdéncia Brasileira: http://www.previdencia.gov.br/acesso-
a-informacaolinstitucional/historico/periodo-de-1934-1959/
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governo militar, comecaram a serem criadas iniciativas que buscavam garantir
os direitos da populacao idosa. (FERNANDES; SOARES, 2012, p.1497). A Lei
n° 6.179, de 11 de dezembro de 1974, “[...] institui amparo previdenciario para
maiores de setenta anos de idade e para invalidos, e da outras providéncias.”
(BRASIL, 1974) (grifo nosso). Outras medidas foram relevantes ao longo dos
anos na construcédo de garantias asseguradas por lei para o desenvolvimento
mais saudavel do idoso em nosso pais. Fernandes e Soares (2012) elaboraram
uma linha tempo com marcos historicos, para essa consolidacéo legal em defesa

do idoso, o quadro se encontra no Anexo 1 desta pesquisa.

A constituicdo brasileira de 1988, foi um dos principais marcos a um
envelhecimento saudavel em todas as instancias, segundo Fernandes e Soares
(2012, p.1497): “Essa foi, de fato, a primeira vez em que uma constituicdo
brasileira assegura ao idoso o direito a vida e a cidadania”. O capitulo VII: Da
Familia, da Crianca, do Adolescente, do Jovem e do Idoso (grifo nosso), da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, traz em seu ultimo
artigo:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares.

8§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida a

gratuidade dos transportes coletivos urbanos. (BRASIL, 1988, p.
93)

Apoés a Constituicdo de 1988, iniciou-se o0 processo de restabelecimento
da democracia no pais, que havia sido suprimida durante o periodo militar. A
populacao de idosos comecou a ganhar espaco nesse cenario, tanto pelo inicio
da transicdo demografica com o aumento da expectativa de vida, como por
politicas publicas que surgiram para garantir um envelhecimento saudavel. Em
1994 é aprovada a Lei Federal n® 8.842, de 4 de janeiro, que dispde sobre a
Politica Nacional do Idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras

providéncias.

Conforme o Artigo 1° da Lei n° 8.842: “A politica nacional do idoso tem por

objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢gdes para promover
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sua autonomia, integracao e participacao efetiva na sociedade (BRASIL, 1994).
Sendo o primeiro documento voltado para esse publico especifico, ndo se limitou
somente a previdéncia ou a questdes de saude. Em seu Capitulo VI: Das A¢des
governamentais, o art. 10°, “Na implementacéo da politica nacional do idoso, sé&o
competéncias dos orgaos e entidades publicos”, subdivide-se em seis grandes
areas®:

l. na area de promocao e assisténcia social;

Il. na area de saude;
Il na area de educacéo;

\VA na area de trabalho e previdéncia social;
V. na area de habitacdo e urbanismo;
VI. na area de justica.

Todas as areas interligam-se visando proporcionar uma melhor qualidade

de vida para o cidadao da terceira idade.

2.4.2 Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa

Em 1999, o Ministério da Saude (MS) publicou no Diario Oficial da Unido
(DOU) a Portaria n.° 1.395/GM, em 10 de dezembro de 1999, sobre a politica da
salude do idoso. O texto se aprofundou mais no tema e apresentou diretrizes
voltadas para a area da saude, mas também evidenciou a necessidade de uma
articulacdo intersetorial, envolvendo mais de um Ministério!': Educacdo,
Previdéncia e Assisténcia Social, Trabalho e Emprego, Estado do

Desenvolvimento Urbano, Justica, Esporte e Turismo, Ciéncia e Tecnologia.

O Ministério da Educacgao ficaria responsavel pela: “Discussdo e a
readequacédo de curriculos e programas de ensino nas instituicées de ensino
superior abertas para a terceira idade [...].” (BRASIL, 1999), como uma forma de
regular e fiscalizar as Universidades Abertas a Terceira Idade (UATI). Outro
ponto relevante da portaria € a definicéo atribuida para Centros de Convivéncias:

“‘locais destinados a permanéncia do idoso, em um ou dois turnos, onde sao

10s ministérios elencados sdo os que existiam na época, com suas respectivas
nomenclaturas.
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desenvolvidas atividades fisicas, laborativas, recreativas, culturais, associativas

e de educacao para a cidadania.” (BRASIL, 1999, grifo nosso).

A Portaria n.° 1.395/GM foi revogada em 2006 dando lugar a Portaria n°
2.528 de 19 de outubro de 2006, que aprova a Politica Nacional de Saude da
Pessoa ldosa. O documento manteve alguns pontos e reformulou outros e as

diretrizes passaram de sete para nove (Quadro 8).

Quadro 8- Diretrizes da Politica Nacional de Salude da Pessoa Idosa

1999

2006

A promocéao do envelhecimento saudavel;

Promocao do envelhecimento ativo e
saudavel;

A manutencédo da capacidade funcional;

Atencdo integral, integrada a saude da
pessoa idosa;

A assisténcia as necessidades de saude do
idoso;

Estimulo as acfes intersetoriais,
visando a integralidade da atenc¢ao;

A reabilitagcdo da capacidade funcional
comprometida;

Provimento de recursos capazes de
assegurar qualidade da atencéo a
salde da pessoa idosa;

A capacitacdo de recursos humanos
especializados;

Estimulo a participacéo e
fortalecimento do controle social;

O apoio ao desenvolvimento de cuidados
informais;

Formacéo e educacao permanente dos
profissionais de salde do SUS na area
de saude da pessoa idosa;

O apoio a estudos e pesquisas.

Divulgacao e informacéo sobre a
Politica Nacional de Saude da Pessoa
Idosa para profissionais de saude,
gestores e usuarios do SUS;

Promocao de cooperacédo nacional e
internacional das experiéncias na
atencdo a saude da pessoa idosa;

Apoio ao desenvolvimento de estudos
e pesquisas.

Fonte: Luce, 2019.
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A articulagdo intersetorial ainda esta presente no texto atual, mas ndo de
maneira explicita como a anterior que definia atribuicbes para cada ministério.
De maneira geral o MS se coloca como articulador entre o poder executivo a fim
de atingir os objetivos propostos, que s&o: Previdéncia Social, Sistema Unico de
Assisténcia Social, Trabalho e Emprego, Desenvolvimento Urbano, Transportes,
Justica e Direitos Humanos, Esporte e Lazer, Ciéncia e Tecnologia, e Educacgéo
(grifo nosso). Como a portaria de 99, o texto de 2006, defende em um subitem
da Educacéao as UATI: “[...] discussao e readequacgao de curriculos e programas
de ensino nas instituicbes de ensino superior abertas para a terceira idade,
consoante as diretrizes fixadas nesta Politica.” (BRASIL, 2006).

Outro fator que € importante a ser levado em conta € que a primeira
portaria € anterior ao Estatuto do Idoso criado pela Lei n® 10.741, de outubro de
2003, enquanto a de 2006 ja parte com um embasamento legal.

2.4.3 O Estatuto do ldoso

Criado em 2003 através da Lei Federal n° 10.741, de outubro de 2003, o
Estatuto do Idoso, tem como objetivo assegurar direitos a pessoas com mais de
sessenta anos de idade. Dividido entre sete titulos, 23 capitulos e 49 artigos o
estatuto permeia direitos a vida, alimentacdo, habitacdo, transporte, educacao,
cultura, satde, entre outros até protecdo das pessoas na terceira idade. Em suas
disposicdes preliminares, em seu Art.1° (BRASIL, 2003) o estatuto define como
pessoa idosa igual ou superior a sessenta anos. Em seu Artigo 2° ele traz as

garantias afirmadas no Estatuto:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas
as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua salde
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade.
(BRASIL, 2003, p. 11)

Para contemplar o objetivo inicial deste estudo sera apresentado somente
o capitulo V: da educacéo, cultura, esporte e lazer. O capitulo € composto por

seis artigos, que mostra em seu primeiro artigo (art. 20°): “o direito a educacao,
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cultura, esporte, lazer, diversdes, espeticulos, produtos e servicos que
respeitem sua peculiar condi¢do de idade.” (BRASIL, 2003, p.16). Em seu artigo
21°, assegura uma educacdo continuada voltada para as TIC, garantido o
exercicio da cidadania conforme o Marco Civil da Internet, Lei Federal n® 12.965,
de 23 de abril de 2014, que estabelece em seu artigo 7° que: “O acesso a Internet
€ essencial ao exercicio da cidadania.”
art. 21. O Poder Publico criara oportunidades de acesso do idoso
a educacédo, adequando curriculos, metodologias e material
didatico aos programas educacionais a ele destinados. § 1° Os
cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as
técnicas de comunicacdo, computacdo e demais avancos

tecnolégicos, para sua integracdo a vida moderna. (BRASIL,
2006, p.16).

Outro ponto relevante no estatuto € a manutencédo da universidade aberta
para pessoas idosas, possibilitando a continuidade de iniciativas ja
desenvolvidas no pais. O artigo também engloba publicacfes, tanto de livros
como de periddicos, que sejam adequadas para a leitura do publico.

Art. 25. O Poder Publico apoiara a criacdo de universidade
aberta para as pessoas idosas e incentivara a publicacdo de
livros e periddicos, de contetdo e padrao editorial adequados ao

idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural reducéo da
capacidade visual. (BRASIL, 2006, p.17)

O artigo 25° do Estatuto do Idoso sofre alteracfes em seu texto em 2017
com a promulgacdo da Lei n°® 13.535, de 15 de dezembro de 2017, sendo
mantido em paragrafo Unico o texto anterior de 2003.

As instituicbes de educacdo superior ofertardo as pessoas
idosas, na perspectiva da educagéo ao longo da vida, cursos e

programas de extensao, presenciais ou a distancia, constituidos
por atividades formais e ndo formais. (BRASIL, 2017).

E possivel perceber que os direitos da pessoa idosa s&o assegurados por
lei, tanto o direito a vida, a seguranca, como a educacédo para que seja inserida
na sociedade de maneira inclusiva, respeitando suas limitacbes fisicas e
psicologicas como uma forma de exercicio da cidadania e valorizagdo da
construgéo da historia pessoal de cada cidaddo. O monitoramento é constante

em todas as instancias governamentais, municipais, estaduais e federal, para
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um envelhecimento saudavel da populacdo. Um exemplo é o Sistema de
Indicadores de Saude e Acompanhamento de Politicas dos Idosos (SISAP-
Idoso) que é um projeto desenvolvido pela Coordenacédo de Saude da Pessoa
Idosa do Ministério da Saude (COSAPI) com o Laboratério de Informacédo em
Saude do Instituto de Comunicacao e Informacgéo Cientifica e Tecnoldgica (LIS-
ICICT) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), que tem como objetivo: “...]
oferecer uma ferramenta para a gestdo do SUS que permita a0 mesmo tempo
conhecer a situacdo de saude da populacdo idosa e estabelecer processos
continuos de acompanhamento” (ROMERO et. al., 2018, p.2642). O Sistema
disponibiliza todos os dados de forma aberta e gratuita em seu site. Também é
possivel adquirir publicaces produzidas por eles e localizar normais e leis, entre

outros documentos relativos a salude da populacéo da terceira idade.

2.4.4 A Cartilhado Idoso no RS

O Rio Grande do Sul (RS) é, junto com Rio de Janeiro, o Estado que
apresentou maior crescimento na populacao idosa entre o periodo de 2012 a
2017 (PAREDELLA, 2018). Para atender de forma responsavel e igualitaria essa
populacdo, medidas vém sendo tomadas durantes os anos, entre elas a
elaboracéo da Cartilha do ldoso. Desenvolvida pela Assembleia Legislativa (AL)
do estado do RS na gestdo 2018, através da Comissdo de Saude e Meio
Ambiente (CSMA), a cartilha visa compartilhar os direitos e saude para os idosos.
Segundo o presidente da CSMA Altemi Tortelli (PT)(2018, p.10):

A cartilha visa atualizar informagfes sobre as conquistas dos
idosos na é&rea da saude, cidadania, assisténcia social,
prevencdo a violéncia, abandono e preconceito, bem como visa
ser um guia para o bem-estar ao logo do envelhecimento.

Assim como o Estatuto do Idoso, a Cartilha Estadual apresenta um
capitulo dedicado a incluséo digital e ressalta a importancia do acesso as TIC:
“O acesso as novas tecnologias de comunicagao e informagao é fundamental
para inclusao digital dos idosos.” (RIO GRANDE DO SUL, 2018, p.31). O texto
apresenta a importancia da socializacdo dos idosos e que as ferramentas digitais
podem proporcionar esse tipo de relacionamento. Nas medidas legais a cartilha

se ampara nos artigos de leis estabelecidos pelo Estatuto do ldoso.
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2.4.5 Acdes Educacionais para Ildosos

Embora as a¢gfes governamentais, e aqui refiro-me a elaboracéo de leis,
tenham se iniciado no final dos anos 80 e comeco dos anos 90, outros grupos ja
desenvolviam projetos ligados a educacdo para o publico da terceira idade.
Segundo Oliveira et. al. (2015, p.353) o Servigco Social do Comeércio (SESC)
durante a década de 60 formou o primeiro grupo de convivéncia para idosos:
“Seus cursos concentravam-se em artesanato, canto, ginastica, pintura e lazer
em geral”’, sendo considerada a primeira escola voltada para idosos no Brasil.
Um ano apds o SESC lancar o Grupo de Convivéncia para ldosos foi fundado a
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia, em 1961. No entanto, somente
nos anos 80 que as universidades desenvolveram ndcleos de estudos. Oliveira
et. al. (2015) destaca algumas iniciativas como o Nucleo de Estudos da Terceira
Idade na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), de 1982; o Projeto
Grupos de Atividades Fisicas para a Terceira Idade, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), de 1984; e o Nucleo de Assisténcia ao ldoso da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), de 1980. O diferencial da
atividade desenvolvida pela UERJ foi: “[...] a participacdo de profissionais de
diferentes areas de conhecimentos e posteriormente originou a Universidade
Aberta a Terceira Idade (UATI).” (OLIVEIRA et. al., 2015, p.353).

As universidades abertas para terceira idade sdo mencionadas na Lei
Federal n°® 8.842, no Artigo 10, inciso lll, alinea F: “apoiar a criacdo de
universidade aberta para a terceira idade, como meio de universalizar o acesso
as diferentes formas do saber” (BRASIL, 1994). Oliveira et. al.(2015) trazem em

seu texto iniciativas pioneiras de UATI no pais (Quadro 9):

Quadro 9 - UATI Brasil

Ano Instituicdes

1980 | Universidade Estadual do Rio de Janeiro

1990 | Pontificia Universidade Catélica de Campinas

1991 Universidade de Passo Fundo
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1992 | Universidade Estadual de Ponta Grossa
1992 | Universidade Metodista de Piracicaba
1993 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul
1995 | Universidade de S&o Paulo

Fonte: Oliveira et. al. 2015

As universidades ndo possuem uma base curricular comum, assim dao

autonomia para as instituicbes elaborarem seus projetos e se adequarem as

necessidades do publico e as condi¢cdes de pessoal e espaco fisico disponiveis,

como explica Cachioni (1998, p.90):

Existe grande diversidade nas propostas de estruturacdo dos
programas das Universidades da Terceira Idade brasileiras, uma
vez que cada instituicdo toma decisdes sobre objetivos,
conteudos, estrutura curricular, atividades, professores, atuando
exclusivamente a partir de seus recursos humanos e materiais e
de sua ideologia sobre velhice e sobre educagéo, na meia idade
e na velhice.

O autor também defende que projetos iguais a esses possam ser

reproduzidos por outras instituicbes e, também, que ndo devem ficar restritos

somente aos espacos académicos universitarios. Lucca (2015, p.120) reforca a

importancia desses espac¢os para um envelhecimento saudavel:

No contexto do idoso, percebemos a formagdo de movimentos
sociais. O mais comum desses movimentos € o dos Grupos da
Terceira Idade, que, além do ideal de construcédo da cidadania,
propdem a integracédo social por meio de atividades de lazer e
educacdo. A formacdo desses grupos, inicialmente, busca
atender ao problema do isolamento social, enfrentado por uma
significativa parte dos idosos. (grifo nosso)

O papel da construcao de cidadania citada por Lucca (2015) em relag&o

a convivéncia entre idosos em grupos de terceira idade vem ao encontro da

aplicacado da AMI, visando o direito do exercicio da cidadania pela populacéo

idosa, através de uma convivéncia real e da inser¢gdo de maneira segura em

ambientes virtuais.
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2.5 IDOSOS E A DESINFORMACAO

Segundos os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD, 2015) realizada pelo IBGE, o brasileiro esta utilizando mais a
internet, ocorrendo em um ano um salto de dez milhdes de usuarios, entre 2016
e 2017. Entre os dez milhdes de novos usuarios se encontram 2,3 milhdes de

pessoas acima de 60 anos, o que representa 23% da populagéo apresentada.

A populacédo idosa, que € considerada imigrante digital, teve que se
moldar através da evolu¢cdo de véarias midias de comunicacdo. Segundo o
Tratado de Geriatria e Gerontologia (FREITAS; PY, 2016, p. 1494), “as midias
sociais oferecem aos idosos a possibilidade de se engajar em relacdes
significativas”, podendo ser uma forma dos idosos melhorarem sua qualidade de
vida, ser socialmente reconhecidos e até melhorarem sua capacidade funcional
com o uso dessas tecnologias. Freitas e Py (2016, p.1495) ressaltam que:

[...] pelo fato de os idosos de hoje ndo serem nativos da era
digital e da cultura subjacente a este meio, existe a possibilidade
de serem relativamente mais vulneraveis aos seus riscos do que

os ditos nativos, razdo pela qual podem necessitar de alguma
supervisao e de instru¢des sobre formas de evitar tais riscos.

A vulnerabilidade que Freitas e Py (2016) se referem pode ser constatada
na pesquisa realizada por Guess, Nagler e Tucker (2019). Os pesquisadores
constataram que pessoas com idade acima de 65 anos compartilham sete vezes
mais noticias falsas do que pessoas com idade entre 18 e 29 anos. O estudo
analisou durante as eleicdes americanas (2016) o comportamento dos eleitores
dentro da rede social Facebook. Os dados levantados despertaram um maior
interesse dos pesquisadores, que nao tinham o foco principal nesse recorte de
idade. Ao levantar o debate em torno dos resultados obtidos, os autores se
mostram preocupados com o baixo nimero de pesquisas relacionadas com o
tema do comportamento dos idosos em relagdo ao conteludo politico em
ambientes on-line: “[...] mais pesquisas s&0 necessarias para compreender
melhor e contextualizar a interagéo entre a idade e o conteudo politico on-line.”
(GUESS, NAGLER, TUCKER, 2019, p. 4 (traducdo nossa).
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Guess, Nagler, Tucker, (2019) elencam na discussdo duas possiveis
explicagdes, que devem ser investigadas em futuros trabalhos de maneira mais
aprofundada. Uma dessas seria 0 declinio psicologico, cognitivo e social que
afeta esse publico em especifico e isto leva a um envelhecimento na memoria
gerando uma “ilusdo da verdade” (tradugdo nossa), algo que se aproxima do
fenbmeno da pés-verdade, ja apresentado no trabalho. O segundo ponto seria a
necessidade de uma alfabetizacdo informacional, para que desenvolvam as
competéncias informacionais para o0 acesso de ambientes virtuais por um publico

que é formado pelos denominados imigrantes digitais.

A pesquisa realizada na Republica Tcheca (KLIMOVA et. al., 2018)
chegou a dados parecidos com os obtidos nos estudos de Guess, Nagler, Tucker
(2019). As duas pesquisas apresentaram 0S mesmos objetivos: avaliar os fatos
politicos ligados a eleigbes presidenciais, a primeira nos EUA e a segunda na
Republica Tcheca. Através de um levantamento sobre o comportamento de
idosos nas redes sociais as autoras conseguiram notar uma caréncia de um
discernimento critico dentro do ambiente virtual por pessoas da terceira idade:
“Como regra geral, os idosos, sem uma abordagem critica, confiam nas
informacdes que recebem via e-mails de pessoas conhecidas e desconhecidas
e sdo o grupo mais vulneravel a espalhar as chamadas fake news.” (KLIMOVA
et. al. 2018, p. 435). Segundo Klimova et. al. (2018), uma educacao voltada para
esse publico para uma capacitacdo em TIC é necesséria, ndo s6 no uso das
ferramentas, mas também em uma consciéncia “ética”. A principal solucéo
levantada pelas autoras seria uma implementacdo de cursos de literacia
informacional voltada para esse publico. No entanto, surge o questionamento:
ao desenvolver essas competéncias os idosos apresentardo maior facilidade

para reconhecer as noticias falsas ou néo?

Pesquisas realizadas com enfoque no letramento informacional de idosos
ja tém sido realizada nos ultimos anos. Segundo levantamento realizado por
Lucca et. al. (2018), que teve como objetivo analisar as producdes académicas
em torno do tema, apenas 18 trabalhos se enquadram com o tema definido.
Entre os artigos, 13 eram trabalhos produzidos em outros paises e cinco foram

realizados com parceria Ibero-Americana, com foco na area de Saude. Outro
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fator que é apresentado pelos autores € a data de publicacdo dos trabalhos,
sendo o primeiro de 2006 em ambito internacional e 2012 em ambito nacional.

Juznic et al.(2006) é uma das primeiras autoras a escrever um artigo
sobre o tema idosos e competéncias informacionais, com uma abordagem
voltada para a Biblioteca universitaria e a Universidade da Terceira Idade. Os
pesquisadores conseguiram notar uma diferenca entre idosos que frequentavam
a Universidade da Terceira Idade e tinham aulas de literacia para o uso da
Internet. O artigo também traz uma definicdo clara do que é uma competéncia
informacional, a fim de guiar a leitura do usuario:

A literacia da informacdo € uma parte importante da vida
moderna. Em combinag¢&@o com o acesso a informagdes efetivas,
suas tecnologias de uso e comunicacéo, desempenha um papel
importante na sociedade moderna. Esté intimamente ligado a
alfabetizagé@o funcional e envolve a capacidade de ler e usar

diferentes tipos de informacdes essenciais para a vida cotidiana.
(JUZNIC et. al, 2006, p. 332)

Segundo pesquisa realizada por Eriksson-Backa (2010), publicada em
Health information literacy (Literacia Informacional em Saude), os idosos
procuram fontes oficiais (médicos, farmacéuticos) quando o assunto se trata de
salude. A pesquisa relaciona o papel da Biblioteca na obtencédo de informacéo
relacionada a saude em idosos. O autor notou que o publico estudado nédo
procurou o0s servicos de uma Biblioteca, buscaram em primeiro lugar
profissionais da area da saude, depois familiares, apés a midia tradicional e a
internet. Os artigos produzidos no Brasil, em sua maioria, também abordam a
area da saude e revelaram que os profissionais da area sao 0s primeiros a serem
consultados (PASKULIN et. al.,, 2012). ApoOs a andlise estes estudos e
resultados, surge mais um questionamento: como pensar em uma AMI para um

publico idoso utilizando um contetdo generalista nas redes sociais?
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3 METODOLOGIA

Segundo Silva e Menezes (2005), a metodologia funciona como um guia
ou um mapa que servira de base para todo o desenvolvimento da pesquisa. As
autoras (SILVA; MENEZES, 2005, p.9) também ressaltam que o “[...] processo
nao é totalmente controlavel ou previsivel [...]", ao escolher um método é o
mesmo que escolher uma direcao a seguir, e que algumas vezes, a fim de atingir

0s objetivos propostos outros rumos terdo de ser tomados.

Esta é considerada de natureza aplicada, pois segundo Gerhardt e
Silveira (2009, p. 35): “Objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica,
dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais.” Ainda, o método utilizado para o desenvolvimento € o estudo de caso
pelas possibilidades de

Explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estédo
claramente definidos; preservar o carater unitario do objeto
estudado; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo
feita determinada investigagdo; formular hipoteses ou
desenvolver teorias; e explicar as varidveis causais de
determinado fendmeno em situa¢cdes muito complexas que ndo

possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos. (GIL,
2002, p. 54)

7

O estudo de caso € um procedimento técnico, que contempla varios
fatores relevantes para execucdo do trabalho, como a busca para se retratar a
realidade e os pontos de vista que estao inseridos dentro um cenario social, além
disso, sua abordagem visa uma linguagem mais acessivel em relacéo a outros
estudos (LUDKE; ANDRE, 1986). Denzin e Lincoln (2006, p.23) ressaltam a
funcao social e a proximidade do estudo e do pesquisador e também enfatizam
que: “Aqueles que propdem esses estudos alegam que seu trabalho é feito a
partir de um esquema livre de valores.” A fim de responder o problema
estabelecido a pesquisa tem um carater qualitativo. Com relacdo ao estudo
qualitativo Diehl e Tatim (2004) o descrevem como uma abordagem que
consegue retratar, compreender, identificar dificuldades e situacdes em uma

sociedade, e assim promover uma mudanca.
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Com base no problema o referencial buscou textos que auxiliaram na
construcdo do corpus da pesquisa, contextualizando o fendbmeno das fake news,
da desinformacéo, a evolucdo das TIC e a AMI, como também os idosos
inseridos no contexto das redes sociais e medidas governamentais para insercéo

dessa populagcdo no mundo digital.

Para o desenvolvimento dos produtos, tanto do curso de extensdo
presencial aplicado aos idosos como o MOOC, produto final da dissertacéo, foi
escolhido como tedrico base Lev Semnovich Vygotsky (1896-1934). Vygotsky
desenvolveu a teoria historico-cultural ancorada na relagdo histdrico e social de
cada individuo. Ao trabalhar com o publico da terceira idade é fundamental que
se compreenda onde estdo inseridos e respeitar a vivéncia e as experiéncias de
cada participante. A mediacdo para a literacia informacional € fundamental para
gue ocorra o desenvolvimento das competéncias e Vygotsky trata da mediagéo
através da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). A ZDP é a zona onde o
sujeito estd em processo de construcdo dos conhecimentos e através do
mediador ele consegue aprender e se desenvolver, chegando assim ao Nivel de
Desenvolvimento Real (NDR).

Fez-se relevante, também, a utilizacdo desse autor devido ao seu trabalho
relacionado aos signos, tendo em vista o ambiente web trabalhado com a turma
durante o Curso. Os signos, como 0S emojis, sdo elementos utilizados na
comunicacdo em espacos de redes sociais. Um emoji é a representacédo de uma

acao ou emocao, assim remetendo as definicbes dos signos.

3.1 INSTRUMENTOS PARA A COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta dos dados ocorre em quatro momentos distintos que se interligam
e se d4 através dos seguintes instrumentos: observacdo, aplicacdo de um

questionario preliminar para sele¢do dos sujeitos e entrevistas:

a) A primeira coleta dos dados ocorreu durante a selecdo dos
participantes nas palestras organizadas para o grupo Maturidade Ativa do SESC
quando através de observacao foram registradas as demandas e os anseios dos
idosos sobre os temas, consideracdes que foram inseridas no Curso de extenséo

posteriormente. O primeiro momento também contou com a aplicacdo de um
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questionario de perguntas fechadas, que serviu para selecdo dos participantes
e para tracar um perfil da turma.

b) O segundo momento, e o ponto mais significativo da pesquisa, ocorreu
durante a realizacdo do Curso de Extensdo: capacitacdo midiatica e
informacional para idosos. Para isso foi utilizada uma camera que possibilitou
filmar durante as aulas, posicionada estrategicamente assim permitindo
identificar cada participante. Também foi utilizado um diario de campo que era
preenchido apds as aulas pelo pesquisador. Para completar todo o material da
observacédo, foram consideradas as anotacdes dos dois bolsistas designados

para auxiliar na mediagdo com as idosas no Curso.

C) A terceira etapa da coleta contou com os materiais produzidos pelo
grupo em sala de aula e o trabalho final. A primeira atividade em sala de aula,
que foi realizada em duplas, serviu para analisar as estratégias de busca das
idosas. A segunda atividade serviu para ver se as idosas conseguiram
compreender 0os mecanismos para verificacdo de informacdo. A atividade
individual final foi a criacdo de uma histéria que contemplasse o conteudo
apresentado durante as aulas e o trabalho final foi apresentado e entregue no

encerramento do Curso.

d) A quarta e ultima etapa de coleta de dados se deu através de
entrevistas individuais com as participantes que concluiram o Curso. As
entrevistas foram realizadas no IFRS ap6s o termino das aulas, em um periodo
de uma semana. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas para facilitar

a analise.

Para a anadlise e organizacdo dos dados do questionario com perguntas
fechadas foi utilizado o software Excel que facilitou a tabulagéo das respostas.
Para andlise do conteudo, além do conhecimento prévio do pesquisador sobre o

assunto, foi adotada a técnica desenvolvida por Laurence Bardin (1977):

O recurso a andlise de conteudo com o objectivo de tirar partido
de um material dito «qualitativo» (por oposicdo ao inquérito
guantitativo extensivo), é frequentemente necessario na pratica
habitual do psicologo ou do socib6logo: estudos de motivacao,
entrevistas clinicas (recrutamento, diagnéstico,
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(BARDIN, 1977. p. 65).
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psicoterapia) ou pesquisa fundamental.

Para analise de conteudo, Bardin (1977) estabelece trés etapas para o

desenvolvimento: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; e 3) o tratamento dos

resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise se deu durante a

decupagem e transcricdo das entrevistas. Segundo Bardin (1977) a pré-andlise

€ uma etapa fundamental, pois é o processo de escolha dos documentos a

serem utilizados, com isso facilitando a andlise final. Também foi possivel

selecionar os mecanismos que responderam aos objetivos especificos definimos

no comec¢o da pesquisa. Abaixo o quadro 9 apresentando 0s objetivos

especificos e a forma de coleta dados:

Quadro 10 - Objetivos especificos e a forma de coleta dados

Objetivo Especifico

Forma de Coleta

Levantar na literatura os termos fake
news, letramento informacional e
Idosos, e suas derivacdes, para
construcao do referencial tedrico.

Estado da arte, busca em bases de dados.

Selecionar sujeitos que estejam
aptos para participar do estudo
através da observacdo e da
aplicacdo de instrumento de coleta
de dados.

Parceria com SESC Maturidade Ativa.
Aplicacéo de questionario aos participantes
do Maturidade Ativa.

Realizar o Curso de Extenséo:
capacitacao midiatica e
informacional para idosos, para o
desenvolvimento das competéncias
informacionais e identificacdo de
fake news.

Verificar de que forma os idosos
desenvolveram a capacidade de
reconhecimento de fake news, de
uso dos mecanismos de busca e o
acesso as fontes de informacao
pelos idosos.

Observagtes durante o Curso, atraves da
mediacao, anotacdes, videos gravados
durante as aulas e das ac¢0fes realizadas pelos
alunos.

Coletar e analisar os dados obtidos,
por meio do estudo de caso e da
pesquisa qualitativa desenvolvida,
através de observacdo e aplicacado
de entrevistas aos participantes.

Producdo feita pelas participantes do Curso,
além das gravacgOes e observacdes do
pesquisador.

Entrevistas pos-curso
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Desenvolver um curso Massive | Produto pos-Curso.
Open Online Course (MOOC) para a
capacitacdo de pessoas na
identificacdo de fake news.

Fonte: Luce, 2020.

ApOs essas etapas ocorreu a exploracdo dos materiais desenvolvidos
durante o Curso com as transcricbes de cada participante. Para a quarta etapa
foi utilizado o software ATLAS.TI onde foi possivel agrupar e categorizar as falas
das participantes afim de estabelecer a andlise tematica desenvolvida por
Bardin. Foi adotada a andlise transversal agrupando as respostas por temas
mais recorrentes nas falas, caracterizando como uma analise de frequéncia na
repeticdo de termos nas narrativas. A andlise dos dados sera apresentada nas

sessdes subsequentes.

4 SUJEITOS DA PESQUISAG6

Através da parceria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) e
SESC-RS, por meio do seu programa Maturidade Ativa que oferece atividades
voltadas para o publico da terceira idade, ocorreu a selecdo dos participantes do
Curso. A atividade aconteceu durante os encontros do Maturidade Ativa, que
disponibilizou trés turmas, todas da regido central de Porto Alegre, préxima ao
IFRS, prevendo o deslocamento futuro dos idosos para participacdo no Curso

presencial.

As atividades realizadas com o grupo do Maturidade Ativa ocorreram no
espaco do SESC-RS, durante o horario dos encontros de cada turma. As
palestras foram divididas em dois momentos, o primeiro uma explanagao sobre
as fake news e 0 no segundo momento o convite para turma sobre o curso de
extensao a ser realizado no IFRS e as respostas as duvidas. Ao final as palestras

tiveram a participagdo de 82 idosos durante os trés dias de atividade.

Para registrar as respostas, além das observacdes, foi distribuido um

guestionario (Apéndice A) com quatro perguntas, onde foi questionado sobre

® A pesquisa foi aprovada pelo comité de ética, parecer no Anexo B.
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ouso de dispositivo, quais redes sociais fazia uso, se sentia confortavel e seguro

na utilizacdo das redes sociais e se gostaria de participar do Curso.

A primeira turma apresentou o maior namero de participantes: 35 no total,
seguida com a ultima turma com 25 e a segunda com 22. O publico total foi
composto por 78 mulheres e 4 homens, com uma média de idade 72 anos, tendo
0 sujeito mais velho 97 anos e o mais jovem 60. E possivel notar uma presenca
expressiva de mulheres em relacdo aos homens no grupo pesquisado, iSSo € 0
reflexo de varios fatores, dentre eles a expectativa maior de vida do publico
feminino. Dados do IBGE (2018) mostram que as mulheres idosas representam
9,94% da populagéo do Rio Grande do Sul, enquanto os homens sao 7,67%.
Para Argimon et. al. (2011) a mulher na terceira idade € mais engajada em
atividades sociais que o homem, devido a uma maior busca de emancipacao
tanto financeira quanto da dependéncia familiar. Assim possibilitando: “[...] uma
maior circulacéo e socializacdo das mulheres na terceira idade, pois agora lhes
€ possivel, havendo terminado o papel social pré-definido das fun¢des femininas
na sociedade, investir mais em si.” (ARGIMON et. al. 2011, p.85).

Os dados socioecondmicos do grupo mostraram que 60% dos
participantes tinham renda superior a 2 salarios minimos e que, na mesma
porcentagem, vivem sozinhos. Somente dois participantes exerciam trabalho
remunerado, 0os demais eram aposentados ou pensionistas. O nivel de
escolaridade entre os participantes foi bastante heterogéneo. E possivel notar
no grafico 3 que a maioria dos sujeitos apresentou ensino médio completo,

correspondendo a 33% da amostra.
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Gréfico 3- Distribuicdo da amostra com relagdo aos niveis educacionais
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Fonte: Luce, 2019.

Os dados socioecondmicos do grupo foram obtidos através da
coordenacao do programa Maturidade Ativa, que mantém uma ficha de cadastro
dos participantes do programa. O status civil apresentou resultados
discrepantes, pois alguns participantes se consideraram solteiros e n&o
utilizaram a lacuna de divorciados ou de unido estavel para suas respostas. Por

esse motivo, o item foi retirado da pesquisa.

O questionario foi composto por quatro questdes, sendo a primeira: qual
o dispositivo utilizado para acessar a internet? (Gréfico 4). 78 participantes
responderam a essa pergunta e nessa amostra foi identificada uma média de
idade de 73 anos, sendo que 77 participantes eram do sexo feminino e apenas
um do sexo masculino. O celular foi apontado como sendo o meio mais utilizado
entre os participantes (67 deles) para acessar a internet, 32 utilizam o
computador além do celular e 5 idosas relataram que também utilizam tablet
associado ao uso do computador e do celular. 10 participantes responderam que

nao utilizam nenhum tipo de dispositivo.

Os idosos na faixa etaria entre 60 e 70 anos sao a maioria dos que utilizam
as redes sociais; por outro lado, os com mais de 90 anos relataram né&o utilizar
dispositivos. Observa-se essa distribuicdo no grafico 4. Como o celular foi o meio
mais utilizado para se acessar a internet, durante as palestras foi possivel notar
0 uso deste por alguns participantes, que respondiam mensagens durante a fala.

Também foi observada a dificuldade demonstrada por alguns participantes com
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relacdo a utilizacdo do aparelho devido a barulhos frequentes: alertas, ligacoes,
chamadas de mensagens, alarmes. Assim, desviava a atengdo de alguns
colegas, que por sua vez repreendiam o participante que cometesse tal ato.

Eventos similares ocorreram nas trés turmas.

Grafico 4 - Distribuicdo dos dispositivos de acesso a internet por idade
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Fonte: Luce, 2019.

A segunda pergunta realizada serviu para identificar quais eram as redes
sociais utilizadas pelos idosos e era composta das seguintes alternativas:
Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter, outras e néo utiliza. Nesta pergunta 13
participantes responderam que nao utilizam nenhuma rede social. A rede social
mais utilizada foi o Whatsapp. Os achados dessa pergunta encontram-se

representados no Grafico 5

"Todos participantes acima de 90 anos foram excluidos deste gréfico, pois néo utilizavam rede
social.
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Gréfico 4- Distribuicdo do uso das redes sociais conforme a faixa etéria
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Fonte: Luce, 2019.

Através do grafico 5 é possivel notar que o fator idade néo foi limitante
para o uso das redes sociais, pois o0 grupo da faixa etéria de 70 anos comportou-
se de maneira semelhante ao grupo da faixa etaria de 60 anos com relacéo as
redes sociais mais utilizadas. Porém, em termos absolutos, os participantes na
faixa etaria acima dos 70 anos demonstraram um uso maior de redes sociais do

gue os de 60 anos.

O Whatsapp foi a ferramenta mais usada, sendo citado por 63
participantes. Todos os 57 sujeitos que relataram utilizar o Facebook também
faziam uso do Whatsapp. O Instagram aparece como a terceira rede mais
utilizada - 20 usuarios, dentre estes somente um utilizava apenas Whatsapp e
Instagram, os outros 19 utilizavam as outras trés redes. Também foram
lembradas outras redes sociais: 0 YouTube com 3 citacGes, Twitter e Podcast

com uma citacéo cada.

As duas perguntas finais serviram para verificar a confianca dos idosos
em relacdo ao uso das redes sociais e para avaliar o interesse deles na
participacdo em um Curso para capacitacao no uso destas redes e abordando o
tema das fake news e desinformacéo. Ao indagar se eles se sentiam seguros ao
utilizar as redes sociais, 42 dos sujeitos afirmaram que né&o, correspondendo a

54% do total de respostas, como se pode verificar no Grafico 5.
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Gréfico 5- Sentimento de seguranca com relagdo ao uso de redes sociais
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Fonte: Luce, 2019.

Das 42 pessoas que relataram nao se sentirem seguras utilizando as
redes sociais, 24 afirmaram que participariam de um curso de capacitacao
visando a uma interacdo mais segura nas redes sociais. Dentre 0s 27 que se
sentiam seguros utilizando as redes sociais, 19 sujeitos ainda assim gostariam

de participar do Curso.

Destacam-se ainda as davidas apresentadas pelos idosos participantes,
as quais revelaram que a midia tradicional (televisdo, radio, jornal) ainda pauta
0s assuntos debatidos pelo grupo. Durante as trés palestras, um assunto foi
recorrente e indagado de maneira espontanea pelos sujeitos: tratava-se de
discussdo acerca de matéria exibida pelo programa Fantastico® (Rede Globo),
que veiculou entrevista com o Dr. Drauzio Varella afirmando que informacdes
falsas atribuidas a sua autoria haviam circulado nas ultimas semanas nas redes

sociais.

Também foi possivel notar que existiam duvidas em relacdo ao uso das
redes sociais, mas que o0s participantes ficaram constrangidos em tentar indaga-
las perante o grande grupo. Os sujeitos que esclareceram duvidas apos o

término da oficina apresentaram a necessidade de contextualiza-las a partir de

8 Programa que foi exibido no dia 1° de setembro de 2019, final de semana anterior a
realizacéo da atividade.
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ocorréncias do seu cotidiano. Duas idosas relataram que sofreram golpes
através do celular. A soliddo também foi tema abordado por uma participante
‘gue comentou que queria aprender a utilizar as redes sociais para poder

interagir com as pessoas.

Ao final foram selecionados 17 idosos para participar do Curso, atendendo
aos critérios pré-estabelecidos. Para os dias da semana e o horario da realizacéo
das aulas foi feita uma consulta com os selecionados e ficou acordado que
aconteceriam na segunda-feira, no periodo da tarde, pois seria melhor para um
ndmero maior de participantes. No primeiro encontro compareceram nove
participantes e, ap0s a primeira aula, uma participante desistiu e a turma final

ficou em oito, todas mulheres.

4.1 PERFIL DAS PARTICIPANTES DO CURSO:

A turma?® foi composta por oito mulheres, com média de idade de 73 anos,
sendo a mais jovem com 64 anos e a mais idosa com 85 anos. Para manter o
anonimato das participantes foram adotados pseuddnimos escolhidos por elas

proprias (Quadro 11):

Quadro 11- Pseudbnimo e idade durante a realiza¢do do curso

Pseuddnimo | Idade
Lebréo 75
Roberta 85
Ester 64
Mbonica 69
Calopsita 68
Scalabrino 84
Manu 75
Thor 69

Fonte: Luce (2020)

9 Seu marido havia falecido e ela buscava estratégias para lidar com essa perda.
As participantes assinaram um termo de livre e esclarecido para participar do curso, Apéndice
B.



73

Os pseuddnimos foram escolhidos pelas participantes apds as entrevistas
individuais. Toda a escolha tem um significado para cada participante. Thor e
Scalabrino optaram por esses nomes devido aos, ja falecidos, cachorros de
estimacdo. Seguindo a mesma logica, Calopsita adere esse nome por achar um
animal bonito e reforga que esta na moda. Roberta quis homenagear um dos
autores preferidos dela, o médico Roberto Shinyashiki e Mdnica também foi uma
homenagem a literatura e os quadrinhos da Turma da Ménica. Lebréo relembrar
um antigo apelido de faculdade, dado por seus colegas devido sua alta estatura.
Manu é uma homenagem a um parente recém-nascido. E apenas Ester ndo
mostra nenhuma relacéo afetiva, pelo menos néo revela, so6 justifica que gosta
do nome. Desta maneira o leitor consegue se aproximar mais do estudo,
reforcando que sé@o pessoas 0s sujeitos da pesquisa e ndo apenas numeros. Ao
responderem os dispositivos que utilizam para acessar a internet todas marcam
mais de um, sendo o celular o Unico dispositivo que todas utilizavam. Apenas a
Calopsita respondeu que utiliza, além do celular, o tablet para acessar a internet,
pois todas as outras marcam que utilizam o computador, como € possivel

visualizar no Quadro 12 abaixo:

Quadro 12- Dispositivos utilizados

Participantes Computador | Celular | Tablet
Lebréo X X

Roberta X X

Ester X X

Monica X X

Calopsita X X
Scalabrino X X

Manu X

Thor X X

Fonte: Luce,2020.

Também foi indagado quais redes sociais elas usavam com maior
frequéncia. A pergunta trazia como alternativas Facebook, Whatsapp, Instagram,

Twitter, Outra (espaco que elas poderiam preencher se utilizavam outra rede,
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nao foi cobrado uma definicdo especifica de rede social, entdo o espaco era livre
para o que cada pessoa considera uma rede social). A Calopsita se destacou da
turma marcando todas as categorias e trazendo Podcats, mesmo que o formato
nao configure uma rede social. Ménica foi a Unica participante que nao utiliza o
Instagram, mas foi a Unica que trouxe outra rede além das j& citadas. O Quadro
12 mostra a redes e as participantes de acordo com a utilizacao.

Quadro 13- Redes Sociais

Participantes | Facebook | Whatsapp | Instagram | Twitter Outra
Lebréo X X X

Roberta X X X

Ester X X X

Monica X X Youtube
Calopsita X X X X Podcats
Scalabrino X X X

Manu X X X

Thor X X X

Fonte: Luce, 2020.

A pergunta que indagava se cada participante se sentia
confortavel/segura na utilizacdo de redes sociais mostrou-se uma divisao entre
as participantes, pois trés afirmaram que sim, trés afirmaram que nédo e duas
colocaram sim e ndo que foi considerado como nao souberam opinar. As duas
participantes mais velhas mostraram preocupacéao ao utilizar as redes sociais e
a mais jovem do grupo também. As que se mostraram seguras em relacdo a
utilizacdo se mantiveram na média de idade de 70 anos. O Quadro 14 revela os

resultados encontrados:
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Quadro 14- Percepgédo de seguranca na utilizacao das redes sécias

Participantes | Sim | Ndo | N soube responder

Lebrao X

Roberta X

Ester

Monica

Calopsita X

Scalabrino X

Manu

Thor

Fonte: Luce, 2020.

Ao final, a turma participante se mostrou dividida em relacdo as
percepcdes de seguranca na utilizagdo das redes sociais e também em idade. A
pergunta final era sobre interesse de participar do Curso e, como era uma
pergunta eliminatéria entdo ndo foi computado, pois todos que responderam que
nao teriam vontade foram descartados, assim formando a turma que participou

e concluiu o Curso.
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados foi dividida em duas etapas: primeira etapa sera
referente ao Curso ofertado através da observacao, realizada durante o Curso
de Extensao: capacitacdo midiatica e informacional para idosos, ha mediagao do
pesquisador e através de anotacdes, videos gravados durante as aulas e das
atividades realizadas pelos alunos. Essa etapa serd apresentada de maneira
linear com o desenvolvimento do Curso e suas aulas, de maneira que se consiga

analisar através do desenrolar das atividades e acoes.

A segunda etapa da andlise se configura a partir da transcricdo das oito
entrevistas realizadas presencialmente com cada participante. As entrevistas
aconteceram apds o encerramento do Curso, no periodo das duas primeiras
semanas de dezembro de 2019. Para segunda parte foi adotado o modelo de
analise de contetudo desenvolvido por Laurence Bardin (1977), j& apresentado

na metodologia.

5.1 CURSO DE EXTENSAO: CAPACITACAO MIDIATICA E INFORMACIONAL
PARA IDOSOS

Apbés a selecdo dos sujeitos foi criado um grupo de Whatsapp
(21/10/2019) para facilitar a comunicacao entre professor e alunos, escolhido por
todos os selecionados terem uma conta e utilizarem a ferramenta. O primeiro
compartilhamento através da ferramenta foi o convite para o Curso e no post
continha data, horarios e local dos encontros. Esta ferramenta também foi
utilizada em sala de aula e serviu para disponibilizar todas as aulas para as

alunas (Figura 5).

Figura 5- Logo do grupo de Whatsapp e Convite cronograma do curso
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------------------

Fonte: Luce, 2019.
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No primeiro encontro (4/11/2019), do grupo de selecionados que eram

dezessete, somente nove compareceram, todas do sexo feminino.

5.1.1 Aula 1 - 4/11/2019

No primeiro dia de atividades as participantes do Curso foram convidadas
a conhecer as instalagbes do IFRS, iniciando a visita pela Biblioteca,
recepcionadas pelos bibliotecarios. Os bibliotecarios conversaram com o grupo
sobre a importancia de fontes seguras de informacao e o trabalho realizado pela
equipe na Biblioteca. Foi possivel notar que as idosas tinham interesse nos
cursos e na rotina do Instituto, inclusive através da manifestacao de Calopsita e
de Manu que perguntaram para equipe como era feita a selecao para ingressar
nos cursos. Lebrao retirou um livro com mapas e ficou olhando. Todas circularam
entre as prateleiras e mostraram interesse pelo acervo e o trabalho dos
bibliotecarios. Calopsita, Lebrédo e Manu foram as que mais fizeram perguntas,
principalmente pelo processo de selecdo e os cursos disponiveis no campus.
Também surgiram davidas sobre a retirada de livros pelas participantes de
projetos de extensdo, sendo que, todas as perguntas foram respondidas e o

grupo se sentiu satisfeito (Figura 6).

Figura 6- Visita a Biblioteca

Fonte: Finger, 2019.
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Apés a visita a Biblioteca, o grupo foi conduzido até o espaco do Centro
de Referéncia em Literatura Infantil, Juvenil, Sul-Rio-Grandense e Braille
(CERLIJ), para conhecer o trabalho realizado pelos alunos do Curso Técnico em
Biblioteconomia do IFRS, e serem apresentados para os bolsistas que iriam
auxiliar durantes as aulas, Raika e Jeferson. A equipe executora do Curso contou
com os bolsistas do IFRS e a monitora do Maturidade Ativa do SESC, Jéssica
Finger, que participou de todas as atividades. A presenca da monitora foi
fundamental por ela ja conhecer a turma, assim facilitando aproximacao do
professor/pesquisador com 0s sujeitos da pesquisa.

A pergunta de como ingressar no curso retornou e Robertal’ mostrou
interesse em participar, porém demonstrou preocupacao com a idade, se sentido
velha para participar de um ambiente académico. Os bolsistas, na mesma hora,
a encorajaram a tentar o processo seletivo, pois o Curso de Técnico em

Biblioteconomia atende aos alunos de todas as idades e possui idosos cursando.

ApOs a visita a outros espacos da Instituicdo, a turma foi conduzida até a
sala de aula. Na sala, cada participante teve acesso a um computador, o qual foi
utilizado durante todas as atividades. Para o compartilhamento das atividades
foi utilizado o Whatsapp Web, inclusive foi destinado um momento da aula para
explicar sobre a ferramenta, e capacitar as idosas no seu uso. Nenhuma das
participantes sabia que era possivel utilizar esta ferramenta via computador e
mostraram interesse em pesquisar mais sobre as funcionalidades. O uso do
aplicativo em uma tela maior facilitou a leitura e destaca-se a importancia e os
cuidados em relacdo a acessibilidade, pois muitos idosos apresentam

dificuldades visuais como consequéncia da idade avancada.

Foi notada uma dificuldade de compreensdo no uso pelas alunas,
principalmente quando apresentada a versao web da ferramenta. Ao pedir para
posicionar o celular para ler o gr code, a fim de parear o celular com o

computador, apenas Calopsita utilizou a camera do celular para fazer essa

1Roberta jA mostrara anteriormente seu fascinio pelo espago académico. Foi a primeira aluna a
chegar, e levei-a para conhecer o POALAB, um laboratério de fabricagdo digital do IFRS. Ao ver
as maquinas e o que era realizado la se mostrou muito interessada. E repetiu mais de uma vez,
que se fosse no tempo dela (se referindo quando era jovem e estava em idade escolar) e ela
tivesse essa oportunidade de estudar, ndo deixaria escapar nunca. Que aquele espago era um
sonho para ela.
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funcdo. As outras participantes apontavam o celular como se estivessem
utilizando um controle remoto de um aparelho de televisdo. Neste momento
ocorreu uma intervencao atraveés do professor e dos bolsistas que mostraram
como utilizar o leitor de qr code do celular na tela do computador. O papel
professor mediador conforme a teoria de Vigotsky (2007) se fez presente nesse
momento. Para solucionar o problema apresentado foi realizada a mediacéo

entre o objeto e o sujeito através do professor.

A apresentacdo do conteudo da aula se deu pela leitura de uma histéria
em quadrinhos considerada Objeto de Aprendizagem (OA). ?Com relacédo ao
OA, inicialmente a leitura individual despertou desconfianca da turma que nao
compreendeu do que se tratava e algumas demonstraram dificuldade com a
utilizacao do formato em PDF para realizar a atividade, ou seja, foi necessaria a

mediacgdo do professor e dos bolsistas para auxiliar (Figura 7).

Figura 7- Pedro e o Lobo

malandro que tomava conta de um

Pedro era um jovem intrépido e meio
rabanho de gado!

Fonte: Luce, 2019.

ApGs a atividade individual, foi feita uma leitura guiada, em que foram
apresentados os pontos que iriam ser abordados durante a aula. Notou-se que
a leitura individual ndo surtiu efeito, deixando alguns participantes confusos com
0 objetivo da atividade, entdo com a realizacdo a leitura dirigida e a turma
conseguiu compreender o motivo central da atividade. Para finalizar a primeira
aula, o professor explicou como seria a avaliacdo final do Curso. Cada
participante teria que apresentar e entregar um trabalho, em qualquer formato:

histéria em quadrinhos, conto, video, entre outros, em que abordassem o

12 A histéria completa esta disponivel no Apéndice C.
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conteudo trabalhado durante as aulas, com destaque para as fake news
(Figura8).

Figura 8 - Aula 1 tela de abertura

|l
O PLANO PORTRAS DA HISTORI

BRUNO LUCE, IFRS, 2019

Fonte: Luce, 2019.

Nesse primeiro encontro foi possivel notar algumas dificuldades
apresentadas pelas participantes no uso das tecnologias. Ao indagar se se
sentiam mais confortaveis com a utilizacdo dos celulares, argumentaram que
nao utilizavam muito o computador, mesmo que no formulario de inscricdo todas
tenham marcado que utilizavam as duas plataformas. Ainda, foram identificadas
duas liderancas na turma: Lebrdo e Calopsita, pois demonstraram maior
facilidade na utilizacdo das ferramentas e assim auxiliaram as outras

participantes que apresentaram mais dificuldade.

Ao final deste encontro, ocorreu a Unica desisténcia do Curso, a
participante 9'3pediu dispensa pois acreditou que ndo conseguiria acompanhar
a turma. Com a saida da integrante mais idosa, a média de idade do grupo caiu

de 75 anos para 74 anos.

5.1.2 Aula 2 - 11/11/2019

A segunda aula, mais expositiva dialogada, contou com problemas de

atencao da turma, que se dispersava facilmente. A primeira etapa da aula

13 Os pseuddnimos foram criados ap6s a oficina, por isso a participante que desistiu no primeiro
vai ser identificada com o namero 9.
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consistiu em uma construcdo histérica da internet no mundo até o surgimento

das redes sociais (Figura 9).

Figura 9- Tela Aula 2

Como Surgiu a Internet:

29/10/1969 - Troca de mensagens entre a Universidade da
Califérnia e a Universidade de Stanford;

1958 - Advanced Research Projects Agency (ARPA) - Exército
Americano.

“O Sistema de envio quebrava a informagao em pecas
codificadas e o sistema receptor juntava-a novamente, depois de
ter viajado até seu destino”. (BRIGGS; BURKE, 2004, p.

Fonte: Luce, 2019.

Apos a explanacao sobre o comeco da internet e redes sociais foi sugerido
uma atividade em duplas. Foram distribuidos temas como: livros, emprego, fotos,
videos, namoro e cada dupla ficou responséavel por localizar uma rede social que
fosse sobre o tema sorteado. Através dessa atividade foi possivel notar as
dificuldades na realizacdo da busca na internet, principalmente no que tange a
estratégia de busca. Todas as duplas utilizaram o buscador Google para realizar
sua pesquisa, mesmo sendo informadas que poderiam utilizar qualquer

plataforma ou consultas pessoais como a utilizagdo da Biblioteca.

A mediacdo entre professor e alunas foi necesséaria para ajudar cada
dupla a formular a pergunta inicial a fim de realizar a busca. Para isso foi
trabalhada a mediagéo através da ZDP (VIGOTSKI, 2007), onde através da fala
o0 mediador aproxima 0 sujeito da resposta pretendida. Para esse processo o
professor estabeleceu o didlogo com cada dupla conjecturando necessidades
informacionais e como elas resolveriam tendo o computador para auxilid-las.
Apods esse passo foi solicitado substituir o objeto pensado para o que foi pedido

na atividade e assim 0s grupos conseguiram realizar a atividade sozinhos.
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O grupo que ficou responsavel pela busca da rede social de fotografias,
Ester e Scalabrino, teve dificuldade em diferenciar uma rede social de uma
pagina na Web, por isso solicitaram ajuda do professor. Ester também mostrou
preocupacao em ter que apresentar para as colegas, tinha passado por uma
experiéncia negativa em outro curso e nao gostaria de repetir. Foi incentivada

pelo professor e colegas e apresentou o trabalho.

Apbs as apresentacdes foi elaborado um quadro (Figura 10) com as redes
sociais apresentadas e seus respectivos links - esse quadro foi disponibilizado

no grupo do Whatsapp da turma.
Figura 10 - Atividade Redes Sociais

Namoro Videos Fotos Livros Emprego

D Youluhe 500P% @

I https:/ivw web.500p https:/iw
hitps:/ftind w.youtube. x.com ww.skoo https://br.li
com/?hl=pt b.com.b nkedin.co
&gl=BR r/ m/

er.com/?la
ng=pt-BR

Fonte: Luce, 2019.

A Calopsita e Thor que ficaram responsaveis por apresentar uma rede
social sobre livros, ficaram contentes de saber que existe a possibilidade de
encontrar pessoas com o mesmo interesse literario através do Skoob, sendo
apontado pelo grupo como a rede social que iriam continuar a usar e pesquisar
mais sobre ela. A apresentacdo que mais chamou atencdo e despertou mais
divertimento entre a turma foi a de namoro: TINDER. A rede social de namoro
foi apresentada pela Manu e Leprdo, que finalizaram falando que nao iriam
utilizar. Comentarios como sao “muito velhas” e isso é para “jovem” também
foram feitas pelo grupo, demonstrando que existe um preconceito em relacdo as
idades, definindo o que pode ser feita por uma geracéo e nao pode ser feita por

outra.



83

5.1.3 Aula 3 - 18/11/2019

A partir de uma convivéncia maior com a turma mediada pelas
tecnologias, foi notado um estreitamento nas relacbes entre professor e
participantes. As perguntas inicialmente feitas para testar o conhecimento do
professor, realizadas por Lebrdo e Calopsita na primeira aula como: “a diferenca
entre IOS e Android, também a imparcialidade dos veiculos de comunicacao”,
nao se repetiram no segundo encontro. A dificuldade na realizacdo da busca foi
prontamente identificada e para auxiliar as alunas o professor confeccionou dois
manuais para auxiliar as idosas a realizarem buscas, tanto no smartphone
guanto no computador. O material foi disponibilizado em formato digital no grupo
do Whatsapp, figura 11:

Figura 11 - Manual de Busca.

Pergunta!

Fonte: Luce, 2019.

O terceiro encontro teve a mesma dinamica do segundo: uma aula
expositiva dialogada. Nenhuma das participantes trouxe a atividade proposta no
final da dltima aula, que era trazer uma fake news para ser analisada. Esta
observacdo € de significativa importancia para o planejamento e para

estabelecer a metodologia a ser aplicada no Curso e nas proximas edic¢oes.

Para iniciar foi feita uma reflexdo sobre o que seria uma informacao
verdadeira? Foi adotada uma concepg¢ao mais simples e ndo algo gerador de um
debate, tendo em vista que teriamos de trabalhar o que seria verdade para
conseguir responder o questionamento. Por isso foi adotada a adaptacéo de uma
frase de Paulo Freire (2013), Figura 12:
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Figura 12- Informacao Inclusiva

Informacao inclusiva

“Ndo existe imparcialidade, pois todos somos

orientados per-tHra-base-idectosica—
INFORMACOES. A grande questdo, é se essa

-baseteestégica- INFORMAGAO é inclusiva ou

excludente”

FREIRE, Paulo, Pedagogia do Oprimido. Terra e Paz, Rio de Janeiro, 2013.

Fonte: Luce, 2019.

A partir desta frase, trabalhamos com o contexto de informag&o inclusiva,
com a ideia da imparcialidade apresentada por Paulo Freire (2013) e trazendo
para o conteudo informacional. Se a mensagem tem o objetivo de atacar,
denegrir uma pessoa ou um grupo, ela é verdadeira? Trazendo essa concepg¢ao
ficou mais facil do grupo identificar as fake news e trabalharem com fatores de

checagem.

O momento que gerou maior debate na aula foi durante a apresentacao
de um perfil do Facebook que trazia um exemplo de fake news e que resultou o
seu compartilhamento. Apds esse momento, foi projetado o perfil de uma mocga,
manicure e residente em uma cidade do interior do Brasil. Ao indagar ao grupo
se o perfil apresentado poderia ser de uma compartilhadora de fake news,
apenas Calopsita, Lebrao e Monica afirmaram que sim, enquanto as outras cinco
participantes disseram que nao. Ao revelar que a moga compartilhou a mesma
noticia falsa apresentada anteriormente, Ester e Roberta se mostraram
preocupadas, pois alegaram que muitas vezes compartilham achando que estao

contribuindo e ndo pensam que estéo fazendo algo que pode ser prejudicial.

Para finalizar a aula, foi proposta uma atividade individual em que teriam
gue analisar uma noticia falsa e identificar quais seus erros/fragilidades, para
isto, foi disponibilizada uma fake news para toda turma. A Calopsita mostrou
iniciativa e auxiliou a Roberta e a Monica que encontraram dificuldades na

realizacdo da atividade, tanto na compreensao quanto no uso do computador.
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Segundo Vigotsky (2007), existem dois niveis de desenvolvimento: o real
e o proximal. O nivel de desenvolvimento real representa as conquistas ja
consolidadas pela pessoa, o que aprendeu e domina sozinha; o desenvolvimento
proximal, ZDP, constitui-se nas acdes que a pessoa pode fazer com a ajuda de
outras pessoas (colegas, professor, especialista). A partir da descricdao das
acOes realizadas, pode-se perceber que a mediagcéo do professor, bolsistas e
monitora ocorreram de modo mais intenso no inicio do processo. A0S poucos,
com o transcorrer das atividades, as idosas passaram a desenvolver autonomia
na realizacdo de algumas agbes propostas e a Calopsita em alguns momentos
assumiu o papel de mediadora. Na ZDP os colegas também s&o protagonistas
no processo de aprendizagem que resulta no desenvolvimento do sujeito, em um

processo interativo mediado pelo outro.

Ao término da aula, foram entregues cinco trabalhos e foi possivel notar
uma evolucdo das participantes, pois todas demonstraram conseguir utilizar as
estratégias de busca para recuperar informacgdes e somente duas estratégias se
repetiram. Calopsita e Ménica utilizaram o site “Saude sem Fake News”, do MS,
para verificar se a informacao era falsa. Ester utilizou também um site verificador
para confirmar se a matéria era fake news, o “Boatos.Org”. Lebrao e Scalabrino
procuraram caracteristicas na prépria matéria que a configuravam como falsa,

como falta de fonte, texto com informacdes desencontradas e teor alarmista.

5.1.4 Aula 4 - 25/11/2019

O quarto encontro com a turma se deu na redacéo do jornal Correio do
Povo e na Radio Guaiba, os dois localizados no mesmo prédio. A visita foi guiada
por jornalistas desses locais que apresentaram a redacgédo e responderam as
perguntas do grupo. No primeiro momento, antes de visitar as redacodes, 0s
jornalistas Luciamem Winck e Eduardo Amaral conversaram com a turma,
tiraram davidas e escutaram relatos das participantes tanto sobre as noticias
como as fake news. Ao fazer um relato sobre fake news durante a visita, Lebrao
contou como sofreu um golpe na internet e foi avisada pelo genro. Ela néo fez

diferenciacéo de fake news e um golpe cibernético, relacionando as duas coisas.
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Durante a visita na radio Guaiba (Figural3), que foi guiada pela jornalista
Ananda Mdller, Lebrao e Calopsita foram as alunas que mais fizeram perguntas
e pediram para visitar a sala de operacéo de audio para conhecer o local. A turma
comentou o formato da redacéo e a troca de informacdes que existia entre os
jornalistas naquele espacgo. Outro ponto que chamou a atencao da turma foi o
namero de televisores ligados, cada um em um respectivo canal, dentro das

redacoes.

Figura 13- Visita a Radio Guaiba

Fonte: Luce, 2019.

Na saida, foi feita uma conversa para avaliar as percep¢cfes delas em
relacdo a visita - todas elogiaram e se sentiram acolhidas naquele espaco. As
idosas constataram a importancia de se utilizar uma fonte de informacéo que
tenha uma verificagdo e de se avaliar a informagdo em mais de um canal

midiatico.

5.1.5 Aula 5 - Encerramento - 04/12/2019

O ultimo encontro com a turma ocorreu no IFRS, com a apresentacéo dos
trabalhos finais, com destaque para a qualidade e competéncias informacionais
desenvolvidas no ambito do acesso, uso, producao da informacao e identificacdo
de fake news. Ocorreu, ainda, a entrega dos certificados distribuidos as

participantes pela coordenacédo do Curso.

Antes da confraternizagcdo e formatura (entrega dos certificados do

Curso), como foi dito por algumas participantes, cada uma apresentou 0 seu
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trabalho final para turma. O trabalho consistia na elaboracdo de uma histéria que
tivesse relacdo com fake news, poderia ser em qualquer formato. A seguir, 0s

trabalhos finais com as transcricbes dos comentarios de cada participante:
e THOR

Thor utilizou o0 mesmo formato apresentado na primeira aula, apresentou
uma fabula infantil (Jodo e o Pé de Feijao), quadro 15, desconstruida para trazer
0 contexto das fake news e o que aprendeu durante o Curso. Pode-se perceber
que ocorreu 0 processo de construgcdo de conhecimento, pois ocorreu a

aplicacao do que foi aprendido no Curso, inclusive aplicada a uma nova situacao.

Quadro 15- Trabalho Final Thor

A historia que escolhi contar mostra a concretizagdo do objetivo proposto pelo
“vendedor de sementes”, pois ele consegquiu através da sua persuasao fazer com que
0 Jodo consentisse a realizagdo do seu plano, ou seja enganar a pessoa. Neste
contexto o Jodo deixa-se levar pelo capricho e nao pela razdo. E como, ainda nesse
segundo momento, nesse pequeno momento de lucidez do Jodo o vendedor
consegue novamente persuadi-lo, confirmando sua influéncia em modificar o
pensamento de Jodo. Esta pequena histéria nos serve como exemplo pois se dermos
consentimento mentiras poderéo se passar por verdades.

Fonte: Thor, 2020.

Figura 14- Trabalho final Thor

Fonte: Thor, 2019.
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e MANU:

Manu entregou uma histéria escrita a mao onde a narrativa ocorre em um
cenario real, uma ponte perto da cidade natal, e com personagens ficticios
destacando a importancia da informacao para que ndo ocorram acidentes reais
(Quadro 16):

Quadro 16- Trabalho final Manu

Jodo, Maria e Pedro ( filho de 8 anos) sdo uma familia feliz, que moram em
Pelotas e gostam muito de viajar.

Quinta-feira (14/nov), a tardinha, Jodo chega do trabalho e diz para Maria: “
amanha é feriado, vamos aproveitar e ir para Rio Branco, no Uruguai, agora ?”

Maria diz: “mas Jodo, tem chovido ja varios dias e hoje a chuva nao esta tao
forte mas continua, porque ndo deixamos para ir amanha durante o dia? Agora ja
escureceu e pode ser perigosos.”

Jodo fala: “Ndo tem perigo, a BR116, fez pouco mais de 1 més que foi
restaurada, e conhego bem a estrada e assim podemos ir cedo no free-shopping de
Rio Branco.”

Maria pega uma mala, coloca algumas roupas suas, de Pedro e de Joao e
saem.

Ao chegarem na ponte de Pedro Osorio, quando comegam a passar, escutam
um barulho forte e a ponte comecou a rachar. Como Joéo esta dirigindo com pouca
velocidade, consegue para, mas fica impossibilitado de retornar com risco de
desmoronamento.

Ficam muito nervosos e com medo Pedro chora e Maria diz: “Vamos rezar.”

Depois de alguns minutos surgiu um carro de bombeiros de Pelotas, que
tinham ido verificar o estado da ponte.

Os bombeiros tiraram eles do carro e rebocaram o veiculo até a parte segura
da estrada.

O tenente perguntou se eles ndo tinham escutado o aviso sobre o risco de
desmoronamento da ponte, e eles estavam vindo para interditarem a ponte.

Jodo, Maria e Pedro voltaram para casa felizes por estarem séos e salvos.

Fonte: Manu, 2019.

Manu fez duas rela¢cdes com sua historia: a primeira sobre a importancia
de estar informada, pois se 0s personagens soubessem que a ponte estava com

problemas talvez nao tivessem feito a viagem. E a segunda, ela traz em sua
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apresentacao oral para turma a descontextualiza¢do, colocando que a historia
se passa antigamente e se fosse hoje em dia poderia passar despercebido,

podendo ainda acreditar que a ponte ainda esta em reformas.
e SCALABRINO:

A Scalabrino adotou um modelo diferente, ela ndo apresentou uma
historia que tenha relacdo as fake news e sim fez um relato sobre a importancia

do Curso para ela (Quadro 17):

Quadro 17- Trabalho Final Scalabrino

A minha histéria com o curso de fake news que estou fazendo me fez sentir melhor e
creio que a maioria das outras pessoas também. Tinha muito receio e até medo
guando lia alguma noticia ou informacéo. Sempre desconfiava se eram de confianca
ou ndo pelo mundo de agressividade que vivemos, sem saber no que acreditar ou
nao. Hoje sei que tem ferramentas a nosso dispor para nos esclarecer se podemos
confiar ou ndo nas informagdes e noticias que recebemos. Por iSso sei que esse
curso me dara a expectativa de agir com mais discernimento sobre 0s assuntos
verdadeiros ou ndo. Sei que preciso me aprofundar mais sobre o assunto.

Obrigada pelos ensinamentos, o curso foi muito proveitoso, um grande abraco.

Fonte: Scalabrino, 2019.

A aluna passou pela morte de um parente proxima no comeco do ano e
relatou que o Curso foi importante para ela se recuperar emocionalmente. Na
sua apresentacéo ela estava bem emotiva e ndo conseguiu realizar a leitura e
uma colega se prontificou e fez a leitura por ela. Esse gesto representa a empatia
construida através das relacées do grupo, reforcando a necessidade da oferta
de cursos ou espacos de socializagdo para idosos. Rizzolli e Surdi (2010, p.
233) reforcam a importancia do estreitamento de relacdes entre grupos de
terceira idade:

Os chamados “programas de terceira idade” oferecem diferentes
propostas para lazer e ocupacdo do tempo livre; sdo espacos
nos quais o convivio e a interagcdo com e entre os idosos
permitem a construcdo de lagcos simbdlicos de identificacéo, e
onde € possivel partilhar e negociar os significados da velhice,
construindo novos modelos, paradigmas de envelhecimento e

construcdo de novas identidades sociais. (RIZZOLLI, SURDI,
2010, p. 233).
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Esses lagcos simbolisticos foram perceptivos durante o Curso, pela
cooperacao entre elas desenvolvidas nos trabalhos, em sala de aula e na
mediacao para auxilio de algumas participantes que nao tinham compreendido
a matéria. O grupo demonstrou respeito as individualidades e limitacdes de cada

uma, auxiliando para uma construgdo coletiva.
e ROBERTA:

A aluna também adotou um modelo diferente das outras. Ela utilizou uma
estratégia de checagem de informagfes, quadro 18, conteudo trabalhado no

terceiro encontro, para contestar informacdes que ela via na televiséo:

Quadro 18- Trabalho Final Roberta

As fake news, propagandas falsas, que muitas vezes trazem prejuizos as
pessoas menos esclarecidas.

Medicamentos e Suplementos:

Exemplos (informagbes pesquisadas por ela): Omega 3- 6leo rico em
nutrientes, encontrado em peixes como sardinha e salméo, atum etc. Que devemos
utilizar na alimentacdo, e ndo consumir em capsulas. Beneficios: age como
lubrificante ( arterial muscular etc.)

Na propaganda comercial: Sem indicar qualquer fonte cientifica que
comprove. “Poderoso suplemento, s6 da (Oiti ou Joye) cura todo o tipo de doenga,
inclusive as autoimune. Melhora memoria, evita a Alzheimer, doencas
cardiovasculares, infarto, reumatismo, diabetes, e por ai vai. Cura até céancer.
Obrigatdrio ingerir 3 capsulas ao dia.

Magnésio (Na propaganda) (s6 do lab. Joye) milagroso metal obrigatério
tomar 3 capsulas ao dia, ou vai morrer de cancer, cirrose, infarto etc. Pois é o unico
protetor das nossas células.

Magnésio (Verdadeiro) ja pesquisas por cientistas brasileiros. Metal
importante no funcionamento organico, deveria ser encontrado no solo, em todos
produtos organicos (verduras hortalicas e frutas) porém com os agrotoxicos usados
pelos agricultores (ganancias por lucros) este metal é destruido. Entdo qual é o
magnésio que ja nas capsulas?

Pesquisa na Internet

Moringa Oleifera: Planta usada pelos indigenas, para aumentar a energia (
imunidade) é forte energética. Em pesquisas feitas por cientistas brasileiros
constataram real aumento da nossa imunidade, principalmente em pessoas com

doencas cronicas.
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Ha planta¢des de moringa em Campina Grande e é usada para alimentar gado
( bois e vacas) para que estes beneficios passam para carne e leite, s6 que o leite ao
ser pasteurizado perde-se o beneficio.

Nas propagandas: dos manipulados ( ch& ou capsulas) € milagroso! cura até
unha encravada.

Fonte: Roberta, 2019.

Roberta faz uma critica as propagandas que tentam vender através de
informacdes falsas. Ela utilizou checagem de informacdes ndo s6 em fake news,

mas também em conteldo informacional do dia-a-dia.

e ESTER:

Antes da aula confessou que pensou em ndo apresentar, ainda sentia
receio da experiéncia negativa que teve na apresentacao de trabalhos em outro
curso. Ela utilizou um video de uma matéria que mostra como foi a reacao das
pessoas em relacdo da populagcdo quando Orson Wells fez a leitura do livro
Guerra dos Mundos em um programa de radio nos Estados Unidos no ano de
1938. Ester fez uma comparacdo entre a reacdo da época e a reacdo das
pessoas atualmente ao se depararem com uma fake news e falou sobre a
importancia de verificar as fontes e informacgdes fidedignas. A aluna também

entregou um resumo, quadro 19, sobre o que ela compreende de fake news:

Quadro 19 - Trabalho Final Ester

FAKE NEWS:

Ganhou forgca em 2016, mundialmente em 2016, com conteudos falsos dos
candidatos nos EUA. Apesar do termo fake news, o conceito desse tipo de contetdo
falso vem do séculos passados, entéo fake news sempre tiveram presentes ao longo
da histéria o que mudou foi a nomenclatura. Uma das caracteristicas é a utilizacéo de
imagens em videos e imagens que pode ser facilmente divulgadas como verdadeira.
Para atingir seus objetivos como divulgacdo de um filme, na propagacédo de &dio,
propagacao para tirar vantagem da boa fé da pessoa para arrecadar dinheiro etc.

Fonte: Ester, 2019.

A apresentacdo de Ester teve a superagdo da apresentacao perante a

turma e uma recapitulacédo histérica mostrando para o grupo que informacoes



92

fantasiosas e alarmistas nos meios de comunicacéo existem h& muito tempo e

gue podem levar a problemas reais.
e CALOPSITA:

A Calopsita produziu uma crénica, quadro 20, relatando a experiéncia que
ocorreu no encontro estadual do grupo da Maturidade Ativa, o evento tinha

ocorrido uma semana antes do encerramento do curso:

Quadro 20 - Trabalho Final Calopsita

Uma histéria de Fake News

Um certo senhor de nome Jodo, foi participante da 16° Convencédo da
Maturidade Ativa do SESC em Torres. Este sr. veio contar grande admiracao por
parte da maioria dos participantes da Convencdo haja vista a vitalidade e a
descontracao deste sr. de nome Jodo.

Pois bem para surpresa de todos que sabiam da idade do seu Jodo, 110
anos.

Porém, na realidade, poucos contestaram que o sr. Jodo nao condizia com
toda a idade que foi dita. Constatamos através de uma reportagem afixada no hall
do hotel que ele possuia na verdade 102 anos e que passava de uma fake news os
seus 110 anos.

Fonte: Calopsita, 2019.

Em sua apresentacao Calopsita relata que aquela mentira foi facilmente
aceita pelos participantes do evento. Também recorda da relagdo de pOs-
verdade discutida na primeira aula, onde a informacé&o verdadeira estava fixada

no elevador, mas era reconfortante viver aquela mentira para o grande grupo.
e LEBRAO:

Lebrao utilizou uma histéria em quadrinhos dos personagens Cascéo e
Cebolinha, da Turma da Mbnica, para relacionar com que aprendeu no Curso.
Lebréo utilizou a historia em quadrinho, figura 15 e quadro 21, para apresentar
elementos discutidos em sala de aula, entre cada quadrinho ela construiu uma
analise sobre o contexto. Na historia a Vila do Limoeiro (local onde ocorre a
histéria) estd4 passando por uma onda de calor, Cebolinha reclama da situacéo

e Cascéao esta gostando do momento. Cascéo relata ao amigo que seu pai tinha



93

comentado que a corcova dos camelos era um lugar para armazenar agua e que
de agora em diante ele iria caminhar curvado para n&o precisar mais ingerir

agua.

Figura 15 - Trabalho Final Lebr&o

Fonte: Lebrao, 2019.

Quadro 21 - Trabalho Final Lebréo

Com o passar do dia Cascao vai sofrendo com a falta de liquido. E, ele ja esta
passando mal, desorientado, quase desmaiando. Na corcunda dele, é 6bvio, ndo tem

uma gota de agua.

Sua salvacao vem com o amigo Cebolinha que prova ao Cascao, através de
um livro de estudos, que foi enganado. A corcova ndo € um depdsito de 4gua, e sim
um tecido gorduroso.

Cascéo fica revoltado e coloca a culpa no camelo e ndo na informacéao errada.

Fonte: Lebrao, 2019.

Nesta histéria, Lebrdo retoma a importancia das fontes fidedignas e do
repasse de informacdes falsas por pessoas que confiamos no caso do Cascao
0 seu proprio pai. Estes temas foram debatidos durante todo o Curso, reforcando
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a importancia da verificacdo das fontes, e destacados pela aluna através da
histéria em quadrinhos.

e MONICA:
Ménica, assim como Manu, utilizou uma fabula infantil, quadro 22, para
relatar o que aprendeu durante o Curso, a Cigarra e a Formiga. Para o trabalho
ela optou por elaborar um conto onde mesclou personagens da fabula com

temas ligados ao conteudo e uma referéncia ao professor:

Quadro 22- Trabalho Final Ménica

A Cigarra e a Formiga

Era uma vez um grande formigueiro, em Gramado, onde as formigas durante
a primavera eo verdo trabalhavam preparando as provisdes para a chegada do
inverno. Havia uma cigarra, que, enquanto as formigas trabalhavam, cantava o tempo
inteiro. QUando chegou o inverno as formigas se recolheram no formigueiro. A cigarra
com muito frio e fome bateu a porta do formigueiro para pedir comida. A formiga
Rainha entéo disse: “O que vocé durante o verao?”

A cigarra respondeu : “Eu cantei”

A formiga Rainha entéo disse: “Vocé cantou ? pois agora dance, E fechou a
porta na cara da cigarra.”

A cigarra ficou furiosa e pensou: “ Essa Rainha vai me pagar. Eu tinha que
cobrar caché por cantar para elas trabalharem felizes.”

Chegou a primavera. As formigas comegaram novamente o seu trabalho.
A cigarra se aproximou e perguntou: “amigas o que vocés estao fazendo ?”
Elas responderam: Estamos nos preparando para o proximo inverno.

A cigarra entdo disse; “ Como assim? Vocés n&o viram nas redes socais que
houve uma catastrofe no mundo? Devastaram a floresta Amazodnica. Varios cientistas
de varias partes do mundo confirmaram que ndo havera mais inverno. AS geleiras
estdo derretendo e logo 0s oceanos, mares e rios estdo com niveis de agua elevados.
A Formiga Rainha ndo comentou com o formigueiro?”

As formigas indignadas responderam que ndo e continuava tudo como
sempre.

A cigarra aproveitando o momento de indignac¢do das formigas falou: “ Penso
que vocEs devem procurar a Rainha e pedir explicagdes. Também reivindicar o direito
de viver um pouco a vida ja que ndo h& mais necessidade de guardar comida para
um inverno que ndo mais existird. Vocés ja ouviram falar em Natal Luz, Ano Novo,
Carnaval, turistas?
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Elas ndo tinha ideia do que a cigarra estava falando.
As formigas foram até a formiga Rainha para pedir explicacfes.

A Rainha formiga confirmou que tinha recebido as noticias mas que nao iria
mudar em nada a rotina do formigueiro.

As formigas ficaram indignadas. Como nao ia mudar a rotina se ndo haveria
mais inverno, para que continuar armazenando comida? Elas queriam viver a vida.
Ameacaram a pedir o impeachment da Rainha. Depois de muita confusdo a formiga
Rainha liberou as formigas que fossem aproveitar a vida.

E claro que a cigarra estava esperando as formigas para leva-las até o centro
de Gramado. Chegando la a cigarra foi embora para ver de longe o estrago que tinha
feito no formigueiro.

As formigas ficaram encantadas com toda aquela luz, alegria e comida farta
no ch&o da praga, sem precisar carregar nada. Doces, salgados, refrigerantes coisas
totalmente diferentes das folhas verdes de sempre.

Mas de repente a praca comecou a ficar vazia, mas tinha comida. Até que
chegou o final do més de abril e caiu um temporal como as formigas nunca tinham
visto. A enxurrada lavou a praga e a temperatura caiu a quase zero grau. As formigas
nao entendia o0 que estava acontecendo. Foram procurar a cigarra mas nem sinal
dela.

Estavam desesperadas, sem saber 0 que estava acontecendo e o que fazer
guando encontraram a Formiga Amiga, que estava vindo do formigueiro de Canela.
As formigas chorando contaram tudo que tinha acontecido.

A Formiga Amiga entao disse: “ Queridas formigas isso foi uma fake news,
uma noticia falsa que, conforme apuramos, uma cigarra conseguiu espalhar nas
redes sociais.”

As formigas estavam inconsolaveis. Entdo a Formiga Amiga pediu que se
acalmassem, iria ajuda-las. Conseguiu através do GPS localizar o formigueiro, ja que
as formigas ndo sabiam voltar para o formigueiro. Chegando l& encontraram a
Formiga Rainha sozinha com uma profunda depressao e o formigueiro em completo
abandono.

A Formiga Amiga entéo falou para a formiga Rainha: “Vocé e totalmente
irresponsavel. Como acreditar numa noticia tdo grave sem verificar se é procedente,
as fontes, outros sites confiaveis para pesquisar e também os demais formigueiros.
Vocé quase destruiu sua comunidade.”

Mas a formiga Amiga decidiu ajudar da melhor forma o formigueiro. Assinou
a correntes de formigas do Bem que vieram auxiliar a recuperacao pelos menos para
passarem aquele inverno. Vieram a formiga PsicOloga para ajudar a Rainha que
estava em depresséo por ter caido numa fake news e quase ter acabado com seu
formigueiro e as formigas pelo trauma que haviam passado.

A Formiga Médica para colocar em dia a salde das formigas que haviam se
alimentado de maneira errada e estavam com diabetes, colesterol, etc.A formiga da
area da Tecnologia da Informacao, muito simpatica, chamada Bruna, para orientar a
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formiga Rainha e as demais formigas a analisar os contetdos das redes sociais antes
de tomarem atitudes precipitadas.

A formiga Rainha argumentou que tinha sido enganada por uma falsa noticia
no que foi contestada ja que é responsabilidade de quem recebe a noticia verificar a
veracidade da mesma. Outra formiga argumentou que a noticia tinha milhares de
compartilhamento por isso acreditaram que era verdade. A formiga Amiga ent&o
disse: “Querida o povo compartilha qualquer coisa, nés que temos que ficar atentas.”

E a cigarra pelo que se sabe até mudou de pais.

Fonte: Ménica, 2019.

Os trabalhos produzidos pelas participantes, mesmo com formatos e
conteudos diferentes, estavam relacionados com as tematicas desenvolvidas no
Curso. Pode-se constatar que ocorreu o aprendizado em relagdo ao uso das
fontes, a como realizar checagem, a importancia de informacdes verdadeiras e

os maleficios das fake news.

A partir da observacao realizada, gravacfes das aulas e analise dos
trabalhos apresentados, pode-se constatar que a escolha pela AMI se mostrou
acertada para desenvolver um Curso voltado para o publico idoso com foco em
fake news. Segundo a definicdo da UNESCO (2011, p. 4):

[...] alfabetizag&o informacional enfatiza a importancia do acesso
a informacéo e a avaliagdo do uso ético dessa informacgé&o. Por
outro, a alfabetizacdo mididtica enfatiza a capacidade de
compreender as funcbes da midia, de avaliar como essas

funcbes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente
junto as midias com vistas a autoexpressao.

Ao englobar midia (comunicac¢éo) e informacéo, atendendo as demandas
da sociedade da hiper-informacéo, trabalhando com ética na area da informacao
e 0 pensamento critico na comunicacao, pode-se concluir que o Curso conseguiu
atender esses dois objetivos, pois com caracteristicas interdisciplinares uniu a
Comunicagéo, a Biblioteconomia e a Informatica na Educacdo. As visitas na
Biblioteca, na redacdo de jornal e a utlizagdo da sala de aula foram a

materializacdo do uso destes ambientes efetivando a interdisciplinaridade.

Outra importante contribui¢cdo foi a utilizagdo das teorias de Vygotsky na

concepgao do Curso e na sua execugao com a turma. Relacionando a teoria
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histérico-cultural que compreende a construcdo social através das vivéncias,
foram valorizadas as experiéncias de um grupo da terceira idade, respeitando
sua histdria com o cuidado de nédo infantilizar o idoso. Santos et.al. (2016, p.186)
afirma que: “Infantilizar o idoso é desrespeitar sua autonomia, julga-los
semelhantes as criancas € considera-lo sem competéncia para decidir o que é
melhor para si.” As decisdes para escolha de dias e horarios foram tomadas em
conjunto, através de uma votacdo utilizando o Whatsapp, assim respeitando

autonomia e a rotina de cada participante.

A relacdo com a turma também respeitou esse fator de independéncia de
cada participante, que pode ser refletido no trato e no emprego de uma
linguagem que ndo fosse paternalista. Santos et al. ( 2016, p. 186) também
aborda a questao da linguagem ao se referir aos idosos: “Ao utilizar expressdes
diminutivas e infantilizadas no cuidado aos idosos tratando-os como criancas
pequenas, o profissional acaba por vitima-los acreditando demonstrar afeto e
compaixao, supostamente agindo no interesse dos idosos.” A primeira atividade
de reconhecimento e recepcao da turma no IFRS foi importante para o
acolhimento delas e a relagdo de pertencimento, criando vinculo com o Instituto

e reforcando que elas estavam como alunas em um ambiente académico.

Ao final foi possivel notar que o Curso foi além de uma capacitacao
midiatica informacional, pois se constituiu em um espaco de empoderamento
para esse grupo de mulheres, que tiveram voz para se expressar em um
ambiente que era tido por elas mesmas como nao pertencentes. No depoimento
de Scalabrino durante sua apresentacao final e percebendo a iniciativa de Ester
em apresentar o trabalho perante a turma, mesmo com o receio de sua
experiéncia traumatizante, pode-se dizer que a experiéncia atingiu algo além da
capacitacdo midiatica informacional. Foi um espaco de acolhimento, de respeito

para todos que participaram, onde se efetivou a aprendizagem e a inclusao.

5. 2 ANALISE DAS ENTREVISTAS:

Para execucdo da anadlise através das entrevistas foi proposta a

abordagem desenhada por Bardin (1977) denominada andlise de conteudo. O
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contetdo foi dividido em duas categorias, dentro de cada Categoria foram
divididas em Unidade de Registros apresentadas no quadro 23:

Quadro 23 - Categorias e Unidade de Registro

Categoria Unidade de Registro
Comunicacao&lnformacao Midia de Comunicacao
Tecnologias

Redes Sociais

Necessidade Informacional
Alfabetizacao Midiatica e Informacional Curso

(AMI) Apropriacao Informacional
Apropriacdo das Fake News

Fonte: Luce, 2020

As categorias e unidades de registros foram definidas apds as entrevistas
semi-estruturadas, onde os temas se repetiram na fala de cada participante. Para
organizacao dos dados coletados foi estabelecida a estruturacéo de quadros por
categorias e unidades de registro como € sugerido por Camara (2013) e utilizado
por Mdiller (2018). A fim de facilitar a leitura, interpretacdo e as inferéncias
apontadas por Bardin (1977), na quarta etapa da analise qualitativa, adotou-se
a organizagdo em quadros. Foi utilizado na organizagcdo dos resultados o
software Atlas.Tl, para elaboracéo das imagens o Iramuteq e para apresentacéo
das analises optou-se em néo trazer todos os quadros e sim as respostas mais
relevantes para construcdo dos textos. Os quadros na integra estdo no apéndice

D para consulta.

5.2.1 Comunicagéo & Informagéao

A categoria Comunicagdo & Informacgdo foi utilizada para conhecer e
compreender a relagdo das participantes com o primeiro contato e o uso das
tecnologias, midia de comunicacéo, redes sociais e informacdo de uma maneira
geral. A categoria foi dividida em quatro unidades de registro: Midia de

comunicacao; Tecnologias; Redes Sociais e Necessidade Informacional.
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5.2.1.1 Midias de Comunicac¢ao

As oito alunas responderam que seu primeiro contato com midias de
comunicacao foi através do aparelho de radio, em seguida foi o jornal. Roberta
foi a Unica participante que falou que seu contato com o radio foi somente com
14 anos de idade e o jornal quando comecou a trabalhar. As outras participantes
relataram que em suas casas 0 uso do equipamento era frequente e tinha o
incentivo de seus pais. Thor (2019) recorda de seu pai escutando programas de
noticias no radio: “A eletrola. Bah! a Hora do Brasil, por isso eu acho que gosto
tanto de noticiario.” Ela pontua que prefere assistir o noticiario do que outros
programas de televiséo, devido a influéncia de seu pai. Pode-se perceber que o
hébito adquiro através dos progenitores ainda prevalece, mesmo trocando o
suporte informacional, de radio para a televisao.

Assim como Thor outras alunas relatam que os principais incentivadores
foram os pais. Ménica lembra de sua mae escutando radio, programas de
musicas e cantando pela casa. Monica foi a Unica participante que apresentou o
cinema como uma ferramenta midiatica informacional. Ela constroi o seu relato
apontando a sua mée como principal responsavel no contato com as midias e a
diferenciando de outras mulheres da sua época de infancia: “A minha mae era
bem a frente da época, das maes das minhas amigas.” (Ménica,2019).

Ménica e Scalabrino citam a leitura, em relacdo a romances literérios,
como um fato importante dentro de suas casas. Scalabrino recorda com orgulho
de seu pai: “Meu pai gostava muito de ler, inclusive ele era professor, foi até meu
professor no primario.” Por influéncia dele ela se considera uma leitora, algo que
Ihe ajudou no perido escolar: “[...]sempre gostando muito de ler, inclusive no
colégio em portugués e redagdo eu sempre fui muito bem.” Calopsita apresenta
a leitura de revistas de foto novelas, sendo a Unica participante a recordar desse
tipo de material: “Mas quando era menina eu vi as foto novelas, que eram umas
histérias muito legal, eu levava para aula. E o professor recolhia.” A nuvem de

palavra mostra a predominancia das palavras radio e jornal (Figura 16):
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Figura 16- Nuvem de Palavras Midias de Comunicacao
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Fonte: Luce, 2020.
A nuvem de palavras representa uma unanimidade entre a fala das oito

parcipantes em relacdo ao uso do radio. E possivel notar que a televisdo aparece
em um formato menor, mas duas vezes como TV e televisdo. Também é
importante ressaltar a relagéo da familia na incersao delas nas midias, ganhando

destaque as palavras pai e méae.

5.2.1.2 Tecnologias

Da mesma forma como ocorre a relacdo com os meios de comunicacao,
também apresenta um padrdo entre as respostas no acesso e uso das
tecnologias. Nas oito entrevistas realizadas, somente duas participantes nao
tiveram o primeiro contato com o computador no trabalho. Roberta e Scalabrino,
as duas mais velhas do grupo, 85 e 84 respectivamente, tiveram a primeira

experiéncia com o computador em casa (Quadro 24):

Quadro 24 - Comunicagéo & Informacéo 1

Categoria: Comunicacéo & Informacéo | Unidade de Registro: Tecnologias
Sujeito: Roberta
O Computador surgiu depois, o0 computador eu acho que comecei mesmo agora em
2000, primeiro o contato com o computador mesmo foi em 2000.
Sujeito: Scalabrino
Foi em casa, todos tinham o computador, comec¢aram aquela fungdo do computador.
E a minha nora, entdo, sabendo que eu gostava de novidades, sempre fui muito ativa
né? Ela comprou um computador novo e me deu o computador velho dela.
Fonte: Luce, 2020.
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Thor foi a Unica participante que relatou que nunca fez curso, quando tinha
alguma dificuldade consultava seus filhos (Quadro 25):

Quadro 25 - Comunicagédo & Informagéo 2

Categoria:Comunicacdo & Informacgéo Unidade de Registro: Tecnologias

Sujeito: Thor

Eu comecei atrabalhar e jatinha o setor, mas ndo tinha a area fisica, eu que organizei

tudo, eu que comecei a colocar os dados que eles tinham no computador. Dai sentia

dificuldade, ligava para meu guri no trabalho: “Mée faz assim asssim e assim.” E foi

assim que comecei a aprender, mas ta depois assim, fui indo indo aprendi sozinha.
Fonte: Luce, 2020.

As demais participantes apresentaram uma unanimidade na busca de
cursos e oficinas para desenvolver habilidades no uso das tecnologias. Quatro
participantes: Scalabrino, Manu, Monica e Lebr&o relataram que fizeram cursos
no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

Sobre o uso do celular como tecnologia somente Roberta e Monica citam
o aparelho na entrevista. Embora todas atualmente facam uso, somente duas
relacionaram tecnologia ao smartphone. Durante o Curso foi notado uma
dificuldade no uso do mouse pelas participantes Roberta, Ester, Manu, que
alegaram que utilizam mais o celular por isso “ndo lembravam” (palavras delas)

como usar o mouse.

5.2.1.3 Redes Sociais

O uso das redes sociais era uma pergunta eliminatoria na selecao para
participagcdo no Curso. No quadro apresentado da selecdo dos sujeitos €&
possivel verificar quais redes sociais séo utilizadas pelas participantes: o
Facebook e Whatsapp séo as duas redes sociais utilizadas por todas; o Twitter
é citado somente por Calopsita e a Monica a Unica a nao usar o Instagram. Ao
analisar suas entrevistas € possivel notar que a rede social que € mais utilizada
€ 0 Whatsapp.

A utilizacdo das redes para busca de informacao se repete na fala das

participantes, ganhando um papel maior do que a interagdo entre as pessoas,
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mediada pela tecnologia. A andlise de simultaneidade reforca essa percepcao
(figura 17):

Figura 17 - Analise de simultaneidade das Redes Sociais
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Fonte: Luce, 2020.

Através da representacdo de analise de simultaneidade é possivel notar
as ligacoes feitas em relacéo as redes sociais. Tendo como elo original a palavra
Eu, a partir das ramificacbes € possivel notar o distanciamento na relacéo
pessoas e aproximag¢ao maior com informacdao, olhar, achar, procurar.

A relacao ator e né apresentada por Recuero (2011) ainda se faz presente
nessa analise, mas € possivel ver que, a relacdo ator e ator ndo tem tanta
relevancia como a relacdo ator e informacéo. Os nds se fazem presente para
uma troca informacional e ndo uma questao de socializacdo pessoal.

E possivel inferir que existe uma relacdo de preferéncia de uma rede
social em relacdo a outra. Tendo como verbo de ligacao entre o Eu e as redes
sociais € possivel notar que Whatsapp € ligado por gostar e o Facebook é ligado
por ter. Assim sugerindo que o Whatsapp existe uma relacdo de prazer e o
Facebook uma relacéo de posse, de manter uma conta. E possivel verificar no

relato trazido pela Ménica no quadro 26:
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Quadro 26 - Comunicacgéo & Informacéo 3

Categoria: Comunicacéo & Informacdo | Unidade de Registro: Redes Sociais
Sujeito: Mbénica

[...] Mas as redes sociais s6 0 que precisa mesmo. O whatsapp que uso todo o dia,
acesso todo dia. o facebook depende, ai tem um monte ai eu olho e é basicamente
isso. Entdo o que eu gosto mesmo é de pesquisa mesmo. Eu tenho o facebook,
esses dias eu estava ouvindo, que parece que ja estd, ta meio. Esses dias eu vi
uma jornalista que ela foi fazer uma palestra na escola que ela estudou. Tinha 40
adolescentes, s6 uma tinha facebook. Entdo como ela disse, derepente ja cai fora.
Apesar que o pessoal adulto usa, usa muito. Criancada ja ndo quer ter face. Mas o
pessoal adulto usa bastante.

Fonte: Luce, 2020.

A partir desta colocacdo, Moénica aponta que o Facebook ja é algo
ultrapassado, considerado para pessoas mais velhas. Ela faz uma divisédo e se
coloca no lugar do mais velho, tendo uma rede social para jovens e uma rede
social para adultos. Essa nocao de pertencimento é possivel notar em diferentes
respostas de todas as participantes.

As redes sociais se mostraram fontes de informacdo, na proxima
subsecdo serd apresentada a relacdo das participantes com a necessidade

informacional.

5.2.1.4 Necessidade Informacional

Através da interacdo e das falas apresentadas com as redes sociais foi
notado que o grupo nao faz discernimento das caracteristicas de redes sociais
digitais e sitios web. Esse fator € preciso ser trabalhado de maneira mais
aprofundada com algumas participantes, no entanto o curso de maneira indireta

ja sanou algumas duvidas acerca do tema no quadro 27:

Quadro 27 - Comunicacéo & Informacéao 4

Categoria: Comunicacdo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional
Sujeito: Ester
Pesquisar no site, que eu ndo sabia o que era site 0 que era email. Aquilo ali eu ja
aprendi, um site que eu achei. Por exemplo, aquela atividade, eu ndo me lembro
gual era atividade(referindo a primeira atividade realizada no curso). Eu fui direto no
ponto, tinha que ver o site que falava sobre tudo aquele assunto. Foi Bah, valeu, eu
aprendi.
Fonte: Luce, 2020.
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Ester se refere a primeira atividade realizada no Curso, onde o grupo foi
divido em duplas e elas deveriam buscar redes sociais que abordassem o0s
temas sorteados. A dupla formada por Ester e Scalabrino foi a que apresentou
maior dificuldade n&o sabendo diferenciar o que € um site de busca e uma rede
social. Através de seu depoimento foi possivel verificar que essas
categoriza¢gfes sdo confusas. A atividade também revelou uma dificuldade de
criar uma estratégia de busca por todas as participantes, algo que nao se revelou
nas falas delas, existindo uma contradicdo entre a acédo e o discurso, conforme
0 quadro 28:

Quadro 28 - Comunicacgéo & Informacéo 5

Categoria: Comunicacdo & Informagdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional

Sujeito: Ester
A sim, uso bastante, o google né ( -risadas - Ester continua a fala dando um
exemplo de como ela busca informagé&o): Olha foi mais de problema de saude né?
gue ai meu primo até faleceu, quando apareceu uma doenca nele e ai eu ndo sabia
0 que era aquilo, ai fui ver qual era os estagio da doenca, ai fui no google sobre
iSSO0.

Sujeito: Scalabrino
Sim utilizo o google, é a Unica fonte mais simples que a gente tem. Outras fontes de
informag&o eu ndo consigo procurar pg eu ndo tenho conhecimento. N&o sei lidar
com tudo, sei basicamente procurar no google 0 que eu preciso saber, as noticias.

Sujeito: Lebréo
A minha primeira chamada é o Dr. Google ( risadas), é a primeira chamada ( se
referindo a busca), ali ndo tem tudo? (Com um ar jocoso) Tem que ir depois, ir
adiante, procurar uma outra fonte e tudo mais. ( Ndo explica o que seria outra fonte)
Fonte: Luce, 2020.

O Google para as participantes é considerado uma fonte e ndo um
buscador, ndo havendo uma compreensao que as informacdes recuperadas sao
de sitios diferentes. Essa caracteristica também é notada ao relacionar as redes

sociais e a informagao no quadro 29:

Quadro 29 - Comunicacgéo & Informacéo 6

Categoria: Comunicacdo & Informagédo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional
Sujeito: Scalabrino
[...JA Unica necessidade que eu tenho é de saber das outras noticias, que eu ja
tenho pelo whatsapp, mas outras redes que eu vejo as noticias de artistas coisas
para saber, ai eu ndo sei como procurar.
Fonte: Luce, 2020.
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A passividade informacional apresentada ao recuperar informagéo
através de redes sociais pode ser atribuida a idade das participantes. Como
imigrantes digitais tiveram seu primeiro contato com midias que ndo permitiam
uma interacdo entre receptor e emissor, assim aceitando o que era fornecido.
Com as redes sociais € possivel notar esse padrdo ao para consumir noticias do
ambiente virtual e € algo que deve ser trabalhado na realizagdo de novos cursos.

Ao final da categoria Comunicacdo & Informacdo € possivel notar
caracteristicas em comum do grupo, desde o comeco na utilizacdo das midias
com incentivo da familia, na busca por aperfeicoamento e insercdo em um
ambiente digital e na utilizacdo das redes sociais, podendo ser inferido que a

informacéo e educacao sao significativas nas suas vidas até os dias atuais.

5.2.2 Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI)

A categoria de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional aborda a relagéo
das participantes com Curso de extenséo e a apropriacado que desenvolveram a
partir das aulas. A subsecdo apresenta as observacbes, expectativas e
consideracdes das idosas e o resultado final em relacdo as fake news e a

informac&o.

5.2.2.1 Curso de Extenséao

A execucdo do curso, ja apresentada, foi dita pelas participantes como
exitosa, sendo o tempo de curso a Unica critica, de maneira construtiva, pois
desejavam que a realizacdo fosse em um periodo maior que um més. As alunas
Monica, Scalabrino, Manu, Thor mostraram interesse em continuar 0 curso em
novas edicdes. A estrutura e a metodologia receberam elogios por todas as

participantes (Quadro 30):
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Quadro 30 - Alfabetizacdo Midiatica Informacional 1

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Sujeito: Ester
Eu achei muito dinAmico, eu gostei desse tipo, dessa tua didatica, gostei muito.

Sujeito: Roberta
O que eu esperava € exatamente isso, € comecar a identificar o que eu nao devo
aceitar e 0 que eu devo aceitar.

Sujeito: Scalabrino
Com certeza, muito muito bom apresentacéo do curso. A explicacdo toda que tu
passou para nos, tudo num bom entendimento, todos entenderam muito bem.
Sujeito: Thor
Olha foi além das expectativas. Eu achei que seria assim uma aulinha, uma palestra
né? Tu iria falar alguma coisa e dar continuidade. Mas dai vi que foi mais pratico né
? a gente praticou, foi 6timo.

Sujeito:Manu
Eu tinha expectativa e acho que foi além.
Sujeito: Mbnica
A minha expectavia ser uma coisa bem tedrica, sabe assim bem teoria mesmo. Papel.
E para mim surpreendeu por que foi uma coisa que foi compartilhada, ndo ficou sé ir
la no computador, teve a visita no Correio (jornal) que eu achei fantastica,
né?Apresentacdes de ontem (Ultima aula), que eu ja, o que eu vou fazer ? Aquilo que
a Ester fez, eu ja tinha pesquisado, ai pensei que bom que eu néo fiz. Por que a gente
tinha conversado. Entdo a gente chegar fazer um trabalho assim né? Foi bem legal,
bem diferenciados uma da outra, mas com conteddo né? Eu gostei muito.
Sujeito: Lebréo
Muito boa, muito boa assim, tranquila, sem estrese, sem pressédo. Sou uma pessoa
gue na minha idade nao aceito mais pressao de nada, entdo sem presdo sem estrese,
aquilo leve. Solto ndo, por que nada é solto, tudo tem vinculos. Mas eu gostei muito
gue assim oh, uma aula a cada semana, tu nao fica assoberbada de atividade, eu
consegui encaixar direitinho nos meus horarios. Entdo essa estrutura foi muito boa. E
também o conteudo que tu apresentasse, a historia, as formas de informagéo, isso &
muito importante e também depois a parte pratica que foi a busca dos sites de
informacéo e isso foi interessante.
Sujeito: Calopsita
Amei, isso que eu gostei muito ( a introducao dos assuntos) porque nada € uma coisa
é fora a outra, e eu achei boa essa abordagem. Isso eu gostei, muito muito mesmo.
Que coisa boa que nao ficou s6 naquilo: Isso é fake news, assim é assado.
Fonte: Luce, 2020.

Outro ponto recorrente nas falas das alunas foi o fator de paciéncia pelo
ministrante do curso relacionado a idade das participantes. A relacéo idade ja
apresentada nas categorias anteriormente se fez relevante na percepcgao delas.
Por ser um grupo formado por idosas o professor deveria compreender suas
limitacdes e respeitar seu ritmo e nas falas durante a entrevista foi possivel notar

gue isso foi alcancado, conforme apresentadas no quadro 31:
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Quadro 31 - Alfabetizacdo Midiatica Informacional 2

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Sujeito: Ester
Com certeza tu fui muito didatico. Muito paciencioso com as vovos

Sujeito: Roberta
A gostei do teu trabalho, da tua maneira de passar ( passar o contetdo em aula).
Isso é o que o0 mais gostei.

Sujeito: Scalabrino
Foi uma maneira simples, mas simples voltado para nds, com dedicacdo e muito
carinho de passar as informacdes o curso para nés. Foi bem direcionado para
terceira idade, mesmo o que agente precisa, de saber de sentir acolhido, tudo isso
agente foi.

Sujeito: Thor
Um elogio pra ti e pra nds também, pra ti principalmente que organizou. que soube
conduzir, assim agente ja tem idade, as vezes uma fala de mais outra fala de menos
entdo elogio para ti que tu soube conduzir bem, muito carinho muito respeito com
agente.

Sujeito: Manu
Eu tinha, expectativa e acho que foi além, por que posso falar sobre ti?Por
exemplo tu tens uma calma uma paciéncia, uma maneira de sabe? (Pergunta se eu
pretendo lecionar) por que tu tem uma maneira assim, é clara e objetiva sabe e
segura principalmente. Além de tudo, que agente sente aquela seguranca. E muito
bom, tu és uma pessoa nota mil.
Fonte: Luce, 2020

Outro fator elencado como agregador para o desenvolvimento do curso
foi ambiente académico, o espaco fisico disponibilizado dentro do IFRS. Para
Scalabrino, que ndo completou o ensino médio, ter aulas dentro de uma
universidade (a aluna usou o termo universidade para se referir ao IFRS) é algo
gue ndo era cogitado em sua vida. Através de seu depoimento é possivel notar
que o ambiente académico ndo |lhe era pertencente e na sua idade ja era algo
gue nédo poderia ser alcangado, visto no quadro 32:

Quadro 32 - Alfabetizacao Midiatica Informacional 3

Categoria: Alfabetizacao Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Sujeito: Scalabrino

Contribuiu bastante, eu acho assim que a gente ficou muito lisonjeada, muito contente
por que a gente esta no curso e ta no lugar certo para onde vai fazer o curso. Agente
sentiu aprendendo apesar da nossa idade, que nossa idade isso dai é muito
importante, que se n&o a gente ndo teria condicdes de entrar em uma universidade.
A gente entrou aqui ha universidade, fez o curso em sala de aula. Fomo muito bem
acolhidos, entéo foi tudo muito bem atendido.

Fonte: Luce, 2020.
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O espaco do IFRS também serviu para “sair da zona de conforto” como
relatado por algumas participantes (Quadro 33):

Quadro 33 - Alfabetizacdo Midiatica Informacional 4

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Sujeito: Mbnica
A eu achei ( achou relevante as atividades acontecerem no IFRS), apesar que é
meio distante para mim, mas eu achei 6timo. Por que também tem muito a zona de
conforto, entdo ndo tem isso de longe. Mas eu adorei aqui, adorei e a vista toda.
gostei bastente.

Sujeito: Roberta
Achei, agregou confianga. E, mas acontece, agente a estrutura, viamos como as
pessoas trabalham, como ensinam, como apreendem. Para mim foi bem bom
Sujeito: Lebréo
[...] Foi muito bom aqui, com certeza. Estimula muito vir para ca. até tua mente fica
mais aberta receptiva. L& ja é uma rotina ( sobre o espago do SESC ), né ai ja ndo
vai surtir o mesmo efeito.
Fonte: Luce, 2020.

O espaco fisico e a rotina do IFRS foram incorporados pelo grupo de
maneira harmonica, que nao se mostraram intimidades pelo ambiente
académico. A visita a redacdo do jornal Correio do Povo e da radio Guaiba

também foi vista como um ponto positivo e fora da rotina, quadro 34:

Quadro 34 - Alfabetizacao Midiatica Informacional 5

Categoria: Alfabetizacao Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Sujeito: Scalabrino

A do Correio do Povo foi formidavel. Aquilo foi formidavel, foi inesquecivel,
conversando com o reporter e os jornalistas que € uma coisa que interessa bastante
a gente. Conversar com jornalistas e repérter que a gente nao fala todo dia, para
mim foi bastante importante.

Sujeito: Mbénica
A eu adorei o Correio do Povo, nunca tinha entrado e achei bem diferente do que eu
imaginava né? Muito bom. Nao, do Correio do Povo, nunca imaginei entrar no
Correio, e aquela estrutura ali toda aquele pessoal de como é feita a noticia. Tudo
bem pensado, bem checado a noticia.

Sujeito: Lebréo
O Correio do Povo foi interessante, no sentido de que a parte mais interessante que
eu gostei foi a conversa com aquela jornalista Lu. Ela foi muito clara ali, ela disse
coisas muito importantes sobre informacdo, sobre maquiagem das informacdes.
Fonte: Luce, 2020.

Roberta foi a Unica aluna que ndo participou da visita, devido a um
compromisso no dia. Ela desdenhou a visita e falou que teria ido somente por

ser parte da aula, fala apresentada no quadro 35:
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Quadro 35 - Alfabetizacdo Midiatica Informacional 6

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Sujeito: Roberta

E assim oh, o jornal ndo sou muito ligada, eu sou sética a midia escrita. tem muita
coisa que ndo da nem para ler, do jornal eu ndo... ndo tinha assim.. Eu s6 néao fui
por que ndo deu, mas eu s6 iria para fazer o complemento da aula. Nossa midia
escrita € muito fake news (risadas).

Fonte: Luce, 2020.

A fala de Roberta mostra um descaso e um pré-julgamento do que nao
conhece, tendo o resto do grupo aprovado a visita. Acredita-se que foi importante
esta experiéncia para as participantes do Curso, pois ao apresentarmos a rotina
da redacdo aproximamos o grupo e valorizamos o jornalista. O jornalista € um
dos profissionais que trabalha contra as fake news e um dos pilares da
democracia. Ao desconstruirmos a imagem de um veiculo de comunicacao
abrimos espaco para propagacao de informacdes sem checagem. Por isso a fala
da Roberta se fez importante, tanto para aplicaces futuras em curso, como para

uma visdo de do trabalho do jornalista perante a sociedade.

Os comentarios apresentados pelas alunas de maneira geral foram
positivos. As subsecbes a seguir apresentaram apropriacdo sobre interacao

delas em relacao a informacéo e fake news.

5.2.2.2 Apropriacao Informacéo:

As falas revelaram uma preocupacéo com a questéao de fontes fidedignas
e uma autonomia maior em relacdo a busca dessas. A imagem 18 de analise de
simultaneidade com relacéo a informacéao revela que existiu uma padronizacéo

das respostas, logo ndo foi apresentada mais de uma ramificacéo:
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Figura 18 - Andlise de simultaneidade da Informacao
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Fonte: Luce, 2020.

A imagem que tem sua ramificacdo principal o verbo saber, tem origem em
quadro pontos relevantes para analise: 0s primeiros sem continuacdo é “Saber
+ Redes Sociais, Saber + Utilizar”, gerando dois pontos que mostram que existiu
uma apropriacdo. Os outros dois elos é: “Saber + Procurar e Saber + Fonte.” A
linha de “Saber + Procurar” termina em informacao, assim inferindo que o grupo
se apropria da relevancia da busca pela informacdo. O pr6ximo que tem sua
linha com uma extensdo maior € o “Saber + Fonte.” Fonte ramifica em duas

linhas Importancia e Dar, imagem 19:
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Figura 19 - Recorte da analise de simultaneidade da Informacao
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Fonte: Luce, 2020.

Fonte se liga em Importante, assim confirmando que foi absorvido pelo
grupo o conteudo e a importancia de fontes fidedignas. A outra ramificacdo com
os verbos Dar, Ver, Pesquisar também representa o contetdo debatido em sala
de aula, a busca pelas fontes, gerando o pensamento critico ao contetdo
informacional recebido pelas participantes. Lebréo resume isso em sua fala e

atribui um termo para esse sentimento, “Desconfiometro” (Quadro 36):

Quadro 36 - Alfabetizacdo Midiatica Informacional 7

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriagdo

Informacional Informacao

Sujeito: Lebréo

Sim, por que o teu desconfiometro fica mais ativado, depois do curso meu

desconfidmetro ficou mais ativado. Eu olho e desconfio eu ndo acredito mais em

tudo. E muito bom por que assim a gente tem que ter a mente sempre ativa, e tu

tem que estar pensando nas coisas. N&do adianta ficar assim oh: ndo quero saber

n&o vou pensar ndo quero me incomodar, ndo, ao contrario tu tem que buscar.
Fonte: Luce, 2020

Ao final da andlise é possivel confirmar que ocorreu uma
apropriacado informacional em relagdo a importancia do uso das fontes e uma
autonomia na busca por estas. Através dos trabalhos apresentados no ultimo dia
de curso foi possivel identificar que ocorreu uma compreensdo em relacdo a

esse tema. Os trabalhos da Moénica e Lebrdo deixam claro essa apropriagao.
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Monica construiu a historia das formigas que acreditaram em uma fonte néo
confidvel e com isso sofreram alguns danos. Lebrdo a analise de uma histéria
dos quadrinhos da Turma da Monica e conseguiu perceber que a falta de uma

fonte checada trouxe problemas para o personagem.

Diante do exposto, é possivel afirmar que o Curso cumpriu 0 papel em
relacdo a informacéo, despertando o pensamento critico, ou desconfiometro, e
ressaltando a importancia na busca de fontes fidedignas. Esses movimentos sédo
fundamentais para analise e a checagem de informacédo em relacdo as fake

news.

5.2.2.3 Apropriacao sobre Fake News

A relagé@o com as fake news foi o0 ponto central do Curso, tento toda uma
construcdo temporal através do conteltdo apresentado durante as aulas para
depois adentrar com enfoque nas fake news. Também néo foi apresentada uma
Unica definicdo sobre o termo, pois como ja visto por Ribeiro e Ortellado (2018)
ainda ndo existe um consenso entre os académicos. Autores como Wardle
(2017) também colocam que somente o termo fake news, e fazendo uma
traducdo para o portugués como noticias falsas, ndo refletem a complexidade

gue ele acarreta.

Ap6s um aprofundamento do referencial tedrico foi tragada uma estratégia
para o curso de nao trazer uma definicdo definitiva, mas sim apresentar as
causas e consequéncias, como as fake news se desenvolvem e seus diferentes
formatos, para trabalhar nas aulas a competéncia informacional a fim de realizar

a checagem desse tipo de conteudo.

Por isso ndo existe uma definicdo Unica ou uma linha de pensamento
semelhante nas falas das participantes em relagcdo das fake News, sendo
considerado um acerto na execucao do curso, demonstrado através do quadro

37 pelas falas das participantes:
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Quadro 37 - Alfabetizacdo Midiatica Informacional 8

Categoria: Alfabetizacao Midiatica Unidade de Registro: Apropriagdo Fake
Informacional News

Sujeito: Ester
Para mim fake news sao noticias falsas. Para mim € isso. Com alguma
intencao.

Sujeito: Roberta

Olha até acho de duas maneiras: Uma pra tentar encutir na cabeca das
pessoas aquilo que eu quero, ndo o verdadeira, mas aquilo que eu quero, por
lado do mal. E outra é (como é que eu vou dizer ?) prejudicar uma pessoa

Sujeito: Thor
Eu acho que seria assim, uma noticia muito exarada talvez absurda, no meu
ver absurda e que ndo traga a fonte do 6rgdo de onde foi tirada aquilo ali. Se
nao tem origem de onde vem a informacao da para desconfiar.

Sujeito: Manu
A é, parece uma verdade mas ndo é uma verdade, ndo € isso? Em poucas
palavras ndo é isso? E uma coisa que diz ali quw parece, ta é verdade, mas
se for ver ndo € verdade.

Sujeito: Monica
Para mim € uma noticia que ndo tem,que é mentirosa, que tu pode colocar
derepente intensionalmente ou derepente uma ma informacao,entrar , até da
prépria pessoa que colocou ou do jornalisata que ndo pesquisou bem a fonte.
Mas na minha opinido ainda € intensionalmente. A pessoa coloca la a
noticia, realmente para prejudicar algum canditado algum partido, alguma
empresa enfim. Para mim € intencional mesmo.

Sujeito: Lebréo
Olha, fake news é uma noticia que ndo tem embasamento nenhum. E uma
coisa superficial, fraudulenta no caso que pode levara fraude que pode levar
a golpe. Superficial, mentira. Em resumo uma mentira.

Sujeito:Calopsita
Olha fake news é uma, é um metodo de criar situa¢des que ndo sao veridicas
para que as pessoas aceitem determinados situacoes.

Fonte: Luce, 2020.

Conseguindo coletar diferentes interpretacdes de cada aluna foi possivel
exemplificar através de uma analise de simultaneidade entre as respostas na

imagem 20:



Figura 20- Andlise de simultaneidade Fake News
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O termo fake news tem destaque sendo o ponto central para as outras

ramificacfes. A palavra histéria é sobreposta a fake news por sempre anteceder

as falas das participantes. E possivel fazer associacdo com o termo central e sua

by

relacdo a politica, que foi o Unico ponto que teve uma padronizacdo das

respostas. Todas relataram que as elei¢cdes foi o ponto inicial para as fake news,

em sua grande parte a campanha eleitoral brasileira de 2018. Somente Mo6nica

pontuou as eleicdes americanas de 2016, abaixo no quadro 38 as respostas das

participantes:
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Quadro 38 - Alfabetizacdo Midiatica Informacional 9

Categoria: Alfabetizacao Midiatica Unidade de Registro: Apropriagdo Fake
Informacional News

Sujeito: Ester
Lembro, foi nas elei¢cbes ( 2018, risadas ). Sim as eleicoes, tudo era fake news, tu
nao sabia 0 que era quente o que ndo era, 0 que estava mentindo, o que era fake
news, oque era real, né?

Sujeito: Roberta
Nas eleicbes de 2018. Ai explodiu assim, tinha coisas absurdas né?
Sujeito: Scalabrino
E foi também, comegou muito no politico. Agente lia as noticias ja desconfiava de
muita coisa, achava que aquilo ndo poderia ser verdade, mas ndo tinha o
conhecimento se fosse verdade ou mentira
Sujeito: Thor
Olha era ligado com a politica! Eu nem conhecia o termo ai comecou fake news,
fake news, foi com a politica. Acho que foi ano passado né? 2018 quando comecou
as disputas.

Sujeito: Manu
Sim, sim. Como comecou essa parte toda da politica, principalmente. Que todo
mundo comecava a dizer, um dizia , até televiséo jornal, um dizia tal coisa e
apoquinho o outro ficava em divida.

Sujeito: Mbénica
Na televisdo principalmente nas eleicdes americanas, onde foi mais falado. Depois
aqui no Brasil, nas nossas eleicdes.

Sujeito: Lebréo
Nas elei¢cdes que chamou a atencao. Foi, ou foi um pouquinho antes, mas
basicamente nas eleicdes.

Fonte: Luce, 2020.

Calopsita relata que o termo fake news chamou sua atencéo durante as
eleicBes, mas que sua compressao dos problemas que isso poderia acarretar foi

somente durante o Curso (Quadro 39):

Quadro 39 - Alfabetizacao Midiatica Informacional 10

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriagdo Fake
Informacional News
Sujeito: Calopsita
Acho que foi aqui no curso (que percebeu que as fake news poderiam ser um
problema) nédo tinha essa noc¢éo do prejuizo. Eu sabia que era uma coisa assim: pode
vir um virus, pode detonar com o teu celular. Isso. Mas depois do curso ndo, para ai
um pouquinho o burado é mais embaixo, acoisa € mais abrangente. Ai é que eu
comecei a entender as alteracoes as mudancas naquele determinado assunto. Os
desvios que pode acontecer, que as pessoas entram. ISso eu passei a entender.
Fonte: Luce, 2020.

Essa reacéao foi percebida por outras participantes durante o Curso, que
se surpreenderam ao analisarem uma noticia falsa e em seguida notarem que
qgquem compartilhou era uma pessoa comum. Essa percepcao de que qualquer

pessoa pode compartilhar uma fake news e sua divulgagao pode ser algo nocivo
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€ vista com uma das apropriacdes geradas durante o Curso. Alinhado a essa
apropriacdo o pensamento critico € possivel inferir que o curso teve o resultado
esperado no grupo de alunas e ocorreu a aprendizagem e construcao de

conhecimentos.
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6 PRODUTOS

Para essa sessdo serdo apresentados os dois produtos oriundos da
pesquisa, sendo o primeiro o Curso de Extensdo: capacitacdo mididtica e
informacional para idosos realizado com os sujeitos pesquisa. O segundo é o
curso Massive Online Open Courses (MOOCS) que teve a formatacdo a partir
dos resultados alcancados através das observacdes e resultados a partir do

curso de extensao.

6.1 CURSO DE EXTENSAO

Para contemplar um dos objetivos especificos foi elaborado e executado
o Curso de Extensdo: capacitacdo midiatica e informacional para idosos. O
curso registrado e aprovado pela Extenséo do IFRS esta vinculado ao Programa
de Extensdo CERLIJ: Leitura, Informacao, Acessibilidade e Literatura no Curso
Técnico em Biblioteconomia com a parceria do Grupo de Pesquisa LEIA: Leitura
Informacao e Acessibilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), demonstrando a indissobilidade entre Extensao e Pesquisa. O Curso
foi realizado no periodo de quatro de novembro até dois de dezembro de 2019,
com encontros as segundas-feiras a tarde nas dependéncias do IFRS. Ao final
o curso contabilizou 20 horas, gerando um certificado para cada participante. A

seguir, o quadro 40 apresentard uma sintese da organizacéo do curso:

Quadro 40- Estrutura do Curso de Extensédo

AULA 1

Objetivos Apresentacao do conteudo programatico e atividades do curso.
Reconhecimento do espaco onde sera ministrado o curso.

Sistematicas Visita pelas dependéncias do IFRS.

Conversa com os bibliotecarios e apresentacao da Biblioteca.
Aula expositiva, apresentacéo do contetdo através do Objeto
de Aprendizagem.
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AULA 2

Objetivos Contextualizacdo da invencao e evolucdo da web e redes sociais.
Relacionar bolha informacional, fontes de informagcdo e
competéncia informacional.

Sistematicas Aula expositiva e dialogada.
Realizacdo de trabalho em duplas na busca de redes sociais
teméaticas.

AULA 3

Objetivos Apresentacdo da estruturagdo das fake news, formacao,
disseminadores e medidas para checagem.

Sistematica Aula expositiva e dialogada, com trabalho individual de checagem
de informacéo.

AULA 4
Objetivos Conhecer a rotina de uma redacao de um veiculo de comunicacéo.
Sistematica Visita a redagéo do jornal Correio do Povo e Radio Guaiba.

AULA 5 (Encerramento)

Sistematica Apresentacéo individual dos trabalhos finais.
Confraternizagéo entre as participantes.
Entrega dos certificados para cada aluna.

Fonte: Luce, 2020.

O material produzido para o desenvolvimento do Curso esta
disponibilizado neste trabalho e na secéo dos resultados e onde consta como se
deu a execucdo de cada dia e das atividades realizadas. A estrutura e aplicacéo
do curso possui uma metodologia que pode ser implementada para atender a
outros publicos e em diferentes espacos. Por isso foi importante uma primeira
experiéncia, para identificar pontos que necessitem mudangas e que precisem

de uma revisao para um melhor aproveitamento.

O segundo produto foi sugerido pela banca na qualificacdo e se tornou
vidvel apos a execucao do curso de extensdo. Foi desenvolvido um curso MOOC
que engloba o conteddo apresentado em um formato digital, assim

contemplando mais pessoas e com alcance maior.
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6.2 CURSO MOOC

Para elaboracao do curso MOOC foram levadas em conta as observacdes
durante o curso de extensdo e também as oficinas e palestras realizadas pelo
pesquisador, sobre fake News, que ocorreram durante os dois anos da poés-
graduacdo. Os eventos tiveram publicos diversos, sendo realizados na UFRGS
em dois momentos: na Semana Académica do Curso de Biblioteconomia (57) e
[l Encontro Estadual de Leitura Inclusiva (33). No SESC foram realizadas trés

palestras com o grupo da maturidade ativa (82). *

Ao todo foram 172 pessoas que assistiram as falas e responderam o0s
questionarios, de diferentes idades, sendo que a mais nova com 17 anos e a
mais velha com 97 anos. Durante aplicacdo das oficinas foi possivel notar que
davidas se repetiam entre os publicos ndo importando a idade. Duvidas como:
Quem faz as fake news?; Por que fazem?; Como saber se € uma fake news?,
sempre apareciam nos debates. Com isso se fez relevante a elaboracao do curso

MOOC para atender diferentes publicos, ndo se limitando a uma idade.

6.2.1 Massive Open Online Course

O Massive Open Online Course, Curso Online Aberto e Massivo, é
definido por Inuzuka e Duarte (2012, p 193) como: “[...] um tipo de curso baseado
na teoria de aprendizagem conectivista, na qual ndo ha limites de participantes,
restricdes de participacdo ou pré-requisito e que utiliza Recursos Educacionais
Abertos (REA).” A caracteristica aberta, com isso ndo limitando a somente os
alunos matriculados na instituicdo, como aponta Mota e Santos (2012), foi levada

em consideracao para adotar esse modelo.

Pappano (2012) em artigo publicado no jornal NY Times define o ano de
2012 como o ano dos MOOC. Em seu artigo a autora faz uma comparacgéo aos
cursos online e apresenta algumas vantagens em relagdo ao MOOC: “Os cursos
online tradicionais cobram mensalidades, dao crédito e limitam as inscricfes a

algumas dezenas para garantir a interacdo com os instrutores. O MOOC, por

1“Esses eventos foram registrados através de questionarios entregues para o publico, com isso
tendo uma precisdo maior da quantidade de participantes.
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outro lado, € geralmente gratuito, sem crédito e, bem, enorme.” (PAPPANO,
2012, p. 2, traducdo nossa). Poder proporcionar um curso gratuito para um
grupo grande de pessoas € uma maneira de retribuir a sociedade o ensino que

me foi entregue nos dois anos na pos-graduacao.

Para elaboracdo do conteudo do curso foram levados em consideracéo
dois fatores que permeiam as oficinas e o Curso ja citados. O primeiro € de que
o material ndo teria que ser somente académico, priorizando videos e textos de
circulacdo em veiculos de comunica¢do, com uma linguagem mais acessivel,
visto que durante as oficinas o publico se dispersava facilmente quando era
apresentado algum tema de carater cientifico e interagia mais quando o material
era de um jornal ou tinha vindo de uma rede social. Outro ponto foi o tema
abordado como guia do curso, pois além de trabalhar fake news foi preferivel ter
um tema de interesse do publico para além do principal. O momento polarizado
politico brasileiro foi levado em conta, por isso 0 curso se deteve em usar
exemplos ligados a area da saude, que também desperta grande interesse na

populacao.

A estruturacdo se deu de maneira a conduzir o discente para o contetdo
afim de criar uma narrativa. Tendo como comeco a apresentacao do que seria o
problema (fake news) e finalizando em alternativas para mitigar esse problema
(fact checking). Ao longo do curso sdo apresentados 0s conceitos de termos
ligados a desinformacgéo, com isso construindo o arcabouco teorico. Essa linha
de apresentacéo serve tanto para elaboracéo do fact checkingcomo para analise
de grupos disseminadores de fake news. A figura 21 a seguir ilustra a

estruturagcédo adotada para o curso MOOC.
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Figura 21 - Curso MOOC Fake News

BOAS VINDAS

[ - N .
@ Video-Boas Vindas 18.8Mb Arquivo de video (MP4) Carregado 1/08/2020 14:59 ]

Bem Vindos ao curso sobre Fake News do Instituto Federal do Rio Grande do Sul. Através de videos aulas iremos trabalhar
conceitos de Fake News, Pos-Verdade, Desinformagdo, Hiper-Informagdo, Desordem Informacional, Deep Fake e Fact
Cheking. Em cada aula serdo disponibilizados materiais, como video, podcast e artigos para enriquecer mais © Nosso
aprendizado. Aproveitem e uma boa aula!

FAKE NEWS

,8’ Video 1- Introducdio as Fake News 18.8Mb Arquivo de video (MP4) Carregado 1/08/2020 10:24 =~
Conhecer os conceitos de Fake News e suas variagées
e Podcast do Ministério da Sadde: &~
° Podcast Detetives da SAUDE (Revista Abril) =~
e Campanha de combate a Fake News sobre vacinac@o &
9 Fake News: o perigo das noticias falsas para a satde ~
POS-VERDADE
,1'9. Video 2- Conceito de Pos-Verdade 18.8Mb Arquivo de video (MP4) Carregado 1/08/2020 10:43 [}
Descrever e exemplificar o conceito de pés-verdade.
@ Impacto da pos-verdade em fontes de informacéo para a salde ]
e Pés-verdade na era da informagéo (Alexis Wichowski) =4

DESINFORMAGAO, HIPER-INFORMAGAO, DESORDEM INFORMACIONAL

=\ . . U . - . .
@ Video 3- conceitos de desinformacéo, hiper-informagéo e o contexto de desordem informacional 18.8Mb Arquive de video (Mp4) [
Carregado 1/08/202010:50

Conhecer os conceito: informacéo, hiper-informagéo e ntexto de rdem informacional.
e Questiondrio 1 [

FORMATOS DE FAKE NEWS

%. Video 4- Fake New Texto 18.8Mb Arquivo de video (MP4) Carregado 1/08/2020 11:54 [}
’:@. Video 5- Fake News Imagem 18.8Mb Arquive de video (MP4) Carregado 1/08/2020 156 1
,& Video 6- Fake News Video 18.8Mb Arquivo de video (MP4) Carregado 1/08/2020 1158 @

@ Férum &
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DEEP FAKE
@ Video 7- Deep Fake News 18.8Mb Arquive de video (MP4) Garregado 1/08/2020 12:03 ]
@ Deep fake news usam tecnologias aprimoradas para enganar eleitores =&
@ Entenda os 'deepfakes’, que usam inteligéncia artificial para falsificar videos ]
@ Digologo Brasil | Deepfake news ]
GRUPOS PRODUTORES E DISSEMINADORES DE FAKE NEWS
':.D Video 8- Produtores e disseminadores de Fake News 18.8Mb Arquive de video (MP4) Carregado 1/08/2020 12:07
@ Pesquisa inédita identifica grupos de familia como principal vetor de noticias falsas no WhatsApp
@ FakeNews : Documentario da Globo News
@ BuzzFeed Terraplanistas:
FACT CHEKING
';'.5 Video 9 - Fact Cheking 18.8Mb Arquive de video (MP4) Carregado 1/08/2020 121 ]
,- Infogréafico -IFLA 15Kk Imagem (JPEG) Carregado 1/08/2020 1215 [\._7,
& Infografico-2019 877.6kb Imagem (JPEG) Carregado 1/08/2020 1215 ]
@ Fake News: A mentira na politica | Cristina Tardaguila | TEDxPetropolis ]
ENCERRAMENTO
:3 Video 10- Aula de Encerramento 18.8Mb Arquivo de video (MP4) Carregado 1/08/2020 1218 ]
@ Questionario Final &

Fonte: Luce, 2020.

Para implementagédo do curso MOOC foi utilizado o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle, sistema utilizado no IFRS, facilitando assim a
implementagéo e disponibilizagdo do curso para a comunidade interna e externa
ao IFRS. Posteriormente o curso sera registrado no SIGPROJ e ficara disponivel

para o acesso externo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a pesquisa pode-se notar que ela agregou tanto para area
académica como para sociedade em maneira geral. O trabalho gerou publicacdo
de trés artigos, um aceite em uma revista internacional e ainda dois em analise?®,
ao total foram produzidas seis publicacbes. O trabalho proposto foi além do
esperado, atuando ndo somente na capacitacdo de idosos, mas oportunizando
que elas se desenvolvessem, aprendessem, construissem conhecimentos e

exercitassem a cidadania.

No decorrer do processo da pesquisa também se percebeu mudancas,
tanto no contexto nacional como no mundial, que influenciaram a escrita da
dissertagcdo como a execuc¢do do curso e a criacado do produto final. O trabalho
comecgou em meio as elei¢cdes federais, onde o termo fake news ganha destaque
no contexto nacional, e foi possivel notar isso nas falas das participantes. A
redacao final é realizada durante a pandemia da COVID-19 com debates entorno
das fake news, tanto sobre a pandemia, mas ainda sobre o pleito de 2018, onde
comecou a pesquisa. Debates e investigacbes que apontam fraudes nas
elei¢Bes utilizando as fake news, revelando assim uma fragilidade democratica

no pais. O assunto que antes vigorava somente dentro da internet e entre

150s artigos publicados do trabalho:

ESTABEL, Lizandra Brasil; LUCE, Bruno Fortes; SANTINI, Luciane Alves. Idosos, fake news e
letramento informacional. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagédo, Sao
Paulo, v. 16, p. 1-15, mar. 2020. ISSN 1980-6949. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1348.

LUCE, Bruno; ESTABEL, Lizandra Brasil. Desinformacéo na terceira idade: como o publico
idoso se relaciona com as fake news dentro das redes sociais. Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, Jodo Pessoa, v. 15, n.2, 2020.

DOI: https://doi.org/10.22478/ufpb.1981-0695.0vn0.51287. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pbcib/article/view/51287.

LUCE, Bruno; ESTABEL, Lizandra Brasil. Letramento informacional e midias sociais uma
experiéncia com idosos para a competéncia informacional na identificagédo de fake news.
Brasilia, v.16, n.35, p.1-14, 24 jun. 2020. Disponivel em:
http://ojs.rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/1661.

LUCE, Bruno; THOMAZ, Raquel Prado; ESTABEL, Lizandra Brasil. Os idosos como imigrantes
digitais e o0 acesso e uso das tecnologias digitais de informacé&o e das redes sociais.
Biblionline, Jodo Pessoa, v.15, n.4, 2019. Disponivel em:
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académicos hoje tem espaco no Supremo Tribunal, na Camara de Deputados e
no Senado brasileiro. Por esses fatores pode-se dizer que o trabalho realizado é
fundamental para a estruturacdo de uma democracia forte, para o

desenvolvimento igualitario da sociedade.

O ambiente preocupante reforca a aplicacdo de um Curso que trabalhe as
competéncias e desenvolva o pensamento critico em midias e informacéo e a
confeccdo do curso MOOC foi fundamental, pois estara disponivel para atingir
uma populacdo maior, ndo limitando faixa etéria, e de significativa importancia
para a sociedade atual. Proporcionar esse tipo de aprendizagem é garantir
direitos basicos garantidos na constituicdo federal de 1988 e assegurar o estado

democréatico brasileiro.

O processo de execucdo da pesquisa, além dos fatores externos
apresentados acima, contou com palestras e oficinas ministradas pelo
pesquisador durante os dois anos. Dentro desses eventos, que englobaram
publicos de diferentes idades e escolaridades, foi possivel notar percepcdes
acerca do termo fake news. Embasado nos relatos e na literatura sobre o tema

foi possivel esbocar uma defini¢cdo para o termo fake news.

O termo fake news nao representa mais a simples definicdo de noticias
falsas, mas se descola do carater jornalistico e ganha caracteristicas proprias.
Essas caracteristicas levam a uma definicdo como um contetdo informacional
enganoso, de formato digital, que é deliberado para causar algum dano a um
grupo ou algum individuo, sendo o ambiente virtual seu maior compartilhamento,
abusando da boa-fé de um receptor desatento. Uma definicdo mais clara ajuda

na aplicacao de cursos e oficinas para conter o avango das fake news.

A pesquisa que partiu do problema: como idosos, enquanto imigrantes
digitaispodem adquirir as competéncias informacionais necessarias para lidar
com o fendbmeno das fake news? e como objetivo geral: desenvolver através da
educacdo solucbes para conter o problema da recepcdo, aceitacdo e
propagacéao de fake news pelo publico idoso, foram atendidos e respondidos na

estruturacdo do Curso, na sua aplicacéo e nos depoimentos pds curso.

Os objetivos especificos foram fundamentais para execucédo final da

dissertacdo e para elaboracdo e realizacdo do Curso de extensao e do curso
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MOOC. O quadro 10, apresentado na metodologia, mostra como foi respondido

cada objetivo especifico.

A aplicacdo do curso de AMI para idosos visando as fake news foi possivel
e se mostrou viavel e necessario. Para sua elaboracéo e aplicagéo alguns fatores
tém que ser considerados: paciéncia e respeito ao ritmo e as limita¢cdes do grupo;
utilizacdo de uma linguagem acessivel a todos; trabalhos praticos; aulas
expositivas e dialogadas; visitas em espacos informacionais como Bibliotecas e
redagdes. As visitas foram o0s pontos relevantes e devem ser realizadas em
futuras aplicacdes desse modelo. As conversas, de carater informal, com
jornalistas e bibliotecarios aproximaram mais 0 grupo e auxiliarem na

compreensao dos conteudos desenvolvidos.

O espaco fisico onde ocorreu o Curso também se mostrou relevante,
ocorrendo dentro de um Instituto Federal, e agregou carater cientifico e
académico. Essa importancia se deu em dois momentos e atingiu o real
significado da Extensé&o, abrir as portas para a comunidade, como um fator
agregador, principalmente ao acolher as idosas que acharam que nunca iriam
estar em um ambiente assim, tornando-as pertencentes aquele espaco. O outro
fato é a relacao fake news e academia, sendo duas coisas opostas. A academia
trabalha com fatos cientificos, informa¢cbes checadas, pesquisa, métodos e

metodologias indo na direcao oposta das fake news.

A realizacdo do Curso em um ambiente diferente do que o grupo estava
acostumado foi um ponto também a ser considerado. Apontado por algumas
participantes como importante para sair da zona de conforto, o espaco se fez um
ambiente novo para todas, tendo a cada aula uma descoberta diferente. Para
futuras execucbes desse modelo € um fato que tem que se levar como
fundamental, executar o curso em um espaco diferente do habitual. Uma
sugestédo é aplicacdo em Bibliotecas ou espacos informacionais, de possibilitem

essa troca de experiéncias com os profissionais.

O espaco da Biblioteca se faz necessario e o bibliotecario é fundamental
para aplicacdo da AMI, pois atua com a comunicacdo e a informacdo. E

importante destacar o perfil desse profissional para conducdo do Curso, tendo
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em vista que o bibliotecério é o profissional das duas areas °agregando a
Educacdo, que se faz presente em todas as etapas, pois a AMI deve ser
implementada desde o ensino basico até a pés-graduacao.

No todo o Curso foi de grande valia para as participantes como para
aplicac6es futuras, tendo um modelo pratico a ser seguido, algo que foi visto
como deficiente no estado da arte da pesquisa, mas o principal que se pode
considerar € o papel social desenvolvido para o grupo da terceira idade. Ao
trabalharmos os fatores informacionais para uma insercédo segura em ambiente
web para essa populagédo ndo estamos s6 assegurando os direitos estabelecidos
no Estatuto do ldoso ou o Marco Civel da Internet, mas também estamos
garantido o exercicio da cidadania. O compromisso com a incluséo social é uma

forma de reforcar a democracia em uma nacao.

Para finalizar € necessério pensarmos em como replicar todo o trabalho
realizado para levarmos a um publico maior, tentando englobar uma parcela
maior da populacéo, pois um dos pilares modernos é a informacao visando a
construcdo do conhecimento e para isso precisamos desenvolver as
competéncias informacionais da populacdo a fim de que alcancemos uma

sociedade plural e democratica, sem fake news.

18As duas areas englobam seis cursos: Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia (dentro da
Ciéncia da Informacé&o) e Jornalismo, Publicidade e Rela¢des Publicas (dentro da
Comunicacao).
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APENDICE A — QUESTIONARIO PALESTRA MATURIDADE ATIVA

Nome:

Data de Nascimento:

1) Qual dispositivo eletrénico vocé utiliza para acessar a internet? (pode
marcar mais de uma alternativa)

( ) Computador ( ) Celular ( ) Tablet

( ) Outros. Quais?

2) Quais Redes Sociais vocé costuma utilizar (pode marcar mais de uma alternativa):

( ) FACEBOOK ( ) WHATSAPP
() INSTAGRAM () TWITTER
() OUTRA

( ) Nao utilizo redes sociais

3)Vocé se sente confortavel(seguro) utilizando as redes sociais?

()SIM () NAO

4)Vocé teria interesse em participar de um curso de capacitacao para utilizar as redes
sociais e desenvolver competéncias para lidar com a informag¢ao compartilhada dentro
delas?

( )SIM( ) NAO ( ) Ndo tenho uma opinido formada.
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APENDICE B — TERMO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo respeitosamente convidado (a) a participar do projeto de
pesquisa intitulado: “ldosos em ambientes digitais: o perigo das fake news”, cujo
objetivo é verificar o comportamento dos idosos, na utilizacédo das redes sociais,
perante as fake news.

Este projeto esta vinculado ao mestrado profissional de Informatica na
Educacdo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul — Campus Porto
Alegre,realizado pelo pesquisador Bruno Fortes Luce sob orientacdo da
pesquisadora prof Dra. Lizandra Brasil Estabel.

A pesquisa sera feita no Instituto Federal do Rio Grande do Sul — Campus
Porto Alegre, através de entrevista semi-estruturada com perguntas abertas e
fechadas aplicada em um grupo focal que ir4 participar de uma oficina para
capacitacdo em midia e informacdo digital, que podera ser gravada e/ou filmada,
ap0s minha autorizacdo. Para a coleta de dados sera realizada a analise dos
dados obtidos através das respostas das entrevistas e das observacfes
realizadas durante oficina.

Fui alertado (a) que este estudo apresenta risco minimo, isto é, pode
ocorrer algum tipo de desconforto emocional aos idosos participantes, gerado
pela possibilidade de néo conseguirem realizar satisfatoriamente alguma
atividade durante as oficinas e/ou durante as entrevistas. Porém, caso ocorram
riscos, 0s participantes serdo encaminhados para conversar, individualmente,
com o pesquisador responsavel pela pesquisa Bruno Fortes Luce, a fim de
receber o acompanhamento necessario. Diante de qualquer tipo de
guestionamento ou duvida, os participantes poderdo imediatamente entrar em
contato com o pesquisador responsavel pelo estudo que fornecera os

esclarecimentos necessarios. Além disso, os participantes também podem optar
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por ndo participarem das atividades e/ou das entrevistas ou podem desistir da

pesquisa em qualquer momento.

Foi destacado que minha participagdo no estudo € de extrema
importancia, uma vez que se espera capacitar os idosos, tidos como populacao
vulneravel para um uso mais consciente de suas redes sociais evitando que, por
exemplo, sejam vitimas de possiveis golpes ou que sejam responsaveis pela
proliferacdo de noticias falsas, com isso dando autonomia para usufruirem das
redes sociais de maneira segura e independente. Caso sejam evidenciados
esses possiveis beneficios a partir deste grupo focal, pretende-se criar um curso
para facilitar a disseminacdo do conhecimento, podendo-se estendé-lo para
outras parcelas da populacao.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar 0 meu consentimento, a qualguer momento, e
deixar de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer

ordem;

- da seguranca de que nado serei identificado (a) e que sera mantido

carater confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o
término da pesquisa, de acordo com a Resolucdo 466/2012 do Conselho

Nacional de Saude;

- do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do
estudo, bem como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em

continuar participando da pesquisa;

- de que nao havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem
como nao havera nenhuma recompensa financeira relacionada a minha
participacao;

- de que nao esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta
de material biolodgico, ou experimento com seres humanos;

- de néo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou

inadequada.
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Eu , portador do documento de

identidade , aceito participar da pesquisa

intitulada: “Ildosos em ambientes digitais: o perigo das fake news”. Fui informado
(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como
sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos.
Recebi uma cépia deste termo de consentimento e me foi dada a oportunidade

de ler e esclarecer as minhas duvidas.
Uso de imagem/gravacao

Autorizo o uso de Imagem para fins da pesquisa, sendo seu uso restrito ao
documento da dissertacdo e a publicagcdo dos resultados da pesquisa em

eventos.

Local, de de

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei

consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Enderego: Rua General Osédrio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Bruno Fortes Luce
Telefone para contato: (51) 993202018
E-mail para contato: brunofluce@gmail.com
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APENDICE C — OBJETO DE APRENDIZAGEM

Pedre era um jovem intrépide e meio
malandro que tomava conta de um
rabanho de gade!

Pedro, preciso que amanha
leve o gado para pastar
perto da floresta. Aqui ja
ndo tem mais pasto.

Nem pensar, |4
é muito
perigoso.

Amanha vou levar o
gado para pastar
pertc da mata.

Escutei |& no saldc da Cleusa que a
filha da irm3 da vizinha da Bethy fai
uma vez com o namerade no Mato e
nunca mais voltou. Encontraram o
namorade cheio de sangue gritandeo
que foi o lobo.




Vamos fazer assim: ... eu dou um celular
para o Pedro- se alge de ruim aceontecer
ele me manda uma mensagem, que vou
correndeo até ele.

Assim fico mais
tranquila.

Al, esse tempo que ndo
passa, ja sei o que vou
azer para me divertir...
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Ajudem a salvar a mata,
alguns animais j& foram
extintos, como o Lo...

\

NEo vai dar
moga, temos que
trabalhar.

© Lenhader saiu correndo para ajudar o
mening.




Onde esta

E toda vezr que chegava no local
encentrava o garoto rolando de tanto

rir.

HAHAHAHAHA
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Sr.! ajude a parar o
desmatamento, veja
nesse panflets.

A brincadeira de mening durcu a semana
toda, fazendo o lenhader atravessar a
cidade correndo até a mata para socorrer o
Jovem.

© Lenhader ndc consequiu cortar uma
drvore durante toda a semana...

Onde estdo
as arvores?




Antes de ir embora o Lenhador viu o caminh3o
de seu maior concorrente ir embora
carregado de arvores.
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Sr. Z&, acabei aquele W

trabalhe que o sr. me

encomendou. E j& _ o

trouxe o gade para ""‘”'F” bE_.'mJ aqui esta

Fazenda. o dinheiro e isso
fica entre nés dois.

Ao voltar para casa o Lenhader converscu
com a moga, que explicou o que estava
fazendo |a...

T TV

Eu sou cientista da universidade e estou agqui
para alertar sobre os problemas causados
pelo desmatamento. O sr. sabia que os lobos
que viviam na mata j& foram extintos hé mais
de 20 ancs 7

FIM
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APENCIE D: ENTREVISTAS

ESTER:

Categoria: Comunicacgao & Informacédo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

Olha, radio desde que eu me conheco por gente. Entdo, jornal ( Pausa para pensar)
S6 depois que eu vim para Porto Alegre , que eu era assinante do Correio do Povo (
com 27 anos até os 45), era no jornal. Ai depois veio a internet. O primeiro contato
foi com o rédio, depois tv depois jornal.

Categoria: Comunicacdo & Informacédo | Unidade de Registro: Tecnologias
Primeiro contato com o computador foi no trabalho, fora os cursos que eu fiz, por
causa do trabalho. Em 1997, 96 eu comprei meu primeiro computador pessoal.
Categoria: Comunicacdo & Informacédo | Unidade de Registro: Redes Sociais
As redes sociais eu acho bom pela rapidez da informagé&o. E por que agente as
vezes umas noticias assim, que agora agente aprendeu com as fake news, que as
noticias que tu acha para se comunicar. Entdo acho que veio para somar, sabendo
bem utilizar para mim foi bom.

[...JPara informagdes, para encontrar pessoas também, uma coisa puxa outra né? ta
no face, ja fazem isso. Mas é mais informagdo mesmo. ( Se referindo o motivo da
utilizacdo das redes sociais)

Categoria: Comunicacgéo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional

A sim, uso bastante, o google né ( -risadas- Ester continua a fala dando um exemplo
de como ela busca informacé&o): Olha foi mais de problema de saude né? que ai
meu primo até faleceu, quando apareceu uma doenca nele e ai eu ndo sabia o que
era aquilo, ai fui ver qual era os estagio da doenca, ai fui no google sobre isso.
Pesquisar no site, que eu nado sabia o que era site 0 que era email. Aquilo ali eu ja
aprendi, um site que eu achei. Por exemplo, aquela atividade, eu ndo me lembro
gual era atividade( referindo a primeira atividade realizada na oficina). Eu fui direto
no ponto, tinha que ver o site que falava sobre tudo aquele assunto. Foi Bah, valeu,
eu aprendi.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Eu achei por que a biblioteca é informacéo. Eu achei interessante. ( Se referindo a
ida a biblioteca do IFRS)

Sim, agregou, somou né ? Por que eu tinha curiosidade de como chegava as
noticias até os reporteres, e ele explicou ( se referindo ao jornalista do jornal
Correio do Povo), e agora através de informacdes do cidadao, qualquer cidadao
pode mandar. Eles vao |4 e vao conferir. ( Se referindo a visita ao jornal Correio do
Povo)

Foi agregador o local da oficina (IFRS), foi se ndo a gente fica somente la (SESC),
foi muito bom. Bem nem sabia que seria assim, fomos muito acolhidos. Pessoal,
onde tu nos levava o pessoal nos acolhia. Me sentia muito bem.

[...]JAcho que é aquilo ali. Como eu nunca tinha feito esse tipo, ndo conhecia, como
eu falei que atingiu o objetivo. Entdo para mim, se fizer uma outra oficina, fizer com
esse mesmo conteddo, com essa mesma dinamica vai dar certo.

[...]JCom certeza tu fui muito didatico. Muito paciencioso com as vovés ( risadas).
[...]JAchei legal agente colocar a m&o na massa ( se referindo a fazer atividades ),
claro. Eu achei que se tu fosse so falar, falar falar despejar e depois pedir trabalhos.
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Agente iria ficar muito massante, agente ndo iria entender. Como eu ja te falei: Teu
trabalho esta dinamico, tu didatica, pra mim foi dez!

Hoje eu tenho mais assuntos com a minha filha, agente tem mais assunto. Claro
gue agnete tem outros assunto, mas agora nessa ai, era um assunto que eu nao
conhecia muito, agora ndo agora eu ja posso falar. Ah tu sabia, € tem que ver se
nao pe fake news.

[...]JUma frase , pode ser uma palavra s6? ( demora ) para mim foi : Um novo
horizonte!

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacédo
Informacional Informacional

A sim (titubiou), sim( afirmou com mais certeza). Tenho onde pesquisar até onde é
verdade, Sim, claro.
Sim, encontrar fontes, com certeza. O que eu precisar.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriagcdo das
Informacional Fake News

Lembro, foi nas elei¢cdes ( 2018, risadas ). Sim as eleigoes, tudo era fake news, tu
nao sabia 0 que erra quente o que nao era, 0 que estava mentido, o que era fake
news, oque era real, né?

Para mim Fake News séo noticias falsas. Para mim é isso. Com alguma intenc¢éo.
A sim (titubeou), sim( afirmou com mais certeza). Tenho onde pesquisar até onde é
verdade, Sim, claro. (Sobre o reconhecimento de Fake News pOs-curso).
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ROBERTA

Categoria: Comunicacgado & Informacdo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

N&o, ndo, na minha casa nao tinha radio. Alias, so tive radio aos 14 anos. Jornal
nao [...]. [...]JMas eu desde 50, em 49 eu comecei a trabalhar, 14 por 50, 51 por ai eu
comecei a interessar por politica. Entdo eu queria saber tudo que se passava na
politica [...]. [...Jcomecei a escutar radio, comecei a comprar jornal, a ler o jornal, por
volta de 50 e 51. E esse habtio continuou.

Categoria: Comunicacio & Informacdo | Unidade de Registro: Tecnologias

N&o, o computador ndo existia na época que eu trabalhava. Era datilografia eu
chegava 150 toques por minutos ( risadas). O dia que me deram uma maquina
eletrica, eu sentia quen o preciava dela eletrica, que eu tinha a mesma velocidade
dela.

[...] O Computador surgiu depois, o computador eu acho que comecei mesmo agora
em 2000, primeiro o contato com o computador mesmo foi em 2000.

[...]Vérios (Cursos de computacao), hoje ue vejo que todos eles eram assim, um
apanhando geral por cima. Tanto que o Utlimo que eu entrei para fazer. Eu fiz um
curso que era da prefeitura que era aqui na no Santander, esse foi o melhor. QUe
eu acho que foi melhor, acho que foi em 99 ou 2000. Esse foi um dos melhores, que
ali eu aprendi fazer texto, digitar essas coisas tudo. Depois eu fiz um outro na la no
Padre Cacique, que foi bom. Todas as pessoas eram voluntarias, ai fui juntando um
pouquinho de um um pouquinho de outro.

[...]Sim, eu sempre tive procurando.( Sobre ter feitos 0s cursos por vontade proépria.)

[...]Desde que foi criado, o smartphone, essa coisa ?(mostrando o celular) faz uns 5,
6 anos so .

Categoria: Comunicacdo & Informacédo | Unidade de Registro: Redes Sociais

Na rede social olha, pra mim o que tem de bom é tu ter o maior nimero de pessoas
gue tu te comunica, que tu manda recado, que tu quer falar e a pessoa as vezes
estd em hora de trabalho e ndo adianta tu ligar que ela ndo via te atender. Entéo tu
deixa mensagem la e quando ela poder ela vé. Para mim é essa vantagem. Agregar
pessoas.

[...]JN&o, assim eu tinha muito medo. Nunca repassei nada, mesmo sendo das
minhas colegas, muita coisa que elas me passam eu ndo repasso. Nunca me senti
segura na utilizacdo das redes sociais.

Categoria: Comunicacgéo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional

[...]Jolha se é coisa muito importante que eu queira. Eu vou na internet, eu vou no
jornal, eu vou no livro eu falo com alguém. Primeiro eu faco uma salada, depois eu
colho de cada um, de cada coisa que eu ouvi. E o0 que eu li, para ver o que que €, 0
gue se encaixa melhor.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

O que eu esperava é exatamente isso, € comecar a identificar o que eu nao devo
aceitar e 0 que eu devo aceitar.

Achei, agregou confianca. E, mas acontece, agente a estrutura, viamos como as
pessoas trabalham, como ensinam, como apreendem. Para mim foi bem bom. (
IFRS).
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Gostei da biblioteca, gostei da parte explicada dos livros cientificos dos verdadeiros
e achei muito interessante até comecar de vezes enquanto ir em uma biblioteca e
pegar os livros verdadeiros cientificos. Para mim foi relevante.

E assim oh, o jornal ndo sou muito ligada, eu sou sética a midia escrita. tem muita
coisa que ndo da nem para ler, do jornal eu ndo... ndo tinha assim.. Eu sé néo fui pq
ndo deu, mas eu so iria para fazer o complemento da aula. Nossa midia escrita é
muito fake news —risadas-. (Roberta n&o participou da visita a redacéo do Jornal).

Acho que a estrutura foi maravilhosa, maravilhosa. Muito bem planejado, muito bem.
[...] A gostei do teu trabalho, da tua maneira de passar ( passar o contetdo de aula).

Isso é o0 que o0 mais gostei.

Olha uma palavra para mim mais importante € que ela foi proveitosa! Eu aproveitei
cada palavra que foi dita no curso

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacao
Informacional Informacional

Ainda nao sei bem procurar as fontes. E me deu uma ajuda grande, para mim foi
importante.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriagdo das
Informacional Fake News

Nas eleicdes de 2018. Ai explodiu assim, tinha coisas absurdas né? Postas ali que
tu ndo... que aquilo ndo podia nem existir né?

Olha até acho de duas maneiras: Uma pra tentar encutir na cabeca das pessoas
aquilo que eu quero, ndo o verdadeira, mas aquilo que eu quero, por lado do mal. E
outra € (como € que eu vou dizer ?) prejudicar uma pessoa.
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SCALABRINO

Categoria: Comunicagao & Informacdo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

E tinha radio e tinha jornal. Meu pai gostava muito de ler, ele assinava o diario popular
la em Pelotas, entdo ali pelo diario popular que recebiamos todos os dias que noés
tinhamos todas as informagbes. Meu pai gostava muito de ler, inclusive ele era
professor, foi até meu professor no primario. O primeiro contato foi com o radio e com
jornal. E sempre gostando muito de ler, inclusive no colégio em portugués e redacéo
eu sempre fui muito bem.( fala com sinal de orgulho)

Categoria: Comunicacio & Informacéo | Unidade de Registro: Tecnologias

Foi em casa ( sobre o primeiro contato com o computador), todos tinha o
computador, comecaram aquela fungéo do computador. E a minha nora, entéo,
sabendo que eu gostava de... ... sempre fui muito ativa n4? Ela comprou um
computdoar novo e me deu o computdaro velho dela. E o que eu tenho até hoje, ela
até se admira pelo tempo que tenho, mais de 20 anos, esse computador. Entdo
ainda consigo, t4 bonzinho.

Eu fiz no senac no inicio da... o curso de informatica pelo senac, que foi oferecido
para o publico da terceria idade, foi ai que eu fiz 0 curso. Foi agora 2015 2016. (Fala
sobre um curso de computacgéo)

Categoria: Comunicacdo & Informacéo | Unidade de Registro: Redes Sociais

E eu acho, eu ndo acho nada ruim acho tudo bom (Em relac&o as Redes Sociais),
gosto de saber, gosto de me informar. Saber das coisas. eu gosto das redes sociais.
Légico, algumas coisas que agora to aprendendo, que agente nao pode ir atras de
tudo.

[...Jpara interagir, mais para interagir. E saber o que esta acontecendo. Vé as
amigas, os atores, 0s artistas, as coisas que acontece, as noticias todas que
interessa para gente saber.

[...]JN&o sei como utilizar todas as fontes de redes sociais, tenho curiosidade de
procurar. mas nao sei onde procurar, tenho o basico de procurar. Eu sei que tem
outras redes sociais que eu gostaria de compartilhar de saber, mas ai eu ndo sei
como fazer. As vezes tem ajuda de netos, que eu preciso de alguma coisa de uma
informagé&o da onde procurar. Ele vdo me indicando, mas por mim mesmo eu nao
sei utilizar todas as redes sociais

Categoria: Comunicacdo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional

Sim utilizo o google, é a Unica fonte mais simples que agente tem. Outras fontes de
informag&o eu ndo consigo procurar pg eu ndo tenho conhecimento. N&o sei lidar
com tudo, sei basicamente procurar no google o que eu preciso saber, as noticias.
[...]JA Unica necessidade que eu tenho é de saber da outras noticias, que eu ja tenho
pelo whatsapp, mas outras redes que eu vejo as noticias de artistas coisas para
saber, ai eu ndo sei como procurar.

To procurando no celular, como eu te disse, ndo tenho muito técnica. Ndo sei como
utilizar todas as fontes de redes sociais, tenho curiosidade de procurar, mas nao sei
onde procurar. Tenho o basico de procurar. Eu sei que tem outras redes sociais que
eu gostaria de compatrtilhar, de saber, mas ai eu ndo sei como fazer. As vezes tenho
ajuda de netos, que eu preciso de alguma coisa de uma informacéo da
ondeprocurar. Eles vao me indicando, mas por mim mesmo eu ndo sei utilizar todas
as redes sociais.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional
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Com certeza, muito muito bom apresentacéo do curso. A explicacdo toda que tu
passou para nés, tudo num bom entendimento, todos entenderam muito bem. Foi
uma maneira simples, mas simples voltado para nés, com dedicac¢éo e muito
carinho de passar as informacdes o curso para nés. Foi bem direcionado para
terceira idade, mesmo o que a gente precisa, de saber de sentir acolhido, tudo isso
agente foi.

Contribuiu bastante, eu acho assim que a gente ficou muito lisonjeada, muito
contente por que a gente esta no curso e ta no lugar certo para onde vai fazer o
curso. Agente sentiu aprendendo apesar da nossa idade, que nossa idade isso dai €
muito importante, que se ndo a gente nao teria condigdes de entrar em uma
universidade. A gente entrou aqui na universidade, fez o curso em sala de aula.
Fomo muito bem acolhidos, entdo foi tudo muito bem atendido. (IFRS)

A do Correio do Povo foi formidavel. Aquilo foi formidavel, foi inesquecivel,
conversando com o repérter e os jornalistas que € uma coisa que interessa bastante
a gente. Conversar com jornalistas e repérter que a gente néo fala todo dia, para
mim foi bastante importante.

A foi, foi atendida plenamente. O pouco que, logico, uma coisa que eu gostaria de
saber das redes sociais, em procurar em todo celular em todo computador, procurar
bastante coisas ainda continuo com vontade. Mas o basico que eu precisava saber
eu fui muito bem atendida.

Para mim eu digo muito obrigado pro curso que me trouxe tantas informacoes,
tantas coisas boas tantas coisas que sao necessarias para mim, Gratidao!!

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacédo
Informacional Informacional

Agora eu to criando coragem, ainda to com um pouco de medo, ainda ta
acontecendo muita coisa que eu nao consigo discernir, mais to caminhando para
esse para atingir objetivo. A com certeza, despertou muito coragem, tanto para mim
guanto para as colegas. Que a gente tem comentado sobre o curso e elas estédo téo
muito gratificadas pelo curso. Que é um coisa assim pela nossa idade, o jovem
agente sabe que ele tem um argumento ele tem fonte onde procurar. E a gente ndo
tem muito essa mesma chance essa mesma oportunidade. E acho que o curso esta,
pelo menos para mim, me deu essa chance. Gostaria até de me aprofundar mais
né. Que eu acho que tenho um basico que esta me fortalecendo bastante, e se eu
continuar e conseguir ir mais adiante vai ser muito bom para mim. ( Em relacéo a
buscas e utilizacdo de aparelhos eletrénicos)

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacdo das
Informacional Fake News

E foi também, comecou muito no politico. Agente lia as noticias ja desconfiava de
muita coisa, achava que aquilo ndo poderia ser verdade, mas ndo tinha o
conhecimento se fosse verdade ou mentira. Entdo agora que eu to descobrindo e
interagindo.

Com certeza basica isso que eu fiz na minha redacao (trabalho final da oficina) eu ja
olhava as noticias com receio, que as vezes vinha uma noticia que eu estava
sabendo. Morreu um ator da rede globo, se fosse real j& tinha dado, que eu vejo
bastante televisdo também, eu vejo jornal, vejo novelas. Sempre na volta da TV, ja
nem escuto mais radio, s6 a Televisdo. Eu ja ficava esperando se fosse verdade ou
se fosse mentira, mas ndo tinha como, nem imaginava que podia descobrir. Entdo
com esse curso despertou bastante a vontade de saber das fake news.

Eu consigo, a Unica coisa que eu ja, ja tinha esse sentido, mas agora eu tenho mais.
Quando eu leio a naticia eu fico duvidando se é verdade ou é mentira ndo tenho
como saber se é ou se ndo é. Entdo eu continuo com essa, a Unica coisa que eu
procuro é ler bastante e duvidar, mas fico com a divida por que nao tenho a
resposta.
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Eu aprendi basicamente isso que eu disse, me esclarecer ndo ter tanta davida tanto
medo da noticia como eu tinha antes, inclusive quando as pessoas leem uma noticia
e comentam uma noticia que € muito horrivel, muito grave, eu ja comento para
pessoa: vamos procurara saber se isso € mentira ou verdade. Nao é a primeira
leitura que agente vai saber, entdo vamos nos organizar. J4 tenho até falado para
pessoas da minha familia: Oh a noticia esta vindo, vamos ver a chamada da noticia,
vamos procurar bem aquela chamada dali agente ja tira uma base se a noticia é
falsa ou verdadeira ou se a gente pode considerar.
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THOR

Categoria: Comunicagao & Informacdo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

Tinha rédio em casa, o pai tinha radio. A eletrola. Bah! a Hora do Brasil, por isso eu
acho que gosto tanto de noticiario, o que assisto na tv eu assisto é noticiario,
dificilmente me atrai um programa, é mais jornal da dois trés no dia eu. Meu marido
diz que € as mesmas noticias. A mas ndo importa eu gosto. Sempre tem alguma
coisinha diferente. Eu gosto mais de noticiario assim, eu ndo sou muito de filme
essas coisas. Programas tem uns que eu acho muito bobo, ndo tenho paciencia
assim sabe?

Categoria: Comunicacédo & Informacdo | Unidade de Registro: Tecnologias

Eu trabalhei até 94, eu trabalhava o pagamento, agente fazia manual as folhas de
pagamento era bem dificil, depois eu trabalhei a auditéria médica. La eu iniciei
assim o DOS, eu comecei a aprender, achei dificilimo, era terrivel, aquele metodo
deles era horrivel. Mas comecei ali um pequeno contato. Mas dali como eu me
aposentei em seguida, trés quatro anos , eu perdi ( O habito da utilizagcdo do
computador). Ai quando eu voltei a trabalhar em 1999, ai s6 tem um probleminha: “
tu sabe alguma coisinha de computador. Eu disse ndo, ndo sei, mas ndo € nada
muito sofisticado, mas se tu souber alguma coisinha tu procura aprender melhorar.”
Dai foi quando meus guris ( se referindo aos filhos)entraram no jogo, me deram uma
dicas de computacdo, como é que era como € que ndo era. Eu comcei a trabalhar 1&
pg ja tinha o setor mas nao tinha a area fisica, eu que organizei tudo, eu que
comecei a colocar os dados que eles tinha no computador. Dai senti dificuldade,
meu guri no trabalho: “Mée faz assim asssim e assim.” E foi assim que comecei a
aprender, mas ta depois assim fui indo indo aprendi sozinha. Fazia apresentacfes
no Power Ponit, eu fazia os Isides , fazia tudo. Ai depois que eu me aposentei, claro,
gue to mais assim para o facebok, internet. Aquela parte mais administrativa eu
tenho que recorer ao meu filho de novo. Mas foi 99 que eu recomecei por conta
prépria. Nao fiz curso nenhum.][...]

[...] Ainda tenho o computador. Eu uso muito o computador, ndo vou dormir sem
olhar meus emails sabe. ( Se referindo que utiliza ainda o computador para
consultar o email.

Categoria: Comunicacdo & Informacédo | Unidade de Registro: Redes Sociais

Primeira rede social foi o Orkut [...]

[...]E tudo de bom, s6 que agente tem que ter cuidado usar. Tudo de bom assim, se
tu quer encontrar uma coisa, eu gosto mutio de receita, qualquer coisa que eu como
guando vou passear eu bah eu adorei aquilo ali eu nem vou mais |4 eu ja vou direto
na fonte tal coisa. para se comunicar com as pessoas tu ta sempre sabendo noticia
sem perder muito tempo.em pouco tempo tu consegue. No fim da tarde, eu ndo
tenho muito tempo para ficar sé no coisa, entdo no fim da tarde ou a noite, as vezes
€ meia noite eu to ali 6.olhando, se algué manda alguma coisa eu respondo. Entao
eu acho que isso dai é a coisa boa né, se aproximar das pessoas.

Categoria: Comunicagéo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional

Sim, tudo que eu preciso eu procuro na rede social. A por exemplo, posso falar de
uma receita ? vou te dar um exemplo, eu fui em Pirituba e comi um torta, dai, Bah,
gue gostosa isso e a menina falou que é de requeijdo. Dai cheguei em casa e ja fui
direto: torta de requeijao! Dai ali tinha o sites, eu fui no Tudo Gostoso, ali que eu
aprendi que tem tudo naquele site , acho ele muito completo. Agora eu j& fiquei
freguesa deles.
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Categoria: Alfabetizacdo Midiatica
Informacional

Unidade de Registro: Curso

Olha foi além das expectativas. Eu achei que seria assim uma aulinha, uma palestra
né? Tu iria falar alguma coisa e dar continuidade. Mas dai vi que foi mais pratico né
? agente praticou, foi 6timo. Teve varias que tivemos duvida. Ai eu, Bah, pensei em
gue inrrascada eu me meti, eu sem tempo. Mas eu acho que foi muito valido, um
desafio assim né? Mas fiquei muito feliz ndo sé por mim, mas por todas. Pois todo
mundo participou. teve interesse. Até me emocionei ontem ( Se referindo ao ultimo
dia de atividades) pensando assim, que legal, a Scalabrino geu eu achava um doce.

Bah, fez o tema, na hora ela se emocionou e ndo conseguiu ler né?Agente viu que
ela estava bem emocionada, agente viu que ela conseguiu no momento da emoc¢ao
gue ela tava. Acho que fui muito valido, além da expectativa. Até fazer um
trabalinho, e eu preocupada com aquele trabalhinho e eu cheia de coisa para fazer
€ eu uma semana antes eu ja comecei. Por que eu sou assim, meu marido fala por
gue tu faz tudo antes, se eu tenho uma coisa la eu ja comecgo a pensar, porque eu
sei que eu tenho que tenho muita coisa para fazer e quero fazer tudo direitinho. Nao
estd uma maravilha, mas acho que ao menos esta. Colocar aquilo que agente
sentiu.

Eu achei 6timo, achei muito bom. Foi muito valorizado aquilo ali, notei por mim e por
todas. O que eu tiro dali é que tu viu a maneira que é feita as coisas, por
profissionais por técnicos informando se a gente tem alguma duvida eles responde.
Acho que foi muito bom isso. ( sobre as visitas)

Acho que foi no ponto. Deixou agente bem a vontade, deu uma cobradinha assim,
mas sutilmente.

[...] o mais importante, além dos convivo com as pessoas € o conhecimento tu
aprender. Que isso para mim € muito importante. Apesar de eu estar com idade eu
gosto de aprender.

Um elogio pra ti e pra ndés também, pra ti principalmente que organizou. que soube
conduzir, assim agente ja tem idade, as vezes uma fala de mais outra fala de menos
entdo elogio para ti que tu soube conduzir bem, muito carinho muito respeito com
agente. E pra gente, que todo mundo quis corresponder. Apesar da gente ter uma
certa idade todo mundo levou a sério, ninguém quis levar na brincadeira no oba oba.
Eu até no principio, ndo que fosse levar em brincadeira, eu achei que seria uma
coisa mais assim, sabe, assistir uma aulinha. Mas depois quando comecou a
prética, foi um desafio, pra gente foimuito bom. A gente viu que agente conseguiu
fazer, talvez ndo um baita trabalho, mas agente conseguiu entender a tua
menssagem. Acho que todo mundo participou e acho que foi muito bom.

[...JEu acho assim foi muito 6timo para o conhecimento da gente, muito 6timo para
0 espirito, agene se sentiu util, viu que agente tem condi¢cbes até de fazer uma coisa
e te conhecer. Assim com a tua maneira bem calma tranquila, conseguiu transmitir
para gente.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacdo
Informacional Informacional

Sim né, essa parte do fake news. Sim, ai quando tenho divida dai eu vou nas
fontes. Ja utilizo mais, antes eu era mais restrita, agora eu ja vejo que da para pegar
outros site.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica
Informacional

Unidade de Registro: Apropriacdo das
Fake News

Sim medo no sentido de passar, ndo passava.
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Olha era ligado com a politica! Eu nem conhecia o termo ai comecou Fake News
Fake News, foi com a politica. Acho que foi ano passado né? 2018 quando
comeccou as disputas.

Eu acho que seria assim, uma noticia muito exarada talvez absurda, no meu ver
absurda e que néo traga a fonte do 6rgdo de onde foi tirada aquilo ali. Hoje eu ja
analiso tudo que antes eu ja ndo sabia né? (Se referindo pés-curso) Se ndo tem
origem de onde vem a informacao d4 para desconfiar.
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MANU:

Categoria: Comunicagao & Informacdo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

Meu pai gostava (de escutar radio), meus pais eram pessoas muito simples, eles nao
gostavam de dizer - mas eu acho até ( até sinto um certo orgulho, eles moravam fora
, € trabalhavam mais em casa lavoura. [...]

[...J]Tem uma época que assinei jornal porque ela gostava ( Se referindo a mae que
gosta de ler). Meu primeiro (contato com midia de comunicacéo) foi o radio, foi com
0 meu primeiro contato, a tv em Jaguarao foi la por 60.

[...]Sim eu sempre gostei de estar a par das coisas. Deves enquanto eu fico meio
por fora, desligo, quando comeca s6 a violencia violencia. Mas eu gostava de
escutar... de ler jornal, algumas coisas também.

Categoria: Comunicagdio & Informacéo | Unidade de Registro: Tecnologias

Bom e a parte do computador, quando eu tava na prefeitura eu lembro que comecou
a surgir os computadores e informatizrem tudo né? Ficava no alto até o computador,
tinha um banquinho e agente subia.( se referindo que para utilizar o computador
tinha que subir em um banco para conseguir alcancar) [...]

[...] € mas era muito pouco, pois ali era muito o come¢o. Mas era agente ir e
procurar alguma coisa, 0s orcamentos, de parte dos tributos imobiliarios, digitava o
nome da rua o numero o local. (exemplificando quais eram as fun¢des que utilizava
0 computador)

[...] Eu era responsavel por um setor, tinha o computador la. Mas sabe o que eu
fazia? Tinha sempre uma estégiaria no meu setor, eram varias pessoas, era de
apoio administrativo, sabe? entrava tudo por ali passava tudo por ali, e ali sempre
tinha uma estagiaria. Entdo o que eu fazia? estagiario sabe tudo né? tudo de
internet, bota para um jovem, ai para vcs que sao jovens nasceram sabendo. Ai eu
dava para pessoa que estava ali, preparava os grafico, eu adoro gréfico, ai eu fazi
meu gréfico ( no papel) e passa para o estagiario, ai ela fazia.

[...] Mas depois eu fui fazer um curso aqui (Porto Alegre) no Senac, por cotha
propria, muito tempo depois. Cheguei l4, I& no senac da Venancio ( Rua de Porto
Alegre). Cheguei la, e perguntei se posso levar meu notebook? Queria ja ir
trabalhando com ele, para quando chegasse em casa por treinar. [...] “Ai teu note
book é mais do que tinha disponivel. Mas eu posso levar e transformar o teu
computador’(frase atribuida a professora do Senac. Iria pagar naturalemnte para
profssora). Passei todo o curso sem ele, eu chegava em casa e nao tinha, pois ela
ficou todo o curso com ele. Quando chegou no fim do curso que ela foi me entregar.
Bom perdi, eu tinha até trocado pois tinha computador, troquei pro notebook e tirei o
computador, fiquei sem poder fazer nada em casa. E quando chegou eu perdi o
seguro do notebook que eu tinha pago. Ai eu fiquei meio desanimada, até por sinal
tenho por |4, mas agora ja esta ultrapassado.

Categoria: Comunicacdo & Informacdo | Unidade de Registro: Redes Sociais

Eu gosto porque encotro pessoas que a muito tempo néo via, fico sabendo. Apesar
gue tinha muita coisa que eu ndo gostava, achava que colocavam muita coisa, de
mais, expoiam muito a vida. Itimidade, muito. Mas eu gosto das redes sociais.

[...] eu sempre ficava assim, um pé atras, sempre. A maior parte das vezes sabe?
Eu ficava. ( Se mostra temerosa no uso das redes sociais)

Categoria: Comunicagéo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional
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As vezes eu uso, mas nao é sempre. Preguica, Preguica. (Sobre busca de
informacéo através das tecnologias. )

( Explica como resolve para buscar informacao)

[...] n&o eu procuro de outra maneira, sei la? (pausa). Bom vamos dizer, Portugués.
Que eu ndo sou la muito boa, tem uma palavra que eu nédo saiba, poderia procurar
ali né? Eu pego e pego um dicionario, mais facil. E uma fonte confiavel.

(Utiliza as tecnologias para realizar buscas mais pontuais, exemplo com viagens)

[...] geralmente eu dou uma olhada no computador para vé, incluse locais para
visitar. Ai eu uso. E €, principalmetne essa minha sobrinha daqui gosta, ela adora
visitar museos e coisas assim, entao eu ja procuro ver os lugares dos museos e tal,
para gente jair .

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Eu tinha, expectativa e acho que foi além, por que posso falar sobre tu?Por exemplo
tu tens uma calma uma paciéncia, uma maneira de sabe? (Pergunta se eu pretendo
lecionar) por que tu tem uma maneira assim, € clara e objetiva sabe e segura
principalmente. Além de tudo, que agente sente aquela seguranca. E muito bom, tu
€s uma pessoa nota mil.

[...]Jtivemos que fazer trabalhos, usar também, a muito bom muito mesmo. Fez
agente pensar.

Aquela equipe, aquela coisa. Eu ndo sabia de uma equipe assim sabe? Achei muito
interessante, achei que o jornalista chegasse, tivesse um chefe que decidia o que o
repérter iria fazer e era assim ( visita ao Correio do Povo)

Me sinto mais segura, €! Gostaria de continuar mais assim (Falando que se sente

mais segura em relacdo a fake News e que gostaria de continuar o curso)

[...] estava muito bom, eu gostei do ambiente academico. Agente se sente fazendo
parte ali (Espago do IFRS)

[...] A oficina eu achei muito, muito muito boa. A tua maneira de explanar os
assuntos né? Muito bom, muito acessivel, muito de acordo com, para nés da maior
idade, mas menininha aqui. Acho que tu chegou ali, ndo foi uma coisa rapida de
mais. Foi o tempo certo, foi tudo muito bom. E eu ja te disse né? Com a tua calma a
paciencia com as pessoas, por que as vezes ficava gente perguntando de mais uma
Vez a mesma coisa, 0 outro perguntava. A paciéncia a tua calma o teu, sabe. Tu tem
uma maneira especial, se tu fores professor tu vai.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacédo
Informacional Informacional

Bom falou muito aqui mesmo na biblioteca, sobre a busca de informagfes. Como a
gente vai buscar né?. E como eu tenho certeza que se chegasse ali e tivesse uma
davida eu ia perguntar como eu iria perguntar e eles iriam me dizer as fontes.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriagdo das
Informacional Fake News

Sim, sim. Como comecgou essa parte toda da politicia, principalemnte. Que todo
mundo comecava a dizer, um dizia , até televisao jornal, um dizia tal coisa e
apoquinho o outro ficava em davida. Ai eu disse poxa: E agora como é que agente
fica sabendo?

A é parece uma verdade mas ndo é uma verdade, ndo é isso? Em poucas palavras
n&o é isso? E uma coisa que diz ali parece, ta é verdade, mas se for ver ndo é
verdade.

[...] O objetivo foi as Fake News mesmo, e mais conhecimento, que assim agente
adquiriu. Agora Natal eu vou a Jaguarao, se nao for vao me botar para fora da
familia (risadas) tenho que ir. E pode ter certeza minha familia gosta muito de
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compartilhar fake news eu vou pegar eles e vou passar para ela, viu? eu vou
passar. ( Se referindo que aprendeu no curso)
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MONICA:

Categoria: Comunicagao & Informacdo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

Ah a minha mae era de radio desde pequena, ela ouvia radio o tempo todo, ela
sabia na época do Cauby Peixoto, Angela Maria, ela sabia todas as historia para
gente. Ela cantava para gente, ndo era cantora mas cantava. Lé agente lia muito.
Cinema agente ia muito. A minha mae era bem afrente da época, das maes das
minhas amigas. S6 ndo ia a teatro, s6 pg nao era tdo acessivel. Mas eu me criei
com radio, depois a televisdo. Minha mée era uma pessoa muito curiosa, e lia, fazia
tudo. Ela ia em uma loja e via um vestido, ela chegava em casa e fazia o vestido.
Sabe? ndo tinha o que ela néo, a é dificil. Acho que me criei assim pq néo tinha
nada dificil. Ela fazia. Entdo sempre com meios de comunicagéo, desde que eu e
conheco por gente, meu pai ouvia futevol quando agente era pequena. Sempre com
a companinha do radio e depois da tv. Sim, jornal, na época agente lia o Correio de
domingo que era o Jornaldo. Mas sempre tive, minha mae era muito bem informada,
meu pai também. Era uma pessoa que foi aprender a ler com 17 anos, mas tu
conversava com ele e tu ndo dizia. Por que sempre estava ouvindo radio, sabia de
tudo, conversava de tudo. Sabe, ninguém dizia que ele foi alfabetizado mal, com 17
anos.

Categoria: Comunicago & Informacéo | Unidade de Registro: Tecnologias

Ai foi no trabalho né? sempre no trabalho, logo que eu travalhava comecgou a entrar
0s computadores, ai a propria empresa comegou a pagar, la no Senac. Agente
comecou a fazer word, de todo aquele inicio, e depois foi atualizando sempre que
precisava a empresa pagava. Ai depois eu mesma comprei um computador , celular,
ai comegou eu mesma. Mas o contato foi com a empresa. [...]

[...]JEu uso o computador, eu gosto. Eu uso em casa. O celular para mim..., agora
tenho que trocar o celular ja prometi que em janeiro que tenho que trocar. Nao por
gue eu fago aula de flauta e o professor que que agente baixe um aplicativo
chamado afinador. QUe tu estas tocando e para ele acompanhar se eu nao to
tocando forte de mais. E o meu celular ndo comporta isso. Eu falei: “Professor deixa
Janeiro eu troco. “Néo adianta eu trocar agora, é muita correria e tenho que pegar
um celular novo, sentar e ler e estudar. Mas eu uso muito o computador.

Categoria: Comunicacdo & Informacdo | Unidade de Registro: Redes Sociais

Olha, eu uso muito pouco, eu uso o whatsapp. Uso o face, mais para consultar os
outros do que eu colocar coisa, mas € mais internet. Nao sou muito de ficar
respondendo coisa, ai entra uma menssagem e eu vou la respondo. Nao gosto, e
assim eu gosto de pesquisar tudo, tudo, tudo, tudo. Eu ouvi uma noticia no radio ou
na televisdo e eu vou la pesquisar, isso que eu gosto.

[...]JEu gosto muito de psicologia, eu vejo muita palestra de psicologos, adoro. Entdo
eu uso muito muito. Mas as redes sociais s6 o0 que precisa mesmo. O whatsap que
uso todo o dia, acesso todo dia. o facebook depende, ai tem um monte ai eu olho e
€ basicamente isso. Entdo o que eu gosto mesmo é de pesquisa mesmo. Eu
tenho... ...que o facebook, esses dias eu estava ouvindo, que parece que ja esta, t4
meio. Esses dias eu vi uma jornalista que ela foi fazer uma palestra na escola que
ela estudou. Tinha 40 adolscente, s6 uma tinha facebook. Entdo como ela disse,
derepente ja cai fora. Apesar que o pessoal adulto usa, usa muito. Criangada ja ndo
quer ter face. Mas o pessoal adulto usa bastante.

Categoria: Comunicagéo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional
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Sim eu uso muito ( Colocando que utiliza as tecnologias para recuperar a
informacéo), pg como eu fago aula de flauta assim eu tenho que procurar musica,
procurar autor. Ai o professor fala & em uma musica X, de coral mesmo. Essa parte
eu uso muito, instrumentos. Eu participo de um grupo de estudo, de uma casa
espirita, ai eu vou procurar. Ai falam uma coisa que eu ndo entendo ai vou |4
procurar ( Se referindo a busca no Google). Eu gosto muito de ver assim: Violencia
contra a mulher na visdo espirita, ou a doaco de organs na vis&o espirita. E bem
interessante, entdo eu to sempre procurando. Entao vou naqueles palestrantes que
eu confio.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Minha expectavia ser uma coisa bem teorica, sabe assim bem teoria mesmo. Papel.
E para mim surpreendeu por que foi uma coisa que foi compartilhada, nao ficou so ir
la no computador, teve a visita no Correio (jornal) que eu achei fantastica,
né?Apresentacdes de ontem (Ultima aula), que eu ja, o que eu vou fazer ? Aquilo
gue a Ester fez, eu ja tinha pesquisado, ai pensei que bom que eu néo fiz. Por que a
gente tinha conversado. Entdo a gente chegar fazer um trabalho assim né? Foi bem
legal, bem diferenciados uma da outra, mas com contetido né? Eu gostei muito.

[...] mas esse metodo que foi exceletne. Eu acho que o pessoa tudo adorou, tanto
gue tu viu as menssagens ali né ( no grupo de whats), o retorno foi 6timo. Isso é
uma coisa gue te da credibilidade.

A eu adorei o0 Correio do Povo, nunca tinha entrado e achei bem diferente do que eu
imaginava né? Muito bom. Nao, do Correio do Povo, nunca imaginei entrar no
Correio, e aquela estrutura ali toda aquele pessoal de como é feita a noticia. Tudo
bem pensado, bem checado a noticia.

A eu achei, apesar que € meio distante para mim, mas eu achei 6timo. Por que
também tem muito a zona de conforto, entdo ndo tem isso de longe. Mas eu adorei
aqui, adorei e vista toda. Gostei bastante. Entao se tiver outro pode chamar. Eu
achei que sim por que tu estas em uma ar condicionado, ndo esta naquele caloréo,
pois isso interfere muito. O siléncio, néo ter interferéncia de fora. Quero ver se eu
fago alguma aqui ( se referindo ao IFRS)

Legal para mim foi tudo, até eu me surprendi de eu ter feito aquele trabalho. Eu
mesma me surpreendi comigo mesmo. Eu achava que eu néo iria fazer, iria ter mais
dificuldade.

[...]talvez se tivesse mais conteudo tivesse ser um pouquinho mais longo. Pelo
conteldo, para mim foi 6tima.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacédo
Informacional Informacional

[...] eu disse as vezes eu tenho que ver antes, onde eu pesquisava, agora eu vou
ver quem é quem vai dar opinido. Se é uma pessoa confiavel, ver la o curriculo,
guem é ele é. Tem muita besteira, que tu pega ali uma opinido que ndo tem nada
haver. Entao é importante tu ver qual é o curriculo do palestrante. ( Mostrou
preocupacédo nas fontes, na hora da verificacdo das noticias )

Sim eu uso muito ( Colocando que utiliza as tecnologias para recuperar a
informac&o), pg como eu fago aula de flauta assim eu tenho que procurar musica,
procurar autor. Ai o professor fala 14 em uma musica X, de coral mesmo. Essa parte
eu uso muito, instrumentos. Eu participo de um grupo de estudo, de uma casa
espirita, ai eu vou procurar. Ai falam uma coisa que eu ndo entendo ai vou l4
procurar ( Se referindo a busca no Google). Eu gosto muito de ver assim: Violencia
contra a mulher na visdo espirita, ou a doac&o de organs na visao espirita. E bem
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interessante, entdo eu to sempre procurando. Entao vou naqueles palestrantes que
euconfio

E , achei que tem que cuidar mais disso né? ( Falando em relacéo as fontes de
fidedignas)

Mais seguranca em usar as redes sociais, e procurar cada vez mais a informacao
correta. As fontes corretas, isso que eu acho importante, ainda mais ano que vem
gue tem eleicdo. Ai tu tem que estar muito atento, de ndo passar. Também ter as
tuas opinides, tem que pesquisar, fulano disse isso. Uma vez até tem um episédio
gue saiu no jornal que a Dilma tinha tido uma coisa que é totalmente fora. Ai o
Boeacht disse: Gente vocés tem que ler a matéria na integra. Nao era nada, no
discurso dela, aquela frase tiraram do contexto. E até prejudica a pessoa. Por que
guem Ié s6 a manchete ja sai falando, nao! vai ler. Ndo da para ficar sé de
manchete.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriagcdo das
Informacional Fake News

Que através das redes sociais € que vem as fake news, entdo mais ou menos esta
interligado.

Na televisdo principalmente nas eleicbes ameriacanas, onde foi mais falado. Depois
aqui no Brasil, nas nossas elei¢gdes. E das vacinas aquela que eu acho um absurdo,
0 que esté acontecendo, pessoas morrendo, criangas morrendo. Acho que € desde
gue comecgou o0 assunto Fake News que comecou ha midia eu acompanho.

Para mim é uma noticia que nao tem,que € mentirosa, que tu pode colocar
derrepente intensionalmente ou derrepente uma ma informagéo,entrar , até da
prépria pessoa que colocou ou do jornalisata que ndo pesquisou bem a fonte. Mas
na minha opinido ainda é intensionalmente. A pessoa coloca la a néticia, realmente
para prejudicar algum canditado algum partido, alguma empresa efim. Para mim é
intensional mesmo.

posso dizer que ndo, por que fake news agora se eu ja ndo passava agora eu vou
passar menos ainda. Pois como eu te disse eu uso as redes sociais muito no
necessario né? Mas claro que quando eu recebo noticias d4 mais seguranga de ir la
pesquisar e saber se realmente é né?

E , posso tentar. E aquela coisa tu tem que ver a fonte, quem escreveu, pesquisar
outras fontes. Pois ontem da Amazonia, a pessoa tinha que la procurar nos jornais
se a Amazonia foi devastada, pois ninguém procurou. Entao essas coisas tu tem
gue ir em varias, vias de comunicacado pra ter certeza s saiu nos outros jornais, nas
outras midias. para mim seria isso.




162

LEBRAO

Categoria: Comunicagao & Informacdo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

Radio, radio a gente em casa tinha um radio muito bom, com vérias faixas.
Meu pai comprou um radido bem grande, daqueles assim ( faz com as maos
o tamanho do radio). tinha até teclado. Mas agente escutava era musica e
tal. Noticias por ai. Jornal até eu eu sair da faculdade nédo tinha acesso jornal
diario. Tanto que eu me escrevi em um concurso na escola tecnica de
viamao, e nunca fiquei sabendo quando saiu o concurso. Até hoje eu nao sei
se saiu ou ndo saiu. Entéo o jornal foi bem mais longe, bem depois, que
agente assinou.

Categoria: Comunicacdo & Informacdo | Unidade de Registro: Tecnologias

Midia eletronica eu fui ter contato realmente quando eu ja estava na
secretariame preparando para esse trabalho, que eu fiz curso no Senac,
pago pela secretaria de educacao. Fiz curso na procergs, a procergs deu a
primeira pincelada, assim DOS, Linux, depois eu fui para o SENAC. E depois
na prética foi indo.

[...]JContinuo usando o computador. Mais para fazer trabalhos. Nao, eu
também vejo meus emails no computador, pois eu acho mais comodo olhar
no computador que no celular, como responder no computador e para
imprimir. Eu tenho muito pagamento que eu fago, que vem por email, e eu
tenho que imprimir as notas e tudo mais.

Categoria: Comunicacio & Informacéo | Unidade de Registro: Redes Sociais

Eu acho de bom das redes sociais as rapidez de comunicacao, e de bom que
tu te apodera de varias informacoes todos os dias. Eu ndo tenho mais jornal
agora, foi um dificuldad cortar o vinculo. A mesma dificuldade do papel, a
mesma dificuldade de desvincular do jornal, as escolas tem de
desvincularem dos relatérios do papel. (Utiliza o exemplo do seu trabalho)
(Sobre utilizar as redes sociais para relacionamentos)

[...] n&o sou muito seletiva nisso. Entende eu sou muito muito desconfiada,
Sou muito seletiva. N&o €, eu ndo tenho a minha meu objetivo ndo é
guantidade. S&o realmente os amigos mais préximos e ndo conhecer
pessoas. Até conheco, as vezes fico investigando uma ou outra.

[...] Olha, no caso eu s6 tenho duas, que é whatsapp e o facebook. Nao
tenho outras coisas, o instagran so6 olho, ndo coloco nada no instagram, nao
sigo ninguém, s6 olho a minha parentela (parentes) pdem coisas la e eu
exergo. Mais, assim, o whatsapp e pro facebook.

Categoria: Comunicacéo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional

A minha priemiera chamada € o Dr. Google ( risadas), é a primeira chamada
( se referindo a busca), ali ndo tem tudo? (Com um ar jocoso) Tem que ir
depois, ir adiante, procurar uma outra fonte e tudo mais. ( N&o explica o que
seria outra fonte)
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Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

De experimentar as fake news, examinar ver o que podia acontecer, como € que se
caracteriza, como agente busca a verdade, isso tudo eu tinha expectativa sim. E foi
0 que aconteceu.

Muito boa, muito boa assim, tranquila sem estres sem pressédo. Sou uma pessoa
gue na minha idade ndo aceito mais pressao de nada, entdo sem presédo sem
estrese, aquilo leve. Solto ndo, por que nada é solto, tudo tem vinculos. Mas eu
gostei muito que assim oh, uma aula a cada semana, tu ndo fica assoberbada de
atividade, eu consegui encaixar direitinho nos meus horarios. Entdo essa estrutura
foi muito boa. E também o conteddo que tu apresentasse, a historia, as formas de
informacéo, isso é muito importante e também depois a parte préatica que foi a busca
dos sites de informacao e isso foi interessante.

[...]entdo veja bem. todo o curos que for s6 teorico ele entra por um ouvido e sai
pelo outro, tu. Pelo menos na minha idade, na minha fase de vida eu fixo s6 o que é
muito importante, ndo vou dizer que eu fiquei seletiva, que eu sé guardo que é muito
importante, que realmetne agente esquece muitos detalhes muitas coisas. Entdo se
for s6 conteudo é 50 % e se vem mais a pratica ai vem os outros 50 %.

[...] Foi muito bom aqui, com certeza. Estimula muito vir para ca. até tua mente fica
mais aberta receptiva. L& ja € uma rotina ( sobre o espaco do SESC ), né ai ja ndo
vai surtir o mesmo efeito. ( Sobre as aulas no IFRS)

Achei por que, assim oh, primeiro que a gente ndo sabia da existéncia, segundo por
gue néo sabia que pode ter acesso, terceiro a abrangéncia de assuntos gue essa
biblioteca traz. Entédo isso € uma coisa muito importante, acho que foi muito
importante. Sim tento essa abrangéncia de assunto e conteldo as fontes estéo ali.
(Em relacéo a biblioteca do IFRS)

O Correio do Povo foi interessante, no sentido de que a parte mais interessante que
eu gostei foi a conversa com aquela jornalista Lu. Ela foi muito clara ali, ela disse
coisas muito importantes sobre informacao, sobre maquiagem das informacdes.
Assim individualmente nunca é tarde para gente abrir a mente para certas coisas
importantes. Nunca é tarde para a gente abrir a mente pra coisas imporantes que
estdo no nosso redor. Generico € generico mas é verdade.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacdo
Informacional Informacional

Sim, por que o teu desconfiometro fica mais ativado, depois do curso meu
desconfiometro ficou mais ativado. Eu olho e desconfio eu n&o acredito mais em
tudo. E muito bom por que assim a gente tem que ter a mente sempre ativa, e tu
tem que estar pensando nas coisas. Nao adianta ficar assim oh: ndo quero saber
Nao vou pensar ndo quero me incomodar, ndo, ao contrario tu tem que buscar.
[...] E muito bom pq assim oh agente tem que ter a mente sempre ativa, e tu tem
gue estar pensando nas coisas. Nao adianta ficar assim oh: ndo quero saber ndo
VOUu pensar ndo quero me incomodar, ndo, ao contrario tu tem que buscar.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacdo das
Informacional Fake News

Eu passei por esta experiéncia no inicio desse ano, da passagem de avido. Nao fui
prejudicada por que a lotérica ndo conseguiu passar pro banco o dinheiro e me
devolveram, mas o susto eu levei. Para 0 meu genro ligou de noite para decolar e
falaram: Nao, a gente s6 usa o site oficial e cartdo de crédito. Ai ele me olhou assim:
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E golpe (risadas). E ai me assustei, nunca mais comprei nada pela internet. ( Se
referindo a um golpe que sofreu pela internet fazendo relacdo com fake news)

A ndo me lembro. Nas elei¢des que chamou a atencdo. Foi, ou foi um pouquinho
antes, mas basicamente nas eleigcdes.

Olha, fake news é uma noticia que nao tem embasamento nenhum. &€ uma coisa
supreficial, fraudulenta no caso que pode levara fraude que pode levar a golpe.
Superficial, mentira. Em resumo uma mentira.
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CALOPSITA:

Categoria: Comunicagao & Informacdo | Unidade de Registro: Midia de
Comunicacao

Sim claro, lembro, com o radio minha mae tinha radio direto, meu pai ouvia as
coisas do grémio. E depois, é aquilo que eu te falei, jornal de Ié. Eu ia atras do jornal
eu ia atras de leitura, de revistas. Tinha uma revista chamada realidade que eu
gostava muito. Ai vem vindo, jornal, revista e fui indo, fui indo. sempre: era radio e
jornal. Radio, revistas, eu sempre gostei de ler. Depois saindo disso veio televiséo.
Ai veio a televiséo, eu via televisdo. Mas quando era menina eu vi a as fotos
novelas, que eram umas histérias muito legal, eu levava para aula. E o professos
recolhia. Depois disso, entéo o radio, a leitura a televisdo e depois a televiséo.
[...]JEu vejo o twitter, eu tenho o jornal ZH, gosto de ler digital. Prefiro. Eu tinha jornal
(impresso), ai chegou um tempo, o que eu vou fazer com esse monte de papel
dentro de casa? A minha irm& bota no carro, ai eu tinha que estar procurando gente
para dar, ai colocava no lixo eu tinha pena. E quando surgiu a histéria do digital, é
iSSo que eu quero, que é mais facil de ler, que eu tenho ali, se eu quiser um artigo la
e hoje, posso muito mais cosias. Ah tem um jornal do dia 10, a que deleicia, vou l&
oh( procurar), no papel ndo posso fazer isso. A ndo ser que eu va la na empresa e
pessa pro jornal tal. Entdo eu tenho a Zero Hora das duas formas, eu tenho a ZH
gue agora eles fizeram, que eu acho que esta ruim, que eles tinham um aplicativo
melhor antes. Agora ta ruim, seu puder dizer isso eu vou dizer para eles. Que é,
eles tem aguelas noticias, e eu tenho o jornal. Tudo digital, ndo ve mais papel na
minha mé&o. Uma época eu tinha revistas, € gue eu ndo assinei mais: A Claudia, a
Marie Claire, a Veja, eu tinha ali.

Categoria: Comunicacdo & Informacdo | Unidade de Registro: Tecnologias

Comecou a histéria do computador, que Procempa comecou as nos preparar. De
dois em dois, de dupla, para entrar na era da informatica.

[...JO meu primeiro computador foi uma colega enfermeira que o marido dela
trabalhava com uma coisa assim, ele era engenheiro eletronico e ele reciclava
computador. Ela me levou inteiro um computador , teclado, inteirinho. De graca, de
presente. A amei, foi o primeiro computador que tive em casa. Depois eu fui
trocando, trocando o cpu. Ai depois comprei uma tela nova e depois eu fui indo.
Depois o telefone ( Se referindo ao aparelho celular), e veio aquela histéria e tinha
no servico e usava.

[...] Mas, e depois eu ganhei de um médico um laptop. Ele falou : “Vera eu quero te
vender o laptop, n&o ndo n&o, eu ndo vou vener ndo. Eu vou te dar.” E me deu um
laptop. Esvaziou tudo e comecei a usar, de tanto usar o laptop ja estava ali (
fincando ruim), como de fato tem que botar bateria. Claro ele n&o iria cobrar nada
uma coisa que teria que arrumar. Entdo ta la parado. tudo por causa do celular.
[...] Ai também comprei um tablet que eu deixei cair, da Apple, que eu queria muito
aquele tablet. Deixei o tablet cair, a minha irma também comprou o dela, eu uso o
dela. E agora to pensando comprar um kindle.

Categoria: Comunicacdo & Informacédo | Unidade de Registro: Redes Sociais

Olha as redes sociais, a que eu mais gosto , mesmo, e que eu vejo é o twitter.
Quando saiu o twitter eu me interessei muito. Por que a Record News tinha uma
menina que € bem conhecida ela. N&o lembro dela agora, ela € jornalista. E ela veio
falando a primeira vez que tinha um programa sobre informatica. Eu sempre fui de
ver essa coisa da informatica, E ela disse assim: “olha o twitter... ... Sabe como tu
faz aquele pedido |4 no restaurante, que eles fazen assim 6 podam ali ( fazendo
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referencia a maneira de como séo feitos os pedidos e 0 garcom manda para
cozinha, refazendo a fala da jornalista).” O twitter é isso, a que engragado. E uma
noticia que tu ndo precisa, ta ali oh, pequeninha e tu entende tudo. Entdo eu gosto
de mais de seguir algumas pessoas, com critérios assim, nem muito radical,
jornalistas, para ver as noticias do twitter.

Categoria: Comunicacdo & Informacdo | Unidade de Registro: Necessidade
Informacional

N&o, outra fonte de informag6a. Como assim? Nao, outras fontes ( pausa para
pensar ). O que eu faco é pesquisa, por exemplo: Vera procura ali vé, ou tu me da
um artigo para ler, acho interessante e pesquiso mais... E isso que eu faco. ( ela
mostrou com gestos, como se fizesse uma busca utilizando o Google)

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Curso
Informacional

Olha, quando tu foste Ia na, no primeiro momento.( No SESC, apresentar o curso)
Eu fiquei assim, ndo entendi. Eu ndo entendi. Tanto que eu, acho que nao entendi
pelo grupo, pelo grupo. Era uma coisa assim a principio: “tu chegar vamos abordar
tal assunto”, ndo me puxou atencéo. De eu ficar presa e de eu enteder o que vinha
adiante, figuei no vacuo. Fake News, ta, fake news. Vamos la, vamos ver. Por que
aquilo ja me atraia o fato de saber alguma coisa de informética. Mas eu nao estava
dando a devida importancia. de acordo com que tu abordou ali. Tu mostrou uma
foto, vocés acham que esse aqui € assim e assado? Aquilo ali me parecia muito
pouco. Muito pouco, ndo era uma coisa concreta objetiva, nGs vamos ver isso e
assim e assim assado. E essa parte. Entdo a minha surpresa. E ali ndo tive
nenhuma (expectativa). A minha surpresa foi depois, ah mas isso é muito bom.
AmeillAmei!!

Gostei, gostei. Teve alguma coisa assim... hann. teve alguma coisa. E... o fato da
visita, do conhecimento isso eu ndo estava epserando. Eu achei que nés iamos
chegar iamos para um aula, normal. Era um curso. Que me deixou surpresa e eu
gostei. Eu fiquei encantada com a situacao.

Muito bom, que foi outra coisa que, tipo que nem a internet. Ai tu fica pensando: O
gue que tu veio fazer aqui na redacao, o que ele vai fazer aqui, la no Correi do
Povo? Ahh, ai comeca a historia toda. Que ndo foi assim, chegou |4 e vamos ver
como é que €&, como é que faz fake news. Aqui € uma redacao, ali fica o fulano.
Quando uma pessoa que néo vai entrar no Correio do Povo, em uma empresa de
comunicacdo. Dificilmente. Entdo aquela parte ali foi muito boa, aquela parte do
menino falando, excelente. Achei muito boa. Comunicacdo eu adoro, gostei de mais.
[...] Amei, isso que eu gostei muito ( a introducdo dos assuntos) porque nada € uma
coisa é fora a outra, e eu achei boa essa abordagem. Isso eu gostei, muito muito
mesmo. Que coisa boa que nao ficou s6 naquilo: Isso é fake news, assim é assado.
Olha vamos fazer um campo assim, ai eu: Olha ele esta falando sobre isso, ele ta
contanto como foi a internet, como comecou... ... a foi fulando beltrano. Tu foi
trazendo a gente, vamos ver aonde vamos entrar. Uns ja sabem, outras ndo sabem
e foi indo e foi desenrolando o novelo, foi desenrolando, até cair naquelas ( fake
news). Quem tem um pouginho mais, ndo to me elogiando), mas eu tenho um
conhecimento um pouginho mais. Nossa caiu bonitinho redondinho.

Oficina (Curso) foi prética, e essencial, ela ja é préatica e essencial para o
conhecimento teorico da comunicacdo em si. Acho que isso.

[...] eu encararia tranquilamente.Eu ia gostar, se fosse mais.( Uma estrutura mais
rigida, cobrando mais dos participantes) Eu achei bom assim por que ali tu tem uma
leva de pessoas diversificadas cognitivamente.
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[...] Té certissimo como tu fizeste ta otimo, gostei.

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriacao
Informacional Informacional

Mais segura, ndo sei se mais segura ou mais atenta. ( Na utilizacdo das redes
sociais, também atribui a mesma frase a relacéo as fake news)

Categoria: Alfabetizacdo Midiatica Unidade de Registro: Apropriagdo das
Informacional Fake News

Acho que foi aqui no curso ( que percebeu que as fake news poderiam ser um
problema) ndo tinha essa no¢éo do prejuizo. Eu sabia que era uma coisa assim: pode
vir um virus, pode detonar com o teu celular. 1sso. Mas depois do curso ndo, para ai
um pouquinho o burcado é mais em baixo, acoisa € mais abrangente. Ai é que eu
comecei a entender as alteracoes as mudancas naquele determinado assunto. Os
desvios que pode acontecer, que as pessoas entram. ISso eu passei a entender.

[...] Nao, eu sabia 0 que estavam falando ( de fake news ) nas elei¢cdes, mas nao
tinha nocéo exata do que, de como isso se processava. Eu andei lendo no twitter
gue eleitores, isso me chamou atencéo e saiu muito, 400 e poucos eleitores sdo
fake news. Nao eram verdadeiros, aquilo que tu nos explicou, eles criam como se
fossem uma pessoa e vao la e dizem que aquilo la é X eleitores, isso eu aprendi. A
entdo é assim que se processa a coisa. Eu entendi o que que era, Mil mandam
menssagens. Mentira, aquilo foi criado, para dizer que aquela pessoa tem uma certa
aceitacdo. Seja o mercado que for, a politica economica.

Olha Fake news é uma, é um metodo de criar situagcdes que ndo sao veridicas para
gue as pessoas aceitem determinados situacdes

Sim, néo tdo apta talvez, mas ja tenha a duvida na minha cabeca. Eu leio
determinada coisa o titulo, fico humm sera? sera que isso é real mesmo.
Exatamente( o dicernimento critico) mas sera que €, vou mais adiante. Eu ndo vou
ver se aquela mentira € metira ou verdade, vou l4. Nao eu vou andar mais um
pouquinho se vem outra informag¢ao, como nds vimos no correio, 0 menino que
falou. A tem tal histéria mas aquela historia, aquele artigo néo é fake news , bem
isso. Ele falou que politico agente vai la, e depois ve que nao, pq a hitoria, a gente
lanca uma historia e depois, ndo que seja fake news ( se referindo a fala do
Eduardo, jornalista do Correio do Povo). Eles produzem uma noticia diante de umas
informagdes que séo veridicas, mas que o resultado daquelas informacdes ndo é o
gue eles vao botar Ia no jornal.
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ANEXO A: MARCOS HISTORICOS CONSAGRADOSY

1974

Por meio da Lei n° 6.179, foi criada a Renda Mensal Vitalicia, através do entéo
Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS (18), e de decretos, leis,
portarias, referentes, principalmente, a aposentadoria.

1977

Foi criado o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS),
(Lei n° 6.439) integrando: o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social — INAMPS, a
Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, a Fundac¢éo Nacional do Bem-
Estar do Menor FUNABEM, a Empresa de Processamento de Dados da
Previdéncia Social — DATAPREYV, o Instituto de Administracdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS, para unificar a assisténcia
previdenciaria.

1986

Foi realizada a 82 Conferéncia Nacional de Saude que propds a elaboracao de
uma politica global de assisténcia a populagéo idosa.

1993

Foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS — Lei 8.742/93 (11),
gue regulamenta o capitulo Il da Seguridade Social da Constituicdo Federal, que
garantiu a Assisténcia Social o status de politica publica de seguridade social,
direito ao cidadao e dever do Estado. A LOAS inverte a cultura tradicional dos
programas vindos da esfera federal e estadual como pacotes, e possibilita o
reconhecimento de contextos multivariados e, por vezes universais, de riscos a
saude do cidadéo idoso. Cita o beneficio de prestacdo continuada, previsto no
art. 20 que é a garantia de um salario minimo mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso com setenta anos ou mais e que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencao e nem de té-la provida por sua familia.

1994

Foi aprovada a Lei N° 8.842/1994 que estabelece a Politica Nacional do Idoso
(PNI) (3), posteriormente regulamentada pelo Decreto N° 1.948/96.6, e cria 0
Conselho Nacional do Idoso. Essa Lei tem por finalidade assegurar direitos
sociais que garantam a promoc¢ao da autonomia, a integracdo e a participacao
efetiva do idoso na sociedade, de modo a exercer sua cidadania. Estipula o
limite de 60 anos e mais, de idade, para uma pessoa ser considerada idosa (3).
Como parte das estratégias e diretrizes dessa politica, destaca-se a
descentralizagdo de suas ac¢des envolvendo estados e municipios, em parceria
com entidades governamentais e ndo governamentais. A Lei em discusséo rege-
se por determinados principios, tais como: assegurar ao idoso todos os direitos
de cidadania, com a familia, a sociedade e o Estado os responsaveis em garantir
sua participagdo na comunidade, defender sua dignidade, bem-estar e direito a
vida. O processo de envelhecimento diz respeito a sociedade de forma geral e
0 idoso ndo deve sofrer discriminagdo de nenhuma natureza, bem como deve
ser o principal agente e o destinatario das transformagdes indicadas por essa
politica. E, por fim, cabe aos poderes publicos e a sociedade em geral a

A tabela original foi alterada sendo retirados os eventos mundiais, deixando somente os
eventos relacionados ao Brasil.
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aplicacdo dessa lei, considerando as diferencas econémicas e sociais, além das
regionais.

1999

Foi implantada a Politica Nacional da Saude do Idoso pela Portaria 1.395/1999
do Ministério da Saude (MS) que estabelece as diretrizes essenciais que
norteiam a definicho ou a redefinicho dos programas, planos, projetos e
atividades do setor na atencdo integral as pessoas em processo de
envelhecimento e a populacdo idosa. Essas diretrizes sdo: a promocdo do
envelhecimento saudavel, a prevencdo de doencas, a manutencdo da
capacidade funcional, a assisténcia as necessidades de salude dos idosos, a
reabilitacdo da capacidade funcional comprometida, a capacitacdo de recursos
humanos, o apoio ao desenvolvimento de cuidados informais, e 0 apoio aos
estudos e pesquisas. E ainda, tem a finalidade de assegurar aos idosos sua
permanéncia no meio e na sociedade em que vivem desempenhando suas
atividades de modo independente (5).

2003

No Brasil, entra em vigor a Lei n° 10.741, que aprova o Estatuto do Idoso
destinado a regular os direitos assegurados aos idosos(8). Esse € um dos
principais instrumentos de direito do idoso. Sua aprovacdo representou um
passo importante da legislacdo brasileira no contexto de sua adequacao as
orientagcbes do Plano de Madri.

2006

Foi realizada a | Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa, na qual
foram aprovadas diversas deliberacdes divididas em eixos tematicos, que
visou garantir e ampliar os direitos da pessoa idosa e construir a Rede Nacional
de Protecédo e Defesa da Pessoa Idosa — RENADI.

Fonte: Fernandes; Soares, 2012.
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

INSTITUTO FEDERAL DE
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‘ TECNOLOGIA DO RIO
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS DO PROJETO DE PESGLUISA

Titulo da Pesquisa: |dosos em ambientes digitais: o perigo das fake news

Pesquisador: BRUNO FORTES LUCE

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 02545018.6.0000.8024

Instituigio Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCLA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADODS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.066.467

Apresentagao do Projeto:

Faz-se relevante compreender o papel das noticias falsas perante a sociedade: como s3o criadas, como sSo
veiculadas nas redes sociais, seus propositos e suas consequéncias. Este projeto avaliara como idosos,
pessoas com G0 anos ou mais, se relacionam com as noticias falsas no ambiente das redes sociais.
Objetivos: Verificar o comportamento dos idosos, na utilizagio das redes sociais, perante as fake news.
Metodologia:

Para realizagio do estudo sera oferecida uma oficing de literacia digital para os idosos que sernvird como
grupo focal para a analise do

comportamento dessa populagio diante das fake news.

Objetive da Pesquisa:

Ohbjetive Primaric:

Verificar o comportaments dos idosos, na utiizagio das redes sociais, perante as fake news.

Objetive Secundario:

Identificar a eriagio e disseminagio de fake news dentro da redes sociais;

Observar a utilizagio na rede social pelos idosos;

Analisar os mecanismos de busca utilizados pelos idosos;

Avaliar as fontes de informagio ulilizadas pelos idosos;

Analisar o acesso e o compartilhamento de fake news por idosos usuarios de redes sociais

Endersgo:  Fua General Osona, 345

Balro: CENTRO CEP: 95 700066
UF: RS Municiplo:  BENTO GONGALVES
Telefons: (54)3445-3340 E-mall: cepesquisaBiTs. ety
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Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:
O riscos oferecidos aos participantes desta pesqguisa sao minimos. Pode ocomer algum tipo de desconforto
emocional a0s idosos participantes, gerado pela possibilidade de ndo conseguirem realizar satisfatoriamente
alguma atividade durante as oficinas efou durante as entrevistas.

Porém, caso oCOITam rscos, o5 participantes serdo encaminhados para conversar, individualments, com o
pesquisador responsavel pela pesquisa
Bruno Fortes Luce, a fim de receber o acompanhamento necessario. Diante de qualquer tipo de
questionamento ou divida, os participantes poderdo
imediatamente entrar em contato com o pesgquisador responsavel pelo estudo que fornecera os
esclarecimentos necessarios. Alem disso, os
participantes também podem optar por ndo participarem das atividades e/ou das entrevistas ou podem
desistir da pesquisa em gualguer momento.
Beneficios:
Capacitar os idesos, tidos como populagdo vulneravel para um uso mais consciente de suas redes sociais
evitando gue, por exemplo, sejam vitimas
de possiveis golpes ou que sejam responsaveis pela proliferagdo de noticias falsas, com isso dando
automomia para usufruirem das redes sociais de
maneira segura & independente. Caso sejam evidenciados esses possiveis beneficios a partir deste grupo
focal, pretende-se criar um curso para facilitar a disseminagio do conhecimento, podendo-se estendé-lo
para outras parcelas da populagio.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:
Pesguisa bastante relevante, com tema atual e significativo. Metodologia adequada aos objetivos propostos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Os termos esido adequados.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:
M3ao foram observados dbices éticos.

O projeto esta aprovado e, apos a finalizagic da dltima etapa, conforme cronograma cadastrado na

Plataforma Brasil, o pesguisador possui o prazo de 80 dias para envio do relatorio final via
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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13:12:33 LUCE

TCLE f Temos de | TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | DB/11/2018 |BRUMOD FORTES Aceito

Assentimento / E_E_ESCLARECIDO. docx 13:02:4T7 |LUCE

Justificativa de

Auséncia _

Projeto Detalhado / | PROJETO_DE_PESQUISA_DETALHA 081172018 |BRUNO FORTES Aceito

Brochura DO . docx 13:01:58 |LUCE

| Investigadar

Declamcio de Autorizacao_institucional pdf 08f11/2018 |BRUNO FORTES Aceito

Instituigac 1301:21 LUCE
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Folha de Rosio Folha_de Rosto pdf 081172018 |BRUNO FORTES Aceito
12:25:12 |LUCE
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