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Resumo

O empreendedorismo vem sendo apontado como um dos principais agentes
responsaveis pelo desenvolvimento econdmico e social. Com isso, nota-se a
importancia de se estudar o comportamento empreendedor das pessoas, pois Sao
elas que tomam a decisdo de empreender. Nessa perspectiva, o estudo tem por
objetivo analisar as caracteristicas comportamentais empreendedoras de estudantes
de graduacao do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG) do Instituto
Federal do Rio Grande Sul (IFRS), Campus Rolante. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa quantitativa e descritiva. Foram utilizados questionarios para a coleta de
dados, e o instrumento de coleta baseou-se no questionario adaptado de
Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (MANSFIELD et al., 1987) e no
autoteste de perfil empreendedor de Dornelas (2018), sendo aplicado em uma
amostra de 49 estudantes. Os resultados apontam a existéncia de caracteristicas
empreendedoras nos discentes. As caracteristicas com maior destaque foram
“busca por oportunidades e iniciativa” e “comprometimento e determinacdo”. As
caracteristicas que apresentaram menor média foram “persisténcia” e “persuasédo e
rede de contatos”. No entanto, mesmo apresentando média inferior, todas as
caracteristicas comportamentais empreendedoras possuem meédia acima do limite
minimo. Assim, observou-se que os graduandos de TPG do IFRS Campus Rolante
apresentam bom nivel de Caracteristicas Comportamentais empreendedoras.
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Abstract

Entrepreneurship has been appointed as one of the main agents responsible for
economic and social development. Thus, it is important to study people’s
entrepreneurial behavior, since they decide to become an entrepreneur. From this
perspective, the study aims to analyze the characteristics of the entrepreneurial
behavior of undergraduate students of the Management Process Technology course
at the Instituto Federal do Rio Grande Sul (IFRS), Campus Rolante. Therefore,
guantitative and descriptive research was performed. Questionnaires were used for
data collection, and the collection instrument was based on the questionnaire
adapted from the Characteristics of Entrepreneurial Behavior (MANSFIELD et al,
1987) and the entrepreneurial self-test of Dornelas (2018). The questionnaire was
applied to a sample of 49 students. Results indicate the existence of entrepreneurial
characteristics in the students. The most prominent characteristics were the “search
for opportunities and initiative” and “commitment and determination”. The
characteristics with the lowest average were “persistence” and “persuasion and
contact network”. However, even presenting a lower average, all entrepreneurial
behavioral characteristics have an average above the minimum limit. We conclude
that these students at IFRS Campus Rolante have a high level of entrepreneurial
behavior characteristics.

Keywords: Entrepreneurial behavior. Entrepreneurship. Students.

1 INTRODUCAO

No decorrer dos anos, o empreendedorismo tem ganhando o interesse de
académicos e executivos. Para Dolabela (2008b), isso acontece porque o0
empreendedorismo € responsavel pelo desenvolvimento econémico e social.
Schmidt e Dreher (2008) afirmam que o empreendedorismo tem importancia para a
sociedade porque é fomentador de inovag¢des. Dornelas (2018) complementa
dizendo que atras das inovagfes existem pessoas ou equipes com caracteristicas
especiais. Ainda, segundo o autor, essas pessoas sdo empreendedoras e querem
fazer a diferenca, porque tomam a iniciativa, arriscam e fazem acontecer.

Dolabela (2008b) afirma que o empreendedorismo € um fendémeno cultural
advindo de habitos, praticas e valores. Para Hisrich (2014), o empreendedorismo € a
acao de empreender, seja por meio da criagdo de novos produtos ou processos, ou

da entrada em novos mercados. Dolabela (2008b) completa que o empreendedor &
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insatisfeito e transforma seu inconformismo em descobertas positiva para si e para
0S outros.

Para Santos (2002), quando as pessoas optam serem empreendedoras surge
uma série de questionamentos, pois esta mudanca se d& diretamente no
comportamento humano, levando o individuo a ter uma nova atuacdo. Conforme
Dornelas (2018), o processo de empreender e o proprio comportamento do
empreendedor devem ser estudados e entendidos.

Diante disso, a problemética desse estudo envolve a seguinte questédo
norteadora: Quais sdo0 as caracteristicas comportamentais empreendedoras
presentes nos estudantes de um curso de tecnologia em Processos Gerenciais de
um Instituto Federal? O objetivo do estudo é analisar as caracteristicas
comportamentais empreendedoras nos discentes do curso de Tecnologia em
Processos Gerais do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), Campus
Rolante. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de abordagem quantitativa junto aos
estudantes do referido curso.

Justifica-se a realizacdo deste estudo pela compreensao das caracteristicas
comportamentais de empreendedor, e analisar o perfil de empreendedor dos
discentes do curso. Isso porque o0 empreendedorismo contribui para o
desenvolvimento econémico, melhorando a qualidade de vida das pessoas.
Portanto, a motivagdo para pesquisar sobre o tema parte do fato que o perfil do
empreendedor e suas caracteristicas sdo considerados fatores que influenciam os
alunos de Tecnologia em Processos Gerenciais. Portanto, este estudo estimulou a
analise do perfil e das caracteristicas empreendedoras dos respondentes, que
muitas vezes podem passar despercebidas ou estarem ausentes ao proprio
conhecimento do estudante.

Este estudo esta estruturado em seis sec¢des, além da secao de introducdo. A
primeira secdo aborda o0 empreendedorismo. A seguir, € apresentada o
empreendedorismo em ambito do Brasil. A terceira parte traz a tona a importancia do
ensino do empreendedorismo. A quarta parte discorre sobre o conceito de
empreendedor e suas caracteristicas comportamentais empreendedoras. A quinta
parte compreende os procedimentos metodolégicos da pesquisa. Na sexta parte,

séo tracados os resultados e, por fim, as consideragoes finais.
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2 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo teve varios episodios relevantes antes do surgimento
de seu termo. Um dos primeiros relatos de empreendedorismo, segundo Dornelas
(2018), tem-se com Marco Polo que tentou estabelecer uma rota comercial com o
Oriente. Para Dornelas (2018), o fato de Marco Polo assumir riscos fisicos e
emocionais o tornava um empreendedor de papel ativo. Chiavenato (2012) explica
gue o termo foi utilizado pela primeira vez pelo economista Richard Cantillon em
1725, que dizia ser entrepeneur — empreendedor em francés — o individuo que
assume 0s riscos.

A revolucédo industrial fez acender o empreendedorismo. Foi a época em que
aconteceram inumeras invencdes e inovacdes na sociedade. Dornelas (2018) afirma
gue se tem maior énfase no empreendedorismo em decorréncia da rapidez das
mudancas tecnoldgicas. Para Dornelas (2018), correr riscos e empreender tem
ralacdo desde meados do século XVII. Timmons (1994 apud DOLABELA, 2008a,
p.38) afirma que o “empreendedorismo € uma revolugcdo silenciosa e sera para o
século XXI mais do que do que a revolucao industrial foi para o século XX”.

Dornelas (2018) define empreendedorismo como sendo o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, concretizam ideias e oportunidades na
criacdo de novos produtos e negocios. Para Dolabela (2008b), € de consenso geral
qgque o empreendedorismo é um fendmeno cultural, fruto de habitos, préaticas e
valores das pessoas. Hisrich (2014) complementa que o empreendedorismo tem
uma funcdo importante na criacdo e expansdo de nego6cios, assim como no
desenvolvimento e prosperidades das nacdes. Conforme Hisrich (2014), o
empreendedorismo exige acao, uma acdo empreendedora seja por meio da criagcao
de novos produtos ou processos, ou da entrada em novos mercados, que pode
ocorrer por meio de uma organizagdo recém-criada ou dentro de uma organizacéo
estabelecida.

Dornelas (2018) afirma que a crescente relagcdo de empreendedorismo com o
desenvolvimento econdmico levou um grupo de pesquisadores em 1997 a
desenvolver um projeto para monitorar essa atividade, o Global Entrepreneurship
Monitor, GEM. Segundo Dornelas (2018), em 2014, o total de paises participando do
GEM era 73, representando 90% do PIB mundial. Desde o ano 2000, o Brasil
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participa desse projeto (DOLABELA, 2008b). Ainda, segundo Dolabela (2008b), o

apoio ao empreendedorismo deveria ser prioridade em qualquer governo.

2.1 Empreendedorismo no Brasil

No Brasil, a consolidacdo do tema empreendedorismo ocorreu a partir dos
anos 2000 (DORNELAS, 2018). Conforme Dornelas (2018), o tema ganhou
popularidade devido a necessidade do governo e entidades incentivar a formacéo de
organizagOes de pequeno porte mais duradouras, visando diminuir a mortalidade das
mesmas.

Dornelas (2018) entende que em decorréncia do fendmeno da globalizacao
as empresas brasileiras tiveram de buscar alternativas para se manter no mercado
competindo. Ainda, segundo Dornelas (2018), o aumento do desemprego que veio
em decorréncia dessa realidade mais competitiva, principalmente nos grandes
centros, fez com que os ex-funcionarios de empresas que estavam em situacdo de
desempregos criassem novos negocios.

Para Dornelas (2018), cabe destacar no pais o Programa Brasil
Empreendedor de 1999, o programa do Governo Federal conforme o autor teve
como meta capacitar mais de um milhdo de empreendedores. Deve-se também
destacar o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
que “desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a
competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno
porte” (SEBRAE, 2019a, s.p.).

Segundo Dolabela (2008a), acbes como as que instituicdes como o SEBRAE
vém fazendo s&o muito importantes para a disseminacdo do ensino do
empreendedorismo no Brasil. Ainda, segundo Dolabela (2008b, p. 29), “hoje,
empreendedorismo é indispensavel em universidades e escolas de ensino médio”. A

proxima sec¢do aborda o ensino do empreendedorismo.

3 O ENSINO DO EMPREENDEDORISMO

O meio académico é de suma importancia, tornando-se imprescindivel para o
desenvolvimento sustentavel de uma sociedade (EBERLE; VERRUCK; MURARO,



INSTITUTO FEDERAL

B® Rio Grande do Sul

Campus Rolante

2018). Ribeiro e Moreira (2017) afirmam que o espacgo escolar € um local utilizado
para formacédo do individuo, e que esse meio deve se modificar para ajudar nessa
formacdo, mostrando que as pessoas podem ser agentes transformadores,
trabalhando suas capacidades de serem protagonistas do presente e do futuro.

Segundo Dolabela (2008a), a tematica do empreendedorismo € considerada
recente no universo académico, mas, apesar de poucas décadas de atividade, o
empreendedorismo esta entre as areas da gestdo com maior interesse de pesquisa
e publicacdo. Estimular o empreendedorismo em instituicbes de ensino torna-se
necessario para a formacdo de futuros empresarios preparados para o desafio do
mundo dos negdécios. O levantamento do DataSebrae (2014) aponta que quanto
maior o nivel de escolaridade, maior sera a chance de sobrevivéncia de seus
empreendimentos. A pesquisa também afirma que: “empreendedores de alta
escolaridade tendem a iniciar sua empresa mais por oportunidade do que por
necessidade, tendem a planejar mais e melhor o seu negocio e conhecem melhor os
instrumentos de gestao” (DATASEBRAE, 2014, s.p.).

Henrique e Da Cunha (2008) afirmam que fica nitido que o ensino de
empreendedorismo esta crescendo e se consolidando nos principais centros de
graduacdo e poés-graduacdo, nos mais diversos segmentos de formacdo desde
cursos de engenharia, passando por desenho industrial, até o turismo. Integrando o
universo académico os Institutos Federais possuem como uma de suas finalidades
estimular o empreendedorismo (Kriger et al, 2019). Para Ribeiro e Moreira (2017)
nesse meio o individuo aprende a ser protagonista desenvolvendo caracteristicas
comportamentais essenciais para que venha fazer a diferenca no seu ambiente de
insercao.

Para um melhor desenvolvimento acerca do ensino do empreendedorismo, o
SEBRAE aplica no Brasil o Empretec, método desenvolvido pela Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU) e atualmente promovido em cerca de 40 paises (SEBRAE,
2019c). Para o Sebrae (2019b), essa metodologia é voltada para o desenvolvimento
e amadurecimento de caracteristicas do comportamento empreendedor e para a
identificacdo de novas oportunidades de negdécio. A proxima secdo descreve o0

empreendedor.



INSTITUTO FEDERAL

B® Rio Grande do Sul

Campus Rolante

4 O EMPREENDEDOR

O DataSebrae (2018) considera empreendedor toda a pessoa que cria ou
estd criando qualquer tipo de empreendimento, mesmo aqueles mais simples,
gerados pela necessidade de subsisténcia. Para Maximiano (2006), embora existam
empreendedores em todas as areas da atividade humana, em seu sentido restrito, a
palavra desigha a pessoa que cria uma empresa. Ainda para Maximiano (2006), os
empreendedores, sejam acionistas de grandes corporacdes ou proprietarios de
pequenos negocios geram e distribuem riqueza aumentando o padréo e a qualidade
de vida.

De acordo com Dolabela (2008b), o empreendedor que busca transformar o
sonho em realidade. Hisrich (2014) complementa que os individuos que acreditam
em seu proprio talento desejam com frequéncia criar algo seu. Conforme Dolabela
(2008b), o empreendedor vé nas pessoas uma das suas mais importantes fontes de
aprendizado. Ainda, segundo o0 mesmo autor, a pessoa aprende ser empreendedora
no convivio com outros empreendedores.

Para Maximiano (2006), o empreendedor sabe que a sobrevivéncia depende
da persisténcia de seu esforco para enfrentar os riscos e dificuldades. Ainda, de
acordo com Maximiano (2006), os empreendedores gostam de buscar autonomia e
expressam confianca em sua capacidade de realizar tarefas dificeis e de enfrentar
desafios.

Para Hisrich (2014), os empreendedores seguem o0 que acreditam ser uma
oportunidade, porém, com as oportunidades, surgem as incertezas. Para enfrenta-
las, Hisrich (2014) salienta que o individuo devera usar o conhecimento adquiro com
a experiéncia, reduzindo o nivel da incerteza, e a motivacao indicara a disposicdo de
enfrenta-la. Castelo Branco (2012) complementa que o empreendedor é alguém que
precisa estar atento para o seu papel no contexto em que esta inserido e também
para a sua parcela de construgdo com um todo.

O empreendedor possui caracteristicas que o diferenciam dos demais, tais
caracteristicas podem ser observadas a partir da analise do comportamento

humano. Algumas dessas caracteristicas sdo abordadas no préximo tépico.
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4.1 Caracteristicas do comportamento empreendedor

McClelland foi um dos principais estudiosos sobre o comportamento do
empreendedor. A partir de estudos, o autor enumerou dez caracteristicas do
comportamento empreendedor (RIBEIRO; MOREIRA, 2017). Ainda, segundo
Ribeiro e Moreira, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) se utilizou desses
estudos de McClelland para elaborar a metodologia do Empretec, sendo aplicado no
Brasil com exclusividade pelo Sebrae.

As dez caracteristicas de comportamento do empreendedor identificadas por
McClelland (1972) e trabalhadas ha mais de 25 anos no programa Empretec séo
divididas em 3 dimensdes: realizacdo; planejamento e poder. O Quadro 01

apresenta as caracteristicas do comportamento empreendedor.

QUADRO 1 — Caracteristicas do comportamento empreendedor
Dimenséo Caracteristicas

Realizagéo Busca de oportunidade e iniciativa
Persisténcia
Correr riscos calculados
Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Comprometimento
Planejamento Busca de informacdes
Estabelecimento de metas
Planejamento e monitoramento sistematicos
Poder Persuaséo e redes de contatos
Independéncia e autoconfianga
Fonte: Adaptado de Sebrae (2019hb).

A dimensédo de realizacdo a busca de oportunidades e iniciativa, segundo
Sebrae (2019b), se d4 quando o empreendedor se antecipa aos fatos e cria
oportunidades de negdécios com novos produtos e servicos. A persisténcia, para
Dolabela (2008a), é caracteristica do empreendedor que aprende com 0s proprios
erros. Para Dornelas (2018), o empreendedor assume riscos calculados e sabe
gerencia-lo avaliando as reais chances de sucesso. Segundo Sebrae (2019b),
empreendedores com exigéncia de qualidade e eficiéncia procuram melhorar
continuamente seu negocio ou seus produtos, a ponto de satisfazer excessivamente
as expectativas dos clientes. Ainda, conforme o Sebrae (2019b), o comprometimento
€ uma caracteristica que envolve sacrificio pessoal, colabora¢cdo com os funcionarios

e esmero com os clientes.
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No quesito planejamento, a busca de informacdes envolve a atualizacao
constante de dados e informacbes sobre clientes, fornecedores, concorrentes e
sobre o proprio negécio (SEBRAE, 2019b). Estabelecer metas também € de suma
importancia, pois compreende em saber estabelecer objetivos que sejam claros para
a empresa, tanto em longo como em curto prazo. Planejamento e monitoramento
sistematicos, desenvolve a organizacao de tarefas de maneira objetiva, com prazos
definidos, a fim de que possam ter os resultados medidos e avaliados (SEBRAE,
2019b).

A persuasdo e rede de contatos engloba o uso de estratégia para influenciar e
persuadir pessoas e se relacionar com pessoas chave que possam ajudar a atingir
0s objetivos do seu negoécio (SEBRAE, 2019b). Dessa forma, conforme Sebrae
(2019b), o empreendedor cria estratégias para conseguir apoio para seus projetos e
desenvolve redes de contatos e constréi bons relacionamentos comerciais. Quanto a
independéncia e autoconfiangca, o empreendedor que possui essa caracteristica: €
otimista e determinado, mesmo diante da oposicdo e transmite confianca na sua
propria capacidade (SEBRAE, 2019b). Dornelas (2018) afirma que o empreendedor
ndo quer ser empregado, ele quer criar algo novo e determinar os préprios passos.
Os procedimentos metodolégicos utilizados nesta pesquisa sado apresentados na

préxima secao.

5 METODO

Esse estudo se caracteriza como descritivo e de natureza quantitativa, pois
tem o propdsito de quantificar o perfil dos discentes. A pesquisa quantitativa “vem da
tradicdo das ciéncias naturais, onde as variaveis observadas sao poucas, objetivas e
medidas em escalas numéricas” (WAINER, 2007, p 6). De acordo com Gil (2010), as
pesquisas descritivas objetivam descrever as caracteristicas de determinado grupo.
O autor ainda salienta que podem ser classificadas como descritivas: “as pesquisas
gue tem por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagao”
(GIL, 2010, p. 28).

A populacéo do estudo é formada por 82 estudantes do curso de Tecnologia
em Processos Gerencias do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul (IFRS), Campus Rolante. No entanto, esse numero representa
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somente as matriculas ativas, desconsiderando, portanto, as desisténcias e as
matriculas trancadas.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario, com
perguntas fechadas. Conforme Severino (2016), as questdes devem ser
sistematicamente articuladas para conhecer a opinido dos respondentes sobre o0s
assuntos pertinentes ao estudo. O questionario foi adaptado do modelo de
caracteristicas do comportamento empreendedor de Mansfield et al. (1987 apud
KRUGER et al.,, 2017, p. 8) e o modelo anénimo de auto avaliagdo de perfil
empreendedor proposto por Dornelas (2018). O primeiro modelo a muito se destaca,
por ser base para metodologia do Empretec. Ja o segundo modelo, tem a sua devida
importancia pelo fato de seu autor, Dornelas, ser uns dos especialistas sobre a
tematica do empreendedorismo em ambito do Brasil.

Para Gil (2010), o questionario deve ser preferencialmente composto de
guestdes fechadas, “mas com alternativas suficientemente exaustivas para abrigar
ampla gama de respostas possiveis” (GIL, 2010, p. 104). Assim, o questionario
aplicado nessa pesquisa foi composto por trés secdes. A primeira foi composta por
50 questbes e buscou levantar as dez -caracteristicas comportamentais
empreendedoras. A segunda sec¢do incluiu 30 questdes e buscou levantar o nivel de
empreendedorismo presente nos alunos. Por fim, a terceira secdo trouxe questdes
referentes as caracteristicas da amostra pesquisada. O questionario é apresentado
no Apéndice A.

O questionério foi aplicado no més de novembro de 2019, abordando os
discentes do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, presente em sala de
aula, durante o periodo de aplicacdo. Para uma melhor interacdo do respondente
com a pesquisa, utilizou-se o formulario eletrénico “Google Forms”, servigo gratuito
oferecido pela empresa Google, assim sendo possivel atingir uma amostra de 49
respondentes.

A ferramenta disponibiliza um compilado das respostas em forma de resumo,
com os dados ja tabulados, contribuindo para a sua analise. A analise dos dados
envolveu calculos como a média, a frequéncia, o desvio padrdo e a intensidade,
conforme orientacdo da aplicacdo das ferramentas. Com os dados obtidos atravées
da aplicagdo do questionario, junto com o auxilio da ferramenta Google Forms, foi

possivel analisar  empiricamente as  caracteristicas = comportamentais
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empreendedoras dos discentes pesquisados.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo de analise dos resultados esta organizada em dois topicos. No
primeiro, sdo abordadas as caracteristicas da amostra. No segundo, discute-se

sobre as caracteristicas do comportamento empreendedor da amostra estudada.

6.1 Caracteristicas da amostra

A populacéo da pesquisa € composta de 82 discentes com matricula ativa no
curso de graduacdo em Tecnologia em Processos Gerenciais do IFRS Campus
Rolante. A amostragem contou com a colaboracdo de 49 discentes, cuja as

caracteristicas estao apresentadas no Quadro 2.

QUADRO 2 — Caracteristicas da amostra

Frequéncia Frequéncia
Categoria Variavel Categoria Variavel
Absoluta % Absoluta %
Género MaS(_:u.Iino 24 49,0 Até 20 anos 3 6,1
Feminino 25 51,0 . 21 a30anos | 26 53,1
Rolante 38 77,6 Fa’|x_a 3l1a40anos | 14 28,6
Taquara 6 12,2 etaria 41 a50anos | 5 10,2
Parobé 2 4,1 51a60anos |1 2,0
Cidade Riozinho 3 6,1 Iniciativa 39 79,6
que reside | Igrejinha - - privada
Santo - - Trabalho Setor Publico | 9 18,4
Antbnio da Nao trabalha | 1 2,0
Patrulha

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

A amostra correspondeu a 59,76% da populacdo, sendo desses 51% do
género feminino e 49% do género masculino. A maioria dos discentes tem entre 21 e
30 anos, totalizando 53,1% da amostra coletada. Em relagédo ao local de residéncia,
a maioria dos discentes reside na cidade de Rolante, o que corresponde a 77,6% da
amostra. Quanto ao trabalho, 79,6% dos respondentes trabalham na iniciativa

privada.
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6.2 Andlise das Caracteristicas do Comportamento Empreendedor dos

Estudantes

Para iniciar a analise das caracteristicas do comportamento empreendedor
dos estudantes do curso de TPG do IFRS Campus Rolante, foi questionado quanto a
pretensdo dos discentes no mercado de trabalho, apos a conclusdo do curso. Os

dados estéo expostos no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Pretensao ap6s o término do curso
PretenSéO m Abrir um negocio
m Expandir a empresa
Subir de cargo na organizacao
m Prestar concurso publico

m Trabalhar em uma empresa de
sucesso

Melhorar a remuneracéo

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Conforme aponta o Gréfico 1, 33% dos discentes tem o desejo de ser
promovido em seu atual emprego, e 27% pretendem abrir um negdcio proprio. Cabe
destacar que, entre os estudantes respondentes, ha a presenca de 9 discentes,
representando 18% da amostra que almejam futuramente expandir seu
empreendimento. Ressalta-se que apenas 16% dos estudantes responderam que
almejam prestar concurso publico. De certa forma, esse dado indica que a maioria
dos discentes tem preferéncia pelo setor privado.

As opcdes consideradas empreendedoras tiveram maior adesdo do género
masculino. Dos 13 respondentes que planejam abrir um negdcio, 9 eram homens.
Quanto a expandir a empresa, dois ter¢cos sdo do género masculino. Por outro lado,
0 género feminino teve maior adesdo a outras opc¢des, tais como subir de cargo na
organizagdo (11 respondentes de um total de 25), e prestar concurso publico (5

respondentes de um total de 25). O proximo topico trata da analise dos resultados
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obtidos.

O Gréfico 2 expbe a intensidade das caracteristicas do comportamento
empreendedor (CCEs) com base em Mansfield et al. (1987 apud KRUGER et al,
2017, p. 8).

Grafico 2 — Intensidade das CCEs

Intensidade das CCEs

= Discordo totalmente = Discordo Indiferente  E Concordo = Concordo totalmente

M

Busca de oportunidades e iniciativa
Persisténcia

|

Correr riscos calculados

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Comprometimento
Busca de informacdes

M

Estabelecimento de metas
Planejamento e monitoramento sistematicos
Persuaséao e rede de contatos

T

|

Independéncia e autoconfianga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaboracao propria (2019).

O Grafico 2 traz a seguinte pontuacdo por nivel: discordo totalmente (1
ponto); discordo (2 pontos); indiferente (3 pontos); concordo (4 pontos), e concordo
totalmente (5 pontos). Cabe destacar que o questionario da primeira se¢do do
guestionario € composto por 50 questdes, dividido em blocos de 5 questbes para
cada caracteristica. Para se obter a frequéncia de uma caracteristica, somam-se 0s
niveis correspondentes das questdes de cada bloco e o divide pelo nimero de
respondentes.

A CCE que mais se destaca na amostragem € “estabelecimento de metas”,
apresentando 51,86% de concordancia total. Em seguida, destaca-se a
caracteristica “comprometimento” com a incidéncia de concordancia total em 47,34%
da amostra. Em contraponto, a caracteristica que obteve maior indice de
discordancia foi a CCE “persisténcia” com um percentual de discordancia em 8,58%.
Para o Sebrae (2019b), é importante que o empreendedor desenvolva essa

habilidade de persisténcia para fazer o enfrentamento aos obstaculos.
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O Gréfico 3 expde a média das caracteristicas levantadas com base em

Minello, Biirger e Kriger (2017).

Gréafico 3 — Média das CCEs

Busca por oportunidades e iniciativa
Persisténcia
Correr riscos calculados

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Comprometimento

Busca de informacdes

Estabelecimento de metas

Planejamento e monitoriamento sitematico

Persuaséao e rede de contatos

Independéncia e autoconfianga

16,5 17 175 18 185 19 195 20 205 21 215

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Para o calculo da média de cada caracteristica, soma-se a pontuacdo dos
niveis, dividindo-a pelo nimero total de respondentes. Minello, Blrger e Kriiger
(2017) salientam que o limite maximo indicado para cada CCE é de 25 pontos.

De acordo com o Grafico 3, percebe-se que a CCE “Busca por oportunidades
e iniciativa” apresentou a média mais alta, 21,10 pontos. Para o Sebrae (2019b),
empreendedores com essa caracteristica agem com proatividade aproveitando
oportunidades incomuns para progredir. A segunda maior média se verificou na CCE
“‘Estabelecimento de metas”, que alcangou um total de 20,94 pontos. O
empreendedor com essa atitude cria e persegue objetivos mensuraveis e
desafiantes que sdo importantes para si (SEBRAE, 2019b).

As questdes expostas no Quadro 3 retratam as duas caracteristicas com as

maiores médias e o respectivo desvio padrao.

QUADRO 3 — Caracteristicas com maiores médias

Busca por oportunidades e inciativas Média Desvlo
Padréo

1. Esforco-me para realizar as coisas que devem ser feitas. 4,47 0,50

2. Faco as coisas que devem ser feitas sem que os outros tenham que me | 4,41 0,53

pedir.

3. Gosto de desafios e novas oportunidades. 4,25 0,74

4. Executo tarefas mesmo néo as dominando perfeitamente. 4,02 0,71
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5. Aventuro-me a fazer coisas novas e diferentes das que fiz no passado. 39 | 0,90
Média total 21,11
Estabelecimento de metas Média Desvlo
Padréo
26. Gosto de pensar no futuro. 4,43 0,70
27. Me preocupo com o que farei da minha vida. 4,63 0,63
28. Quanto mais especificas forem minhas expectativas em relagdo ao que | 4,29 0,78
guero obter na vida, maiores serdo minhas possibilidades de éxito.
29. Conto com um plano claro de vida. 3,86 0,89
30. Preocupo-me tanto em alcancar minhas metas semanais quanto minhas | 3,73 0,96
metas anuais.
Média total 20,94

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

A questdo 1 da caracteristica “busca por oportunidades e justificativa”
apresentou maior média com 4,47, em seguida a questdo 2 colaborou com 4,41
pontos. Ja na caracteristica “estabelecimento de metas”, a questdo 27 apresentou
maior média, essa questdo contou com o maior indice de respostas de 5 de pontos,
34. O desvio padrdo das questdes 1 e 2 sdo bem préximos, 0,50 e 0,53, enquanto a
guestdo 27 apresentou um desvio padrdo um pouco mais alto, 0,63, 0 que aponta
para uma dispersdo maior das respostas.

As CCEs que apresentaram menor meédia foram “persisténcia” e “persuasao e
rede de contatos”, ambas com 18,08 pontos. Minello, Blrger e Kriger (2017) ja
relataram anteriormente em seus estudos que essas duas caracteristicas eram mais
baixas entre estudantes de um curso de Administracdo. Conforme os autores, esse
resultado evidencia que os discentes da amostra ddo menos importancia ao estipular
metas e objetivos mensuraveis de curto e longo prazo; e que estdo menos aptos a
influenciar as pessoas.

O Quadro 4 traz as questdes das caracteristicas com menores meédias e 0

respectivo desvio padrao.

QUADRO 4 — Caracteristicas com menores médias

Persisténcia Média Desvlo
Padréo

6. Quando me deparo com um problema dificil, levo muito tempo para | 2,69 1.07

encontrar a solucgéo.

7. Insisto véarias vezes para conseguir que as outras pessoas facam o que | 3,16 1.02

desejo.

8. Quando algo se interp8e entre o que eu estou tentando fazer, persisto em | 3,84 0.79

minha tarefa.

9. Nao desisto quando me deparo com sérias dificuldades. 4,23 0.68

10. Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se apresentam para | 4,16 0.74

a obtencdo de minhas metas.

Média total 18,08
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Persuaséo e redes de contatos Média gesvlo
adréo

41. Consigo gue 0s outros me apoiem em minhas recomendacdes. 3,84 0.77

42. Perco tempo pensando em como posso influenciar as outras pessoas. 3,06 1.17

43. Conto com pessoas influentes para alcancar minhas metas. 3,78 0.97

44. Para alcancar minhas metas, procuro solu¢des que beneficiem todas as | 4,00 0.81

pessoas envolvidas em um problema.

45. Posso conseguir que pessoas com firmes convicgbes e opinibes mudem | 3,40 1.12

seu modo de pensatr.

Média total 18,08

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Na caracteristica “persisténcia”, as questbes 6 e 7 sdo as responsaveis por

baixar a média, as duas trazem média de 2,69 e 3,16. Ja& para a caracteristica

“‘persuasao e rede de contatos”, a baixa se da com as questdes 42 e 45. Essas

questbes que com menor média apresentaram desvio padrdo superior a 1,

demonstrando assim que as respostas foram mais dispersas nessas caracteristicas.
Mansfield et al. (1987 apud KRUGER et al., 2019, p.13) consideram como 15,00 a

pontuacdo minima para a presenca de caracteristicas. Conforme apresentado no

Gréfico 3, todas as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCEs) se

apresentam acima do limite minimo, explicitando assim, a presenca de tais

caracteristicas.

Seguindo a analise, o Grafico 4 traz a frequéncia de resposta acerca das

CCEs propostas por Dornelas (2018), no autoteste de perfil empreendedor.

Gréfico 4 — Intensidade das CCEs (autoteste de perfil empreendedor)

E Insuficiente = Fraco Regular =Bom =Excelente

Lideranca |

Motivagéo e superacao

Criatividade, autoconfianca e habilidade de
adaptacao

il

Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

Obsesséo pelas oportunidades a

Comprometimento e determinacéo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaboragéo propria (2019).
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Observa-se que, no Grafico 4, hd a predominancia dos niveis bom e
excelente, e que a CCE “lideranga” apresentou a maior frequéncia na série
excelente, com o valor percentual de 45,41%. Na série “fraco”, a caracteristica que
apresentou valor mais significativo foi “tolerancia ao risco ambiguidade e incertezas”,
com 5,6%.

O autoteste proposto por Dornelas (2018) sugeriu a seguinte pontuacao para
os niveis: insuficiente (1 ponto); fraco (2 pontos); regular (3 pontos), bom (4 pontos),
e excelente (5 pontos). O somatério dos niveis da amostra apontou para um total de
119,27 pontos. Dornelas (2018) considera que, com essa pontuacdo € comprovado,
gue os respondentes da amostra possuem caracteristicas empreendedoras.

No Grafico 5, sdo apresentadas a média das caracteristicas propostas pelo
teste de auto avaliacao de perfil empreendedor proposto por Dornelas (2018). Nesse
teste, a pontuacdo maxima para cada caracteristica tem peso 5. Para o célculo da
meédia, deve-se dividir a soma dos niveis da caracteristica pelo resultado da

multiplicacdo da amostra pelo nimero de questdes contido no bloco.

Gréfico 5 — Média das CCEs (autoteste de perfil empreendedor)
Comprometimento e
determinacéo
4,4

4,2

Obsessao pelas

Lideranca oportunidades

Tolerancia ao risco,

Motivagdo e superagao ambiguidade e incertezas

Criatividade, autoconfiaca
e habilidade de adaptacao

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Conforme o Grafico 5, no autoteste de avaliacdo de perfil empreendedor, a

CCE que mais se destaca € a “Comprometimento e determinagao”, com a média de

17



INSTITUTO FEDERAL

B® Rio Grande do Sul

Campus Rolante

4,21 pontos. Em contraponto, com 3,64 pontos, a CCE “Tolerancia ao risco,
ambiguidade e incertezas” apresenta a menor média de pontuacao.

Portanto, entende-se que os discentes do curso de Tecnologia de Processos
Gerenciais possuem as caracteristicas propostas no trabalho. As CCEs que mais se
destacam s&o busca por oportunidades e iniciativa e comprometimento e
determinacdo, indicando, assim, que a instituicAo formarda potenciais

empreendedores.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se propbs a analisar as Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras nos discentes do curso de Tecnologia em Processos Gerencias do
Instituto Federal do Rio Grande Sul, Campus Rolante. Ao analisar tais
caracteristicas, observou-se que tanto na ferramenta adaptada de Mansfield et al.
(1987 apud KRUGER et al, 2017, p. 8), quanto no autoteste de avaliacdo de perfil
empreendedor proposto por Dornelas (2018), as CCEs apresentaram alta
pontuacao.

Relacionando a frequéncia de respostas das CCEs das ferramentas,
observou-se que existe a identificacdo dos respondentes com tais caracteristicas
pesquisadas. Cabe destaque, o0 resultado obtido com as caracteristicas:
estabelecimento de metas e comprometimento na primeira ferramenta, a alta
pontuacdo dessas caracteristicas, concretiza que a maioria dos discentes fazem
planos para o futuro, tais como abrir um negdécio ou subir de cargo na organizacgao.

O resultado da média das CCEs da primeira ferramenta e o somatério dos
niveis da segunda ferramenta indicam que os discentes do curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais possuem Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras.
Ressalta-se, portanto, que a Instituicdo formara potenciais empreendedores.

Quanto as limitagbes do estudo, tem-se o tamanho da amostra, que reflete a
opinido dos discentes pesquisados. Outra limitacdo esta na escolha das ferramentas
utilizadas no questionario. A utilizacdo de outras ferramentas poderiam indicar outros
resultados. Recomenda-se como sugestao de pesquisas futuras aplicar ferramentas
relacionadas a identificacdo de CCEs em discentes de cursos similares em outras

instituicdes, para fins de estudos de comparacéao.
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APENDICE A - Questionario utilizado para coleta de dados

Andlise de Perfil empreendedor de alunos do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais
ola

Meu nome é Elvis, sou graduando de TPG do quinto semestre, estou precisando da sua ajuda para

levantar dados acerca do tema empreendedorismo para a elaboracdo do meu trabalho de conclusao

de curso.

O estudo buscara responder a seguinte questao norteadora: Que caracteristicas comportamentais

empreendedoras se fazem presente nos estudantes do curso de Tecnologia em Processos

Gerenciais do IFRS Campus Rolante? Com o objetivo de identificar a existéncia de um perfil

empreendedor entre estudantes.

Desde ja agradeco pela sua colaboragéo.

QUESTIONARIO DAS CCE’S, adaptado de MANSFIELD ET AL. (1987 apud KRUGER et al,
2017,p.8)

Busca por oportunidades e inciativas

1. Esfor¢co-me para realizar as coisas que devem ser feitas.

2. Faco as coisas que devem ser feitas sem que 0s outros tenham que me pedir.

3. Gosto de desafios e novas oportunidades.

4. Executo tarefas mesmo ndo as dominando perfeitamente.

5. Aventuro-me a fazer coisas novas e diferentes das que fiz no passado.

Persisténcia

6. Quando me deparo com um problema dificil, levo muito tempo para encontrar a solucao.

7. Insisto vérias vezes para conseguir que as outras pessoas facam o que desejo.

8. Quando algo se interpde entre 0 que eu estou tentando fazer, persisto em minha tarefa.

9. N&o desisto quando me deparo com sérias dificuldades.

10. Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se apresentam para a obtenc¢éo de
minhas metas.

Comprometimento

11. Termino meu trabalho / atividade a tempo.

12. Sou fiel &s promessas que faco.

13. Se necessario ndo me importo de fazer o trabalho dos outros para cumprir um prazo de
entrega.

14. Quando estou fazendo um trabalho para outra pessoa, me esfor¢co de forma especial para que
fique satisfeita com o trabalho.

15. Nao deixo minha familia e vida pessoal comprometer as datas de entregas de trabalho
determinadas por mim mesmo.

Exigéncia de Qualidade e eficiéncia

16. Aborreco-me quando as coisas ndo sédo feitas devidamente.

17. Meu rendimento no trabalho / atividades é melhor do que o das outras pessoas com quem
trabalho.

18. Aborreco-me quando perco tempo.

19. Nunca fico realmente satisfeito com a forma como sdo deitas as coisas; sempre considero que
h& uma maneira melhor de fazé-las.

20. Encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, tanto em casa quanto no trabalho /
faculdade.

Correr riscos calculados

21. Prefiro situacdes em gue posso controlar ao maximo o resultado final.

22. Envolvo-me com algo novo so depois de ter feito o possivel para assegurar seu éxito.

23. Considero minhas possibilidades de éxito ou fracasso antes de comecar atuar.

24. Evito executar tarefas arriscadas.

25. Faco coisas que as outras pessoas consideram arriscadas.
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Estabelecimento de metas

26. Gosto de pensar no futuro.

27. Me preocupo com o que farei da minha vida.

28. Quanto mais especificas forem minhas expectativas em relagdo ao que quero obter na vida,
maiores ser8o minhas possibilidades de éxito.

29. Conto com um plano claro de vida.

30. Preocupo-me tanto em alcancar minhas metas semanais quanto minhas metas anuais.

Busca de informacdes

31. Quando comeco uma tarefa ou projeto novo, coleto todas as informacdes possiveis antes de
dar prosseguimento a ele.

32. Procuro conselhos das pessoas que séo especialistas no ramo em que estou atuando.

33. Tomo decisdes buscando informacdes.

34. Quando executo um projeto para alguém, fago muitas perguntas para assegurar-me de que
entendi o que quer.

35. Conto com varias fontes de informacao ao procurar ajuda para a execugéo de tarefas e
projetos.

Planejamento e monitoramento Sisteméaticos

36. Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples.

37. Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de diferentes alternativas antes de
realizar uma tarefa.

38. Trato de levar em conta todos os problemas que podem se apresentar e antecipo o que eu faria
caso sucedam.

39. Enfrento os problemas buscando sempre antecipa-los.

40. Se determinado método para enfrentar um problema nao der certo, recorro a outro.

Persuasao e redes de contatos

41. Consigo que 0s outros me apoiem em minhas recomendacoes.

42. Perco tempo pensando em como posso influenciar as outras pessoas.

43. Conto com pessoas influentes para alcancar minhas metas.

44. Para alcancar minhas metas, procuro solugfes que beneficiem todas as pessoas envolvidas
em um problema.

45. Posso conseguir que pessoas com firmes convic¢des e opinibes mudem seu modo de pensar.

Independéncia e autoconfianca

46. Tenho confianga que posso estar bem-sucedido em qualquer atividade que me proponha
executar.

47. Nao mudo a maneira de pensar se 0s outros discordam energicamente dos meus pontos de
vista.

48. Quando estou executando algo dificil e desafiador, tenho confianca em seu sucesso.

49. O trabalho que realizo é excelente.

50. Mantenho-me firme em minhas decisdes, mesmo quando as outras pessoas se opdem
energicamente.

Autoteste de Perfil Empreendedor, DORNELAS (2018, p 41)
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Comprometimento e determinacéo

1. E proativo na tomada de decisdo

2. E tenaz e obstinado

3. Tem disciplina e dedicagéo

4. E persistente ao resolver problemas

5. E Disposto ao sacrificio para atingir metas

6. E capaz de imers&o total nas atividades que
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desenvolve L 1 1 1 ]
Obsesséo pelas oportunidades

7. Procura ter conhecimento profundo das necessidades
dos clientes

8. E dirigido pelo mercado (market driven)

9. E Obcecado por criar valor e satisfazer os clientes
Toleréncia ao risco, ambiguidade e incertezas

10. Corre riscos calculados (analisa tudo antes de agir)

11. Procura minimizar os riscos

12. Tolera as incertezas e falta de estrutura

13. Tolera o estresse e conflitos

14. E habil em resolver problemas e integrar solucées
Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacéo

15. Nao convencional, cabeca aberta, pensador
16. Nao se conforma com o status quo

17. E habil em se adaptar a novas situacdes

18. Nao tem medo de falhar

19. E habil em definir conceitos e detalhar ideias
Motivacédo e superacédo

20. E orientado para metas e resultados

21. E dirigido pela necessidade de crescer e atingir
melhores resultados

22. Nao se preocupa com status e poder

23. Tem autoconfianca

24. E ciente de suas fraquezas e forcas

25. Tem senso de humor e procura estar animado
Lideranca

26. Tem iniciativa

27. Tem poder de autocontrole

28. Transmite integridade e confiabilidade

29. E paciente e sabe ouvir

30. Sabe construir times e trabalhar em equipe
TOTAL

Caracteristicas da populacéo pesquisada

1) Qual é seu género? Masculino ( ) Feminino ()

2) Cidade que reside. Rolante ( ) Riozinho ( ) Taquara ( ) Parobé ( ) Igrejinha ( )

Trés Coroas ( ) Santo Anténio da Patrulha ( )

3) Faixa Etaria. Até 20 anos ( ) De 21 a30anos( )De 31 a40anos( ) De4la50anos( )Deb5la
60 anos ( ) Mais de 60 anos ()

4) Trabalho. Trabalha na iniciativa privada ( ) Setor publico ( ) Nao trabalha ( ) Desempregado ( )
5) Apés o termino do curso, vocé pretende... Abrir um negécio préprio ( ) Expandir sua empresa ()

Subir de cargo na organizagédo ( ) Prestar concurso publico ( ) Outro
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