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RESUMO

A Smart City define um processo de renovacéo e recriacdo das cidades, com a utilizagdo das
inteligéncias humana, coletiva e artificial, deste modo, a implantacdo de inovagOes
tecnoldgicas nas atividades de gestdo das cidades proporciona maior eficiéncia na prestacdo
dos servicos publicos. Neste artigo, buscou-se compreender as premissas de Smart City e as
suas aplicacdes a partir das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na area de gestdo da
salude, com o objetivo de compreender a evolucdo de dois municipios no contexto de
enfrentamento da Covid-19. Para atender ao objetivo proposto, a partir da revisao da literatura
relaciona ao tema, a pesquisa avangou sob abordagem qualitativa exploratéria em dois estudos
de caso, com entrevistas e analises de discurso. A partir destas analises, 0 municipio de Nova
Bassano ndo apresentou indicios de ter evoluido sob as premissas de smart city no
enfrentamento da Covid-19. Por outro lado, foram obtidos indicativos de que Veranopolis
evoluiu no enfrentamento da Covid-19 sob as premissas de uma smart city, tendo apresentado
a utilizacdo de TICs mais avancadas no gerenciamento e processamento de dados. Ainda
assim, na maior parte dos eixos tematicos 0s municipios apresentaram evolucéo semelhante.
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ABSTRACT

Smart City defines a process of renovation and recreation of cities, with the use of human,
collective and artificial intelligence, in this way, the implementation of technological
innovations in city management activities provides greater efficiency in the provision of
public services. In this article, we sought to understand the premises of Smart City and its
applications from Information and Communication Technologies in the area of health
management, with the objective of understanding the evolution of two cities in the context of
coping with Covid-19. To meet the proposed objective, based on the literature review related
to the theme, the research advanced under an exploratory qualitative approach in two case
studies, with interviews and discourse analysis. Based on these analyses, the municipality of
Nova Bassano did not show signs of having evolved under the premises of a smart city in
confronting Covid-19. On the other hand, indications were obtained that VVeranopolis evolved
in confronting Covid-19 under the premises of a smart city, having presented the use of more
advanced ICTs in data management and processing. Even so, in most of the thematic axes the
municipalities showed a similar evolution.
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1 INTRODUCAO

As premissas de Smart City (cidade inteligente) propdem um processo de renovacao e
recriacdo das cidades, mediante apropriacao, transformacéo e, até mesmo, recriacao do espaco
através de mudancas no padrdo tecnoldgico e produtivo, buscando por solugdes que tornem a
vida do ser humano sustentdvel num ambiente em constantes modificacbes (CURY;
MARQUES, 2017). Segundo Alves (2019), cidades inteligentes se mostram atualmente como
uma importante politica de modelagdo de desenvolvimento urbano, associando a revolugéo
digital e suas oportunidades as acGes de gestdo e planejamento de espagos urbanos. Essas
transformacdes acontecem com a utilizagéo de trés distintas inteligéncias — humana, coletiva e
artificial — esta Gltima pela utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
(CURY; MARQUES, 2017).

A urbanizacdo da sociedade é um processo acelerado e pleno de desafios ligados as
esferas sociais, ambientais e econdmicas. Sendo assim, a tecnologia presente nos dias atuais,
utilizada de forma adequada, pode melhorar a eficiéncia econémica e politica, e permitir um
melhor desenvolvimento social e urbano, como cita Genari (2018). Porém, recorrendo a uma
revisdo da literatura sobre o tema, percebe-se que 0s paises ndo ultrapassaram uma primeira
fase (Smart Cities 1.0) de infraestruturacdo tecnologica; a tecnologia integrada para o
planejamento estratégico urbano (Smart Cities 2.0) esta em fase inicial; e o desenvolvimento
urbano pelos habitantes e city-users (Smart Cities 3.0) esta reduzido a alguns casos (ALVES;
DIAS; SEIXAS, 2019).

Segundo Weiss (2015), a implantacdo de inovacdes em TICs na prestacdo dos servicos
publicos proporciona maior eficiéncia nas atividades que envolvem a gestdo da cidade, com
importantes resultados em favor dos que estdo ali inseridos. Estudos de caso mostram que a
implementacdo de inovacdes em tecnologias da informacdo e comunicacdo na prestacdo dos
servigos publicos proporcionou maior eficiéncia nas atividades que envolvem a gestdo da
cidade, com importantes resultados para todos que ali se inserem (BACHENDORF, 2018;
WEIS; BERNARDES; CONSONI, 2015; CAPPELLARI; CHAPOVAL,; SAUSEN, 2019).
Ainda, apontam que as inovacdes em TICs podem possibilitar aos governos melhor
enfrentamento aos desafios e aproveitamento de oportunidades para melhoria da qualidade de
vida (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015).

Mais especificamente, o estudo de Bachendorf (2018), na cidade de Pato Branco no
estado do Parand, considerou diversas dimensdes para avaliar uma cidade inteligente:
mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovacao, economia, educacéo,
salde, seguranca, empreendedorismo e governanca. A pesquisa de Weis, Bernardes e Consoni
(2015), na cidade de Porto Alegre no estado do Rio Grande do Sul, sugere que séo grandes 0s
desafios de se implantar cidades inteligentes no Brasil, pois graves questdes sociais como:
renda, saneamento basico, educacdo, mobilidade, salde e seguranca precisam de maior
atencdo e investimentos. Porém, os autores destacam que estas questbes podem ser
motivadoras para que governantes, empresarios e pesquisadores unam esforcos para criar
cidades mais inteligentes e sustentaveis.

Na pesquisa de Cappellari, Chapoval e Sausen (2019) na cidade de Santa Rosa no Rio
Grande do Sul, é destacado que cidades funcionam como plataformas tecnoldgicas
fornecendo facilidades e recursos, em prol de objetivos comuns de desenvolvimento e
eficiéncia. Através desta pesquisa, é possivel entender que as dificuldades enfrentadas pelas
cidades sdo vaérias e a necessidade de torna-las inteligentes é cada vez maior.

E caracteristica fundamental das cidades inteligentes, o uso da tecnologia digital para
melhoria dos servicos, o que estad se tornando uma tendéncia mundial segundo Fariniuk



(2020). Neste sentido, Coelho; Morais e Rosa (2020), pesquisaram a utilizacdo das TICs na
area da saude, e afirmam que as tecnologias foram um meio de disseminar informagdes em
todos 0s segmentos sociais — governo, sociedade civil, entidades privadas ou supranacionais -
sendo necessario repensar a producdo de aparatos e plataformas capazes de tornar possivel a
realizacdo de monitoramentos e controle em massa, com eficiéncia e praticidade.

A partir dessas exposi¢Oes, podemos ver que a tecnologia é base para o inicio e a
evolucdo de municipios sob o prisma de Smart City, além disso, pode ser implantada em todas
as areas administrativas da cidade ou somente em algumas delas, onde sejam mais Uteis aos
usuarios. Algumas caracteristicas de uma cidade inteligente, como resiliéncia urbana,
adaptabilidade e capacidade governamental, vieram a tona recentemente, quando uma
situacdo em especial colocou a prova a estruturacdo das cidades mundo afora: a pandemia da
Covid-19.

Leitdo et al., (2019) afirmam que o desenvolvimento das tecnologias e suas pesquisas
tém assumido papel de destaque e inovacdo, gerando grandes avangos para a salude coletiva e
favorecendo os processos exercidos pelos profissionais. Além disso, o papel de tais solucdes
também foi reconhecido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o Centro de Controle
de Doencas dos EUA (CDC), conforme apontam Sharifi, Khavarian-Garmsir e Kummitha
(2021). Sendo, entdo, importante a adaptacdo de municipios na aplicagdo de TICs para a area
de gestdo da saude, ainda mais no contexto de enfrentamento da pandemia de Covid-19. No
entanto, a revisao bibliométrica de Araujo et al. (2020) indicam reduzido numero de estudos
que contemplem a perspectiva de Smart City no ambito dos servicos publicos de saude.

Portanto, diante da necessidade de enfrentamento das adversidades causadas pela
pandemia de Covid-19, surge a seguinte questdo de pesquisa: As cidades evoluiram no
contexto de enfrentamento da Covid-19 sob premissas de Smart City? Mediante esse
guestionamento, o presente artigo busca compreender se, ao longo do periodo de 2019 até
2021, os municipios de Nova Bassano e Veranopolis apresentaram evolugéo, sob o prisma de
Smart City, na area de gestdo de salde.

Conforme Bachendorf (2018), é de suma importancia discutir as cidades e os fatores
que direcionam estratégias inteligentes, voltadas as pessoas. Sendo assim, a principal
motivacdo para o estudo se vincula a importancia de analisar aspectos de gestdo do servico
publico de saude através dos envolvidos nas acdes e decisdes administrativas da cidade e, com
esta pesquisa, verificar se houve evolucdo em termos de recursos tecnologicos utilizados pela
cidade no que diz respeito ao enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Nas proximas secoes serdo tratados o referencial tedrico sobre as cidades inteligentes e
seus aspectos, a metodologia aplicada na pesquisa, a analise dos dados coletados e as
considerac0es finais sobre este estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Para melhor compreensdo relativa ao tema abordado neste trabalho, esta secdo traz
alguns aprofundamentos tedricos e conceituais. Serdo abordadas as premissas de Smart City,
tipologia das funcdes, aspectos de desenvolvimento e suas aplicagcbes na administracdo
publica.

2.1 O Prisma de Smart City

Segundo Bachendorf (2018), muitos sdo os autores que contribuem sobre o tema Smart
City, buscando métodos e padrbes para avaliar os municipios, além de definir perspectivas
para que esses espacos venham a se tornar cidades inteligentes de forma sustentavel no futuro.



Alguns autores (CUNHA, 2016; SCHAFFERS, 2011) partem da premissa da tecnologia
aplicada como fundamento para as cidades inteligentes, enquanto outros (CURY;
MARQUES, 2017; BATTY et, al. 2012) apresentam dimensdes como a governanca,
economia, mobilidade, meio ambiente etc. Porém, mesmo existindo diferentes abordagens
sobre o assunto, espera-se que cidades inteligentes sejam mais eficientes nos servigos
oferecidos aos cidadéos, melhorando a qualidade de vida dos mesmos.

Na defini¢do de Cury e Marques (2017, p. 103):

o termo cidade inteligente provém das abordagens geogréficas
contemporéneas de desenvolvimento urbano, a partir de
politicas que sugerem transformacdes no territdrio ao estimular
a efetiva participacdo dos cidaddos e o esforco e a utilizacdo
conjuntos das distintas inteligéncias — humana, coletiva e
artificial — esta Gltima pela utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Ademais, a busca por
solucbes que tornem a vida do ser humano sustentavel num
ambiente em constantes modificagdes motivou o surgimento
das cidades inteligentes.

Neste sentido, uma cidade inteligente deve comtemplar algumas funcdes e aspectos
importantes, conforme segue:

Tabela 1: Tipologia de Funcdo e Aspectos de Desenvolvimento

Tipologia de

Aspectos de

Funcéo Desenvolvimento Significado
Inteligéncia econémica significa gerar capacidade de inovacéo,
Economia s competitividade, empreendedorismo, flexibilidade nas relagdes de
. Competitividade . . o
Inteligente trabalho, influenciar positivamente nas taxas de desemprego e
aprimorar o sistema de transporte pablico
Habitantes inteligentes significa uma populagdo local com cultura
cosmopolita, 0 que entre outros, exige dominio de lingua
Sociedade Capital humano e |estrangeira, participacdo nos assuntos publicos educagdo formal
Inteligente social adequada, afinidade com a educacéo continuada, boa cultura geral,
bom indice de livros lidos por habitante, tolerancia étnica, atuacdo
em atividades voluntarias, participacdo nas eleicdes
Governo inteligente significa um sistema de gestdo publica
Governanca S L ; Lo L
X Participagao participativo, gerador de servigos publicos e sociais, transparente e
Inteligente . e
dotado de perspectivas estratégicas
A cidade deve ter um inteligente sistema logistico e de transporte
Mobl_lldade Transporte e TIC Qe pessoas, ter meios eficientes de aceSS|b|I|daQe local e
Inteligente internacional, ter um sistema de transporte sustentavel — ndo

agressivo ao meio ambiente — e ter amplo acesso a internet

Meio Ambiente
Inteligente

Recursos Naturais

A gestdo inteligente dos recursos naturais significa que a cidade
deve ter boa gestéo dos espacos verdes, ter programa sustentavel de
gestdo da &gua, da energia, do lixo e da poluicdo, e fazer bom uso
de seus espa¢os naturais, de modo a torna-los atrativos

Vida Inteligente

Qualidade de Vida

A cidade inteligente deve ter facilidades culturais, boa educacéo
formal, bom sistema de salde e seguranga individual, as
caracteristicas das moradias devem ser sustentaveis e agradaveis,
deve ter opcles para atragdes turisticas, e ter um bom nivel de
coesdo social, isto €, com programa de percepc¢do do risco social,
decorrente dos altos niveis de pobreza

Fonte: Adaptado de Batty et. al. (2012) e Cury e Marques (2017)



Ao observarmos estas dimensdes, percebemos que cidades inteligentes sdo aquelas
onde ha investimento em todas as areas, sejam elas, humanas, sociais, transportes, TICs,
comunicagdes, econdmicas, tudo isso converge em uma elevada qualidade de vida. A gestdo
dos recursos deve ser inteligente, criativa, sustentavel e usando tecnologia no processo de
planejamento, sempre com a participacdo dos cidaddos. Porém, segundo Bachendorf (2018),
para que uma cidade se transforme em “cidade inteligente” é necesséario trabalho continuo das
prefeituras montando equipes, integrando as administragfes, trabalhando juntamente aos
demais niveis de governo, buscando parcerias com empresas privadas e setores sem fins
lucrativos.

Cury e Marques (2017, P. 107) completam a ideia dizendo,

Os seis aspectos listados determinam a interdisciplinaridade
como fator essencial, visto que somente gedgrafos nao
conseguiriam falar sobre ou mesmo criar as cidades inteligentes
sem a participagdo efetiva e construtiva de conhecimentos da
historia, da sociologia, da engenharia civil e cartografica, da
arquitetura, da informatica, da economia e de outras &reas
cientificas, além da participacdo de todos os cidaddos e cidadas,
do governo e das instituicbes empresariais, educacionais e
religiosas.

Para Weiss, Bernardes e Consoni (2015), as inovacdes em TICs possibilitam aos
gestores publicos condi¢cbes mais aprimoradas de enfrentamento dos desafios e
aproveitamento de oportunidades para melhoria da qualidade de vida nas cidades. Portanto, ao
compreender as premissas de uma Smart City, fica notério o qudo importante se torna o uso
de TICs em todas as areas da administracdo publica, incluindo a gestdo da saude. Esta, por sua
vez, com a necessidade de ser resiliente para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 que
assolou o planeta inteiro.

2.2 TICs no Servico de Saude e no Enfrentamento da Pandemia

O Brasil teve seu sistema de atencdo a sadde instituido nos anos 90, o Sistema Unico de
Saude (SUS), modelo de sistema de salde publica que pode ser complementado por acdes
privadas (FURRIEL; SENDIM; ROZIZ, 2020). No entanto, segundo Leitdo et. al. (2019),
apesar de alguns avancos, o Brasil ainda apresenta tradicdo limitada no uso de tecnologia para
tomada de decisdo na atencdo a saude.

Para Leitdo et. al. (2019) as tecnologias sempre foram usadas no campo da saide, mas
com o grande avanco técnico-cientifico, identifica-se que podem ser empregadas com maior
intensidade. Segundo Singh et. al. (2020), o conceito sobre TIC em saude é sobre a utilizacdo
de tecnologias baseadas em informacao, taticas e aplicacdes, dentre outras. Desta forma, o uso
das tecnologias digitais, adaptadas as necessidades em salde de cada territdrio, proporciona
solucdes inovadoras a prestacdo de servicos de saude, proporcionando grandes oportunidades
para 0 seu uso, como no caso de enfrentamento da pandemia de Covid-19 (SILVA et al.,
2020).

Para Singh et. al. (2020), no contexto da pandemia de Covid-19, onde a consulta
médica tornou-se bastante dificil para todos, e especialmente para os pacientes, as TICs
surgiram como um imperativo revoluciondrio ao oferecer seus servigos estendidos aos
médicos e cuidadores de saude. Sharifi, Khavarian-Garmsir e Kummitha (2021) destacam que
uma caracteristica que torna a pandemia de Covid-19 Unica, é a sua ocorréncia em uma era de
maior conectividade, impulsionada por globalizagdo e avancos tecnoldgicos em diferentes
dominios, como informacéo e tecnologias de comunicacdo. Nesse sentido, estudos recentes



abordam a crescente utilizagdo de TICS no servico de saude, voltadas para gerenciamento de
dados (CELUPPI et al., 2021); gerenciamento de suprimentos (FURRIEL; SENDIM; ROZIZ,
2020) e, até mesmo, para a telemedicina (SINGH et. al., 2020).

Sob a perspectiva do eixo do gerenciamento de dados, fica notorio que as tecnologias
de informacdo e comunicagdo, trazem solucbes inovadoras para maior agilidade no
agendamento, atendimento e acompanhamento de pacientes, facilitando a tomada de decisdo.

De acordo com Singh et. al. (2020), privacidade de registros, nivel de atendimento,
consulta interativa e comunicagdo adequada, dentre outras, estdo como as principais
caracteristicas oferecidas do uso de TIC’s no enfrentamento da pandemia de Covid-19. As
maiores vantagens da utilizacdo de dispositivos moéveis para a satde consistem no fato de que
estes dispositivos sdo pessoais, inteligentes, tém capacidade de processamento, possuem
conexdo com a internet e sdo portateis, podendo atender aos usuarios tanto na vida cotidiana
quanto durante a internacéo ou reabilitacdo (LEITAO et al., 2019).

No estudo de Celuppi et. al (2021) ¢é apresentada o e-SUS APS, uma ferramenta que
contribui para a pratica de trabalho voltado a saude, alinhada a estratégia do Departamento de
Saude da Familia, secretaria de Atencdo Primaria a saude e Ministério da Salde, para
estruturar as informacdes em saude no Brasil, e também possibilitar o acesso as informacoes e
uso do prontuario eletrénico do cidaddo. O e-SUS APS apresenta a funcionalidade de agenda
online, na qual os pacientes podem agendar consultas nas unidades de saide de maneira
remota. Essa agenda esta vinculada ao aplicativo Conecte SUS Cidad&o, que tem o objetivo
de permitir que a populacdo acesse informacdes pessoais e clinicas disponiveis nas bases de
dados, o que possibilita 0 acesso a inimeras informacodes de salude, inclusive aos resultados de
exames da Covid-19.

Mediante essas exposicdes, fica notério que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, relacionadas a prestacdo do servico de saude, trazem solucBes inovadoras para
maior agilidade no agendamento, atendimento e acompanhamento de pacientes. E mostrou-se
muito eficaz nas atividades relacionadas ao enfrentamento da pandemia de Covid-19. Porém,
as TIC’s ndo se restringem a atividade fim, também auxiliam na gestdo de fatores internos e
externos mais amplos.

Assim como na iniciativa privada, é importante ter sistemas de gestdo logistica no
setor publico, construidos a partir da utilizacdo das ferramentas que podem incorporar
técnicas, processos e principios extraidos da iniciativa privada (TRIDAPALLI, 2011).
Conforme Barbosa (2015), o governo a cada momento intensifica o uso de processos e
procedimentos eletrénicos em suas atividades tipicas, provendo maior transparéncia e
interatividade com a sociedade. Tridapalli (2011) afirma que a salde é uma das areas que
precisa de investimentos constantes para alcancar desenvolvimento, sendo necessario que 0s
gestores publicos encontrem formas inteligentes de arrecadar e aplicar tributos e o uso
intensivo de TIC tende a contribuir para melhoria desse processo.

Para Sharifi, Khavarian-Garmsir e Kummitha (2021), desde os primeiros dias da
pandemia, tecnologias inteligentes foram adotadas para projetar solucdes alternativas para
reduzir interrupcGes em varias atividades urbanas e para garantir a minimizacdo de
interrupcdes na cadeia de abastecimento. No Brasil, ap6s o primeiro caso de coronavirus ter
sido registrado, diversas medidas de prevencdo e controle foram adotadas, houve uma
mobilizacdo de diversas esferas da administracdo publica no sentido de a¢Ges integradas para
aquisicdes de equipamentos de protecdo individual (EPI's) e outros insumos em salde para
atendimento a populagdo (FURRIEL; SENDIM; ROZIZ, 2020).



Sob a perspectiva do eixo de gerenciamento de suprimentos, a utilizacdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo se tornam muito importantes para evitar um
possivel desabastecimento de insumos para o atendimento da grande demanda de pacientes e
de equipamentos de protecdo individual que garantem a seguranca e satde dos agentes que ali
se encontram.

Segundo Sharifi, Khavarian-Garmsir e Kummitha (2021), os avangos tecnol6gicos
reduziram a dependéncia da conectividade fisica, oferecendo métodos alternativos para
manter a funcionalidade das &reas urbanas em tempos de crise, quando a proximidade fisica se
tornou limitada. Para Silva et. al. (2020), os aplicativos digitais mdveis configuram-se como
tecnologias digitais inovadoras no cenario epidemioldgico da Covid-19, oferecendo
comodidade e beneficio para a populacdo e acesso a bases de informacdo e gerenciamento
para os gestores.

Algumas tecnologias sdo economicamente mais baratas para o governo, e reinem
metodologias e informacfes Uteis a gestdo e tomada de decisdo para promover a construgao
compartilhada de conhecimento entre profissionais de salde, pesquisadores, gestores e
sociedade civil (LEITAO et. al.2019). Em seu estudo sobre o uso TICs para o enfrentamento
da Covid-19, Daltro et al. (2021) indicam que, no Brasil, o aplicativo WhatsApp foi
considerado uma ferramenta util para atualizar casos em “tempo real”, informar sobre
iniciativas e esclarecer duvidas dos usuarios.

Celuppi et. al. (2021) afirmam que, desde achegada da pandemia de Covid-19 no
Brasil, instituiram-se diversas iniciativas ligadas a tele satde (telemedicina) fazendo parte de
alguns planos de contingéncia da epidemia elaborados por governos estaduais, com atuagéo
na assisténcia, comunicacdo e capacitacdo dos profissionais de saude. Essas tecnologias
também sdo citadas como um subsidio no ensino em saude e, no estudo de Silva et. al. (2020)
fica claro a necessidade da tecnologia, atraves de aplicativos e plataformas, para as acfes de
Educacdo Permanente em Saude (EPS), tdo necessarias para a aquisicdo de conhecimentos
sobre os protocolos de atendimento dos pacientes contaminados pelo Covid-19.

Sob a perspectiva dos eixos da gestdo do desenvolvimento humano e do
gerenciamento da tecnologia no desenvolvimento humano, fica evidente a importancia do uso
de tecnologias da informacdo e comunicacdo. Com a utilizacdo de TICs 0 ensino permanente
em saude e os treinamentos podem ser feitos a distancia, fato extremamente importante
durante uma pandemia, periodo em que a proximidade fisica deve ser evitada.

Para Sharifi, Khavarian-Garmsir e Kummitha (2021), sdo dois os principais motivos
para 0 uso da tecnologia de aplicativos de celular: um é prevenir a propagacao minimizando a
necessidade para contato fisico e/ou garantia de distanciamento social; e o outro estad em usar
técnicas de rastreamento para garantir que os individuos infectados respeitem as regras de
quarentena. A pesquisa de Coelho, Morais e Rosa (2020), destacou, especificamente na
China, o uso de QR code e a geolocalizacdo para rastrear usuarios que utilizavam transportes
publicos durante o periodo de pandemia. Na cidade de Mildo na Italia, a pesquisa de Coelho,
Morais e Rosa (2020) aponta que também foram estabelecidos mecanismos inovadores para a
adocdo de tecnologias inteligentes, tais como o Wechat, que oferece o uso de QR code para
rastrear usuarios que utilizam transportes publicos.

Sob a perspectiva do eixo de gerenciamento da comunicacdo entre poder publico e
comunidade e gerenciamento de aglomerag0es, as tecnologias de informagéo e comunicacgao
se mostram muito eficazes, atingindo um maior nimero de pessoas em um menor espago de
tempo, apresentando assim, um resultado mais satisfatorio.



Portanto, para além da prestacdo dos servigos de salde, fica evidenciado que as TICs
auxiliam no gerenciamento de dados, de suprimentos, comunicagéo, treinamento e controle da
disseminacdo do virus, tornando mais eficaz o gerenciamento e a tomada de decisdo para area
de saude no contexto de enfrentamento da pandemia de Covid-19. Sendo assim, é possivel
expandir a compreenséo conceitual desta revisdo de literatura para estudos de caso
especificos, como é proposto por essa pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo tem 0 objetivo de analisar o uso de TICs, sob o prisma de Smart
City, para o gerenciamento da &rea de salde no contexto de enfrentamento da pandemia de
Covid-19. Nesse sentido, essa pesquisa adota abordagem de natureza qualitativa que,
juntamente com seus métodos de coleta e analise de dados, é apropriada para estudos
exploratorios (ROESCH, 1999) que tem por objetivo o aprimoramento de ideias ou intuicdes
(GIL, 2002).

O estudo de caso utilizado de modo exploratério, visa levantar questdes e hipdteses
para futuros estudos por meio de dados qualitativos, buscando associagdes entre variaveis
(ROESCH, 1999). Conforme Gil (2002), no estudo de caso com objetivo exploratorio, as
etapas fundamentais séo: a) delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; c) analise e
interpretacdo dos dados; d) redacao do relatorio.

Como procedimentos técnicos, este estudo recorre a fontes bibliograficas,
principalmente artigos cientificos, que permitem uma compreensao mais ampla do fenémeno
pesquisado (GIL, 2002), pois a revisdo da literatura permite levantar solucdes alternativas
para tratar de uma problematica. Permite, ainda, conhecer quadros de referéncia alternativos,
atualizar-se na polémica tedrica, elaborar precisdo conceitual e investir na consciéncia critica
(ROESCH, 1999) para, assim, avangar em um estudo de caso, que consiste em uma pesquisa
aprofundada, com vistas ao amplo e detalhado conhecimento do objeto que estd sendo
estudado (GIL, 2002).

Para a coleta de dados, segundo Roesch (1999), a entrevista estruturada é a técnica
fundamental da pesquisa qualitativa, seu objetivo € entender o significado que o0s
entrevistados atribuem a questdes e situagdes em contextos especificos e culmina na
interpretacdo dos dados através da analise do contetdo coletado. A analise de discurso visa
refletir os objetivos da pesquisa e ter como apoio indicios manifestos e capturaveis no ambito
das comunicagOes, para oportunizar inferéncias de relevancia tedrica sobre o que foi dito, a
partir de unidades de analise de contexto sobre o tema que podem ser categorizadas a priori
em busca de respostas especificas (FRANCO, 2021).

A partir das premissas acima, este estudo seguiu uma abordagem qualitativa
exploratdria, voltado a um estudo de caso, no ambito da administracdo publica dos municipios
de Nova Bassano e Veranopolis. Para tanto, foi conduzida uma entrevista (julho/2021)
relativa ao municipio de Nova Bassano - oral, presencial, gravada, com duracdo de trinta
minutos - tendo como respondentes a secretaria municipal da salde e sua assistente direta. E
outra entrevista (setembro/2021) no ambito de Verandpolis - oral, via telefone, com duragédo
aproximada de quinze minutos - tendo como respondente a secretaria municipal da saude. A
técnica de coleta de dados foi baseada em um roteiro estruturado de perguntas abertas para
respostas curtas e concisas, com questdes concebidas em eixos tematicos (gerenciamento de
dados, gerenciamento de suprimentos, gestdo de desenvolvimento humano, gerenciamento da
tecnologia no desenvolvimento humano, gerenciamento da comunicagdo e gerenciamento de
aglomeraces) e temporais (2019, 2020 e 2021) definidos a priori, conforme o Apéndice A.



Para a base de anélise dos dados, foi realizada a transcri¢do integral da entrevista de
Nova Bassano e transcricdo parcial da entrevista de Verandpolis. Na sequéncia, foram
constituidas tabelas para cada eixo temético, sob aspectos temporais, com 0s extratos que
viabilizam constatacfes e inferéncias, conforme o Apéndice A. Na préxima secdo, sao
conduzidas analises e discussdo dos resultados.

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, é conduzida a analise e discussdo dos resultados alcancados a partir das
respostas obtidas nas entrevistas, com inicio pela caracterizacdo dos municipios estudados.

4.1 Caracterizacdo dos Municipios

Nova Bassano é um municipio localizado na serra gaucha, distante 194,4 quilémetros
da capital Porto Alegre. Possui uma populacdo estimada de 10.089 habitantes (IBGE, 2021),
tendo um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,747 (IBGE, 2010), o0 que é
considerado muito alto, estando acima da média estadual.

Na area da saude o municipio conta com um hospital comunitario, uma Unidade
Basica de Saude (UBS) e trés postos de Estratégia da Saude da Familia (ESFs), localizadas
em bairros da cidade (a entrevistada). O municipio teve o primeiro caso confirmado de
contaminagdo por Covid-19 em abril de 2020, atualmente conta 1.851 casos confirmados,
destes 14 foram a ébito (dados de 16/09/2021), uma taxa de mortalidade correspondente a
0,8% dos casos, considerado muito baixo se comparados a municipios da regido, segundo a
entrevistada.

Verandpolis € um municipio localizado na serra gaucha, distante 170 quilébmetros da
capital Porto Alegre. Possui uma populacdo estimada de 26.813 habitantes (IBGE, 2021),
tendo uma Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,773 (IBGE, 2010), sendo
considerado muito alto, estando acima da média estadual. Leva o titulo de terra da
longevidade, por possuir um percentual entre 17% e 20% da populacdo com mais de 80 anos,
enquanto a média nacional € de 2% (Verandpolis, 2021).

Na area da saude o municipio conta com um hospital filantrépico que, segundo a
entrevistada, atende além do municipio de Verandpolis, também Cotipord, Fagundes Varela,
Vila Flores e Nova Bassano. Estao disponiveis também, uma Unidade Basica de Saude (UBS)
e cinco postos de Estratégia da Saude da Familia (ESFs), localizadas em pontos estratégicos
da cidade, segundo a entrevistada. O municipio criou 8 leitos de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), totalmente custeadas pela Secretaria da Saude, para atendimento dos casos mais graves
e com complicaces decorrentes da contaminacdo por Covid-19. Na data da entrevista estes
leitos de UTI ja haviam sido desabilitados, por ndo haver demanda que justificasse a
continuidade dos mesmos. O municipio teve o primeiro caso confirmado de contaminacdo em
marco de 2020, atualmente conta 4.751 casos confirmados, destes 66 foram a 6bito (dados de
17/09/2021), uma taxa de mortalidade correspondente a 1,4% dos casos, segundo a
entrevistada.

A partir dessas informacoes, € possivel perceber que os municipios sdo semelhantes na
localizacdo geografica, IDH e qualidade de vida. Ainda, mesmo com a populacdo de
Veranopolis maior, a taxa de contagios confirmados e de dbitos em relacdo a populacéo de
cada municipio é muito parecida. Dos 10.089 habitantes de Nova Bassano, 18,4% foram
contaminados e 0,13% foram a ébito (dados de 16/09/2021), e dos 26.813 habitantes de
Veranépolis, 17,7% foram contaminados e 0,24% foram a ébito (dados de 16/09/2021). Por



tanto, dentre as caracteristicas levantadas, somente o fator tamanho da populagdo difere de
forma significativa.

4.2 Gerenciamento de Dados

No ambito do gerenciamento de dados, no periodo pré-pandemia (2019), a secretaria
municipal da saude de Nova Bassano utilizava planilhas eletrénicas para monitoramento de
notificacdo de doencas contagiosas (sifilis, AIDS, hepatite, varicela), e para 0
acompanhamento de acidentes de trabalho. Em Veranodpolis, eram utilizadas somente as
plataformas fornecidas pelo Ministério da Salde, como o e-SUS APS, e outras similares.
Através destas, eram feitos todos os acompanhamentos necessarios dos atendimentos em
salde da populagdo, mesmo que estes atendimentos acontecessem em outro municipio, pois
tais plataformas interligam o Sistema Unico de Satde de todo o pais.

Com o surgimento da pandemia (2020), Nova Bassano, baseando-se nos padrdes das
planilhas que j& eram utilizadas, criou uma planilha eletronica, disponivel no Google Drive,
para acompanhamento, monitoramento e notificagdo de casos de Covid-19 no municipio.
Nesta planilha encontram-se os dados dos pacientes atendidos como nome, endereco, dados
de documentos, data do atendimento, resultado do teste de infeccdo por Coronavirus,
anotacOes sobre a necessidade de isolamento, internagdo, entre outros dados relevantes. Esta
planilha é alimentada pelos responsaveis de cada unidade de saude e do hospital municipal,
conforme os atendimentos diarios, somente pessoas autorizadas como enfermeiros, medicos e
a secretaria da saude tém acesso a estes dados. Baseada nos dados dessa planilha, a secretaria
de saude fez a gestdo dos processos e 0 planejamento estratégico para o combate a
disseminacéo do virus.

Tambeém € utilizada a plataforma e-SUS APS, fornecida pelo Ministério da Saude,
onde sdo mantidos os dados de todas as pessoas atendidas em todo o pais. Sendo assim, a
secretaria da saude consegue ter um controle sobre os atendimentos que acontecem em outros
municipios. Neste caso, se um morador de Nova Bassano estiver viajando e testar positivo em
outro municipio a secretaria pode acompanhar a evolucdo do caso e, se necessario, preparar
um retorno seguro desta pessoa para O municipio, evitando riscos de contaminacao
comunitaria a partir deste paciente.

No municipio de Verandpolis, com o inicio da pandemia (2020), a secretaria utilizou
duas plataformas digitais, criadas especificamente para o enfrentamento do Covid-19, devido
a alta demanda de atendimentos e a necessidade de controle mais intenso dos dados. S&o dois
sistemas, um deles criado por um médico, especialista em medicina da familia, atuante na
linha de frente do enfrentamento a pandemia e com conhecimentos na area de informatica, o
outro criado por uma empresa especializada em softwares, localizada em Verandpolis.

Nesses sistemas, sdo armazenados todos os dados relevantes dos pacientes e
compilados automaticamente para posterior consulta. O acesso a esses sistemas é restrito a
uma pessoa responsavel em cada unidade de saude e a propria secretaria. O sistema criado
pelo médico, além dos dados, esta voltado para a triagem respiratoria e evolugdo do quadro de
salde de cada paciente, enquanto o sistema criado pela empresa especializada é especifico
para o controle da vacinagdo, sendo que o agendamento das mesmas estd sendo feito via
telefone. Além destes dois sistemas proprios, criados com o objetivo de auxiliar no
enfrentamento da pandemia, a secretaria continuou a utilizagéo das plataformas integradas do
Ministério da Saude, que além de auxiliar na tomada de decisdo, também facilitava o controle
de pessoas atendidas em outros municipios.



Apoés a diminuicdo das taxas de contdgio e com o retorno das atividades escolares
(2021), em Nova Bassano, foi adaptada uma planilha eletrénica semelhante & anterior para
acompanhamento e monitoramento de casos nas escolas municipais. Esta planilha €
alimentada pela direcdo das escolas e 0 acesso € restrito a elas e a secretaria da salde. Em
Veranopolis, tendo em vista o retorno positivo das plataformas do Ministério e a eficacia dos
programas criados para o enfrentamento da pandemia, a secretaria pretende, no periodo pos
pico pandémico (2021) manté-los e visa a possibilidade da criagdo de programas semelhantes
para outras atividades, facilitando o trabalho dos profissionais e as tomadas de deciséo da
prépria secretaria.

Tabela 2: Extratos da teméatica Gerenciamento de Dados

Pré (2019) | Intra (2020) | Pos (2021)
Nova Bassano
) ] e Planilha eletronica e Planilha eletronica

e Planilha eletronica

e e-SUS APS e e-SUS APS
Veranopolis

e e-SUS APS e e-SUS APS

e e-SUS APS ) o ) o
e Sistemas proprios e Sistemas proprios

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desse levantamento, é possivel identificar que, em Nova Bassano, embora
esteja sendo utilizada a plataforma e-SUS, que pode ser considerada uma tecnologia
avancada, o municipio continua fazendo uso de tecnologias menos modernas. Porém
Verandpolis, obteve um bom avanco no uso e aplicacdo das TICs. Ja era utilizado o e-SUS
APS que é uma Tecnologia de Informacéo e Comunicacao avangada, agora 0 municipio conta
com sistemas proprios de uso semelhante. A demonstracdo de interesse em manter e ampliar
tais tecnologias, deixa claro o avanco na utilizacdo de TICs pelo municipio de Verandpolis.

Sendo assim, segundo a descricdo de Singh et. al. (2020) e pela perspectiva de uma
Smart City e o0 uso das TICs, é possivel inferir que o processamento de dados do municipio de
Nova Bassano no enfrentamento a pandemia de Covid-19 ndo é compativel com tecnologias
avancadas, enquanto Veranopolis obteve um avanco significativo na direcdo de uma Smart
City.

4.3 Gerenciamento de Suprimentos

Sobre a tematica do gerenciamento de suprimentos, ambas entrevistadas, de Nova
Bassano e Verandpolis, responderam que os municipios ja dispunham (2019) de sistema
integrado, utilizado pelas prefeituras para os mais diversos setores administrativos, utilizado
para controle de estoque de medicamentos, insumos e materiais ambulatoriais. O
acompanhamento da necessidade de compra e negociacdo com fornecedores também era feito
através deste sistema.

Durante o pico pandémico (2020), ambos municipios mantiveram o sistema, que se
mostrou suficiente para atender a demanda elevada do periodo. Embora tenha ocorrido um
desabastecimento em alguns setores devido a paralizacdo das atividades industriais no inicio
da pandemia, os municipios ndo tiveram diminuicdo relevante de estoque de materiais durante
este periodo. Como este sistema mostrou-se eficaz, as duas secretarias pretendem manté-lo
pelos préximos anos (2021), ndo havendo interesse em tecnologias mais avancadas para esta
finalidade.



Tabela 3: Gerenciamento de Suprimentos

Pré (2019) | Intra (2020) | P6s (2021)
Nova Bassano
e Sistema proprio do e Sistema proprio do e Sistema proprio do
municipio municipio municipio
Veranopolis
e Sistema proprio do e Sistema proprio do e Sistema préprio do
municipio municipio municipio

Fonte: Elaborado pela autora.

Mediante essa observacdo, com o sistema tecnoldgico de gerenciamento de
suprimentos tendo sido eficaz no atendimento das demandas de enfrentamento da pandemia
de Covid-19, é possivel constatar que ja existia um avango em direcdo utilizacdo de TIC’s
pelos dois municipios. Analisando sob o ponto de vista de Barbosa (2015), é possivel afirmar
que esta sendo utilizada uma tecnologia de média performance para o gerenciamento dos
suprimentos, ndo sendo alterada para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 e que — por
nédo ser tecnologia moderna, com transparéncia e interacdo com a sociedade — ndo condiz, em
sua totalidade, com as premissas de uma Smart City.

4.4 Gestdo de Desenvolvimento Humano

No campo da gestdo de desenvolvimento humano, no periodo pré-pandémico (2019),
em ambos 0s municipios, reunides e atividades pedagogicas eram realizadas presencialmente.
Havendo necessidade do deslocamento das secretarias para reunides com governantes e,
posteriormente, reunides presenciais com funcionarios da area.

Com o pico pandémico (2020), as duas cidades adotaram o ambiente virtual de
interacdo (através da plataforma Google Meet) para reunides e atividades pedagogicas. Da
mesma forma, reunides virtuais para transmitir aos profissionais da satde informacdes sobre
procedimentos e protocolos adotados durante o periodo. Muito estudo e comprometimento foi
necessario entre os profissionais da linha de frente do enfrentamento da pandemia, pois varios
protocolos de atendimento foram alterados para garantir a seguranca bioldgica dos
profissionais da salde e dos demais profissionais que atuam diretamente com pacientes
infectados, assim como, agentes de limpeza e alimentacdo. Tais protocolos, totalmente
diferentes dos utilizados anteriormente, tendo em vista que nunca havia sido enfrentado uma
pandemia de igual proporc¢ao.

Segundo as secretarias, no periodo pdés pico pandémico (2021), em ambos 0s
municipios, sera mantido esse formato, pois apresentou boa eficicia e menor custo em
comparacdo a reunides presencias. Tendo, com isso, melhor aproveitamento do tempo dos
profissionais durante o periodo de trabalho e podendo ser intercalado com reunides
presenciais.

Tabela 4: Gestdo de Desenvolvimento Humano
Pré (2019) | Intra (2020) | P6s (2021)

Nova Bassano

o . e Reunibesonlinee
e Reunides presenciais i . A

e Reunides on line presenciais
e Atividades

presenciais e Atividades on line e Atividades on linee

presenciais




Veranopolis
e ReuniGes presenciais e Reunides on line e Reunibes on line e
. . . resenciais
e Atividades e Atividades on line P
presenciais e Atividades on linee
presenciais

Fonte: Elaborado pela autora.

Com essa constatacdo, € possivel notar que diante da necessidade de distanciamento
fisico entre as pessoas, foram adotadas novas tecnologias para reunides e treinamentos de
modo que os profissionais se mantivessem em constante aprendizado sem descuidar da
seguranga quanto a possiveis contagios entre si. Segundo o estudo de Celuppi et. al. (2021),
pode-se dizer que, existiu um pequeno avango em ambos 0s municipios em direcdo ao
conceito de Smart City, com utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas
que ainda é preciso aumentar os niveis tecnoldgicos para que se possa considerar como tal.

4.5 Gerenciamento da Tecnologia no Desenvolvimento Humano

Quanto ao gerenciamento da tecnologia utilizada no desenvolvimento humano, no
periodo anterior a pandemia (2019), todas as instrucOes das secretarias, em ambos 0s
municipios eram passadas pessoalmente, em reunides ou individualmente. Durante o periodo
de pico pandémico (2020) ambos adotaram algumas midias sociais, como WhatsApp e
Telegram, para facilitar a comunicacéo entre os profissionais. Para orientac6es foram usados
ambientes virtuais, através da plataforma Google Meet e/ou o aplicativo de celular para
orientagBes em grupo.

No periodo pos pico pandémico (2021), quando as restricdes do distanciamento forem
voltando ao seu normal, as duas cidades demonstram interesse em retomar encontros
presenciais. Porém, como as TIC’s se mostraram muito Uteis e eficientes, ambas pretendem
manter e aperfeicoar a utilizacdo destes recursos, mesmo no periodo pos pico pandémico,
mesclando encontros presenciais e virtuais.

Tabela 5: Gerenciamento da Tecnologia no Desenvolvimento Humano
Pré (2019) | Intra (2020) | P6s (2021)

Nova Bassano

e Presencial e Midias sociais e Presencial
e Salas virtuais e Midias sociais

e Salas virtuais

Veranoépolis
e Presencial e Midias sociais e Presencial
e Salas virtuais e Midias sociais

e Salas virtuais

Fonte: Elaborado pela autora.

De posse destas informagdes, é possivel identificar o interesse dos gestores, de ambos
0s municipios, na adaptagdo de TICs em beneficio das rotinas de desenvolvimento dos
funcionérios, diante da necessidade de manté-los atualizados em relacdo aos novos
acontecimentos e avancos para o enfrentamento da pandemia de Covid-19. Em uma analise
baseada no estudo de Daltro et al. (2021), a adaptacdo desse meio de comunicagédo



tecnoldgico, que interliga varias pessoas em Vvarios lugares, nos remete a algo mais proximo
do conceito de Smart City, embora ainda sejam necessarios aperfeicoamentos.

4.6  Gerenciamento de Comunicacéo

Com relacdo ao gerenciamento da comunicacdo entre poder publico e comunidade,
anteriormente ao periodo pandémico (2019), o municipio de Nova Bassano, utilizava o site
oficial da prefeitura, a radio comunitaria e dois jornais regionais. Em Verandpolis, o
municipio utilizava o site oficial da prefeitura, além das duas radios e um jornal local.

Com o inicio da pandemia (2020) surgiu a necessidade de uma comunicacdo mais
rapida e eficaz para atualizar a populacdo sobre a evolucdo do enfrentamento e das medidas
de combate. Para isso, ambos municipios, além das midias ja utilizadas, adotaram algumas
midias digitais (Facebook, Instagran e WhatsApp), como forma mais agil de atingir o maior
namero de pessoas lendo as informacBes. Através destas midias, a populacdo foi informada
sobre o numero de infectados, protocolos de vigilancia sanitaria, decretos municipais e
estaduais, entre outros assuntos pertinentes.

Essa forma répida e assertiva de comunica¢do com a populagdo, mostrou-se muito
eficiente, pois a comunidade foi receptiva ao uso de midias sociais para manter-se informada.
Desta forma, segundo ambas as secretarias, ha a intencdo de manter este meio de divulgar
informacdes e aperfeicoar formas de utilizagdo no periodo pos pico pandémico (2021).



Tabela 6: Gerenciamento de Comunicacéo

Pré (2019) Intra (2020) \ Pos (2021)
Nova Bassano
e Site oficial do e Site oficial do e Site oficial do
municipio municipio municipio
e Radio e Rédio e Raédio
e Jornal e Jornal e Jornal
e Midias sociais e Midias sociais
Veranopolis
e Site oficial do ¢ Site oficial do municipio ¢ Site oficial do
municipio « Radio municipio
e Radio e Radio
e Jornal
* Jornal e Midias sociais * Jornal
e Midias sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante dessa observacdo, € possivel constatar que as secretarias ampliaram 0s meios
de comunicacdo durante a pandemia, usando TICs de facil acesso e pouco custo, para manter-
se proxima da populacdo com informacgdes sempre atualizadas. Novamente, o uso de midias
sociais, atingindo um grande nimero de pessoas em um curto espago de tempo, condiz com as
TICs relacionando-se ao estudo de (DALTRO et al. 2021), sendo um passo significativo
direcdo ao conceito de Smart City.

4.7 Gerenciamento de Aglomeracdes

Com relacdo ao gerenciamento de aglomeracfes, no periodo anterior a pandemia
(2019), em ambos os municipios, ndo era necessario controlar e evitar aglomeracdes. O
convivio entre as pessoas era natural e sem restri¢des.

Porém, com o inicio da pandemia (2020) e o alto risco de contégio, tornou-se
indispensavel evitar aglomeracdes. Para este controle, as duas cidades adotaram rondas de
fiscais sanitarios, na area urbana e rural, buscando identificar festas clandestinas e outras
aglomeracbes que representem risco de contdgio de forma massiva. Também foram
disponibilizados, nos dois municipios, canais como telefone e WhatsApp para denincias que
sdo posteriormente averiguadas e, em caso de confirmacdo, reprimidas.

Segundo as secretarias, no periodo pos pico pandémico (2021) serdo mantidos estes
canais de dendncia e as rondas ocorrerdo somente se acionadas por esses meios de
comunicacéo.

Tabela 7: Gerenciamento de Aglomeracdes

Pré (2019) Intra (2020) P6s (2021)
Nova Bassano
e Fiscais e Fiscais e Fiscais
e Denuncias e Denuncias e Denuncias

Veranopolis




e Fiscais e Fiscais e Fiscais

e Denlncias e Denlncias e Denlncias

Fonte: Elaborado pela autora.

Com essa constatacdo, é possivel notar que mesmo existindo tecnologias como uso de
drones, de aplicativos de geolocalizagdo, entre outros, ndo houve interesse, por parte dos
gestores destes municipios, de implantar tecnologias de monitoramento de aglomeragdes.
Neste ponto, baseando-se no estudo de Sharifi, Khavarian-Garmsir e Kummitha (2021),
verifica-se que ndo ocorreram avangos que sigam as premissas de uma Smart City.

4.8 Enfrentamento da Covid-19 sob premissas de Smart City

Apos a analise individual de cada eixo tematico, podemos perceber que no ambito de
gerenciamento do desenvolvimento da cadeia de suprimentos e gerenciamento das
aglomerac6es, ambos municipios ndo apresentaram nenhuma evolucdo no uso de TIC’s em
direcdo a perspectiva de Smart City. Nos eixos de gerenciamento do desenvolvimento
humano, gerenciamento da tecnologia no desenvolvimento humano e gerenciamento da
comunicagdo, ambos municipios apresentaram pequena evolugdo e demonstram interesse em
manter os avancos alcancados. No tema gerenciamento e processamento de dados, o
municipio de Veranopolis apresentou uma evolucdo significativa em dire¢cdo a uma Smart
City, ao passo que o municipio de Nova Bassano se manteve utilizando uma tecnologia menos
avancada.

A partir destas andlises, concluimos que o municipio de Nova Bassano ndo apresenta
indicios de ter evoluido sob as premissas de Smart City no enfrentamento da Covid-19,
embora tenha apresentado pequenos avancgos. Por outro lado, ha indicativos de que o
municipio de Veranodpolis evoluiu no enfrentamento da Covid-19 sob as premissas de uma
Smart City, tendo apresentado a utilizagdo de TICs mais avancadas, principalmente no
gerenciamento do processamento de dados. Ainda assim, na maior parte dos eixos tematicos
0s municipios apresentaram evolucdo semelhante. Causas possiveis, podem estar relacionada
a equivaléncia dos aspectos or¢camentarios disponiveis para a gestdo da satde ou nos niveis de
dependéncia dos governos Federal e Estadual para suprir a necessidade de recursos. Enquanto
um fator para a diferenca no gerenciamento e processamento de dados pode estar relacionada
ao distinto numero de habitantes em cada um dos territérios, com evolugdo mais acentuada na
cidade que apresenta maior populacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por este estudo, buscamos apresentar quais as premissas que caracterizam uma Smart
City e como o uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo na area de gestdo da saude
podem promover avangos por este caminho, proporcionando rapidez, facilidade e eficacia no
gerenciamento e prestacdo desse servi¢o. Sendo, assim, com o objetivo de compreender se, ao
longo do periodo de 2019 até 2021, os municipios de Nova Bassano e Veranopolis
apresentaram evolucdo na area de gestdo de salde, sob o prisma de Smart City, foram
conduzidas entrevistas e analises de conteudo.

A partir dos resultados, pode-se concluir que o objetivo foi atendido, tendo
identificado que cada municipio apresentou evolugdes, na maior parte semelhantes e sem
caracteristica de Smart City. Como destaque, percebe-se que 0 municipio com maior
populagdo implantou tecnologias mais avangadas para a gestdo de dados, constatacdo
creditada ao fato dessa condicéo exigir melhor gerenciamento da evolugdo de casos. Ou seja,
em uma populagcdo maior serd maior também os dados a serem geridos o que demanda



tecnologia avancada para se ter um melhor controle e mitigar possiveis riscos para a
sociedade e prestacdo do servico de salde.

Os estudos sobre cidades inteligentes ainda s&o incipientes, ainda mais quanto
relacionados ao contexto de enfrentamento da pandemia de Covid-19, fato que coloca esse
estudo e seus achados em condicGes de contribuir para pesquisas futuras. No entanto, algumas
limitagdes precisam ser destacadas, como a reduzida disponibilidade de tempo das
respondentes da pesquisa que acarretou pouco conteldo para andlise, o baixo nimero de
municipios contemplados, as caracteristicas geograficas semelhantes entre as cidades e o
reduzido nimero de habitantes em cada um dos territorios, condi¢cbes que podem ter
contribuido para a similaridade dos resultados. Nesse sentido, sugere-se que estudos futuros,
contemplem municipios com populacdo maior e se dediquem a outras regiGes do estado, para
fins de comparacdo dos resultados obtidos a partir de municipios que apresentam
caracteristicas diferentes das contempladas neste estudo.
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APENDICE A — Questionario e estrutura da analise de contetido

GERENCIAMENTO DE DADOS

1 - Como o municipio organizou seu banco de dados para gerenciar demandas na area da
saude (controle de infectados, atendimento hospitalar, vacinagéo, ...)?

Pre (2019) Intra (2020) Pos (2021)

Observacdes adicionais:

GERENCIAMENTO DE SUPRIMENTOS

2 - Quais recursos tecnoldgicos foram utilizados para a gestdo de suprimentos na area da
saude?

Pré (2019) Intra (2020) PGs (2021)

Observacdes adicionais:

GESTAO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

3 - O municipio adotou praticas de Ensino Permanente em Saude (EPS) nas unidades de
atendimento (protocolos, procedimentos, ...)?

Pré (2019) Intra (2020) Pos (2021)

Observacdes adicionais:




GERENCIAMENTO DA TECNOLOGIA NO DESENVOLVIMENTO HUMANO

4 - O municipio adotou meios/plataformas digitais para o Ensino Permanente em Saude (EPS)
nas unidades de atendimento (protocolos, procedimentos, ...)?

Pre (2019) Intra (2020) Pos (2021)

Observacdes adicionais:

GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

5 - O municipio utilizou plataformas digitais e midias sociais para a comunicacgéo e orientagdo
da populacéo?

Pré (2019) Intra (2020) Pos (2021)

Observacdes adicionais:

GERENCIAMENTO DE AGLOMERAGCOES

6 - O municipio utilizou plataformas digitais e midias sociais para monitoramento de casos e
aglomerac6es?

Pré (2019) Intra (2020) Pos (2021)

Observacdes adicionais:




