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RESUMO

A problematica dos residuos solidos industriais € uma questdo de relevancia na atualidade pelo grande impacto
ambiental relacionado a sua méa gestdo. Neste cenario, este trabalho tem o objetivo de identificar o respaldo legal
gue orienta e normatiza a gestdo de residuos, readequando o Plano de Gerenciamento Ambiental de uma empresa
de transformagdo de polimeros e verificando os principais beneficios de sua implementac&o. O estudo foi aplicado,
com abordagem descritiva de carater qualitativo e qualitativo, realizado na Lema Embalagens no municipio de
Farroupilha, Rio Grande do Sul. Foi efetivado levantamento da legislacdo e normalizagdo vigentes acerca da
tematica. Foi elaborada planilha de diagnéstico dos residuos gerados ou administrados, identificadas as etapas e
os envolvidos. Foi realizada adequacdo do gerenciamento, de forma que atenda as normas e legislagdes vigentes.
Foram verificados os beneficios obtidos pelo gerenciamento, através do qual pode-se observar beneficios para o
meio ambiente através da reducgdo e correta disposi¢do dos residuos, bem como para a gestdo da empresa. Neste
sentido, o plano de gerenciamento de residuos, proporcionou uma analise profunda do processo produtivo, se
trabalhando para baixar o indicador de residuos plasticos no processo que geram o reprocessamento do material
extrusado, bem como a melhoria do ambiente de trabalho fabril pela reorganizacdo dos espagos.
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ABSTRACT

The problem of industrial solid waste is a matter of relevance today due to the great environmental impact related
to its mismanagement. In this scenario, this paper aims to identify the legal backing that guides and standardizes
waste management, readjusting the Environmental Management Plan of a polymer transformation company and
verifying the main benefits of its implementation. The study was applied with a descriptive approach of qualitative
and qualitative character, carried out at the Packaging Lemma in the city of Farroupilha, Rio Grande do Sul. It was
carried out survey of the current legislation and standardization on the subject. A diagnosis spreadsheet was created
for the waste generated or managed, identifying the steps and those involved in the company's waste management
system. Management adequacy was carried out and implemented, so as to comply with current rules and
legislations. Finally, the benefits obtained by management were verified, through which one can observe benefits
for the environment through the reduction and correct disposal of waste, as well as for the management of the
company. In this sense, the waste management plan provided an in-depth analysis of the production process,
working to lower the indicator of plastic waste in the process that generates extruded material reprocessing, as
well as improving the working environment by reorganizing the spaces.
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1 INTRODUCAO

Para Barbieri (2016), o consumo intensivo de recursos naturais e o crescente volume
de residuos gerados e acumulados comprometem a qualidade ambiental e ameacam a
capacidade de suporte do planeta Terra. A producdo industrial, segundo aponta Lavnitcki
(2018) representa uma grande contribuinte para esta problematica, principalmente em relacdo
aos impactos ambientais gerados pelos residuos solidos industriais descartados. Neste sentido,
Koch (2012) aponta que Programas de Gerenciamento de Residuos Soélidos sdo uma
necessidade para empresas, ndo s6 em fungdo dos impactos ambientais e financeiros gerados
pela disposi¢do dos mesmos, mas também em funcdo da legislacdo vigente.

Essencial para a implementacdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos nas
industrias, a Lei Federal n°® 12.305 de 2 de agosto de 2010, representa um marco legal
importante nos ultimos anos, estabelecendo os principios da Politica Nacional de Residuos
Sélidos no Brasil. Ainda, importante destacar em termos regulatdrios o Decreto n° 38.356 de
01 de abril de 1998, instrumento que dispde sobre a gestdo dos residuos sélidos no Estado do
Rio Grande do Sul.

Neste cenario encontra-se a industria de transformacéao de polimeros, responsavel pela
geracgdo de uma série de residuos nos seus processos de fabricacdo, considerada pela Resolucéo
n° 372 de 2018 do Conselho Estadual do Meio Ambiente do Rio Grande do Sul - CONSEMA
como de médio a alto potencial poluidor. Assim, torna-se ainda mais importante o
gerenciamento adequado dos residuos destas industrias, identificando suas fontes geradoras,
volume gerado, armazenagem, bem como as corretas formas de manejo.

O tema deste trabalho se insere neste contexto. Realizado em uma inddstria de
transformacdo de polimeros do Grupo Bigfer, a Lema Embalagens foi escolhida para a
execucdo em funcdo de estar localizada em separado das demais unidades do grupo, sendo

possivel estabelecer o processo de gerenciamento de residuos de forma autbnoma.

1.1 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objetivo geral identificar o respaldo legal que orienta e
normatiza a gestdo de residuos, readequando o Plano de Gerenciamento Ambiental de uma
empresa de transformacdo de polimeros e verificando os principais beneficios de sua

implementacéo.



1.1.1 Objetivos especificos

O alcance do objetivo geral se deu através dos seguintes dos objetivos especificos:

a)

b)
c)
d)
e)

Compreender a legislacdo e normatizacao pertinente a gestdo de residuos solidos
na industria;

Descrever todas as etapas do processo produtivo da empresa;

Mapear os residuos sélidos gerados em cada etapa do processo produtivo;
Elaborar a planilha de diagnostico dos residuos gerados ou administrados;

Implementar as modificacdes do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos da

Verificar os beneficios obtidos com a implementacdo do Plano de Gerenciamento

de Residuos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Historicamente a legislacdo ambiental brasileira possui uma trajetéria resumida por
Zanini e Mancini (2004):

A legislacéo brasileira que regulamenta atividades potencialmente danosas para o
meio ambiente apresentou-se escassa até a década de 1980. Desde a edi¢do do Codigo
Penal Brasileiro, em 1940, existiam somente legislacdes especificas para
regulamentar as atividades nucleares, extrativas (mineral e vegetal), agricolas, de
caca, de pesca e de uso da dgua. A Lei 6.938, de 1981, inaugura a Politica Nacional
do Meio Ambiente, que tem como grandes avancos a responsabilizacdo de agentes
poluidores por meio de multas e a criagdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA). Em 1985 a Lei 7.347 prevé a Acédo Civil Publica, de competéncia do
Ministério Publico, para ocorréncias no setor (p.39).

Essa base foi sedimentada pela Lei n°® 9605 de 12 de fevereiro de 1998, que dispunha

sobre as sanc¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio

ambiente, revogada e atualizada pela Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
A PNRS, em seu Artigo 3° inciso X VI, define residuos sélidos:

material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se prop8e proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados sélidos ou semissolido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede
publica de esgoto ou em corpos de &gua, ou exijam para isso solucdes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.



O estado do Rio Grande do Sul norteia sua legislacao para os residuos solidos atraves
do Decreto Estadual n° 38.356, de 01 de abril de 1998. Esse Decreto, no seu artigo 3°, também

conceitua residuos solidos e indica a sua procedéncia:

Para efeitos deste Regulamento, considera-se residuos solidos aqueles provenientes
de:

| - atividades industriais, urbanas (doméstica e de limpeza urbana), comerciais, de
servigos de salde, rurais, de prestagdo de servicos e de extracdo de minerais;

Il - sistemas de tratamento de aguas e residuos liquidos, cuja operagdo gere residuos
semiliquidos ou pastosos, enquadraveis como residuos sélidos, a critério da FEPAM,;
111 - outros equipamentos e instalacBes de controle de poluicéo.

As atividades industriais que geram residuos sélidos devem observar e respeitar essa
legislacdo. Importante também é conhecer os diferentes tipos de residuos sdlidos que podem
ser gerados no processo industrial a fim de maneja-los com critérios. Segundo a Lei Federal
n°12.305, artigo 13° os residuos sélidos tém a classificacdo quanto a origem e quanto a

periculosidade, detalhadas da seguinte forma:

| - quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servicos de limpeza urbang;

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos: os gerados
nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” e j”;

e) residuos dos servicos publicos de saneamento basico: os gerados nessas atividades,
excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagGes
industriais;

g) residuos de servicos de saude: os gerados nos servicos de sadde, conforme definido
em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS;
h) residuos da construcdo civil: os gerados nas construcGes, reformas, reparos e
demolicBes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes da preparacao e
escavagdo de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecuarias e silviculturais,
incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

j) residuos de servicos de transportes: 0s originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

k) residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extragdo ou
beneficiamento de minérios;

Il - quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade,  corrosividade,  reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco
a salde publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma
técnica;

b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.



Assim, os residuos da industria plastica estdo contemplados, definidos e especificados
quanto a origem e periculosidade segundo legislacdo federal e estadual. Portanto, a indUstria

deve conhecé-los, quantifica-los e gerencia-los da forma mais adequada.

2.1 Gerenciamento de Residuos Sélidos

Entende-se por Sistemas de Gerenciamento Ambiental (SGA), segundo a Lei Federal
n°12.305, artigo 3°, inciso X:

gerenciamento de residuos solidos: conjunto de acgBes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo
final ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposi¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo
integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos,
exigidos na forma desta Lei.

O empresério deve ter uma nova atitude frente a questdo ambiental, ndo sé pela
imposicao legal descrita acima, mas também pelo ponto de vista da sustentabilidade da n&o
geracdo de passivos ambientais. E preciso repensar todo processo produtivo através do viés da

gestdo e da sustentabilidade. Conforme Barbieri (2016),

Administracdo ambiental ou gestdo ambiental compreende as diretrizes e as atividades
administrativas realizadas por uma organizagdo para alcancar efeitos positivos sobre
0 meio ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou compensar os problemas
ambientais decorrentes da sua atuagdo e evitar que outros ocorram no futuro. (p.18)

No decreto estadual n° 38.356 de 01 de abril de 1998, artigo 4° sdo definidos os

instrumentos necessarios para a gestao de sistemas de residuos:

Os sistemas de gerenciamento dos residuos sélidos de qualquer natureza terdo como
instrumentos béasicos planos e projetos especificos de coleta, transporte, tratamento,
processamento e destinacdo final, a serem licenciados pela FEPAM, tendo como
metas a reducdo da quantidade de residuos gerados e o perfeito controle de possiveis
efeitos ambientais.

A responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos solidos é determinada pelo
decreto estadual n° 38.356:

Art. 1° - A gestédo dos residuos sélidos é responsabilidade de toda a sociedade e devera
ter como meta prioritaria a sua ndo-geracao, devendo o sistema de gerenciamento
destes residuos buscar sua minimizacdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou
destinacdo adequada.



Portanto, cada gerador de residuo é responsavel pelo que gera, incluindo a segregacao
e destinacdo adequada. No caso da industria, além da gestdo conforme o artigo anterior, também
é necessario elaborar um Plano de Gerenciamento Ambiental, conforme determina a Lei
Federal n°12.305:

Art. 20. Estdo sujeitos a elaboracdo de plano de gerenciamento de residuos sélidos:

| - os geradores de residuos solidos previstos nas alineas “e”, “f”, “g” e “k” do inciso
I do art. 13;

Il - os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos que:

a) gerem residuos perigosos;

b) gerem residuos que, mesmo caracterizados como nao perigosos, por sua natureza,
composi¢do ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo poder
publico municipal;

Il - as empresas de construcéo civil, nos termos do regulamento ou de normas
estabelecidas pelos érgdos do Sisnama;

Paragrafo dnico. Observado o disposto no Capitulo 1V deste Titulo, serdo
estabelecidas por regulamento exigéncias especificas relativas ao plano de
gerenciamento de residuos perigosos.

2.2 Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

A legislacdo federal determina, entdo, que as empresas elaborem seu Plano de
Gerenciamento de Residuos. Segundo Donaire (1999),

0s programas de gestdo ambiental estabelecem as atividades a serem desenvolvidas,
a sequéncia entre elas, bem como quem sdo 0s responsaveis pela sua execucao.
Normalmente devem abranger os aspectos ambientais mais importantes e buscar uma
melhoria continua, ampliando seu escopo de atuacdo com o passar do tempo. Devem
possuir dinamismo e flexibilidade suficiente para se adaptar a mudancas que podem
ocorrer tanto no seu ambiente imediato quanto no seu ambiente futuro.
(DONAIRE,1999, p.108)

Um sistema de gestdo ambiental requer a formulacéo de politica, definicdo de objetivo,
coordenacdo de atividades, e avaliacdo de resultados. O SGA deve contribuir para que a
organizacdo atue conforme a legislagdo e promova melhorias e “permite obter melhores
resultados com menos recursos em decorréncia de acdes planejadas e coordenadas. Com isso,
facilita a abordagem estratégica das questdes ambientais com vistas a obter situa¢fes vantajosas
para a empresa”. (BARBIERI, 2016, p.122)

Um plano de gerenciamento de residuos sélidos, é uma ferramenta de um programa de
gestdo ambiental. Segundo Zanini (2004, p.16), “requer a montagem de um sistema complexo
de procedimentos e agdes em que a quantidade de residuos a ser reaproveitada dentro de um

sistema produtivo ou de consumo seja cada vez maior e a quantidade a ser disposta, menor”.



Pela Lei N°12.305, artigo 21°, o contetdo minimo para um plano de gerenciamento de

residuos deve conter:

a) Descricdo do empreendimento ou atividade;

b) Diagndstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o
volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados;

c) Explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
solidos;

d) Defini¢do dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de
residuos solidos sob responsabilidade do gerador;

e) Identificacdo das solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

f) Ac0es preventivas e corretivas a serem executadas em situac@es de gerenciamento
incorreto ou acidentes;

g) Metas e procedimentos relacionados & minimizacéo da geracéo de residuos sdlidos
e, observadas as normas estabelecidas pelos érgdos do Sisnama (Sistema Nacional
do Meio Ambiente), do SNVS (Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéaria e a
Anvisa) e do Suasa (Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria), a
reutilizacdo e reciclagem.

Pela complexidade das informacdes necessarias, um Plano de Gerenciamento deve ser

construido a diferentes médos e demanda muito tempo para sua completa elaboracdo. Este
trabalho ndo contemplara todas as etapas necessarias, servindo de ponto de partida de

observacgoes e coleta de informacdes para posterior gerenciamento.

3 METODOLOGIA

Este trabalho teve como objetivo principal identificar o respaldo legal que orienta e
normatiza a gestdo de residuos, readequando o Plano de Gerenciamento Ambiental de uma
empresa de transformacdo de polimeros e verificando os principais beneficios de sua
implementacdo. Para a realiza¢do do estudo proposto, escolheu-se primeiramente a empresa de
transformacéo de polimeros do Grupo Bigfer por conveniéncia, do acesso do pesquisador ao
objeto de estudo e a implementacdo dos procedimentos necessarios. A escolha da unidade
especifica da empresa em que o estudo seria realizado foi feita levando-se em consideracdo o
critério de unidade da mesma, ja que a mesma possui um sistema de gerenciamento de residuos

independente das demais unidades do grupo.



Quanto a natureza do estudo, o0 mesmo foi aplicado, com abordagem descritiva, de
carater qualitativo e quantitativo a fim de dar conta da complexidade de fatores envolvidos. O
estudo foi realizado entre os meses de fevereiro e novembro de 2019, na Lema embalagens
(grupo Bigfer) no municipio de Farroupilha , regido metropolitana de Caxias do Sul, Rio Grande
do Sul. Para fins de organizacdo do processo de pesquisa fez-se necessario definirem-se as
seguintes fases: fase exploratdria, trabalho de campo, tratamento e anélise dos dados.

3.1 Fase exploratoria

A fase exploratéria pode ser definida como sendo a escolha do tema, identificacéo e
delimitacdo do problema, objetivos, pressupostos tedricos, questdes de pesquisa, metodologia
e instrumentos de pesquisa, e por Ultimo a revisdo bibliografica que oferece subsidios e
possibilidades ao estudo (PRODANOV &. FREITAS, 2009).

Inicialmente foi realizada a identificacdo dos principios gerais da legislacdo e
normalizacdo referentes aos residuos solidos no Brasil e no estado, do alinhamento do
pesquisador com a direcdo da empresa em relacdo aos objetivos da pesquisa e forma de trabalho,
bem como o levantamento das caracteristicas gerais daquela instituicéo.

Nesta etapa, que compreende aspectos qualitativos da identificacdo das caracteristicas
da empresa, bem como quantitativos, através da observacdo e identificacdo de cada residuo
gerado ou administrado pela empresa, quando foram feitas diversas visitas em trés dos quatro
turnos, acompanhado pela coordenacao, lideres e operadores para garantir que todos os residuos
fossem identificados. As visitas ocorreram por conveniéncia da empresa e do pesquisador, em
momentos que o pesquisador identificava a possibilidade de conversar com os atores acima, de
forma que obtivesse a maior quantidade e qualidade de informacGes sobre a empresa e 0s
processos de gestdo dos residuos.

3.2 Trabalho de campo

Apbs o diagnostico realizado na fase exploratdria da pesquisa, foi realizada a proposta
de adaptacdo do sistema de gerenciamento de residuos de acordo com o0s principios
identificados na normatizacao e legislacdo vigentes.

As proximas etapas que foram desenvolvidas nesta fase contemplaram a execucgéo da

proposta de adaptacédo na empresa, bem como, em seguida, a quantificagédo dos resultados e



beneficios alcancados através de andlise documental e de entrevistas estruturadas conforme
Minayo (2010). Foram realizadas trés entrevistas estruturadas, durante o més de outubro, com
0 Gerente de Compras do Grupo, Sr. Ricardo Alexandrini, com o Coordenador do segundo
turno, Sr. Adriano de Oliveira e com a Engenheira Quimica da empresa, Sra. Flavia Riva. Estas
etapas ocorreram apds a apresentacdo da primeira etapa deste trabalho de conclusdo do curso,
nos meses de agosto e setembro de 2019. As transcricbes das entrevistas encontram-se no
ANEXO 1.

3.3 Tratamento e analise dos dados

Nesta fase do estudo os dados coletados na pesquisa documental e nas entrevistas
estruturadas foram organizados e analisados através de categorias de analise relacionadas ao
contexto do gerenciamento de residuos, buscando identificar e estudar principalmente os
beneficios alcancados pela implementacdo do sistema de gerenciamento de residuos. As
categorias foram baseadas nas etapas de implementacdo de um programa de gerenciamento de
residuos sélidos segundo estudo de Donaire (1999), a citar: mapa dos residuos gerados;
responsaveis pelo gerenciamento de cada residuo; destinacdo dos residuos; Quantificacdo dos
gastos com essas adaptacOes; Quantificacdo dos beneficios com essa nova organizacdo. Esta

etapa ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2019.

4 DESCRICAO DA EMPRESA

O Grupo Bigfer é uma empresa familiar, fundada em 1989 por Geraldo Alexandrini,
Beatriz Alexandrini e lluy Frosi. Atualmente é composto das seguintes empresas, sendo
destaque como maior fabricante de acessérios para moveis no Brasil: Bigfer Industria e
Comeércio de Ferragens Ltda. — Matriz, Bigfer Industria e Comércio de Ferragens Ltda. — Filial
03 — Big Baby, Bigfer Industria e Comércio de Ferragens Ltda. — Filial 05 — Interpack, Bigfer
Industria e Comércio de Ferragens Ltda. — Filial 07 — Fixadores, Bigfer Madeiras Ltda., Bigfer
Parana Industria e Comércio de Ferragens Ltda., Bigfer Votuporanga Industria e Comercio de
Ferragens Ltda. e Bigfer Industria e Comercio de Ferragens Ltda. — Filial 04 — Lema
Embalagens.

A empresa iniciou comercializando ferragens. Apo6s desenvolveu uma linha de

ferragens especiais para montagem de moveis, producdo de kits prontos de ferragens e aos
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poucos foi incorporando outros itens a linha de produtos. A Lema Embalagens (Filial 04)
iniciou suas atividades em 2002 com a producdo de embalagens plasticas com o objetivo de
atender a demanda interna do grupo. Atualmente, além de atender todo grupo Bigfer, atende os
setores metalmecanico, varejista, de bebidas e alimenticio com uma capacidade produtiva de
aproximadamente 1800 toneladas de artefatos de plésticos, como filmes termoencolhiveis,
embalagens lisas e impressas, sacos plasticos lisos e impressos, sacos picotados, embalagens

para frutas, plastico bolha e isomanta.
4.1 O processo produtivo

Segundo Andrade (2000), podemos enquadrar a Lema no setor Econémico Misto, pois
abrange as empresas produtoras de bens de consumo duréaveis. Apos as visitas para conhecer o
processo produtivo da empresa, foi elaborado o fluxograma da Figura 1 que permite ter uma

visdo global do mesmo.

Figura 1: Fluxograma do Processo Produtivo.

Cortee
Solda

Impressdo

Planejamento e
Comercial Controle de Extrusdo L
Producdo Laminagao

4—

Refilagem

Expedigdo

Fonte: Do autor.
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4.1.1 Etapas do processo produtivo

As etapas do processo produtivo da Lema Embalagens apresentadas no fluxograma da

Figura 1 serdo descritas a seguir:

Comercial: setor responsavel pelos contatos com clientes e representantes, bem como

pelo recebimento e encaminhamento de pedidos.

Planejamento e Controle de producédo: setor responsavel pelo planejamento da

producéo apos o recebimento dos pedidos, bem como pelo controle da mesma.

Expedicdo: a matéria-prima € recebida, conferida com a Nota Fiscal e encaminhado
para o almoxarifado. Na Figura 2 pode-se observar o setor onde ocorre este processo. A
expedicdo também é responsavel pelo recebimento dos produtos acabados e encaminhamento

para os clientes.

Figura 2: Setor de expedic¢ao e recebimento de matéria-prima.

Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019.

Extrusdo: nesta etapa a empresa conta com 24 extrusoras que trabalham em 3 turnos,
utilizam energia elétrica, sendo a matéria-prima utilizada os polimeros: polietileno de alta
densidade, polietileno de baixa densidade, polietileno linear e reciclado.

O material é despejado em um misturador, ap6s segue de empilhadeira para o
reservatorio da maquina, onde sédo feitas bobinas com material virgem ou reciclado (Figura 3).
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Deste processo as bobinas podem seguir para a impressdo ou para expedicdo. Ao término da
bobina, a mesma segue para a expedicdo: caso acabada segue para estoque, caso inacabada

segue para impressao.

Figura 3: Setor de extruséo — (a) visdo geral e (b) extrusora de filme.

Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019.

Laminacdo: este setor conta com 3 maquinas que operam em 3 turnos, essas utilizam
energia elétrica. A bobina sai do estoque, da extrusao ou da impressao, conforme o lote (Figura
4). Nesta etapa a bobina é acondicionada na maquina em duas bobinas, onde uma passa por rolo
de vécuo que conforma a bolha e a outra faz soldagem do fundo, ja rebobinando na metragem

estabelecida previamente pelo Planejamento e Controle da Produgéo (PCP).

Figura 4: Setor de laminadoras.

T

Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019.

Refilagem: este setor conta com 3 maguinas, com operadores em 3 turnos. A bobina

é acondicionada na méquina que comeca a rodar em velocidade reduzida para acerto (Figura
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5). Apos, roda em velocidade normal passando por uma navalha que refila, dentro de uma
medida especificada pelo PCP. Também ja rebobina em medida pré-determinada pelo PCP.

Figura 5: Setor de refilagem.
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Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019.

Corte e solda: este setor conta com 23 maquinas que utilizam energia elétrica. A
bobina vem da extrusdo, do estoque ou das impressoras. Essa € acondicionada na maquina, a
qual comeca a rodar em velocidade lenta, para acerto. Apds esse passo, ja rodando em
velocidade de trabalho, ao passar pelo cabegote, é feito o corte e a solda da alca e do fundo da
sacola ou de outras embalagens. Por fim, a maquina possui um sistema automatizado que separa

uma quantidade ja pré-determinada de sacolas em um monte (Figura 6).

Figura 6: Setor de corte e solda — (a) inicio do processo e (b) final do processo.

S SV Y STV X . oo
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(@) (b)
Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019.
Impressdo: conta com 5 impressoras, todas utilizam energia elétrica. A bobina
proveniente da extrusdo ou do estoque é posicionada na impressora que comega a rodar em uma

velocidade lenta para acertar o alinhamento. Um equipamento infravermelho faz a leitura para
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saber o local exato para a impressao e, apos o0 acerto, comega a rodar de forma continua até o
fim do pedido. Caso uma bobina néo atenda o pedido ela serd emendada proximo ao final. Este
setor tambem contempla um laboratdrio de tintas, que se encontra em uma sala anexa e que
atente a demanda dessas impressoras. Apos esta etapa, 0 material impresso pode seguir para
corte e solda, laminadora ou refiladeira. Observa-se que estas etapas séo realizadas conforme o
produto (Figura 7).

Figura 7: Setor de impresséo.

Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019.

Reciclagem: neste setor trabalham nove pessoas divididas em trés turnos. O setor de
reciclagem da Lema recebe uma parte do residuo pléstico gerado no processo produtivo, moe e
extrusa para retornar como matéria-prima para alguns itens. Esse setor conta com dois moinhos

e duas extrusoras (Figura 8).

Figura 8: Setor de reciclagem: (a) moinho e (b) extrusora.

Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019.
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4.2 Plano de Gerenciamento de Residuos da Lema Embalagens

Na andlise e observacdo do processo produtivo detalhado no item anterior se verifica
que nas diversas etapas ha geracdo de diferentes tipos de residuos. O plano de gerenciamento
de residuos solidos da empresa Lema Embalagens deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes (DONAIRE, 1999, adaptado p. 110):

a) Saber o que é gerado em cada etapa;

b) Para onde vai cada coisa gerada;

c) Quem seria a pessoa mais indicada para gerir o residuo dessa etapa;

d) Como motivar essa pessoa a gerir seu residuo;

e) Organizar espaco fisico para destinar/armazenar/processar o residuo;

f) Quantificar os gastos com essas adaptacoes;

g) Quantificar os beneficios com essa nova organizacao.

Nas seccOes a seguir deste trabalho, serdo apresentados os dados levantados na fase
exploratoria da pesquisa em que se buscou identificar os residuos gerados na Lema, bem como

as demais informacdes referentes ao plano de gerenciamento atual da mesma.

4.2.1 Etapa de identificacdo dos Residuos Gerados no Processo

Cada etapa do processo possui diferentes residuos que foram preliminarmente
identificados. A quantificacdo dos mesmos ndo serd objeto deste trabalho no momento, bem
como as economias e custos para suas adaptagoes.

Expedicdo: Nesta etapa, quando ocorre o manuseio dos materiais recebidos, ha
geracdo de residuos solidos tais como: paletes quebrados, plastico de embalagens virgem e
reciclado, polietileno da matéria-prima proveniente de descarga a qual o garfo da empilhadeira
fura a embalagem, varredura do piso, papeldo, tubetes. Na Figura 9 estdo apresentados esses
residuos. Observa-se que esses residuos se repetem ao longo do processo, razdo pela qual sao
apresentados neste item e comentado nas etapas seguintes.

Extrusdo: Nesta etapa observou-se a geracdo dos seguintes residuos: Pigmento,
Embalagens plasticas Residuo de madeira (pallets quebrados), EPI’s usados, Residuo de
papel/papeldo (tubetes, papel encerado), Residuo metélico (telas de aco para filtro, laminas de
estilete), Residuo plastico (borra, apara de acerto, fita de arquear, bag, tubetes), Residuo de

varricdo. Alguns deles podem ser observados na Figura 10.
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Figura 9: Residuos da etapa de recebimento de matéria-prima — (a) filmes diversos, (b) papeis

diversos e (c) polietileno contaminado.

(b)

Fonte: Lema Embalagens, fotos do autor, 2019.

Figura 10: Residuos da extrusdo: (a) pigmento, (b) borras e (c) metais.
~ PN AN

(a) (b) ()

Fonte: Lema Embalagens, fotos do autor, 2019.

Laminacdo: Nesta etapa é especialmente realizada a producdo do plastico bolha.
Observou-se a geracdo dos seguintes residuos :residuos de madeira (pallets quebrados), EPT’S
usados, residuos de papel/ papeldo, residuo metalico (Iaminas de corte, laminas de estilete),

residuo pléstico (apara de acerto, plastico, fitilho, fita pet, borra, pléstica) (Figura 11).
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Figura 11: Residuo de laminag&o.

T

Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019

Refilagem: Nesta etapa observou-se a geracdo dos seguintes residuos: Residuos de
madeira (pallets quebrados), EPI’S usados, residuos de papel/ papeldo, residuo metalico
(Iaminas de corte, laminas de estilete), residuo plastico (apara de ajuste, plastico, aparas
plasticas, tubetes de PVC, residuo de varricdo) (Figura 12).

Figura 12: Residuos da refiladeira.

Fonte: Lema Embalagens, fotos do autor, 2019.

Corte e Solda: Nesta etapa de producdo de sacolas e sacos sdo gerados 0s seguintes
residuos: Residuos de madeira (pallets quebrados), EPI’S usados, residuos de papel/papeldo
(tubete, papel, papel encerado) residuo metélico (IAminas de corte, laminas de estilete), residuo
plastico (fita adesiva, filme plastico) (Figura 13), residuo de varricéo.
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Figura 13: Residuos de corte e solda.

Fonte: Lema Embalagens, fotos do autor, 2019.

Impressédo: Nesta etapa em que se produz o acabamento impresso dos produtos, séo
gerados 0s seguintes residuos: solvente contaminado e borra de tinta, embalagens pléasticas
contaminadas, panos sujos, EPI’s contaminados, residuo de papel/papeldo, residuo metélico
(laminas de aco, laminas de estilete), residuo plastico (aparas de acerto, filmes, plastico bolha
e filme stretch), residuo pléstico (fita PP e fita adesiva, vedacgdo das facas de impressdao EVA),

varredura do piso (Figura 14).

Figura 14: Residuos de impressao: (a) panos e (b) thinner sujo.

(@) (b)

Fonte: Lema Embalagens, fotos do autor, 2019.

Reciclagem: Este setor possui a geracdo dos seguintes residuos: residuo de madeira
(pallets quebrados), EPI’s contaminados, residuo de papel/papel&o, residuo metélico (telas de
filtro, laminas de estilete), residuo plastico (borra de processo, réfia, carretel plastico, fita PP (e

fita adesiva), varredura do piso (Figura 15).
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Figura 15: Residuos para reciclagem.

Fonte: Lema Embalagens, foto do autor, 2019

4.2.2 Gestdo dos residuos

Nesta etapa € importante identificar, além dos residuos, quem séo os envolvidos para
gerir o residuo em cada etapa do processo, evitando que 0s mesmos sejam segregados de forma
desconexa. Através das observacdes e visitas realizadas, pode-se verificar que os residuos eram
separados pelos funcionarios em categorias basicas (papel, plastico, fita PET, sacos de réfia,
metais, EPIs, paletes) e encaminhadas para o Grupo Bigfer para serem separadas e destinadas
adequadamente pelo setor responsavel pelo gerenciamento de residuos do grupo.

Esta politica de descentralizar os residuos para outra unidade do grupo implicava em
custos de transporte e pessoal, bem como possiveis riscos destas atividades. Os locais
destinados na Lema Embalagens para o descarte dos residuos estavam parcialmente definidos,
sendo o descarte de paletes o que notadamente carecia de maior organizacdo. A coleta dos
residuos plasticos oriundos dos processos de fabricagdo, por outro lado, estavam muito bem
definidos, sendo realizados através de gaiolas de transporte para serem encaminhados para a

reciclagem primaria na empresa.

5 READEQUACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Conforme apresentado na seccdo anterior o PGRS da Lema Embalagens estava
operante e dependia de envio dos residuos para outra unidade do Grupo Bigfer. Foi realizada a

revisdo e atualizacéo do referido plano.
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Assim, de acordo com Donaire (1999), esta contemplado: o mapa dos residuos gerados
(em planilha prépria); o destino de cada residuo; os responsaveis para gerir o residuo de cada
etapa; 0 processo para motivar os responsaveis pelo gerenciamento; Organizacdo do espaco
fisico para destinar/armazenar/processar o0 residuo; Quantificacdo dos gastos com essas
adaptacOes; Quantificacdo dos beneficios com essa nova organizagdo. Estas foram, também, as
categorias de andlise que utilizadas parar verificar os resultados da execucao.

5.1 Mapa dos residuos gerados

A planilha com o mapeamento dos residuos foi executada em editor de planilha
eletronica e contém as seguintes informacfes acerca de cada residuos gerado na Lema
Embalagens: descricdo do residuo, cddigo, classificagdo, unidade, tipo.

A planilha ndo foi anexada ao trabalho por tratar-se de material confidencial da
empresa. Porém, no capitulo reservado aos resultados foi liberada a apresentacao de uma fracédo

da tabela a fim de ilustra-los.

5.2 Responsaveis pelo gerenciamento de residuos

Os funcionarios sdo responsaveis por segregar adequadamente os residuos gerados no
momento da geracao, acondicionando os mesmos nos locais reservados em no setor. Os lideres
de cada setor sdo responsaveis pelo gerenciamento dos residuos gerados, de forma a garantir
que estejam sendo adequadamente separados e destinados. A Tabela 1 resume a organizacgéo e

evidencia o volume de funcionarios envolvidos no gerenciamento de residuos gerados pela

Lema.
Tabela 1 - Responsaveis pelo gerenciamento de residuos.
SETOR TURNOS | FUNCIONARIOS NUMERO DE RESPONSAVEL
LIDERES
EXPEDICAO 4 8 3 Lider do setor / turno
EXTRUSAO 3 51 3 Lider do setor / turno
LAMINACAO 3 11 3 Lider do setor / turno
REFILAGEM 3 12 3 Lider do setor / turno
CORTE E SOLDA 3 51 3 Lider do setor / turno
IMPRESSAO 3 30 3 Lider do setor / turno
RECICLAGEM 3 09 3 Lider do setor / turno
TOTAL DE FUNCIONARIOS DA PRODUCAO 172

Fonte: elaboracéo prépria
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5.3 Destinacao dos residuos

A organizacdo do espaco fisico para destinar, armazenar e processar o residuo foi
repensada e avaliada de forma que se tenham locais especificos para o armazenamento,
temporario e permanente de cada residuo produzido no processo produtivo de cada setor.

Durante a producdo os residuos sdo separados e acondicionados nos locais delimitados
em cada setor. Ao final de cada turno, sdo recolhidos no setor e levados a parte externa da
empresa para acumular volume suficiente para serem encaminhados a uma empresa licenciada
pelo 6rgdo ambiental para processamento e/ou descarte, de forma ambientalmente correta. A
excecdo sao os residuos plasticos oriundos do processamento que podem ser reprocessados
internamente pelo setor de Reciclagem e retornam ao processo de producdo como matéria-

prima.

5.4 Quantificacdo dos gastos com essas adaptacoes

Durante a execucdo do processo os gastos foram estimados e, apés, quantificados.
Quanto a estimacao de gastos percebe-se que algumas alteragdes precisaram ser realizadas para
o correto e adequado armazenamento desses residuos. Assim, alguns materiais podem ser
orcados neste momento, tais como cinco caixotes de madeira a um custo unitario de R$ 200,00,
tambores metélicos de 200 litros a R$ 30,00 a unidade, tinta para demarcacdo (2 galdes de 18
litros a R$ 358,00 cada), cagambas metalicas 25 m? (valor aproximado de R$ 19.000,00), cursos
de capacitagdo (na faixa de R$ 3 mil a R$ 5 mil). Além disso, € necessaria uma estrutura
permanente para depdsito coberto para que os residuos ndo figuem expostos ao tempo. Seu
custo ndo sera considerado neste momento por falta de quantificacdo final de projeto. Assim,
uma estimativa inicial prevé gastos de R$26.000,00 apenas para adaptacfes basicas. Esses
custos devem entrar na planilha de preco do produto final.

A quantificagdo dos residuos em cada setor devera ser realizada ao final de cada turno
ou logo que cheio, sendo pesado e feito o registro desse peso em uma planilha. Essa planilha
ficara disponivel ao operador sempre que proceder ao descarregamento e encaminhamento dos
residuos do seu setor para, em seguida, ser encaminhado ao setor de reciclagem ou destinacéo
final externa. Para isso e outras agfes pertinentes ao processo, a equipe dos responsaveis de
cada setor devera ser devidamente capacitada e instruida para que a separacdo na fonte e seu

registro de geracgéo seja eficiente.
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5.5 Quantificacdo dos beneficios com essa nova organizacao

Os resultados obtidos no processo de implementacdo devem ser observados e
registrados a medida que o processo ocorra na empresa. Em fungéo da natureza do processo
registram-se 0s residuos que passem a ndo ser mais gerados, bem como as possiveis melhorias

ocorridas.

6 RESULTADOS DA READEQUACAO DO PGRS DA LEMA EMBALAGENS

No presente capitulo serdo apresentados o0s resultados da implementacdo da
readequacdo do PGRS da Lema Embalagens. Esses foram organizados conforme as categorias
de anélise baseadas nas etapas de implementacao de um programa de gerenciamento de residuos
solidos segundo estudo de Donaire (1999). Conforme explicado no capitulo anterior, a Lema
Embalagens liberou parcialmente a apresentacdo dos dados da empresa como tabelas,
informagdes dos indicadores entre outros. Quanto aos dados especificos dos setores, a Lema
liberou parcialmente os dados do setor de Extrusao.

6.1 Mapa dos residuos gerados

Durante o processo de verificacdo do mapa dos residuos observou-se que o layout de
fabrica estava desatualizado em virtude do crescimento da empresa. Assim, antes mesmo de
atualizar as informacdes do mapa, foi necessario atualizar o layout. Na sequéncia foi atualizado
o documento (planilha) do mapa dos residuos gerados, tendo sido dividido entre setores que
geram os residuos. Este documento ficou armazenado no setor administrativo da empresa, a
disposicédo dos 6rgaos competentes quando solicitado.

A Tabela 2 apresenta 0 mapa dos residuos do setor de extrusao, tendo sido liberada

pela empresa para demonstrar os resultados do plano de gerenciamento de residuos.

Tabela 2 — Mapa dos Residuos do Setor de Extrusao

Cédigo . . Forma de
IBAMA Nomenclatura Tipo de Residuo Classe Acondicionamento

191204 Plasticos Pigmento pléastico | Big Bag

150102 Embalagens de plastico Embalagens plasticas 1 Gaiolas
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Cadigo . . Forma de
IBAMA Nomenclatura Tipo de Residuo Classe Acondicionamento
150103 Embalagens de madeira Residuo de madeira I Paletes

(pallets quebrados)

Absorventes, materiais filtrantes,
150203 | Panos delimpezae vestuario de EPI’s usados I Cacamba de 7m?
protecdo ndo abrangidos em 15 02
02

Residuo de papel /

191201 Papel e cartio papelao ] Cacamba de 25m?
(tubetes, papel
encerado)

Residuo metalico
191202 Metais ferrosos (t_elas d? aco para I Cacamba de 7m?®

filtro, laminas de

estilete)
Residuo plastico
. (borra, apara de .
191204 Plasticos acerto, fita de 1 Big Bag
arquear, bag, tubetes)
Outros residuos urbanos e
200301 equiparados, incluindo misturas de Residuo de varricao 1| Sacos de Réfia
residuos

Fonte: fornecido pela Lema Embalagens

A melhoria mais significativa proveniente da atualizagdo do mapa de residuos foi a
guantidade e qualidade de informacdes, possibilitando agilidade na tomada de decisbes pelos
gestores. Anteriormente ndo eram controladas as quantidades de residuos gerados, de forma
que era impossivel verificar, por exemplo, a eficiéncia dos processos. Tais informagdes sdo de
extrema importancia para os gestores da Lema, desde os de producéo até os de administracéo.

Além disso, € prudente ressaltar o beneficio que a Lema passa a ter pela reducédo do
risco de acidentes, impactos e multas ambientais, pela correto gerenciamento de seus residuos
industriais. A responsabilidade socioambiental é fundamental na gestdo coorporativa atual,

sendo o correto gerenciamento dos residuos um dos fatores fundamentais nessa questao.

6.2 Os responsaveis por cada residuo

O processo foi executado em toda a Lema Embalagens conforme apresentado na
proposta. Os resultados envolvem uma melhoria significativa na confiabilidade do processo de
separacdo e disposicdo dos residuos. No setor de extrusdo, por exemplo, antes do plano de
gerenciamento de residuos ndo havia uma pessoa especifica para o controle da segregacdo dos

residuos, 0 mesmo ocorria de forma desordenada e sem nenhum controle. Durante a execugédo
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ficou acordado com os lideres de cada turno que eles seriam os responséveis por acompanhar
os residuos do setor de extrusdo, conforme previsto na proposta, além disso cada funcionério
também ficard comprometido em segregar o residuo e destinar ao local definido.

Apols a implantacdo dessas diretrizes o entrevistado Adriano de Oliveira em sua
entrevista aponta como um dos principais beneficios do fato de que esta “proporcionou mais
animo para os colaboradores por estarem em um ambiente mais saudavel para trabalhar.” Um
ambiente de trabalho agradavel é importante, tanto para a satde dos colaboradores, quanto para
a melhoria do desempenho no trabalho devido ao fator motivacional.

A motivacdo dos trabalhadores, segundo Gil (2001), € fator essencial no mercado
competitivo atual, sendo fator que costuma promover resultados elevados para as empresas.
Assim, acredita-se que este ponto ressaltado pelo entrevistado Adriano de Oliveira, do novo

animo dos trabalhadores, seja significativo para a empresa a longo prazo.

6.3 Destinacao de residuos

A destinacdo dos residuos de toda a fabrica foi reavaliada, sendo adotados os melhores
procedimentos possiveis, como descrito na proposta de adaptacdo apresentada no capitulo
anterior. Devido a liberacdo parcial da divulgacdo dos resultados, serdo relatados aqueles
obtidos no setor de extrusdo da empresa.

Antes do plano, todos os residuos da extrusdo eram armazenados juntos em bags. Apds
estarem cheios eram encaminhados para o setor de reciclagem. Este processo era realizado sem
nenhum controle com relacdo ao tipo e peso dos residuos. Ap6s o plano de gerenciamento de
residuos, utilizou-se uma gaiola que estava disponivel em outro setor para o acondicionamento
dos residuos. Quando o recipiente esté cheio, ele é pesado e seu peso anotado para controle. Sé
apos esse processo 0s residuos sao encaminhados para a reciclagem.

Com as informac@es geradas a partir deste controle foi possivel gerar indicadores que
auxiliaram os gestores na tomada de decisdo para melhoria do processo produtivo. Agora, por
exemplo, pode-se comparar todo volume extrusado diariamente, semanalmente ou
mensalmente, com tudo que foi reciclado no mesmo periodo, verificando assim o grau de
eficiéncia do processo. Desta forma, podendo trabalhar com mais elementos, uma melhoria
continua no processo produtivo foi facilitado. Donaire (1999) aponta em seus estudos que este
resultado verificado na implementacdo do PGRS, da melhoria continua, € um dos fatores que

motivam as empresas a adota-los.
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Os primeiros resultados efetivamente obtidos por este processo de melhoria séo
apontados pela entrevistada Flavia Riva:

“Com o envolvimento de todos, consegue-se atingir resultados positivos para a
empresa, como reducdo de residuos gerados bem como possibilidade de
reaproveitamento o que agrega em reducdo de custos. Além disso, com o PGRS
implantado o ambiente de trabalho torna-se mais limpo e organizado.”

6.4 Quantificacdo dos gastos com essas adaptacdes.

Na proposta inicial de readequacdo do PGRS foi feita uma projecéo inicial dos gastos
com a readequacdo. Porém, em sua aplicacdo percebeu-se a possibilidade de alteracdo dos
materiais inicialmente previstos, gerando uma economia nos gastos. Pode-se citar como
exemplo a cacamba de 25m?3, que teria um valor aproximado de R$19.000,00. A mesma néo
foi necesséria, pois foi realizada uma parceria com empresa especializada neste residuo, em que
a mesma fornece a cacamba sem custo para a Lema.

Outro exemplo de adaptacdo sdo os cursos de capacitacdo, inicialmente com custos
previstos de R$3.000,00 a R$5.000,00. Apds reavaliacdo interna, foram ministrados pela
psicéloga da empresa sem agregar novos custos com contratacdes de empresas especializadas.

Durante o processo, também, alguns custos necessitaram ser agregados. Verificou-se
a necessidade de ampliar o espaco inicialmente pensado para demarcacdo dos residuos,
implicando em um aumento nos custos de pintura em R$300,00. Também houve um
investimento de R$3.540,00 em 60 lixeiras de 60 litros para uma padronizacdo das mesmas e
facilitando a segregacdo dos residuos gerados em todo parque fabril.

Assim, 0s custos previstos inicialmente com o processo de readequacdo, no valor de
R$26.000,00, foram de R$4.706,00. Este resultado foi muito interessante para a empresa Lema

Embalagens, resultando em uma economia significativa de 82% na implantac&o.

6.5 Quantificacdo dos beneficios.

Antes desse estudo ndo existiam indicadores de custos, economias ou lucros que 0s
residuos geravam para a empresa. A partir do momento em que a proposta foi implementada e
de que ha o controle dos residuos, os indicadores passara a servir de parametro para melhorias

na organizacao.



26

Com o controle gerencial dos indicadores de residuos gerados ficou identificado que
0 maior residuo gerado na Lema embalagens € plastico, originado de problemas no processo e
que sdo encaminhados para a reciclagem com o intuito de voltar como matéria-prima. A
avaliacdo deste indicador foi apontada pelos entrevistados como o ponto chave para a
identificacdo de uma melhoria de processo que deve ser realizada na Lema.

Foi comparada a quantidade de matéria-prima extrusada mensalmente dos meses de
fevereiro de 2019 a junho de 2019, com a quantidade de material processado na reciclagem
mensalmente no mesmo periodo (do indicador citado acima). O resultado desta diferenca
(inicialmente de 29%) indica o retrabalho que o processo de extrusdo da empresa vem
realizando através do reprocessamento de material, 0 que gera um elevado custo para a empresa.

Apds as andlises feitas com material extrusado e material processado na reciclagem
diversas acGes de melhoria foram realizada no processo e, em apenas trés meses o percentual
foi reduzido para 23%. Para Barbieri (2016), usos deste para indicadores de residuos de
processos permitem obter melhores resultados com menos recursos em decorréncia de agoes
planejadas e coordenadas. A relevancia desses dados foi vista de forma positiva pela gestao

como pode-se observar com o relato do coordenador Adriano de Oliveira:

“teve uma influéncia bem positiva, pois nos trouxe dados quantificados de residuos
gerados, e a0 mesmo tempo nos fez repensar processos de produgdo, para torna-los
mais eficientes, na questdo de diminuir os residuos que sdo gerados no processo.”

Outro beneficio do processo de readequacdo do PGRS esta na reducéo dos residuos
de madeira gerados pela Lema, ja que a segunda maior geracdo de residuos da empresa sdo 0s
paletes quebrados. A geracdo de residuos deste tipo era de uma carga de sucata (varia conforme
o tamanho do caminh&o de coleta, aproximadamente o equivalente a 350 paletes por vez) de
madeira a cada 20 dias pela Lema.

No decorrer do estudo ficou claro que o palete era muito fraco, entdo foi sugerido a
troca por um mais resistente, visando diminuir a quebra por movimentacao interna. Também
foram separados os paletes fora de padrdo, que antes eram descartados como sucata, sendo
vendidos ao novo fornecedor de paletes da empresa. Com estas medidas foi observada a redugéo
na geracdo para somente uma carga de sucata a cada trés meses, bem como a venda dos paletes
fora de padrdo que geram uma receita mensal de R$1.200,00.

O PGRS aplicado de forma correta causa uma melhora no ambiente de trabalho e

também protege 0 meio ambiente, percebe-se isso nas falas dos trés entrevistados.
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“Com o conhecimento dos residuos gerados e a forma correta de manuseio,
acondicionamento, tratamento, destinacdo final, consegue-se preservar 0 meio
ambiente, bem como melhorar o ambiente de trabalho.”(Flavia Riva)

“A0 meu ver esse plano tem um prop6sito muito positivo, pois com a separagdo e
destino correto dos residuos mostra a nossa preocupagdo em tornar o nosso planeta
cada dia melhor, para n6s e também para as futuras geracoes. [...] Na questdo do
ambiente de trabalho, vejo que melhorou a organizacéo do parque fabril, em alguns
setores ampliou-se o espaco fisico, hoje de muita importancia para nés, também acho
que proporcionou mais animo para os colaboradores por estarem em um ambiente
mais saudavel para trabalhar.” (Adriano de Oliveira)

“Além do beneficio de marketing, ou seja a gente pode afirmar que hoje os residuos
sdo tratados internamente e principalmente o plastico ndo vai para o0 meio ambiente,
isso é um fator digamos importante para a nossa area de vendas poder afirmar para 0s
clientes que nés somos uma empresa adequada com o meio ambiente e também para
a comunidade de uma maneira geral como néo ha residuos que se libera para o meio
ambiente isso também ¢ muito importante.” (Ricardo Alexandrini)

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar o respaldo legal que orienta e normatiza
a gestdo de residuos, readequando o Plano de Gerenciamento Ambiental de uma empresa de
transformacéo de polimeros e verificando os principais beneficios de sua implementacdo. Foi
realizado levantamento da legislacdo e normalizacdo vigentes acerca da gestdo de residuos
solidos no Brasil e no Estado do Rio Grande do Sul. Além disso, o processo produtivo da Lema
Embalagens foi realizado bem como os residuos foram mapeados, sendo elaborada planilha de
diagndstico dos residuos gerados ou administrados. Também, neste processo de mapeamento,
foram identificadas as etapas e 0s envolvidos no sistema de gerenciamento de residuos da
empresa. Foi realizada e implementada proposta de adequacéo ao gerenciamento dos residuos
da empresa, de forma que a mesma atenda as normas e legislacdes vigentes.

Finalmente, foram verificados os beneficios obtidos com a implementacéo do Plano
de Gerenciamento de Residuos em que pode-se observar, através dos dados levantados,
especialmente no relato dos entrevistados, os beneficios para 0 meio ambiente através da
reducdo e correta disposi¢do dos residuos, bem como para a gestdo da empresa. Neste sentido,
0 plano de gerenciamento de residuos, proporcionou uma analise profunda do processo
produtivo, se trabalhando para baixar o indicador de residuos plasticos no processo que geram
0 reprocessamento do material extrusado, bem como a melhoria do ambiente de trabalho fabril
pela reorganizagdo dos espagos.

Conclui-se entdo que a implementagdo de um programa de gerenciamento de residuos
solidos €, além de uma exigéncia legal, um processo que possibilita as empresas a identificacao

de oportunidades de melhorias para além daquelas ambientais.
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Como consideracGes acerca de trabalhos futuros, sugere-se a avaliacdo do
aprofundamento dos trabalhos gerenciais de melhorias potencialmente identificadas ao logo

deste trabalho, como as identificadas no processo de extrusao.
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ANEXO 1 — Entrevistas

Transcricdo da entrevista com a Engenheira Flavia Riva.

[Entrevistador] Flavia qual foi a influéncia do plano de gerenciamento na organizacdo da
empresa em relacdo aos residuos gerados?

[Entrevistada] O plano de gerenciamento define as formas de gerenciamento ambientalmente
correta para todos residuos gerados na organizacéo, visando a reducéo, reutilizacao e descartes
destinacdes adequadas com foco na salde e seguranca do trabalhador, bem como na protegédo
do meio ambiente.

[Entrevistador] Flavia o que que agrega para o funcionario o Plano de gerenciamento de
residuos?

[Entrevistada] Com o PGRS, o funcionario conhece os residuos gerados, bem como as
caracteristicas do mesmo e o tratamento correto para cada um deles, preservando assim o0 meio
ambiente e 0 ambiente de trabalho.

[Entrevistador] Flavia qual a influéncia de um plano de gerenciamento para o meio ambiente e
para 0 ambiente de trabalho?

[Entrevistada] Com o conhecimento dos residuos gerados e a forma correta de manuseio,
acondicionamento, tratamento, destinagéo final, consegue-se preservar o meio ambiente, bem
como melhorar o ambiente de trabalho.

[Entrevistador] Flavia vocé acha que o plano de gerenciamento de residuos trouxe beneficios
para a empresa? Quais?

[Entrevistada] Com o envolvimento de todos, consegue-se atingir resultados positivos para a
empresa, como reducdo de residuos gerados bem como possibilidade de reaproveitamento o
que agrega em reducdo de custos, além disso com 0 PGRS implantado o ambiente de trabalho

torna-se mais limpo e organizado.

Transcricao da entrevista com coordenador de producéo do 2° turno Adriano de Oliveira.
[Entrevistador] Adriano qual foi a influéncia do plano de gerenciamento na organizagdo da
empresa em relacdo aos residuos gerados?

[Entrevistado] Bom Elisandro, teve uma influéncia bem positiva, pois nos trouxe dados
quantificados de residuos gerados, e a0 mesmo tempo nos fez repensar processos de producéo,
ah para torna-los mais eficientes, na questdo de diminuir os residuos que sdo gerados no

processo.
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[Entrevistador] Adriano o que que agrega para o funcionario o Plano de gerenciamento de
residuos?

[Entrevistado] Bom na minha, opinido traz um ambiente mais organizado, limpo, seguro,
também esse plano vejo que ele tem o intuito de fazer com que o funcionario se torne parceiro
na segregacdo e acondicionamento correto dos residuos, claro que pra isso a gente tem que
também dar um treinamento a esse funcionario para que ele possa nos ajudar nessa questdo da
separacao dos residuos em fim.

[Entrevistador] Adriano qual a influéncia de um plano de gerenciamento para 0 meio ambiente
e para o ambiente de trabalho?

[Entrevistado] Ah bom ao meu ver esse plano tem um prop6sito muito positivo, pois com a
separacao e destino correto dos residuos mostra a nossa preocupagdo em tornar o nosso planeta
cada dia melhor, para nds e também para as futuras geracdes. Na questdo do ambiente de
trabalho, ha vejo que melhorou a organizacdo do parque fabril, em alguns setores ampliou-se o
espaco fisico, hoje de muita importancia para nés, também acho que proporcionou mais animo
para os colaboradores por estarem em um ambiente mais saudavel para trabalhar.
[Entrevistador] Adriano vocé acha que o plano de gerenciamento de residuos trouxe beneficios
para a empresa? Quais?

[Entrevistado] Na minha opini&o sim, o principal beneficio no meu ponto de vista foi identificar
0s problemas internos, nos quais impactaram no grande volume de residuos gerado em nossa
producdo, outro fator é com os dados obtidos iremos trabalhar para poder diminuir ao maximo

esses percentuais de residuos, aumentando assim a nossa eficiéncia produtiva.

Transcricdo da entrevista com o gerente de compras Ricardo Alexandrini.

[Entrevistador] Ricardo qual foi a influéncia do plano de gerenciamento na organizagdo da
empresa em relacdo aos residuos gerados?

[Entrevistado] Como é uma industria de transformacéo de plastico, o maior residuo gerado € o
polietileno e esse polietileno é de primeira industria vamos chamar assim ele ndo é de uso de
consumidor final entdo automaticamente a preocupacéo foi reduzir o custo da operagédo fazendo
0 reprocessamento interno.

[Entrevistador] Ricardo o que que agrega para o funcionario o Plano de gerenciamento de
residuos?

[Entrevistado] Gerou um cuidado para que o residuo pudesse ser retrabalhado e

automaticamente reduzir o custo total de processo.
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[Entrevistador] Ricardo qual a influéncia de um plano de gerenciamento para 0 meio ambiente
e para o ambiente de trabalho?

[Entrevistado] Tanto para o meio ambiente como ambiente de trabalho o importante é digamos
propiciar tanto para a comunidade, como para os funcionarios um ambiente saudavel que evite
doencas e que figuem automaticamente melhor para todos.

[Entrevistador] Ricardo vocé acha que o plano de gerenciamento de residuos trouxe beneficios
para a empresa? Quais?

[Entrevistado] Além do beneficio de marketing, ou seja, a gente pode afirmar que hoje 0s
residuos sdo tratados internamente e principalmente o plastico ndo vai para 0 meio ambiente
isso é um fator digamos importante para a nossa area de vendas poder afirmar para os clientes
gue nos somos uma empresa adequada com o meio ambiente e também para a comunidade de
uma maneira geral como ndo ha residuos que se libera para 0 meio ambiente isso também é

muito importante.



