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RESUMO

O presente estudo, em nivel de Programa de Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT), consistiu em identificar e
compreender os impactos gerados pelo dimensionamento de pessoal, na atuagéo
dos Técnicos Administrativos em Educagao (TAEs). Os Técnicos Administrativos em
Educacao sao servidores publicos de carreira, que exercem atividades especificas,
atuando junto a Instituicdes Federais de Ensino. Para estas instituicdes alcangarem
seus objetivos e missdo, perante a sociedade, faz-se necessario servidores
docentes e Técnicos Administrativos, sendo estes ultimos os executores das
atividades-meio, como atividades administrativas e servigos de apoio. O processo de
dimensionamento dos servidores TAEs, ocorre basicamente pelas atribuigdes legais
inerentes aos cargos que exercem, dotado de uma visdo técnica com sentido
estratégico e gerencial. No entanto, na maioria das vezes, neste processo, ndo sao
observados ou considerados como critérios complementares, os aspectos
individuais e pessoais do servidor, como o conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes e trajetoria, além de outras variaveis que podem vir a interferir e influenciar
no desempenho e atuagao deste profissional. O estudo tem por objetivo identificar
quais os reflexos gerados pelo dimensionamento dos servidores TAEs,
especificamente nos cargos de Auxiliar em Administracdo e Assistente em
Administracéo, lotados no IFRS - Campus Alvorada. Buscou compreender quais
fatores organizacionais possibilitam uma atuacdo plena deste trabalhador da
Educagao. Reconhecendo seu papel como agente ativo no processo educativo,
relacionando a interacdo das atividades-meio com a atividade fim da instituicdo. A
pesquisa foi realizada junto ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul - Campus Alvorada, bem como o desenvolvimento do produto
educacional proposto, com o intuito de intervir e auxiliar os gestores na adogao de
uma metodologia no processo de elaboracdo e implantacdo de um plano de
dimensionamento de pessoal, através da identificacdo dos principais reflexos

gerados pelo dimensionamento na atuagao dos servidores.

Palavras-Chave: Dimensionamento de Pessoal. Trabalho. Técnico Administrativo

em Educagdo. Instituto Federal em Educagao.



ABSTRACT

The present study, at the level of the Professional Master's Program in
Professional and Technological Education (ProfEPT), consisted of identifying and
understanding the impacts generated by the dimensioning of personnel, in the
performance of Administrative Technicians in Education (TAEs). Administrative
Technicians in Education are career civil servants, who carry out specific activities,
working with Federal Education Institutions. For these institutions to achieve their
objectives and mission, before society, it is necessary to teach staff and
Administrative Technicians, the latter being the executors of support activities, such
as administrative activities and support services. The sizing process o TAEs servants
basically occurs due to the legal attributions inherent to the positions they hold,
endowed with a technical vision with a strategic and managerial sense. However,
most of the time, in this process, the individual and personal aspects of the server
are not observed or considered as complementary criteria, such as the set of
knowledge, skills, attitudes and trajectory, in addition to other variables that may
interfere and influence the performance and performance of this professional. The
study aims to identify the effects generated by the dimensioning of TAEs servers,
specifically in the positions of Administration Assistant and Administration Assistant,
assigned to the IFRS - Campus Alvorada. It sought to understand which
organizational factors enable a full performance of this Education worker.
Recognizing its role as an active agent in the educational process, linking the
interaction of secondary activities with the core activity of the institution.The research
was carried out at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio
Grande do Sul - Campus Alvorada, as well as the development of the proposed
educational product, with the aim of intervening and assisting managers in adopting a
methodology in the elaboration process and implementation of a personnel
dimensioning plan, through the identification of the main effects generated by the

dimensioning in the performance of the servers.

Keywords: Personnel Sizing. Job. Administrative Technician in Education. Federal

Institute of Education.
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1- INTRODUGAO

O dimensionamento de pessoal’ vem recebendo cada vez mais a atengdo por
parte das organizagdes, tanto publicas como privadas, pois percebeu-se que os
recursos humanos possuem forte influéncia no alcance dos objetivos destas. O
dimensionamento de pessoal tornou-se uma ferramenta essencial para as gestdes,
que possui carater estratégico em seus planejamentos, na busca de suprir suas
necessidades para o alcance dos objetivos. Trata-se de uma ferramenta sistémica,
complexa e continua.

A gestdo de pessoas tornou-se o grande diferencial nas organizagdes,
assumindo dimensao estratégica, inclusive na Administragdo Publica que passou a
organizar sua estrutura com base na gestdo, desenvolvimento e gerenciamento
efetivo dos recursos humanos, buscando o alinhamento dos objetivos da instituicao
com eficiéncia e eficacia nos processos.

Com a Lei n° 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira dos Cargos
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs?), o dimensionamento de pessoal
tornou-se essencial e obrigatério no planejamento estratégico das Instituicdes
Federais de Ensino’(IFE). Regularizado pelo Decreto n° 5.825/2006, que estabelece
as diretrizes para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacgao (PDIPCCTAE),
vinculado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada IFE.

A Administracdo Publica Federal (APF), estabeleceu através de politicas,
normativas e diretrizes, o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), no entanto,
nao definiu a metodologia a ser seguida.

Para implementar e atender a nova regulamentacgéao, as Instituigbes Federais
deparam-se com a dificuldade de definir a metodologia a ser adotada.
Primeiramente por questdes legais, além da observancia na definicdo dos critérios a

serem considerados adequados para o setor publico e suas particularidades, visto a

' Dimensionamento de pessoal consiste em identificar o quantitativo de pessoal necessario para
realizar um conjunto de atribuigdes, por um determinado periodo, mediante uma estrutura, demanda e
condigdes de trabalho, de modo a suprir as necessidades reais da organizagao.

2 A sigla TAE serd adotada, neste estudo, para denominar o conjunto dos servidores Técnicos
Administrativos em Educag&o. Em raz&o da sigla também ser utilizada para se referir aos servidores
Técnicos em Assuntos Educacionais.

3 De acordo com a Lei n° 11.091/05, art. 2°, sdo consideradas Instituicdes Federais de Ensino os
orgaos e entidades publicos vinculados ao Ministério da Educagdo que tenham por atividade-fim o
desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e extensdo e que integram o Sistema
Federal de Ensino.
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complexidade e diversidade dos 6rgaos.

Todavia os servidores TAEs, principalmente os ocupantes dos cargos de
Auxiliar em Administracao e Assistente em Administragdo, devido as atribuicoes
inerentes ao cargo, que compreendem inumeras e distintas atividades, passam a
apresentar maior probabilidade de movimentacdo quanto a alocacdo e
dimensionamento de sua forca de trabalho, sendo assim considerados como
trabalhadores polivalentes* ou cargos “coringas”. De forma concomitante, atuam em
diversas comissdes, conselhos e grupos de trabalho, que demandam atribuicdes e
esforcos para além dos desempenhados na funcéao.

Como Técnica Administrativa em Educacgao, atuando a mais de 10 anos, em
Instituicbes Federais de Ensino (IFE), dentre elas a Universidade Federal da
Fronteira Sul - Campus Erechim (UFFS), Instituto Federal de Educacéao, Ciéncias e
Tecnologia Sul Rio-grandense - Campus Passo Fundo (IFSUL) e Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), inserida no universo
académico e da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), pude observar e
vivenciar algumas especificidades quanto ao cargo de Assistente em Administracao.
Algumas reflexdes e questionamentos quanto ao dimensionamento adotado por
estes oOrgaos, surgiram em decorréncia de minha formagdo na area da
Administracado e experiéncia em atuar em diferentes setores no servigo publico, tanto
na area administrativa como em areas de ensino. De modo que as movimentagdes
ocorreram em carater reativo frente as demandas e determinadas pelo cargo.

Nestes setores haviam fungdes especificas, as quais requisitavam
habilidades, atitudes, conhecimentos e comportamentos para a realizagdo das
atividades técnicas e operacionais. Estas aptiddes, muitas vezes, eram obtidas por
meio do compartilhamento e troca de conhecimento e experiéncias entre servidores
ou através de capacitacdes e treinamentos, disponibilizados pela institui¢ao.

As instituicoes, ao propiciar a capacitagao, treinamento e qualificagéo de seu
quadro, efetivam as politicas e diretrizes de desenvolvimento de pessoal, porém as
competéncias individuais ficam atreladas somente para fins operacionais. O servidor
€ preparado para executar uma atividade, mas ao atuar em uma nova funcao

inicia-se o processo de capacitagdo e treinamento novamente. Desta forma o

4 - O termo trabalhador polivalente adotado no estudo refere-se ao servidor que devido as atribuigées
inerentes ao cargo, podera atuar em varios setores da instituigao.
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servidor encontra-se em constante aprendizado funcional e muito dos
conhecimentos e experiéncias adquiridos acabam, muitas vezes, por tornar-se
obsoletos e irrelevantes em um processo de movimentagéo.

E possivel apontar inimeras varidveis de cunho gerencial, administrativo,
estratégico e orgamentario, quanto as praticas adotadas no desenvolvimento de
pessoal e dimensionamento, mas este estudo se atém a tematica do
dimensionamento e seus reflexos na atuacdo dos TAEs e quanto as descricdes do
cargo, especificadas no Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC?, adotado
como um dos principais documentos de descricdo e classificacdo de cargos, para
dimensionar os servidores TAEs.

Considerando que uma grande maioria dos Institutos Federais de Educagéo
nao possuem institucionalizado um programa de dimensionamento de pessoal, bem
como das observagbes e experiéncias presenciadas por esta pesquisadora, os
relatos por parte de gestores e colegas a respeito da falta de servidores, ma
alocagdo para suprir as necessidades e demandas, a sobrecarga de trabalho de
alguns, desvios de fungdes, condigbes de trabalho, sentimento de desvalorizacéo e
nao pertencimento, desmotivacdo no desempenho das atividades e adoecimento.
Analisar os pontos positivos e negativos e os reflexos gerados quanto aos métodos
de dimensionamento adotados pelas IFE, na atuagcdo dos TAEs, se mostra ser de
grande relevancia.

O dimensionamento de pessoal, vai para além de saber quem sao, quantos
sdo, como sao e onde estdo, mas também é necessario saber como estdo os
servidores.

No transcorrer do curso de Mestrado Profissional em Educacao Profissional e
Tecnolodgica (ProfEPT), por efeito das leituras, materiais e reflexdes realizadas sobre
a realidade e contextualizacdo da EPT, a tematica tornou-se mais latente
promovendo indagag¢des e uma nova percepgao ao cotidiano de trabalho do TAEs,

trabalhadores da Educacao.

5- O Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC tornou-se sem efeito em razdo da publicagéo do
Oficio Circular n°® 01/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, que menciona que sera publicado o
regulamento dos cargos do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em Educagéo,
tendo como referéncia os cargos existentes no Decreto n° 94.664 de 1987- Plano Unico de
Classificagao e Retribuicdo de Cargos e Empregos - PUCRCE. Mesmo sem efeito o Oficio 15/2015
continua sendo utilizado como referéncia pelas instituicbes de ensino.
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A pesquisa teve por objetivo identificar os reflexos gerados pelo
dimensionamento na atuagao dos servidores TAEs, especificamente nos cargos de
Auxiliar em Administracdo e Assistente em Administragdo do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Alvorada, local de
atuacao da pesquisadora.

Os objetivos especificos foram: mapear o quadro de pessoal por setor,
demandas e distribuicdo da forga de trabalho; diagnosticar o perfil dos servidores
nos cargos de Auxiliar em Administracdo e Assistentes em Administracdo e as
atribuicbes por eles exercidas; identificar quais os aspectos positivos (avangos,
oportunidades, melhorias) e negativos (necessidades e dificuldades) encontrados
pelos Auxiliares e Assistentes em Administracdo, no desempenho de suas fungoes;
diagnosticar quais fatores ou agdes interferem para um melhor dimensionamento;
identificar novos critérios, considerados relevantes ou complementares para o
planejamento do dimensionamento de pessoal, além dos critérios legais; elaborar
um Guia Educativo para o planejamento de um Plano de Dimensionamento e
avaliagao do Produto Educacional.

No ambito do (ProfEPT) do IFRS - Campus Porto Alegre, a pesquisa
encontra-se inserida na linha de pesquisa Organizacdo e Memdrias de Espagos
Pedagogicos na EPT, no bojo do macroprojeto de pesquisa - Organizagdo de
espacos pedagdgicos na EPT.

Através de uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, do tipo
exploratoria, buscou-se identificar os reflexos gerados pelo dimensionamento na
atuacao dos servidores TAEs, destacando os cargos de Auxiliar em Administracao e
Assistente em Administracdo do Instituto Federal de Educacado, Ciéncias e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Alvorada.

A pesquisa contou com o levantamento de dados bibliograficos, documentais,
legislacbes e normativas internas e externas do IFRS. Como instrumento de coleta,
foi utilizado questionario semi aberto, direcionado aos servidores TAEs, contendo
perguntas relacionadas a alocagcdo do servidor, estrutura institucional, clima
organizacional e demais variaveis que possam interferir na atuagédo do mesmo.

A elaboracao do produto educacional (PE) teve como embasamento os dados
levantados no decorrer da pesquisa, resultando no Guia Educativo, intitulado: Guia

de Dimensionamento TAEs no IFRS - Uma ferramenta de possibilidades, com o
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intuito de intervir e auxiliar os gestores na adogdo de uma metodologia no processo
de elaboragao e implantacdo de um plano de dimensionamento de pessoal, através
da identificagdo dos principais reflexos gerados pelo dimensionamento na atuagao
dos servidores TAEs. (Apéndice A)

A pesquisa foi estruturada em seis partes. Na segunda parte, apresenta-se os
referenciais tedricos que embasaram a pesquisa, vinculando a concepg¢ao de
trabalho, seu sentido, o dimensionamento como uma ferramenta estratégica e a
trajetéria e carreira dos TAEs. Na terceira parte, especifica-se a metodologia, com
énfase nos questionarios e analise dos dados. Na quarta parte, a analise dos dados
e discussdo dos resultados. A quinta parte, trata-se do produto educacional,
resultado desta pesquisa. Na sexta parte as consideragdes finais, na qual

apresenta-se os avangos, limitagdes e possibilidades de pesquisa.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1- Estado da Arte

Nas pesquisas realizadas embasando-se em dados de publicagdes cientificas
como, Observatério do ProfEPT, Peridodicos da Capes, LUME, dentre outros
buscou-se estudos realizados com a tematica do dimensionamento de pessoal e
forca de trabalho, foram encontrados um crescente numero de trabalhos, que
apresentaram abordagens relacionadas a elaboracdo e aplicagdo de férmulas
matematicas com a mensuragao de variaveis especificas, assim como técnicas,
teorias e metodologias para o dimensionamento, na maioria direcionados para a
area de saude.

Na area da Administragao Publica, os resultados demonstraram que o campo
de estudos sobre dimensionamento nas Instituicbes Federais de Ensino é escasso,
grande parte se apresenta por normativas e regulamentagdes legais, podendo ser
melhor explorado pelos estudiosos. Entretanto € possivel encontrar trabalhos que
contemplem grande numero de variaveis relacionadas a tematica. Tais como:

e Gestao Institucional;

e Gestao de competéncias;

e Clima organizacional,

e Especificidades do Cargo;

e |dentidade profissional;

e Capacitacao;

e Avaliagao de desempenho;

e Meétodos e técnicas para dimensionar a forgca de trabalho;
e Saude mental e adoecimento;

e Relacdes de trabalho;

e Qualidade de vida no trabalho (QVT) e;
e Absenteismo.®

6 - O absenteismo é conceituado como a auséncia do trabalhador ao trabalho, mesmo sem
justificativa quanto amparado legalmente. Ja o presenteismo, consiste na presenca fisica do
trabalhador ao trabalho, mas sem condi¢gdes para exercer suas atividades. Ambos os fendmenos
impactam no dimensionamento da forga de trabalho. Tratando-se dos servidores Federais, a Lei n°
8.1121/990, prevé os tipos de licencas e afastamentos, que permitem a auséncia do servidor ao
trabalho. Conforme pesquisa realizada, por Nara Cristina Ferreira Mendes (2019), na referida lei e no
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Nas producdes encontradas, observou-se que o tema dimensionamento é
apresentado especificamente como uma ferramenta de gestdo e planejamento da
forgca de trabalho, através da elaboragdo de metodologias e implantagéo, para fins
de cumprimento da legislacéo, gestao de competéncias, avaliagdo de desempenho e
levantamento de custo e despesas. Reconhecido principalmente por um viés mais
administrativo e gerencial.

Quanto as produgbes com abordagens do tema, por um angulo mais
qualitativo, subjetiva e humanizada, contextualizadas sob a perspectiva da EPT,
nenhum trabalho foi encontrado. Apenas publicagbes que pautam algumas variaveis
ligadas ao tema, o que possibilita realizar estudos mais aprofundados, analises e
relagdes das possiveis interferéncias que o dimensionamento de pessoal pode vir a
causar nestas variaveis e na vida do trabalhador.

Quanto as produgdes referente aos Técnicos Administrativos em Educacgéo
percebe-se um aumento significativo nos ultimos anos, sendo na grande maioria
produzidos pelos proprios servidores TAEs. O que permite evidenciar que os
servidores técnicos estdo direcionando sua atengdo para a propria realidade de
trabalho e vida.

Nas buscas de estudos e publicagbes cientificas, artigos, teses e
dissertacdes, foi priorizada as que contemplassem as palavras chaves e que
apresentavam relacdo com a tematica, constatando trabalhos semelhantes ao

proposto, mas com objetivos e abordagens diferenciadas, obtendo como principais

resultados:
Quadro 1 — Referéncias das Publica¢des Cientificas
Titulo Autor(a) Nivel Ano Instituicao/
Plataforma
Aspectos impactantes | Cisne Zélia Artigo de 2015 Universidade
no dimensionamento da | Teixeira Reis; periddico Federal de
forca de trabalho em | Aurea Maria Santa Catarina
uma instituicdo de Resende de
ensino superior Freitas;
Simone
Martins e
Adriel
Rodrigues de

Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE), identificam-se 67 (sessenta e sete) tipos de
absenteismo.
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Oliveira
Teoria de filas e 0 Rafaela Artigo de 2020 CAPES
dimensionamento de | Zanardi e Lori | periddico
servidores: um estudo | Viali
de caso
Gastos com pessoal: | André Luiz Livro digital | 2020 | Universidade de
mecanismo de Marques Brasilia
eficiéncia na alocagcao | Serrano
da forca de trabalho na
administracao direta
Alocacgao da Forga de | Heitor Artigo 2021 Anpad
Trabalho em uma Silveira
Amostra do Poder Freitas;
Executivo Brasileiro: André Luiz
Levantamento dos Marques
Custos e Avaliacao Serrano e
Lucas
Oliveira
Gomes
Ferreira
Dimensionamento da | Cristina dos Dissertacao | 2015 Universidade
alocagao de vagas de | Santos Dias Federal de
técnicos administrativos | Daud Lavras
nas Universidades
Publicas Federais
Movimentacéo e Madelon Artigo de 2016 CAPES
alocacao na UFRJ: Moura periddico
novas praticas Vasconcelos
e Marcio
Neves Paiva
Movimentacao de Maiara Dissertacao | 2016 Universidade
servidores Raiser Federal de
técnico-administrativos | Stihnel Bess Santa Catarina

e gestao por
competéncias em uma
instituicao federal de
ensino superior: uma
proposta de suporte a
decisao
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Desenvolvimento de Renato César Artigo 2019 CAPES
competéncias: a de Souza
percepcgao de gestores | Junior e José
sobre técnicos Eduardo
administrativos em uma | Ferreira
Universidade Federal | Lopes
Gestao por Jorgehanny Dissertagcao | 2018 Universidade
competéncias como Barroso Estadual de Sao
base para o Tocantins Paulo (UNESP)
planejamento da forga
de trabalho em uma
instituicdo publica de
ensino superior.
Dimensionamento da | André Luiz Artigo 2017 | Universidade de
Forca de Trabalho Marques Brasilia
Aplicado a uma Serrano;
Organizacgao do Poder | Raissa
Executivo Federal Damasceno
Cunha;
Vithor Rosa;
Maité Assis
Rodrigues;
Fabio Jacinto
Barreto de
Souza
Dimensionamento da | Marcos Dissertagado | 2017 Instituto
Forca de Trabalho nas | César Superior de
Instituicbes Federais de | Eugénio Contabilidade e
Ensino Superior no Botta Administragao
Brasil. Estudo de caso do Porto
aplicado a Universidade (ISCAP)
Federal do Triangulo
Mineiro
Dimensionamento da | Ana Carolina Artigo 2019 Universidade
Forca de Trabalho: um | Prado, Luiz Federal de
olhar para as Alberton Santa Catarina
Caracteristicas dos
Gastos com Folha de
Pagamento nas
Universidades Federais.
Analise de um modelo | Walquiria Dissertagcdo | 2016 UFPA
de dimensionamento da | Corréa de
forga de trabalho dos | Almeida

servidores
Técnico-Administrativos
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da UFPA com énfase
na gestao por
competéncias

Dimensionamento da | Maria Inez Dissertacao | 2017 Universidade
Forga de Trabalho de | Carpi Migliati Federal de Séo
servidores Técnicos Carlos (UFScar)

Administrativos em
Universidades Federais
de Ensino: um estudo
de caso com aplicagao
piloto em uma unidade
administrativa da

UFSCar
Guia de Planejamento | Angela Marin | Dissertagdo | 2020 IFRS-
da Capacitagao do Observatorio
IFRS: uma proposta de ProfEPT
formacgao integral de
servidores

Fonte: Elaborado pela autora.(2022)

Como referéncias, buscou-se primeiramente as legislagbes e
regulamentagdes vinculadas ao tema, bibliografias que abrangem conceitos e
fundamentos tanto na area administrativa, quanto nas perspectivas da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), visto que o tema se refere ao dimensionamento de
servidores publicos, ou seja, trabalhadores, que atuam em instituicdes de Ensino,
que de forma inclusiva, promovem a sociedade uma Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, gratuita e de qualidade.

Dentre os principais referenciais tedricos que fundamentaram esta pesquisa
estdo autores como: Frigotto (2005, 2009), Ciavatta (2005, 2008), Antunes (2009),
Kuenzer (2004), Saviani (1994, 2007), Serrano (2018, 2019), Komatsu (2013), entre
outros. A elaboragdo do Produto Educacional foi fundamentado nos eixos:
conceitual, pedagdégico e comunicacional, apresentados por Kaplun (2003) e nas
tipologias de aprendizagem de Zabala (1998).

A maioria dos trabalhos académicos pesquisados, apresentou alguma relagao
direta ou indireta com a tematica, contribuindo com referenciais importantes para a
pesquisa.

Dentre eles, destaco o estudo intitulado: Dimensionamento da alocacao de

vagas de Técnicos Administrativos nas Universidades Publicas Federais, de autoria
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de Cristina dos Santos Dias Daud, que se propds a analisar a alocagao dos
servidores técnicos administrativos em 63 Universidades Publicas Federais, bem
como apresentar o perfil desses servidores na Universidade Federal de Lavras. A
analise foi realizada com base em dois indicadores: a dimensédo académica, que se
fundamentou nos indices comparativos de servidores técnicos administrativos em
relacdo aos quantitativos de docentes, estudantes e cursos ofertados, e a dimensao
gerencial que engloba os niveis de qualificacdo e classificacdo dos servidores
técnicos administrativos. A metodologia adotada foi a estatistica descritiva, através
da elaboracao de tabelas e graficos. A coleta de dados foi feita por meio de pesquisa
bibliografica e pesquisa documental. A proposta foi analisar as alocagdes sob o
ponto de vista administrativo, possibilitando futuros estudos quanto as variaveis de
interferéncia nas alocagdes, se técnicas ou politicas.

O referido estudo possibilitou ter uma nogdo das inumeras variaveis
existentes na alocagao dos servidores. Indagagdes quanto as variaveis, no ambito
dos Institutos Federais, visto que o plano de carreira dos servidores TAEs esta
regulamentada pelas mesmas legislagcdes, que regem os das Universidades. Em
consulta a base de dados de publicagdes cientificas, ndo foram encontrados estudos
que apresentassem essa abordagem a nivel de IFs.

Outro trabalho que merece destaque, € o estudo intitulado: Dimensionamento
da Forca de trabalho de servidores Técnico-Administrativos em Universidades
Federais de Ensino: um estudo de caso com aplicagéo piloto em uma unidade
administrativa da UFSCar (Universidade Federal de Sdo Carlos), de autoria de Maria
Inez Carpi Migliatti, com a proposta de apresentar e descrever um modelo de
dimensionamento de uma universidade publica de educacao superior, aplicando-o
como piloto, em uma unidade administrativa da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), identificando possiveis fragilidades e possibilidades quanto a sua
aplicacdo. A metodologia utilizada refere-se a abordagem qualitativa. O modelo
analisado e aplicado, apresentou apontamentos de grande importancia para a
instituicdo, permitindo um melhor conhecimento da forgca de trabalho dos seus
servidores TAEs; levantando o perfil e competéncias dos servidores e das unidades,
identificando as necessidades de capacitacdo alinhadas as reais necessidades,
verificando as necessidades de redefinicdo das estruturas das unidades, e a revisao

do mapeamento dos processos.
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Este estudo chamou a atengdo quanto a abordagem qualitativa adotada,
diante da tematica do dimensionamento, o que a grande maioria das produgdes
seguem uma abordagem quantitativa.

Menciono também o trabalho de autoria de Angela Marin, denominado: Guia
de Planejamento da Capacitagdo do IFRS: uma proposta de formacao integral de
servidores. Pesquisa que teve como objetivo investigar a ocorréncia e modos de
aprimorar o planejamento das ag¢des de capacitagao no IFRS, em uma perspectiva
de formacgao integral, a luz da legislacdo e normativas internas vigentes e dos
preceitos da Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT). Da pesquisa resultou um
produto educacional, como a elaboragdo de um guia com possivel aplicabilidade,
visto a avaliagao positiva pelo publico ao qual se destina.

A conexao deste trabalho a esta pesquisa € muito proxima, tendo em vista as
tematicas estarem regulamentadas, por legislacbes e normativas comuns. Ambas
tém como ambiente de estudo o IFRS, apresentando desta forma um pouco mais a
realidade institucional. O produto educacional desenvolvido e o proposto nesta
pesquisa sao similares, podendo futuramente se complementarem em agdes que
tratam do desenvolvimento de pessoas.

O presente referencial tedrico esta composto por trés subcapitulos, para

maior reflexdo quanto a tematica, sendo:

2.2 O trabalho e seus sentidos

Considera-se necessaria a realizacdo de uma abordagem sobre o trabalho e
seus sentidos, limitando o trabalho no contexto dos trabalhadores da educacao,
executores das atividades meio, pertencentes as Instituicbes de Ensino, voltada a
Educacado Profissional e Tecnolégica - EPT, em razdo das diferentes e complexas
concepgdes diante desta tematica.

Para Frigotto (2009, p.172) “[...] a polissemia da categoria trabalho n&o é
apenas e, sobretudo, semantica, teorica e epistemologica, ainda que mediada por
essas dimensdes, mas de natureza historico-social, ontolégica e ético-politica”.
Diante da polissemia quanto a categoria trabalho, pode-se dizer que o trabalho se
tornou o elemento central na vida humana. Os homens, diferente dos animais,

adaptam a natureza a si, agindo e transformando-a as suas necessidades humanas,
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através do trabalho. Nesse sentido Saviani (2007) coloca:

Podemos, pois, dizer que a esséncia do homem é o trabalho. A esséncia
humana nao &, entdo, dada ao homem; ndo é uma dadiva divina ou natural;
ndo é algo que precede a existéncia do homem. Ao contrario, a esséncia
humana é produzida pelos proprios homens. O que o homem &, é-0 pelo
trabalho. A esséncia do homem é um feito humano [...] (SAVIANI, 2007,
p.154).

A esséncia do homem € o que garante a existéncia humana, pois trata-se do
produto de seu trabalho. Para Saviani (2007) isso significa que o homem n&o nasce
sabendo, precisa aprender a produzir sua propria existéncia. Ele ndo nasce homem.
Ele forma-se homem. Para Antunes (2009) o “trabalho &, em si e por si, uma
atividade vital”.

Segundo Chiavenato (2000) “a vida das pessoas depende das organizagdes e
estas dependem do trabalho daquelas. As pessoas nascem, crescem, aprendem,
vivem, trabalham, se divertem, sdo tratadas e morrem dentro de organizagdes”.
Embora as organizagbes ndo sejam criadas apenas para ter pessoas, mas néo

existem organizagdes sem a presenca delas.

[...] o trabalho toma consideravel tempo das vidas e dos esforcos das
pessoas, que dele dependem para a subsisténcia e sucesso pessoal.
Separar o trabalho da existéncia das pessoas é muito dificil, sendo
impossivel, em face da importdncia e do impacto que provoca
nelas.(CHIAVENATO, 2014, p.6)

Assim como ha um vinculo entre o homem e o trabalho, ha também o estreito
vinculo ontolégico-histérico da relagdo entre trabalho e educagdo, por serem
atividades especificamente humanas. Visto que apenas o homem é capaz de
trabalhar e educar. Uma vez que o homem nao nasce sabendo produzir-se como

homem, necessitando aprender a ser um. Tornando-se uma relacdo de identidade.

Saviani (2007) aponta:

[...] o homem ndo nasce homem. Ele forma-se homem. Ele ndo nasce
sabendo produzir-se como homem. Ele necessita aprender a ser homem,
precisa aprender a produzir sua prépria existéncia. Portanto, a produgéo do
homem €, ao mesmo tempo, a formagdo do homem, isto €, um processo. A
origem da educagdo coincide, entdo, com a origem do homem
mesmo.(SAVIANI, 2007, p.154)

A produgao da existéncia é resultado de um processo educativo, vinculado a
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propria forma de ser do ser humano, ou seja, o trabalho como principio educativo,
pois existe a relagcdo entre o trabalho, com seu carater formativo, e a educacao

como agao humanizadora.

[...] a relacdo entre trabalho e educacdo, na qual se afirma o carater
formativo e da educagdo como agdo humanizadora por meio do
desenvolvimento de todas as potencialidade do ser humano. (CIAVATTA,
2008, p.408)

Ramos (2008) menciona que “o trabalho como principio educativo equivale
dizer que o ser humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e
pode transforma-la”, ou seja, o trabalho como principio educativo transforma
realidades.

A reflexdo sobre o cotidiano e os trabalhos realizados na vida familiar ou
profissional, leva a ponderagdes sobre as diferentes a¢des praticadas, associando
com os pensamentos e sentimentos. Até mesmo porque o ser humano demanda de
diversas necessidades, culturais, sociais, intelectuais, ludicas, dentre outras, que
também demandam trabalho.

Ao assumir diferentes papéis as pessoas continuam sendo as mesmas, mas a
medida que essas diferentes agdes sdo executadas, deixam de ser. Pois o trabalho
vai para além de transformar a natureza, transforma o ser, tornando-o advento do
conhecimento, da cultura e da conscientizagdo. Desta maneira o trabalho como
principio educativo, dependera das condicbes a ser realizado, dos fins a que se
destina, de quem se apropria do produto do trabalho e do conhecimento que se

gera. Portanto é um processo individual e ao mesmo tempo coletivo.

[...] onde o “fazer’ ndo esta descolado do “aprender”, é preciso compreender
que tudo o que ocorre em uma instituicdo de ensino é educativo e que a
aprendizagem € um processo permanente de construgao social através de
simbolos, valores, crengas, comportamentos e significados. Essa
perspectiva torna possivel a compreensdo entre as diferengas e a
completude existente nos trés segmentos (docente, discente e técnico
administrativo) que compdem o IFRS. Logo, tudo ensina e todos ensinam a
todos, independentemente do sentido e dos julgamentos de valor, em um
processo que € individual e coletivo ao mesmo tempo, observando-se que
ha, sobretudo, um coletivo em cada individuo. (PDI, 2018, p.123)

Diante da grande relevancia do trabalho, que conduz o préprio homem a sua

existéncia, tornando-o sujeito da sua histéria. Por meio do trabalho o ser social se
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cria e recria 0 mundo. Frente a este relevante elemento (o trabalho), surge a
categoria do trabalhador. No caso desta pesquisa, um grupo especifico, os TAEs,
também reconhecidos como trabalhadores da educacgao, pois para o IFRS, “todos os
trabalhadores envolvidos nos processos e atos educativos sao considerados
trabalhadores da educacéao”. (PDI,2018)

Todas as pessoas que atuam de forma direta ou indireta, em uma instituicao

de ensino, realizam ac¢des educativas e contribuem com o ensino e aprendizagem.

[...] todos aqueles que interagem com educandos s&o educadores, cada um
dentro da especificidade de sua tarefa. Professores, técnicos, funcionarios,
etc. sdo todos trabalhadores em educagdao e suas atuagcbes na escola
devem ser integradas pedagogicamente, tendo o reconhecimento da escola
enquanto agéo educativa. (PACHECO, 2011, p.8)

Para Antunes (2009), a classe trabalhadora incorpora a totalidade dos
trabalhadores assalariados, a totalidade do trabalho social, tanto o trabalhador
produtivo como improdutivo, haja visto que nem todo “trabalhador produtivo é
assalariado e nem todo trabalhador assalariado é produtivo”. O que num conceito
mais contemporaneo de classe trabalhadora, refere-se a inclusdo da totalidade
daqueles que vendem sua forca de trabalho, denominando-se a

classe-que-vive-do-trabalho, incluindo nesta, os servidores publicos.

[...] a classe-que-vive-do-trabalho engloba também os trabalhadores
improdutivos, aqueles cujas formas de trabalho s&o utilizadas como servico,
seja para uso publico ou para o capitalista, e que ndo se constituem como
elemento diretamente produtivo, como elemento vivo do processo de
valorizacdo do capital e de criagdo de mais-valia. Sdo aqueles em que,
segundo Marx, o trabalho € consumido como valor de uso e ndo como
trabalho que cria valor de troca. (ANTUNES, 2009, p.102)

Para a construcido dos sentidos de trabalho é de extrema pertinéncia a

concepgao de mundo. Para Frigotto:

[...] captar os sentidos e significados do trabalho na experiéncia social e
cultural das massas de trabalhadores é tarefa complexa e implica analisar
como se produz a sociedade nos ambitos da economia, da cultura, da
politica, da arte e da educagdo. (FRIGOTTO, 2009, p.173)

Os inumeros fatores advindos do capitalismo manipulatério e explorador, tais
como o fetichismo, alienagao, precarizagcdo salarial e suas subjetividades, onde o

trabalho é diminuido em sua qualidade e eficiéncia, ndo somente na dimenséao
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enquanto forga de trabalho, mas na dimensdo do homem que trabalha, perdendo
desta maneira muito de suas caracteristicas humanizadoras, que levam a perda de
sentido.

Esta perda de sentido implica no surgimento de problemas para o trabalhador,
tanto de cunho pessoal, de sociabilidade e de auto-referéncia pessoal, que se
apresentam dentro do espago de trabalho como fora dele. Para Antunes (2009),
“‘uma vida sem sentido no trabalho é incompativel com uma vida com sentido fora do
trabalho”.

Compreender o trabalho como a esséncia do homem e como principio
educativo, permite ao servidor TAE uma reflexdo e conhecimento de si préprio.
Entender-se como trabalhador da educagado, pertencente a um grupo, em um
contexto para além de seu cargo, permitindo a se desafiar, criando uma nova
identidade, um novo sentido, pensando e agindo de forma consciente em sua

atuacgao.

2.2.1 Perfil institucional do IFRS

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) foi criado através da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a qual
instituiu, no ambito do Sistema Federal de Ensino, a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), dando origem a um novo modelo
de instituicdo, ou seja, os Institutos Federais (IFs). Conforme a referida lei em seu
art.2°:

Os Institutos Federais sao instituicbes de educagao superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacgéao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas praticas pedagogicas [...] (BRASIL, 2008, p.1)

Com a expansao e interiorizagdo das Instituicbes Federais, que contava em
2016 com um total de 144 unidades/campi. Em 2018 chegou a 659 unidades em
todo o pais, sendo que 643 destas encontram-se em funcionamento e em
construcdo mais de 500 novas unidades. Em 2019, ja sdo mais de 661 unidades
vinculadas a 38 Institutos Federais, 02 Centros Federais de Educacgao Tecnoldgica
(CEFET), a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), a 22 escolas
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técnicas vinculadas as Universidades Federais e ao Colégio Pedro Il. (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2020)

Os IFs assumiram um papel fundamental para a integracdo da educacgao
basica, profissional e tecnoldgica, com a intengao de superar a dualidade estrutural,
existente entre o capital e trabalho, reforcada através da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) n° 9.394 de 1996, ao tratar o ensino médio e a educagao profissional em
capitulos distintos.

Segundo Pacheco (2011), os IFs sdo modelos institucionais absolutamente

inovadores em termos de proposta politico-pedagdgica.

[...] sdo caracterizados pela ousadia e inovagado necessarias a uma politica
e a um conceito que pretendem antecipar aqui e agora as bases de uma
escola contemporanea do futuro e comprometida com uma sociedade
radicalmente democratica e socialmente justa. (PACHECO, 2011, p.12)

O IFRS, com sua Reitoria, sediada na cidade de Bento Gongalves/RS, € uma
autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), detentora de
prerrogativas como autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica,
cientifica e disciplinar.

Constituido inicialmente a partir da integragcdo de cinco escolas de educagao
profissional, as quais contribuiram através de suas experiéncias e trajetéria na
constituicdo da nova instituicdo. Sendo elas: o Centro Federal de Educacao
Tecnologica CEFET/Bento Gongalves, a Escola Agrotécnica Federal -EAF/Sertao e
Escola Técnica Federal de Canoas, sendo estas autarquias Federais, a Escola
Técnica da UFRGS em Porto Alegre e o Colégio Técnico Industrial Mario Alquati da
FURG- CTI/ na cidade de Rio Grande. (PDI, 2018).

Atualmente o IFRS encontra-se em 17 municipios do Rio Grande do Sul,
sendo: Alvorada, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha,
Feliz, Ibiruba, Osodrio, Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio Grande, Rolante,
Sertdo, Vacaria, Veranopolis e Viamao. Expandindo sua atuacdo, em diversas
regides do estado, prestando atendimento as diferentes realidades, alinhados aos
arranjos sociais, culturais e produtivos. Atuando em areas distintas, a fim de atender

as necessidades e demandas regionais.
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Figura 1 - Distribuigcdo geografica dos campi
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Fonte: Nucleo de Memoria do IFRS:_https://memoria.ifrs.edu.br/ (2022)

O REITORIA
e CAMPUS

A atuacgédo do IFRS é balizada por seus principios e objetivos, tendo como

missao, visdo e valores:

MISSAO: Ofertar educagéo profissional, cientifica e tecnolégica, inclusiva,
publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formagado integral de
cidaddos para enfrentar Sustentabilidade Etica Desenvolvimento Humano
Inovacdo Qualidade e Exceléncia Autonomia Respeito a diversidade
Compromisso social e superar desigualdades sociais, econdmicas, culturais
e ambientais, garantindo a Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e em consonancia com potencialidades e vocagdes territoriais.

VISAO: Ser referéncia em educagdo, ciéncia e tecnologia como uma
instituicdo publica, gratuita, de qualidade e com compromisso social.

VALORES: Equidade e justica social, Democracia, Cooperagéo,
Solidariedade, Sustentabilidade, Etica, Desenvolvimento Humano, Inovagao,
Qualidade e Exceléncia, Autonomia, Respeito a diversidade e Compromisso
social (PDI, 2018, p.44)


https://memoria.ifrs.edu.br/
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Uma das principais caracteristicas do IFRS esta na sua gestado democratica,
através da atuagdo paritaria entre os trés segmentos que compdem a comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos administrativos) nos espagos consultivos
e deliberativos da instituicao.

O IFRS possui um quadro’de 2.339 servidores, altamente qualificados,
atualmente constituido por 1.356 docentes e 983 Técnicos Administrativos, que
através da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo buscam a
exceléncia académica. Associados aos principios da democratizagdao do ensino, da
pluralidade de idéias, respeito a diversidade e transformacao social, oferecendo uma
educacéo publica, gratuita e de qualidade.

A Instituicdo atua na educacdo em todos os seus niveis e modalidades,
ofertadas no ensino basico cursos integrados e PROEJA; na formacao técnica
cursos na modalidade concomitante e subsequente ao ensino médio; cursos
superiores de tecnologia, bacharelados, licenciaturas e cursos de formagao
pedagogica de docente e na pds-graduagao cursos Lato Sensu e Stricto Sensu.
Concebendo desta forma a verticalizagdo da instituicdo, de acordo com a lei de

criacao dos IFs em seu art. 6°:

Os Institutos Federais tém por finalidade e caracteristicas: Ill — promover a
integracdo e a verticalizagdo da educagao basica a educagao profissional e
educagéao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal
e os recursos de gestdo. (BRASIL, 2008)

Esta verticalizagao pode ser observada, através de relatorios disponiveis junto

a Plataforma Nilo Peganha?®, conforme quadro:

7 Dados obtidos por meio do Painel Estatistico de Pessoal (PEP) através da pégina:
http://pep.planejamento.gov.br/. Disponibilizado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério
da Economia, concentra as informagdes de pessoal do Poder Executivo Federal.

8 E um ambiente virtual de coleta, validagdo e disseminacdo das estatisticas da Rede Federal, retine
informagdes sobre as unidades, cursos, corpo docente, discente e técnico-administrativo, dados
financeiros, a fim de embasar os calculos dos indicadores de gestdo monitorados pela Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Setec) do MEC.
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Quadro 2 - Cursos Ofertados IFRS - Ano base 2021
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Fonte- Plataforma Nilo Peganha: https://www.gov.br/m t-br/pn

E possivel observar no quadro abaixo o quantitativo de matriculas por
modalidades de ensino, que integram o contexto do IFRS. Bem como sua expansao

desde sua criagao.


https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
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Quadro 3- Matriculas por modalidade de ensino - Ano base 2021
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Fonte- Plataforma Nilo Peganha:https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

2.3 O dimensionamento como uma ferramenta estratégica

O dimensionamento de pessoal é uma ferramenta estratégica para as
Instituicbes de Ensino. Trata-se de uma ferramenta sistémica, complexa e continua,

utilizada no processo de planejamento dos 6rgaos, adequando suas perspectivas


https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

32

gerenciais as suas diversidades, visto se tratar do setor publico. O dimensionamento

propicia subsidios para a tomada de decisdes no sentido de ajustar e modelar

estruturas organizacionais, processos e equipes de trabalho.

O dimensionamento é parte integrante do planejamento da forga de trabalho.

O planejamento de forga de trabalho é uma fungdo importante em
organizagbes do governo, particularmente para readequar processos
internos de trabalho e estruturas organizacionais; levar a revisdo de
regulamentos e politicas internas de pessoal — além do proprio

planejamento das forgas de trabalho e a revisdo da relacdo entre tarefa e
resultado gerado. (KOMATSU, 2013, p. 58)

Quando se pensa em Planejamento da forca de trabalho (PFT) e
Dimensionamento da forga de trabalho (DFT), os termos aparentam serem similares,

mas no entanto se distinguem. Segundo Komatsu (2013):

O PFT se distingue do dimensionamento da for¢ca de trabalho por ter
significado e finalidade especifica: trata-se de um processo sistematico para
avaliagdo e projegao das necessidades futuras de pessoal, seja para seu
provimento com o perfil e no momento adequado, seja na definicdo de
medidas voltadas a adequagao do quadro existente as novas competéncias
ou competéncias futuras identificadas. (KOMATSU, 2013, p. 164)

Enquanto que o PFT trata de um processo de projecdo das necessidades
futuras de pessoal e construcdo de cenarios de planejamento e atuacdo, o
dimensionamento esta voltado para o presente, com base no processo operacional,
ou seja, trata basicamente da analise de fungdes, processos e atividades realizadas,
para que se estime o esforco demandado para sua execucao.

O planejamento da forca de trabalho é parte integrante e essencial para a
gestdo de pessoal, pois fornece informagdes determinantes na atuacéo estratégica
diante das demandas governamentais, cada vez mais complexas na oferta de

Servicos.

O PFT é parte integrante da gestao de pessoas e fornece informagdes para
garantir que a organizagéo esteja preparada para suas necessidades atuais
e futuras, selecionando as pessoas certas, na quantidade certa, nos lugares
e momentos certos ao longo do tempo. (SERRANO, et al, 2018, p. 7)

Quanto ao dimensionamento para Serrano (2018) “...tem o propésito de
determinar qual é o quantitativo de pessoas necessarias para realizar determinadas

entregas ou tarefas”.
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O dimensionamento e o planejamento das necessidades de pessoal exigem
a busca de técnicas aprimoradas para a realidade de cada organizagdo. Segundo
Chiavenato (2015) “uma politica de aplicagao de recursos humanos deve contemplar
critérios de planejamento, alocagdo e movimentagao interna, bem como determinar
a quantidade de recursos humanos necessaria em termos de posicionamento dentro
da organizagao”.

A necessidade em mensurar o quantitativo de pessoas necessarias para a
execucdo de determinados trabalhos esteve presente desde a organizagao e
estruturacao do sistema de produgdo em série, pois tornou-se imprescindivel incluir
o envolvimento humano na composicédo dos custos de producéo.

Diante desta necessidade, o engenheiro mecéanico Frederick Winslow Taylor
elaborou o primeiro método com a finalidade de dimensionar a for¢a de trabalho, a
fim de aumentar a eficiéncia no nivel operacional. Percebeu que os operarios
aprendiam a executar as tarefas observando os colegas de trabalho. No entanto,
isso gerava diferentes maneiras de execucgao e utilizagdo de diferentes instrumentos.
Para encontrar uma melhor forma de operacionalizar tarefas, partiu para uma
anadlise cientifica e um estudo detalhado, a fim de eliminar o critério de cada
operario. A atencdo era direcionada para o método de trabalho, com énfase na
tarefa, para os movimentos realizados e para o tempo padrao determinado para sua
execucao.

O método passou a ser conhecido como “estudo de tempos € movimentos”, o
qual era calculado o numero ideal de funcionario considerando o tempo que um
funcionario padréo levava para desenvolver determinada tarefa. Desta forma era
possivel calcular com precisdo o numero ideal de funcionarios para a quantidade de
tarefas necessarias de produgdo. Permitia uma analise metddica e detalhista da
especializagdo do operario e o reagrupamento de operagdes, tarefas, cargos eftc....

O estudo tinha por objetivo principal aumentar a eficiéncia do nivel
operacional, eliminando o desperdicio e acelerando o processo de producgao, ou
seja, produzir mais em menos tempo, com maior qualidade, utilizando ao maximo o
capital humano®. Concentrando-se na eficiéncia do trabalho na realizagdo da tarefa

de forma eficiente, através da selegcdo correta do trabalhador e treinando-o

% A principal diferenga entre capital humano e recursos humanos é que o capital humano se refere as
habilidades, treinamento, conhecimento e competéncias investidos e que contribuem para com a
organizagdo. Recursos humanos é o conjunto de habilidades humanas disponiveis, conhecimento e
especializagdo que podem ser aproveitados quando necessario.
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especificamente para a fungdo, o que resultaria em uma economia e esforco com
maior produtividade e lucratividade. Visto que para Taylor, o operario n&o tinha
capacidade, nem formagao, nem meios para analisar cientificamente o seu trabalho
e estabelecer métodos ou processos mais eficientes.

Uma das decorréncias do estudo dos tempos e movimentos foi a divisdo do
trabalho e a especializagao do operario a fim de elevar sua produtividade. Havendo
de certa forma um dimensionamento de pessoal, pois ao dividir o trabalho é preciso
uma analise do que é preciso fazer e por quem sera feito, necessitando um
planejamento quanto a forga de trabalho, tratada na época como mé&o-de-obra.

Segundo Maximiano (2000):

Quanto mais dividido o trabalho, mais especializado se torna o trabalhador.
Quanto mais especializado, menos qualificado e mais alienado. Numa
situacdo de extrema especializagdo, a pessoa desempenha uma ou poucas
tarefas, que restringem sua capacidade de tomar decisdes e limitam o uso
do intelecto. Consequentemente, essas tarefas  minimalistas
desqualificam-na para uso de outras aptidées. (MAXIMIANO, 2000, p.369)

A divisdo do trabalho n&o sé dinamizou a capacidade produtiva, como
também limitou o trabalhador a tarefas simples, repetitivas e parciais, tornando-os
especialistas, entretanto restringindo o uso de suas aptidées, sem conhecimento de
todo o processo de produgao, alienando-o.

Segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005, p.26) “Ha relagdes de trabalho
concreto que atrofiam o corpo e a mente, trabalhos que embrutece, que aniquilam,
fragmentam, parcializam o trabalhador”.

Neste processo Taylor acabou desapropriando os trabalhadores dos saberes
que detinham, proporcionando-lhes conhecimentos fragmentados, relacionados

diretamente com sua tarefa na produc¢do. De acordo com Saviani (1994):

Neste processo da analise dos conhecimentos que os trabalhadores
detinham e na sua elaboracéo, os trabalhadores foram desapropriados e o
saber sistematico relativo ao conjunto do processo produtivo passa a ser
dominio apenas das classes dominantes, do empresariado. (SAVIANI,
1994,p.10)

Contrario ao Taylorismo surge o Toyotismo, que se apropria dos saberes dos
trabalhadores, como um recurso potencial para o capital. Com o objetivo de

maximizar os lucros, focou-se na redugao dos custos e na crescente utilizagdo da
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tecnologia, adotando o regime de acumulagao flexivel, onde o trabalhador precisa
conhecer todo o processo produtivo, tornando-se multitarefa. Antunes (2009)

menciona:

O Toyotismo percebeu, entretanto, que o saber intelectual do trabalho &
muito maior do que o fordismo e o taylorismo imaginavam, e que era preciso
deixar que o saber intelectual do trabalho florescesse e fosse também ele
apropriado pelo capital. (ANTUNES, 2009, p.204)

Com as constantes mudangas nas organizagdes, a fim de atender ao sistema
capitalista, que coloca os individuos em lados distintos na divisdo social do trabalho,
ocorreram simultaneamente inumeros desafios motivados pelas transformag¢des nas
relacbes de trabalho, avangos tecnoldgicos, intensificagdo do uso das midias e
processos de terceirizagdo, inclusive nas organizagdes publicas, que passaram a
olhar, nos ultimos tempos, para seus trabalhadores. Percebendo a importancia de
sua atuacdo nas tomadas de decisbes e desempenhando fun¢gdes para além do

“apertar parafuso” ou do “fazer por fazer”.

2.3.1 O dimensionamento de pessoal na Administragao Publica Federal

A administracdo publica brasileira, ao longo de sua histéria, incorporou
diferentes propostas de planejamento, estruturacdo e reformas administrativas,
adotando diversos modelos baseados no contexto historico, econdmico e social o
qual estava inserido.

O patrimonialismo esta dentre os modelos adotados. Este modelo possui
como principal caracteristica a apropriacao do que é publico pelo interesse privado,
manifestado através do clientelismo, paternalismo, nepotismo, corporativismo e pela
corrupgao existente. Nao havendo distingdo entre o publico e o privado, e relagdes
respaldadas pela lealdade pessoal.

Na década de 30 manifesta-se no Brasil a Administragdo Burocratica, a fim de
minimizar as praticas do patrimonialismo, tendo como principal tedrico o socidlogo
Max Weber. O modelo burocratico se particulariza através de regras, normas
escritas, documentos, formalizacbes, protocolos e controles, caracterizado pela
formalidade, racionalidade, impessoalidade, centralizacéo, hierarquia de comando e
profissionalismo.

O modelo burocratico apresenta a administragao publica novos valores, como
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a eficiéncia e obediéncia as normas. Visando a padronizacdo nos procedimentos e
processos, na intencao de coibir qualquer tipo de ato arbitrario, o qual as atribuicdes
dos servidores sao previamente estabelecidas e formalizadas.

No entanto, o modelo burocratico revelou-se uma pratica engessada,
trabalhosa, lenta, com custo elevado e despreparado para as reais necessidades e
demandas do servico publico. Sendo incapaz de reter a racionalidade perante o
inchaco da maquina publica, que trouxe o excesso de funcionarios como a formagao
de redes de favoritismo e fragilidades institucionais, marcadas pelo patrimonialismo
e clientelismo.

Com a pretensao de atender aos desejos de mudangas mais ageis, surge o
modelo gerencialista, fundamentado nos conceitos econdmicos e de mercado, na
busca pela profissionalizagcdo da maquina publica, orientada para a obtencéo de
resultados, eficiéncia na prestacdo de servicos, com uma administracao
descentralizada. Modelo que consiste em adotar praticas da administragao privada
no servigo publico, priorizando os resultados.

Entretanto, mesmo com as alteragbes dos modelos administrativos, o
patrimonialismo permanece sendo praticado na administragcdo publica. Isto ocorre
em razao de que os modelos coexistem, ou seja, o surgimento de um novo modelo,
nao significa necessariamente, a extingao do anterior.

A administragado publica, mesmo com a pratica gerencialista, percebeu nao
ser possivel buscar a eficiéncia nos resultados dando énfase somente as tarefas e
resultados sem conciliar as pessoas que compdem a organizagédo. Para Maximiano
(2000):

As pessoas nas organizagdes continuam a comportar-se como pessoas, e
ndo como pecas de maquinas ou seres estritamente profissionais. Elas
apresentam sentimento de amizade e hostilidade, cooperagdo e
competi¢do, formam grupos com seus colegas de trabalho e criam regras
para a convivéncia. (MAXIMIANO, 2000, p. 105)

A ideia de que as pessoas sdo apenas mais um recurso, da mesma forma que
o financeiro, materiais e tecnoldgicos, dentro de uma organizagdo, significa
simplesmente padronizar, "coisificar’ as pessoas e unificar seu papel. Segundo

Chiavenato (2015, p.2) “...pessoas sao gente e nao recursos. Gente € gente” .
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As pessoas séo elementos vivos: impulsionadores da organizagéo é capaz
de dota-la da inteligéncia, talento e aprendizagem [...]. As pessoas possuem
um incrivel dom de crescimento e desenvolvimento pessoal. Pessoas como
fonte de impulso préprio e ndo como agentes inertes ou estaticos que
precisam ser controlados. (CHIAVENATO, 2015, p.3)

Observa-se que na administracdo publica, a area de gestao de pessoas, atua
em um ambiente complexo e conflituoso, devido o volume de stakeholders™ que
influenciam a area, o excesso de regulagdes e controles burocraticos e a obediéncia
as diretrizes governamentais referente a prioridade de gastos. Desta forma a gestéo
de pessoas depara-se constantemente com a contrariedades nos meétodos de
gestao adotados, pois em determinados momentos o desenvolvimento de pessoal
esta direcionado ao capital humano, muitas vezes materializado através de
normativas e legislagdes, e do outro lado o desenvolvimento com base nos recursos

humanos. Realidade de muitas das Instituicbes Federais de Ensino.

[...] pode se dizer que, por mais que a instituicdo objetive sua atuagdo na
transformagéo social e superagdo da desigualdade, a mesma encontra-se
inserida num contexto ordenado pelo sistema capitalista, havendo desta
maneira contrariedade nas intervengdes, exemplo esta nas relagbes de
trabalho. (TUSSET, 2022, p.170)

Para Komatsu (2013):

A medida que as organiza¢des se tornam instituicbes complexas, cresce a
necessidade para a utilizagdo de instrumentos de gestdo mais complexos e
especializados para balizar os processos de tomada de decisdo, para a
producdo de informacbes e indicadores; e, no caso de organizagdes
publicas, instrumentos que apoiem melhorias na prestacdo de contas a
sociedade [...] (KOMATSU, 2013, p.165)

Em razdo desta nova realidade, o planejamento de pessoal tornou-se
estratégico e o dimensionamento uma importante ferramenta para as organizagoes,
notou-se que possuir uma equipe que apresente as competéncias certas, no local
certo e realizando as atividades com eficiéncia, se torna o grande diferencial no
alcance dos objetivos. Na Administragao Publica Federal (APF) através do método
formal-legalista, o Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) também é

adotado, mesmo tendo basicamente seus principios originarios da iniciativa privada.

' Os stakeholders no servigo publico, sé&o os publicos que possuem algum interesse na organizagéo,
ou seja, pessoas ou organizac¢des que participam direta ou indiretamente da gestéo.
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Na Administragcdo Publica o dimensionamento de pessoal, encontra-se
moldado na formalidade e legalidade, com base em principios originarios da
iniciativa privada. Desta forma o servidor é dimensionado basicamente pelas
atribuicbes legais inerentes ao cargo que exerce, sob uma visdo técnica
com sentido estratégico e de geréncia.( TUSSET, 2022, p.168)

Entretanto Serrano (2021) destaca que a legalidade é essencial no setor
publico.

No entanto, o processo administrativo legalmente balizado no setor publico
permanece essencial, devendo ser cumprido eficientemente para que um
outro tipo de atuagdo, denominada estratégica, se torne possivel.
(SERRANO et al.,2021, p.27)

A administrac&o publica, ao longo dos tempos, adotou diferentes instrumentos
legais para o planejamento de pessoal e organizagéo do servigo publico. Dentre eles
estd a criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), através
do Decreto Lei n° 579/1938, que entre suas fungdes incluia-se a de realizar estudo,
formulacdo de diretrizes, orientagdo, coordenacgdo, supervisao e controle dos
assuntos relevantes a administracao do Pessoal Civil da Unido.

Pretendia-se, através da adocdo de uma gestdo burocratica classica, a
profissionalizacdo da administragdo, objetivando um possivel rompimento ao
paternalismo. Mas no entanto, permaneceu sendo manipulada de forma a atender
aos mais diversos interesses.

Com base nos conceitos gerencialistas, foi publicado o Decreto-lei n® 200 de
1967, que deliberou sobre a organizagao da Administracao Federal, estabelecendo
diretrizes para a Reforma Administrativa. Instituindo os principios fundamentais a
serem obedecidos nas atividades da Administragdo Federal, como: Planejamento,
Coordenacéo, Descentralizagao, Delegacéao de Competéncia e Controle.

Este Decreto-lei foi um dos primeiros movimentos da administragcao publica
referente ao planejamento e dimensionamento de pessoal, podendo ser constatado
no art. 94, nos itens:

VII - Organizagédo dos quadros funcionais, levando-se em conta os interesses
de recrutamento nacional para certas fungbes e a necessidade de relacionar ao
mercado de trabalho local ou regional o recrutamento, a selecdo e a remuneragao
das demais fungdes.

IX - Fixacdo da quantidade de servidores, de acordo com as reais

necessidades de funcionamento de cada o6rgao, efetivamente comprovadas e
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avaliadas na oportunidade da elaboragdo do orgamento-programa, e estreita
observancia dos quantitativos que forem considerados adequados pelo Poder
Executivo no que se refere aos dispéndios de pessoal. Aprovacado das lotacdes
segundo critérios objetivos que relacionam a quantidade de servidores as atribuigbes
e ao volume de trabalho do 6rgao.

X - Eliminagdo ou reabsor¢cao do pessoal ocioso, mediante aproveitamento
dos servidores excedentes, ou reaproveitamento aos desajustados em fungdes
compativeis com as suas comprovadas qualificagcbes e aptiddées vocacionais,
impedindo-se novas admissdes, enquanto houver servidores disponiveis para a
funcao.

O Decreto-lei também estabeleceu a adogdao de medidas em casos da

existéncia de pessoal ocioso, previstos em seu art. 99:

Art. 99. O Poder Executivo adotara providéncias para a permanente
verificacdo da existéncia de pessoal ocioso na Administracdo Federal,
diligenciando para sua eliminagéo ou redistribuicdo imediata.

§ 1° Sem prejuizo da iniciativa do 6rgdo de pessoal da reparticédo, todo
responsavel por setor de trabalho em que houver pessoal ocioso devera
apresenta-lo aos centros de redistribuigcdo e aproveitamento de pessoal que
deverdo ser criados, em carater temporario, sendo obrigatério o
aproveitamento dos concursados.

§ 2° A redistribuicao de pessoal ocorrera sempre no interesse do Servigo
Publico, tanto na Administragdo Direta como em autarquia, assim como de
uma para outra, respeitado o regime juridico pessoal do servidor.

§ 3° O pessoal ocioso devera ser aproveitado em outro setor, continuando o
servidor a receber pela verba da reparticao ou entidade de onde tiver sido
deslocado, até que se tomem as providéncias necessarias a regularizagao
da movimentagao.

§ 4° Com relagédo ao pessoal ocioso que ndo puder ser utilizado na forma
deste artigo, sera observado o seguinte procedimento:

a) extingdo dos cargos considerados desnecessarios, ficando os seus
ocupantes exonerados ou em disponibilidade, conforme gozem ou ndo de
estabilidade, quando se tratar de pessoal regido pela legislagao dos
funcionarios publicos;

b) dispensa, com a consequente indenizacdo legal, dos empregados
sujeitos ao regime da legislagao trabalhista.

§ 5° Nao se preenchera vaga nem se abrira concurso na Administragdo
Direta ou em autarquia, sem que se verifique, previamente, no competente
centro de redistribuicdo de pessoal, a inexisténcia de servidor a aproveitar,
possuidor da necessaria qualificagao.

§ 6° Nao se exonerara, por forca do disposto neste artigo, funcionario
nomeado em virtude de concurso.
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Tratando-se dos servidores TAEs, o dimensionamento encontra-se instituido
obrigatoriamente através da Lei n° 11.091/2005, que estabeleceu o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico - Administrativos em Educagdo, no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino e regulamentada pelo Decreto n® 5.825/2006 que
fixou as diretrizes para elaboragdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo.

De acordo Lei n°® 11.091/2005 em seu art. 4°, para organizar o quadro de

pessoal, cabera as Instituicdes Federais de Ensino:

Art. 4° Cabera a Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente a
adequacdo do quadro de pessoal as suas necessidades, propondo ao
Ministério da Educagdo, se for o caso, o seu redimensionamento,
consideradas, entre outras, as seguintes variaveis:

| - demandas institucionais;

Il - propor¢cédo entre os quantitativos da forca de trabalho do Plano de
Carreira e usuarios;

lIl - inovagdes tecnoldgicas; e

IV - modernizagao dos processos de trabalho no &mbito da Instituigao.

Pelo Decreto n° 5.825/2006 o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educagédo (PDIPCCTAE)
deve estar vinculado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada
Instituicdo Federal de Ensino (IFE), e deve conter: Programa de Capacitagcéo e
Aperfeicoamento, Programa de Avaliacdo de Desempenho e Dimensionamento das
Necessidades Institucionais de Pessoal.

No mencionado decreto, em seu art. 6° estabelece algumas diretrizes para o

estudo de dimensionamento nas instituicées:

Art. 6° O dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal,
objetivando estabelecer a matriz de alocagao de cargos e definir os critérios
de distribuicdo de vagas, dar-se-a mediante:

| - a analise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a composi¢ao
etaria e a saude ocupacional;

Il - a andlise da estrutura organizacional da IFE e suas competéncias;

Il - a analise dos processos e condigbes de trabalho; e

IV - as condig¢des tecnoldgicas da IFE.

" O conceito de dimensionamento que trata o Decreto n° 5.825/06, art. 3° inciso VIII, consiste no:
processo de identificagdo e analise quantitativa e qualitativa da forca de trabalho necessaria ao
cumprimento dos objetivos institucionais, considerando as inovagdes tecnolégicas e modernizagao
dos processos de trabalho no ambito da IFE. Quanto a forga de trabalho, inciso Xl, consiste no
conjunto formado pelas pessoas que, independentemente do seu vinculo de trabalho com a IFE,
desenvolvem atividades técnico-administrativas e de gestéo.



41

Paragrafo unico. Para o cumprimento do estabelecido no caput, deverao ser
adotadas as seguintes agdes:

| - identificagdo da forga de trabalho da IFE e sua composigcdo, conforme
estabelecido neste Decreto;

Il - descricdo das atividades dos setores em relagdo aos ambientes
organizacionais e a for¢a de trabalho;

Il - descrigdo das condigbes tecnoldgicas e de trabalho;

IV - identificagdo da forma de planejamento, avaliagdo e do nivel de
capacitacao da forga de trabalho da IFE;

V - analise dos processos de trabalho com indicagdo das necessidades de
racionalizagao, democratizagao e adaptagéo as inovagdes tecnoldgicas;

VI - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura organizacional
e das competéncias das unidades da IFE;

VII - aplicacdo da matriz de alocagdo de cargos e demais critérios para o
estabelecimento da real necessidade de forga de trabalho;

VIII - comparacdo entre a forga de trabalho existente e a necessidade
identificada, de forma a propor ajustes;

IX - remanejamento interno de pessoal com vistas ao ajuste da forga de
trabalho a matriz de alocagao de cargos; e

X - identificagao da necessidade de realizagdo de concurso publico, a fim de
atender as demandas institucionais.

Relativo ao quadro de pessoal do IFRS, no segmento dos TAEs, 0 mesmo
teve um aumento significativo em fungdo de sua fase de expansado, ocorrendo o
provimento de novos servidores para suprir as demandas das novas unidades. No
entanto, posteriormente, ndo foram realizadas avaliagdes, em decorréncia dessa
expansao sobre as atividades meio, 0 que pode ter comprometido a analise da
distribuicdo e ampliacdo do quadro de servidores técnico-administrativos, para
atender o aumento do volume de trabalho, propiciando o surgimento de dificuldades
em diferentes processos, principalmente nos setores administrativos. O
dimensionamento da for¢ca de trabalho consistiu em decisbes objetivadas a atender
as demandas consideradas prioritarias, ou seja, necessidades emergenciais.

Salienta-se a importancia de que o IFRS conhec¢a seu quadro de servidores,
caso seja preciso, proceder ajustes, otimizar seus processos, bem como,
embasados em estudos técnicos que argumentam a necessidade de novas vagas,
em negociagdes junto aos 6rgaos superiores.

De acordo com o PDI do IFRS, desde o inicio de suas atividades a instituicao

nao possui implantado institucionalmente um programa de dimensionamento.

[...] verificou-se que o IFRS, desde sua fundagcdo, nunca elaborou
formalmente uma proposta de implementagdo do dimensionamento de
pessoal. Sdo reconhecidas agbes isoladas em alguns campi, mas nido ha
um projeto institucionalizado. (PDI,2018, p.378)
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A implantacdo de um programa de dimensionamento, por mais que esteja
definida por lei sua obrigatoriedade, ndo é uma tarefa tdo simples para as
instituigdes, trata-se de um trabalho complexo com variaveis diversas e aspectos
tanto tangiveis como intangiveis. Tendo como principal dificuldade a definicdo da
metodologia a ser adotada, visando observar os critérios a serem considerados
adequados para o setor publico e suas particularidades, visto a complexidade e
diversidade dos 6rgaos, aléem das vertentes reguladoras e legais.

Existem varios métodos para proceder o dimensionamento, cada qual com
suas caracteristicas, aspectos e limitacbes. Sendo de vital importancia a qualidade
dos dados e informacdes analisadas no processo de dimensionamento, para que 0s
resultados reflitam o mais proximo da realidade organizacional. Entretanto, nenhum
modelo & capaz de assumir a responsabilidade da tomada de decisdo de uma
gestao.

Dentre os dispositivos legais encontra-se a Portaria n°® 477/2017, emitida pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), que dispde sobre os
critérios e procedimentos para priorizagdo da implementacdo do modelo de
dimensionamento da forga de trabalho nos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC. Com destaque para os
artigos 2° e 5°:

Art. 2° O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo
disponibilizara aos 6rgdos e entidades integrantes do SIPEC, mediante

solicitagdo, modelo referencial de gestdo do dimensionamento da forga de
trabalho.

Paragrafo udnico. A utilizagdo do modelo referencial de gestdo do
dimensionamento da forga de trabalho ocorrera mediante:

| - customizacdo, quando se tratar de projeto de caracterizacdo a ser
desenvolvido em unidades organizacionais cuja natureza fisica e intelectual
do trabalho ndo tenha sido tipificada no modelo referencial; ou

Il - institucionalizagdao, quando se ftratar de aplicacdo de modelos ja
customizados.

Art. 5° Fica vedada a realizagdo de despesa para contratacéo, prorrogagéao
ou substituicdo contratual relativas a dimensionamento da forga de trabalho
que néo seja decorrente da aplicagdo da metodologia disponibilizada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. (Portaria 477/2017,

p.1)

Através do Oficio Circular n°® 175/2018, o Ministério do Planejamento,
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Desenvolvimento e Gestao, reiterou os dispositivos da Portaria n° 477/2017,
mencionando a parceria estabelecida com a Universidade de Brasilia (UnB) com a
finalidade de desenvolver uma metodologia de dimensionamento da forgca de
trabalho, em formato de um “modelo referencial”, adaptavel aos distintos contextos
organizacionais, o qual sera disponibilizado em momento oportuno e gratuitamente.

Conforme itens 4, 5 e 6 do Oficio:

4. Reitera-se o disposto no art. 5° da Portaria MP n°® 477/2017, quanto a
vedagdo de realizagdo de despesa para contratacdo, prorrogagao ou
substituicdo contratual relativas a dimensionamento da forgca de trabalho
que nao seja decorrente da aplicagdo de metodologia disponibilizada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

5. Considera-se que a contratacdo de servigcos de Tecnologia de Informagao
- Tl para a criagdo de sistemas de dimensionamento da for¢ca de trabalho
integra as vedagobes tratadas no art. 5° da Portaria MP n°® 477/2017, tendo
em vista que o desenvolvimento de protétipo de software que contemple a
metodologia a ser disponibilizada pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo faz parte do Termo de Execugao
Descentralizada assinado com a Universidade de Brasilia — UnB.

6. Ressalta-se, por fim, que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao disponibilizara aos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC, em momento oportuno e
gratuitamente, o modelo referencial a ser implementado. (Oficio
Circular.175/2018)

No mesmo ano, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em
parceria com a Universidade de Brasilia (UnB) publicou e divulgou o projeto de
Dimensionamento da Forgca de Trabalho na Administragao Publica (2018), que tem
por objetivo geral “...fazer com que os 6rgao da Administracdo Publica Federal,
passem a utilizar como pratica continua o dimensionamento da forga de trabalho,
como base para suas estratégias de gestdo de pessoas, inclusive o Plano Diretor de
Gestdao de Pessoas- PDGP” (2018, p.25). Tendo como objetivos especificos os

seguintes topicos:

I.Elaborar métodos robustos, generalizaveis e automatizados de
dimensionamento da forga de trabalho; e

Il.Auxiliar e criar incentivos para que os 6rgdos da Administragao Publica

possam utilizar o dimensionamento como base para suas estratégias em
gestéo de pessoas. (PROJETO, 2018, p.25).

Segundo o cronograma do projeto, a execugao esta prevista em quatro fases
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que foram realizadas simultaneamente, no periodo de 31/03/2018 a 31/10/2022.
Para tanto, o Ministério da Economia reiterou aos 6rgados a vedagao quanto

ao art. 5° da Portaria n® 477/2017, através do Oficio Circular SEI n°® 641/2021, de 23

de fevereiro de 2021. Informando no oficio os motivos pelas quais da vedacao, com

destaque para o item 2:

2. Nesse contexto, em 21/11/2017 foi firmado o Termo de Execucado
Descentralizada — TED n°® 17/2017, com vigéncia de 5 (cinco) anos e valor
de R$ 6.469.986,15, cuja finalidade é desenvolver e implementar um
modelo referencial de gestdo de dimensionamento da forga de trabalho,
com o objetivo de permitir que os 6rgdos da Administragdo Publica Federal
possam utilizar como pratica continua o dimensionamento da forga de
trabalho disponibilizado pelo Ministério da Economia, Orgdo Central de
Gestao de Pessoas do Executivo Federal. (Oficio Circ. 641/2021).

Em setembro de 2022, o Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, publicou a Portaria n° 7.888/2022,
estabelecendo orientagbes aos oOrgaos e entidades da APF, quanto aos
procedimentos a serem observados para transferéncia, institucionalizacdo e
replicacédo do modelo referencial de dimensionamento da for¢a de trabalho do 6rgéao
central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (Sipec).

De acordo com a referida portaria, considera-se como modelo referencial, o
modelo definido pelo érgao central do Sipec para o dimensionamento da forca de
trabalho e o Sistema de Dimensionamento de Pessoas'? (SISDIP).

O SISDIP esta integrado ao Sistema Integrado de Administragcdo de Pessoal
(Siape) e Sistema de Gestdo de Acesso do Ministério do Planejamento (Sigac), o
que possibilita a migracao de varios dados e informagdes cadastrais (nome, sexo e
idade,...), dados funcionais (cargo, matricula, carga horaria e lotagdo...), licengas e
afastamentos dos servidores, bem como gestéo e a seguranga de acesso.

A Institucionalizagcdo do dimensionamento da for¢ca de trabalho (DFT) sera

12 Sisdip é um sistema informatizado do érgéo central do Sipec para apoiar na gestéo, registrar,

armazenar e executar o calculo do dimensionamento de pessoas por meio de entregas, bem como

agregar indicadores qualitativos e quantitativos acerca da forga de trabalho nos 6rgéos ou entidades

da administracdo publica federal. O sistema foi desenvolvido pelo Ministério da Economia (ME) em

parceria com a Un|ver5|dade de Brasilia (UNB) Maiores informacdes encontra -se disponivel no site:
/gest

de- trabalho-


https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-da-forca-de-trabalho
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-da-forca-de-trabalho
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realizada através do modelo referencial, ou seja, no momento o SISDIP. Conforme
art. 5° da Portaria, a institucionalizagdo do DFT tendo como objetivos:

| - aprimorar o planejamento e a gestdo da forca de trabalho por meio de
dados, informagdes,indicadores e entregas com seus respectivos esforgos;

Il - contribuir para o carater uniformizador das politicas de gestdo de pessoas
do Sipec;

[II - contribuir para o desenvolvimento do programa de gestdo e desempenho;

IV - fornecer informacdo qualificada para a tomada de decisdo relativa a
alocacéao de pessoal;

V - replicar o modelo referencial, de acordo com o inciso VI do art. 2°

VI - aprimorar os pedidos de concursos publicos, contratacbes temporarias e
movimentagao de pessoal,;

VIl - contribuir para o diagndstico organizacional e a melhoria de processos; e

VIl - contribuir para a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Outro ponto relevante, na mencionada portaria, refere-se a responsabilidade
por estabelecer os procedimentos do DFT, indicado no art.10:

Art.10 - Os critérios, o sistema, o modelo referencial e os demais
procedimentos do DFT, bem como o estabelecimento de suas diretrizes gerais s&o
de responsabilidade do 6rgao central do Sipec.

No entanto, enquanto a institucionalizacdo do modelo referencial nao
encontra-se totalmente efetivado, o MEC permanece adotando como base o Quadro
de Referéncia de Servidores Técnicos Administrativos em Educagdo (QRSTAE)
como forma de dimensionar e distribuir, para as instituicbes da Rede Federal, o
quantitativo de cargos e vagas para os Técnicos Administrativos, nos niveis de
classificagao C, D e E, instituido pelo Decreto n® 7.311/2010.

Diante do exposto €& possivel ter a ideia das inumeras dificuldades
encontradas pelas instituicbes, na elaboragcdo e implantacdo de um programa de
dimensionamento, tanto que sdo poucas que conseguem desenvolver, aplicar e
manter.

A maioria dos modelos de dimensionamento demonstram haver pouca
compreensao da natureza da organizagdo, o qual para sua implantagdo no setor
publico € necessario considerar como principio basico a natureza do trabalho e o

tipo de organizagao. No decorrer do processo podem surgir algumas dificuldades e
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problemas que poderao interferir nos resultados, Serrano (2018) menciona:

A tentativa de generalizagdo dentro de um modelo padrdo que ignora uma
série de variaveis contextuais também retrata outra dificuldade. Outros
problemas recorrentes estdo relacionados aos erros matematicos das
férmulas utilizadas, as premissas equivocadas consideradas e ao pouco
conhecimento tedrico-cientifico sobre o tema. (SERRANO et al.,2018, p.26)

Atualmente, o IFRS nao possui um Programa de Dimensionamento das
Necessidades Institucionais de Pessoal, delineado no Decreto n°® 5.825/2006, no
entanto, estabeleceu em seu PDI dentre os objetivos/metas, a elaboragdo do
Dimensionamento dos TAEs do IFRS e a elaboracédo do Plano de Desenvolvimento
dos Integrantes da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéao
(PDIPCCTAE).

Segundo o PDI o PDIPCCTAE devera ter a metodologia definida por uma
equipe multidisciplinar, contando com representacdo da comunidade académica do
IFRS. A metodologia deve definir todos os passos de implementacéo, incluindo:

e 0 delineamento metodolégico do dimensionamento das necessidades
institucionais de pessoal com vistas a definicdo de modelo de alocacao de
vagas, com a realizagao de projetos piloto e de validagdo de instrumentos de
coleta de dados que contemplem os seguintes objetivos: levantamento do
perfil pessoal e profissional dos TAEs de cada equipe de trabalho e das
chefias, incluindo formacgao, tempo de servico, tempo para aposentadoria,
capacitagdo, historico de experiéncias e setores nos quais ja trabalharam,
etc...;

e levantamento dos processos e fluxos de tarefas.

Constatou-se, contudo, que a instituicdo iniciou a realizagdo de algumas
acdes como a tomada de medidas internas quanto aos provimentos do quadro
permanente ativo e a mobilidade de servidores, através da publicagdo da Instrugao
Normativa (IN) n°® 02, de 19 de margo de 2021, para fim de regulamentagédo. Com
destaque para a atuacado da Comissao de Dimensionamento e Recrutamento de
Pessoal, estruturada em cada campus. Conforme a IN, compete a Comissao de
Dimensionamento e Recrutamento:

| — Realizar solicitagdo de provimento do quadro permanente ativo;

Il — Analisar os cargos e areas de atuagao dos classificados no cadastro
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permanente de remocéao para fins de ocupagao de vaga, quando necessario;

Il — Assessorar as remogdes por permuta através do cadastro permanente
de remocgéao;

IV — Avaliar os candidatos a redistribuicdo via chamada publica de
redistribuicdo por cédigo de contrapartida vago.

No entanto a IN n° 02/2021 n&do atende os casos de alteragcdo somente de
setor, ou seja, trata da lotagao'™ e nao da localizagao™ do servidor.

Quanto ao IFRS - Campus Alvorada, além da Comiss&o de Dimensionamento
e Recrutamento de pessoal instituida pela IN mencionada anteriormente, conta,
conjuntamente, com a atuagdo do Grupo de Trabalho de Dimensionamento (GTD),
constituido por meio de portaria.

A criagcdao do GTD surgiu por demanda da Direcdo Geral, iniciando suas
atividades em 23 de fevereiro de 2022, com a finalidade de realizar estudos que
auxiliem na definicdo de procedimentos, avaliagdes e critérios orientadores para a
indicacdo de areas e setores com necessidades de contratacdo de pessoal e/ou

reorganizagao do quantitativo atual de servidores.

2.4 A trajetéria e carreira dos TAEs, suas conquistas e perdas

Ao analisar a historia da atuagdao do servidor publico na APF, é possivel
perceber as inUmeras fases e mudancas ocorridas, embasadas ao contexto politico,
econdmico e social o qual estava inserida, bem como dos modelos e concepcgdes
adotadas nos planejamentos, estruturacéo e reformas administrativas. Partindo de
métodos patrimonialistas, burocraticos e gerencialistas.

Inicia-se a trajetodria e carreira dos TAEs com o Decreto-Lei n® 579/1938 que
determina a criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP),
que tinha entre suas fungdes selecionar os candidatos aos cargos publicos federais,
exceto os cargos de magistratura, magistério e das casas parlamentares, visando a
organizacdo da forca de trabalho, além de promover a readaptacdo e o
aperfeicoamento dos funcionarios. O intuito era definir critérios para a entrada e

distribuicdo de pessoal a fim de inibir a manipulagdo da maquina publica para

¥ Lotagdo do servidor diz respeito a designacdo do 6rgdo publico em que o profissional sera
vinculado administrativamente.
" Localizacgio: refere-se ao local/setor que o servidor desempenha suas atividades.
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atender aos mais diversos interesses privados. Mesmo com um conjunto de normas
e regras permaneceu sofrendo a influéncia do clientelismo e patronagem.

Pela obra ociosa veio a tona a falta de planejamento da forga de trabalho
associado a um modelo burocratico ineficiente, a discussao sobre a quantidade de
servidores empregados e a existéncia de mao de obra ociosa. Para tanto foi utilizado
o método gerencialista da administragdo publica, adotando praticas da iniciativa
privada no servigo publico.

Diante destas mudancas publicou-se o Decreto-Lei n° 200/1967, que
dispunha sobre a organizacdo da Administragdo Federal, estabelecendo diretrizes
para a Reforma Administrativa, tornando-se um dos primeiros movimentos da APF
referente ao planejamento e dimensionamento de pessoal.

Trés anos apos, entra em vigor o Decreto n° 5.645/1970 que estabelecia
diretrizes para a classificagdo de cargos do Servigo Civil da Unido e das autarquias
federais, denominado de Plano de Classificagdo de Cargos (PCC).

Em 1986,com o intuito de capacitar e profissionalizar os servidores, foi criada
a Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), por meio do Decreto n°
93.277/86. Assumindo o papel de transformar a administragcdo publica em
competéncia, conhecimento, inovagéao, atitude, resultado e valor, com a missao de
formar e desenvolver agentes publicos capazes de inovar, alcangar resultados e
servir a sociedade. A ENAP permanece atuando até os dias de hoje, oferecendo
capacitacao, qualificagao e aperfeicoamento em diversas areas e modalidades.

No ano de 1987, foi instituido o Plano Unico de Classificacdo e Retribuigdo de
Cargos e Empregos (PUCRCE), por meio do Decreto n°® 94.664/87. Tratava-se de
um plano unificado, tanto para a carreira docente como para os técnicos
administrativos, estabelecendo critérios e classificagdes.

Os olhares também voltaram-se para os servidores publicos, na Constituicao
da Republica Federativa do Brasil (CF) de 1988, detalhando alguns direitos e
vedacgdes, expressos nos arts. 37 ao 41, tratando de temas como: adogado do
conceito servidor publico ao invés de funcionario publico, teto salarial, o direito a
greve que sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei, estabilidade,
investidura, etc...

Para detalhar ainda mais os direitos e deveres do servidor publico, em 1990,

foi publicado o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
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e das fundagbes publicas federais, por meio da Lei n°® 8112/90.

Esta lei estabelece os direitos, dentre eles os afastamentos e licengas, que
contribuem com a reducdo no quantitativo de pessoal e forga de trabalho, sem a
correspondente recomposi¢cdo do quadro, no caso dos TAEs.

Em 2005 foram publicados dois documentos de grande relevancia para a
carreira dos TAEs, primeiramente a Lei n° 11.091/2005, que instituiu o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico- Administrativos em Educagdo (PCCTAE), no ambito
das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacgao.
Representando uma grande conquista para a categoria, que até entdo seguia o
Plano Unico (PUCRCE) que encontrava-se defasado.

O segundo foi o Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC - o qual
apresenta a descricdo dos cargos Técnicos Administrativos em Educacéo, que
foram autorizados pelo Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo para
concurso. Indicando o cargo, nivel de classificagdo, requisitos para o ingresso e
atribuicdes. Porém acabou tornou-se sem efeito em razdo da publicagao do Oficio
Circular n° 01/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, que menciona a publicagdo de um
novo regulamento dos <cargos do Plano de Carreira dos Cargos
Técnicos-Administrativos em Educacédo, tendo como referéncia os cargos existentes
no Plano Unico (PUCRCE) de 1987. O que para a categoria representa um
retrocesso, uma vez que ha cargos ultrapassados para estrutura da administragao
publica, como para atender as atuais necessidades das instituicdes. Nesse sentido
muitas instituigdes ainda adotam o Oficio n° 015/2005 do MEC como referéncia para
0S CONCUrsos.

Em 2006 entra em vigor o Decreto n° 5.825/06, que estabeleceu as diretrizes
para elaboragao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo (PDIPCCTAE), visando garantir,
de acordo com seu art. 4°:

| - a fungao estratégica do ocupante da carreira dentro da IFE;

Il - a apropriagdo do processo de trabalho pelos ocupantes da carreira,
inserindo-os como sujeitos no planejamento institucional;

Il - o aprimoramento do processo de trabalho, transformando-o em
conhecimento coletivo e de dominio publico;

IV - a construgao coletiva de solugdes para as questdes institucionais;
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V - a reflexdo critica dos ocupantes da carreira acerca de seu desempenho
em relagao aos objetivos institucionais;

VI - a administracdo de pessoal como uma atividade a ser realizada pelo
orgao de gestao de pessoas e as demais unidades da administragao das IFE;

VII - a identificacdo de necessidade de pessoal, inclusive remanejamento,
readaptacao e redistribuicao da forga de trabalho de cada unidade organizacional;

VIl - as condigdes institucionais para capacitagao e avaliagdo que tornem
viavel a melhoria da qualidade na prestacdo de servigos, no cumprimento dos
objetivos institucionais, o desenvolvimento das potencialidades dos ocupantes da
carreira e sua realizacao profissional como cidadaos;

IX - a avaliacdo de desempenho como um processo que contemple a
avaliacao realizada pela forca de trabalho, pela equipe de trabalho e pela IFE e que
terdo o resultado acompanhado pela comunidade externa; e

X - a integragdo entre ambientes organizacionais e as diferentes areas do
conhecimento.

Observa-se que, ao mesmo tempo em que a Administragdo Publica visa
capacitar e aperfeicoar seu quadro, reestruturando-o, vem adotando acdes que
extingue cargos e veda abertura de concurso para reposi¢ao dos cargos vagos.
Essas novas reformulagbes do quadro estdo previstas por meio dos Decretos n°
9.262/2018 e Decretos n°® 10.185/2019. O que para os TAEs caracteriza-se uma
grande perda, pois o posicionamento da APF é um tanto controverso, pois em
determinado momento coloca-se a regularizar cargos obsoletos e desatualizados
para as atuais necessidades e em outro, extingue cargos que estao atendendo as
demandas. Estas divergéncias acontecem em decorréncia das interferéncias dos
stakeholders e reflexos dos cenarios politicos, econdmicos e sociais.

No caso do quadro dos servidores TAEs do IFRS, os cargos extintos foram:

Quadro- 4 - Relagéo dos Cargos extintos no IFRS

TAE - CARGOS EM EXTINGAO NO IFRS - LEI 9.632/1998 e
DECRETO 9.262/2018
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Nivel A Auxiliar de Encanador; Servente de Limpeza; Servente de Obras;
Operador de Maquina de Lavanderia

Nivel B | Auxiliar de Agropecuaria; Auxiliar de Cozinha; Auxiliar de Eletricista;
Auxiliar de Mecanica; Carpinteiro; Marceneiro

Nivel C Auxiliar de Enfermagem; Almoxarife; Cozinheiro; Eletricista;
Mecanico; Motorista; Porteiro; Telefonista

Nivel D Vigilante

Nivel E N&o ha
Fonte- PDI- IFRS 2019-2023 (2018)

Quadro- 5- Relagdo dos Cargos com provimento vedado no IFRS

TAE - CARGOS DE PROVIMENTO VEDADO NO IFRS - DECRETO 9.262/2018

Nivel A N&o ha

Nivel B Nao ha

Nivel C Auxiliar em Administragao; Assistente de Laboratorio; Auxiliar de
Biblioteca; Operador de Maquinas Agricolas

Nivel D Técnico em Arquivo; Técnico em Secretariado

Nivel E Secretario Executivo
Fonte- PDI- IFRS 2019-2023 (2018)

Como mencionado anteriormente, nos Uultimos tempos a administragcao
publica esta direcionando suas agbes com enfoque nos resultados e produtividade.
Dentre estas agdes citaremos o Programa de Gestao e Desempenho, regularizado
por meio do Decreto n° 11.072/2022, um instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragao das atividades realizadas pelos seus participantes,

com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a
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sociedade. Decreto este, também conhecido como o regulamento para a modalidade
do Teletrabalho.

Em 2022 ocorreu a publicacdo da Portaria SEDGG/ME n° 7.888/2022 que
estabelece orientagdo quanto ao dimensionamento da for¢a de trabalho, através da
implantacdo do sistema SISDIP. Sistema que permitira mensurar e apontar
indicadores em inumeras variaveis, estabelecendo um padrao e fornecendo dados e
um diagnéstico das organizagbes. Com o uso de critérios e variaveis tangiveis
quanto a atuagao dos servidores, nao ponderando questdes individuais e subjetivas

destes trabalhadores.

2.4.1 Os TAEs para além de servidores Publicos

Os Técnicos Administrativos em Educagio sdo servidores publicos'™, que
integram o quadro de pessoal das Instituicbes Federais de Ensino, inseridos no
Regime Juridico dos cargos do Plano de Carreira instituido através da Lei n°
8.112/1990 e no Plano de carreira, especifico, estabelecido pela Lei n® 11.091/2005.
A carreira dos TAEs abrange distintos e variados cargos, estruturada em 5 (cinco)
classes: A, B, C, D e E, cada classe em 4 (quatro) niveis: I, Il, lll e IV, de acordo com
a escolaridade e capacitagao.

Cada TAE possui atribuicdes especificas inerentes ao cargo que ocupa,
sendo regulamentadas por decretos ou oficios emitidos pelos 6rgéos superiores, 0s
quais descrevem de forma geral e especificas as atividades do cargo, com base no
grau minimo de exigéncia para desempenho.

Embasando-se no Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, é
possivel encontrar a descrigdo sumaria dos cargos, visto que ha cargos que
apresentam nomenclaturas semelhantes, mas possuem atribuicées que se diferem.
Exemplo disso esta no cargo de Auxiliar em Administragéo, pertencente a classe C,
como exigéncia de escolaridade o ensino fundamental completo, que possui como
descricdo sumaria do cargo: “Executar sob avaliagdo e supervisdo, servigos de

apoio a administragdo”. Quanto que o cargo de Assistente em Administracéo, de

5 Servidor publico é a pessoa legalmente investida em cargo ou em emprego publico na
administragéo direta, nas autarquias ou nas fundagdes publicas, conforme Lei n® 8027/90 que dispde
sobre normas de conduta dos servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes
Publicas, e da outras providéncias.
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classe D e escolaridade minima o ensino médio profissionalizante ou médio
completo, tem como descricdo sumario do cargo: “Dar suporte administrativo e
técnico nas areas de recursos humanos, administragéo, finangas e logistica; atender
usuarios, fornecendo e recebendo informacdes; tratar de documentos variados,
cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos; preparar
relatorios e planilhas; executar servicos areas de escritorio. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao”. Desta forma, por meio das atribuicdes
dos cargos se define o dimensionando do servidor ocupante e sua atuagao na
Instituicao.

A expansdo da Rede Federal de Educag&do, gerou a necessidade do
provimento de novos servidores, para suprir 0 quantitativo necessario a fim de
atender as demandas de cada unidade. Os novos servidores ao ingressarem no
servico publico, trazem consigo seus anseios, expectativas e trajetorias,
deparando-se em um contexto diferente da iniciativa privada. Havendo, portanto, a
necessidade de integrar os interesses pessoais com os institucionais. De acordo
com PAESE (2019):

Os novos colaboradores, ao ingressarem na instituicdo, trazem sua
bagagem de vida, a qual contribuira para agregar novas visdes na cultura
organizacional. Porém, também trazem expectativas que precisam ser
atendidas de maneira mais abrangente possivel, minimizando ou mitigando
o conflito entre os interesses pessoais e os da instituicdo. Desse modo, tais
interesses devem convergir para uma percepgdo de autorrealizacdo e
crescimento profissional. (PAESE, 2019, p.13)

Além dos novos servidores € preciso ampliar a 6tica para todos, destacando
0s que ja passaram por algum processo de realocagao, no sentido de verificar como
estdo. Que necessidades e desafios estdo encontrando. E principalmente que a¢des
sao possiveis de serem efetuadas, pela instituicdo, para melhor adaptabilidade.

A gestdo de pessoas esta em uma posi¢cao estratégica nas organizagoes.
Sendo que no IFRS nédo poderia ser diferente, o qual os resultados e objetivos sé

poderdo ser atingidos pela atuagdo humana.

As pessoas sdo agentes do desenvolvimento dessa forma, é fundamental
melhorar as condigbes de trabalho, investir na capacitagcdo e qualificagdo
dos servidores, bem como na melhoria da saude e da qualidade de vida.
(PDI, 2018, p.335)
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As instituicdes sao estruturadas por pessoas e os servidores ndo devem ser

vistos apenas como recursos, mas como seres humanos. Chiavenato(1999) coloca:

Pessoas como seres humanos: dotados de personalidade prépria e
profundamente diferentes entre si, com uma histéria pessoal particular e
diferenciada, possuidores de conhecimentos, habilidades e competéncias
indispensaveis a adequada gestdo dos demais recursos organizacionais.
Pessoas como  pessoas, ndo como meros recursos da
organizagdo.(CHIAVENATO, 1999, p.10)

O dimensionamento de um servidor requer uma observagao para além de
colocar a pessoa certa, no local certo, no momento certo para executar uma tarefa e
suprir uma demanda. Trata-se de dimensionar a trajetéria de uma pessoa.

Dimensionar um servidor implica ndo somente em definir o cargo (perfil,
competéncias...) que melhor supre a demanda, o novo local de trabalho, do
espago de atuagdo, mas especificamente trata-se da definicdo de um ser

humano, repleto de necessidades, expectativas, anseios e esséncia.
(TUSSET, 2022, p.171)

Assim como os docentes, os TAEs também atuam no processo de formagéao
dos educandos de forma mais ou menos direta, conforme sua atividade e setor.
Contribuem e pertencem ao universo da educagao, principalmente naquele com
base na Educagido Profissional e Tecnolégica (EPT). Entretanto, os TAEs
desempenham dois papéis dentro dos IFs, primeiramente como servidor publico,
regido por regulamentagcdes e atribuicbes, um recurso para APF, de outro como
trabalhador repleto de necessidades, anseios e expectativas, ou seja, um ser
humano.

No entanto, os IFs apresentam em seu ambiente um cenario um tanto
paradoxal, pois de um lado buscam proporcionar uma formagao omnilateral, o qual
os cidadados tornam-se agentes de transformagdo de realidades, e de outro
encontram-se inseridos em um contexto politico, burocratico, gerencialista,
econdmico, social, com praticas da iniciativa privada orquestrado pelo sistema
capitalista. Neste ambiente dualista, esta o servidor que além de trabalhador
também é um cidadéo.

Assim sendo, da mesma forma que se pensa na formagao de professores, se
faz necessaria a formacédo para os trabalhadores da educacédo de forma geral,

principalmente no que se refere a EPT, para que todos possam conhecer e contribuir
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de forma plena na realidade dos IFs.
Os servidores TAEs, juntamente com docentes e discentes, sdo os pilares
que desenvolvem e transformam uma instituicdo. Unindo trabalho e educacao, é

possivel mudar qualquer realidade.

2.4.2 IFRS- Campus Alvorada

O IFRS- Campus Alvorada esta localizado na cidade de Alvorada no estado
do Rio Grande do Sul. Sua origem partiu de dialogos realizados junto a comunidade,
por meio de audiéncias publicas, com a finalidade de ouvir e identificar as principais
demandas e necessidades locais. Em 2012, foi criado um Grupo de Trabalho (GT),
composto por representantes da comunidade como: empresarios, trabalhadores,
estudantes, dos poderes executivo, legislativo municipal, membros do governo do
Estado do Rio Grande do Sul e servidores do IFRS.

Nas audiéncias foram apresentadas as politicas dos IFs, bem como as do
IFRS. Efetuando a analise de estudo do perfil social, econémico e cultural da cidade,
bem como uma sintese dos eixos e cursos técnicos e tecnologicos da educagao
profissional. Com base nas demandas e interesses manifestados pela comunidade,
o Campus Alvorada vem construindo sua atuacdo, na busca do desenvolvimento
local e humano.

Atualmente o Campus Alvorada oferta cursos nos seguintes niveis e
modalidades: Técnico em Meio Ambiente, Técnico em Audio e Video Integrados ao
Ensino Médio, Técnico em Cuidados ldosos Integrado ao Ensino Médio na
Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (PROEJA), Técnico Concomitante e
Subsequente em Processos Fotograficos, Técnico Subsequente em Traducéo e
Interpretacdo de Libras, Curso Superior de Tecnologia em Producdo Multimidia e

Licenciatura em Pedagogia.
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Quadro 6- Cursos Ofertados, Matriculas, Vagas do IFRS - Campus Alvorada-
Ano base 2021
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Fonte- Plataforma Nilo Peganha: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

O Campus Alvorada conta atualmente em seu quadro de pessoal com 33
TAEs, nos mais diversos cargos, atuando em diferentes setores.


https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

Quadro 7- Relacao do quantitativo de TAEs por cargos - Campus Alvorada

Quantitativo

Subtotal Nivel C 9

Assistente de Alunos 4
Assistente de Laboratorio 1
Auxiliar de Biblioteca 2
Auxiliar em Administracao 2
Subtotal Nivel D 15

Assistente em Administracao 7
Técnico de Tecnologia da Informacao 2
Técnico em Contabilidade 1
Técnico em Laboratério/Audiovisual 1
Técnico em Laboratério/Informatica 2
Técnico em Seguranca do Trabalho 1
Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais 1
Subtotal Nivel E 09

Administrador 2
Assistente Social 1
Bibliotecario/Documentalista 1
Jornalista 1
Pedagogo 2
Técnico em Assuntos Educacionais 2
Total Geral 33

Fonte- Coordenagéo de Gestédo de Pessoas (CGP) - Campus Alvorada (2023)

Quadro 8 - Distribuicdo do quantitativo de TAEs por setor - Campus Alvorada

Coordenagoes Cargo Nivel | Qtde
Assessoria de Comunicagao [Jornalista E 1
Assistente em administragao D 1
Gabinete
Técnico em Laboratorio/Audiovisual D 1
CGP Administrador E 1
Estagios Assistente de Laboratério C 1
Assistente em administragao D 1
~ Assistente de Alunos C 1
Extensao
Tradutor e Intérprete de Linguagem de D 1
Sinais
) Técnico em Assuntos Educacionais E 1
Pesquisa - — -
Assistente em administragao D 1
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i ) Administrador E 1
Financeiro - -
Técnico em Contabilidade D 1
Técnico de Tecnologia da Informacao D 2
Coordenadoria de Tecnologia |, . . .
Técnico em Laboratério/Informatica D 2
Técnico em Seguranca do Trabalho D 1
Infraestrutura —_ —
Auxiliar em Administracéo C 1
Desenvolvimento Institucional JAssistente em Administragao D 2
Compras e Licitagoes Assistente em Administracao D 1
DAP Assistente em administragao D 1
o Auxiliar de Biblioteca C 1
Biblioteca
Bibliotecario/Documentalista E 1
Pedagogo E 1
AE Assistente Social E 1
Auxiliar em Administracéo C 1
Técnico em Assuntos Educacionais E 1
Ensino Pedagogo/Area E 1
Assistente de Alunos C 1
Auxiliar de Biblioteca C 1
Registros Académicos c 5
Assistente de Alunos
TOTAL| 33

Fonte- Coordenacgéo de Gestédo de Pessoas (CGP) - Campus Alvorada (2023)

Com base na Portaria MEC n° 246/2016, esta previsto o quantitativo de
servidores para a expansao do campus, de um quadro de 45 TAEs e 70 docentes.
Indicando em seu art. 5°, que a distribuicdo dos cargos de TAEs, tera o quantitativo
por cargo, sendo 8 do nivel E, 22 do nivel D e 15 do nivel C.

Cabe destacar que, o quantitativo por cargo atual apresenta divergéncias ao
proposto no documento legal, fato pelo qual o IFRS n&o possui autonomia sobre os
cargos distribuidos e cédigos de vaga disponibilizados pelo Ministério da Educacgéo,
além da vigéncia dos Decretos n°® 9.262/2018 e 10.185/2019 que vedam provimento
e extingue diversos cargos dessa carreira.

Quanto aos docentes, o campus conta com o quantitativo de 40, que atuam
nas mais diversas areas, com atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Quanto a

expansao do quadro docente, com base na Portaria MEC n° 246/2016, prevé até 70



servidores.
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Quadro 9- Relagao do quantitativo docente por area de atuacao do
Campus Alvorada

Area Atuacao / Concurso

Quantitativo

Administracao

1

Agricultura/Gestdo Ambiental

Artes

Biologia

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais, Sociologia, Filosofia

Comunicacao/Producédo de Audio e Video

Cuidado Integral em Saude

Educacéao Fisica

Filosofia

Fisica

Geografia

Historia

Informatica

Libras

Libras/Traducéo

Matematica

Musica

Pedagogia

Portugués/Espanhol

Portugués/Inglés

Producé&o Cultural e Design

Producao Fonografica

Produgao Vegetal Agroecoldgica

Quimica

Saude Coletiva/Enfermagem

NI=21 =N =2WI=IDN]=2WINIWININDI =22 =22 —

Total Geral

1N
o

Fonte- Coordenagao de Gestado de Pessoas (CGP) - Campus Alvorada (2023)

Além do quadro de servidores,

o campus conta com atuacido dos

colaboradores de empresas que realizam os servigos de vigilancia, limpeza e

manutencgao predial.
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3 METODOLOGIA

Ao referir-se ao dimensionamento de pessoal e seus métodos, € identificado
que sdo adotadas especificamente técnicas quantitativas, em razdo de objetivar
estabelecer uma estimativa e dimensao do numero de pessoal necessario para a
organizagao. Ha estudiosos que afirmam nao existir dimensionamento qualitativo ou
com uso de técnicas qualitativas, mesmo nao havendo na literatura uma teoria
especifica sobre esta afirmacao.

Nao existe um consenso sobre 0 que caracteriza-se como um
dimensionamento qualitativo, mesmo considerando, que a pratica podera ser
fundamentada através da construcdo de modelos baseados em técnicas distintas.
Uma vez que se tem observado evidéncias de que o tamanho de uma equipe pode
vir a interferir no desempenho individual, relacionado ao fato de que o grau de

responsabilidade ocasiona perda da forga motivacional.

[...] a dimensdo ideal de uma unidade é resultado do esforgo conjunto e
influenciado por multiplos fatores individuais, grupais ou organizacionais,
ndo se constituindo apenas por um aglomerado de agdes
individuais.(SERRANO, et al, 2019, p.16)

O processo de construcdo de um modelo de dimensionamento implica na
analise organizacional, observada a diversidade de variaveis e procedimentos

existentes, bem como, a aplicagéo ou testagem do modelo.

“As ferramentas de dimensionamento quantitativo ndo sido capazes de
abarcar a complexidade total de uma unidade organizacional a ponto de
apontar quem devera substituir quem ou os motivos pelos quais
determinada unidade é mais efetiva do que outra”.(SERRANO, et al, 2019,
p.23)

Quanto as variaveis, as mesmas poderdo ser tangiveis e intangiveis. As
variaveis tangiveis sdo conhecidas como variaveis hard, quantitativas ou objetivas,
sdo aquelas que descrevem atributos quantificaveis, ou seja codificadas por meio de
nameros. Quanto as variaveis intangiveis, sao denominadas de variaveis soft,
aquelas qualitativas ou subjetivas, relacionadas com atributos do comportamento
humano ou pelo efeito que as variaveis desse comportamento produzem. Podendo

ser codificadas por meio de numeros, no entanto, os valores podem depender da



61

interpretacdo de quem as avalia.

Esta divisdo de variaveis possui um cunho didatico. Alguns cientistas, que
desenvolvem métodos empiricos e modelos matematicos para transformar variaveis
soft em variaveis hard, argumentam ser inadequado separar as variaveis pela
natureza do fendmeno, ou seja quantitativa ou qualitativa, mas por uma
representacdo numeérica que pode variar em conteudo. Desta forma, a limitagao esta
nos instrumentos de medida e na limitagdo humana de acessar, de maneira que a
informacéao seja utilizada de forma qualitativa e quantitativa.

Deste modo entendemos ser possivel, através das informacdes obtidas no
processo de dimensionamento, utiliza-las de forma mais qualitativa, pois tais
analises podem ser usadas de forma complementar no levantamento das variaveis
adequadas.

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada do tipo
exploratorio. Tendo como participantes os servidores TAEs, ocupantes dos cargos de
Auxiliar em Administragcdo e Assistente em Administragdo, lotados no Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncias e Tecnologia- IFRS- Campus Alvorada. Foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFRS (Anexo |) e autorizagéo
institucional para sua realizag&o (Anexo ).

A metodologia adotada nesta pesquisa contou com quatro etapas que serao

apresentadas a seguir.

3.1 Levantamento de dados bibliograficos e documentais.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base em livros, artigos e periddicos.
Além de trabalhos cientificos que possuem relacdo diretamente com a tematica,
disponiveis nas plataformas de dados de publicagdes cientificas. Pelos conceitos da
EPT, contou com referéncias como: Frigotto (2005, 2009), Ciavatta 2005, 2008),
Saviani (1994, 2007), Antunes (2009) entre outros.

A analise documental incluiu arquivos, documentos e dados disponibilizados
pela instituicdo e Coordenacédo de Gestdao de Pessoas (CGP), juntamente com o
levantamento dos dispositivos legais, tanto da Legislacdo Nacional (Leis, Decretos,
Instrugbes Normativas, Oficios, Portarias etc...) como dos regulamentos internos do

IFRS (Resolugbes, Portarias, Instru¢gdes Normativas, Ordens de Servigo, Manuais,
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PDI, etc...) e documentos que norteiam a atuagao dos participantes da pesquisa.

3.2 Diagnéstico do cenario atual de atuagao dos TAEs.

O IFRS esta inserido em um contexto social, politico, econdmico e
tecnolégico, o qual acaba sentindo a influéncia ou interferéncia destes fatores, que
de alguma forma afetam sua organizacdo e planejamento. Neste cenario
encontram-se inseridos os servidores.

No sentido de perceber o contexto de atuacdo dos servidores TAEs, foi
aplicado um questionario individual, para levantamento de dados (atividades
desenvolvidas, experiéncias, dificuldades encontradas, expectativas, beneficios,...).

O questionario individual (Apéndice C) foi em formato semiaberto, via
formulario eletrénico (Google Forms), encaminhado aos servidores, em carater de
convite. Sendo assegurada a confidencialidade das informagbes como a
identificacdo dos participantes da pesquisa. Bem como o direito de recusa a
responder qualquer pergunta que julga-se constrangedora ou inadequada. Diante de
qualquer tipo de questionamento ou duvida, o participante poderia contatar
imediatamente um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo para os
esclarecimentos necessarios.

Quanto a obtengcdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B) para com o participante da pesquisa, o mesmo foi convidado
eletronicamente a participar, apresentando-lhes as informacbées e pretensbes do
projeto. Destacando a extrema importancia de sua participagdo, uma vez que se
pretendeu identificar os reflexos positivos e negativos gerados na atuacdo dos
Técnicos Administrativos em Educacao, frente a um bom e mau dimensionamento.

O questionario contou com 34 questdes abertas e fechadas. Estruturado nas
categorias como: Perfil, Atuacao individual, Atuagao coletiva, Ambiente de trabalho e
dimensionamento, que permitiram observar a percepg¢ao dos servidores, quanto sua
atuacéo e trabalho.

As questdes foram estruturadas:

1. Questdes de n° 1 ao n° 7, levantamento de dados com o intuito de conhecer o
servidor, seu perfil, escolaridade, tempo de atuagdao no IFRS, experiéncias

profissionais, modo de ingresso no IFRS, desafios encontrados no ingresso
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no IFRS.

2. Questdes de n° 8 ao n° 13, tratou em diagnosticar o conhecimento do servidor
quanto as atribuicbes do cargo e do setor em que atua.

3. Questdes de n° 14 ao n° 17, levantamento quanto a atuagédo do servidor em
seu setor, quanto ao nivel de autonomia, demanda, carga horaria, etc...

4. Questdes de n° 18 ao n° 24, levantamento quanto a organizagdo do setor
frente a composi¢cao da equipe e demandas.

5. Questbes de n° 25 ao n° 26, levantamento quanto a estrutura fisica e
tecnologica do ambiente de trabalho.

6. Questdes de n° 27 ao n° 34, levantamento quanto ao dimensionamento do
servidor e conhecimento quanto ao tema.

Na proposta inicial previa-se, nesta etapa, a aplicagdo de um questionario
semiaberto, direcionado as chefias de setores, com a finalidade de coletar dados
referentes ao setor, tais como quadro de servidores, principais demandas,
dificuldades, desafios etc. Entretanto, no decorrer da aplicacdo do questionario aos
TAEs, observou-se que 60% dos participantes ocupam fungdo de chefia em setores
dos quais sua equipe conta com Auxiliares ou Assistentes em Administracdo. Além
de que, as perguntas do questionario para as chefias continham perguntas similares
as encaminhadas aos servidores. Desta forma esta etapa, assim como a entrevista
com as chefias foram canceladas a fim de evitar a incidéncia das respostas e dupla

participagao.

3.3 Reconhecimento dos dados

Os dados foram obtidos através das respostas ao questionario de pesquisa e
organizados em graficos e quadros (Apéndice D), tendo seu conteudo analisado
através do método da Analise Textual Discursiva (ATD).

A ATD é uma abordagem de analise de dados que transita entre duas formas
consagradas de analise na pesquisa qualitativa que sao a analise de conteudo e a
analise de discurso (MORAES, GALIAZZI, 2016). Uma metodologia de analise de
textos discursivos, muito utilizada em pesquisas da area de Ciéncias Humanas.

A ATD é um processo que se inicia com a unitarizagdo, no qual o texto é

separado em unidades de significado, que podem gerar outros conjuntos de
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unidades oriundas da interlocucdo empirica e tedrica. Em seguida passa-se ao
processo de categorizagdo, reunindo e articulando as unidades de significado

semelhantes, podendo gerar varios niveis de categorias de analise.

A analise textual discursiva tem no exercicio da escrita seu fundamento
enquanto ferramenta mediadora na produgéo de significados e por isso, em
processos recursivos, a analise se desloca do empirico para a abstragao
tedrica, que s6 pode ser alcangada se o pesquisador fizer um movimento
intenso de interpretagdo e produgdo de argumentos.(MORAES, GALIAZZI,
2016, p.118)

Para a analise do contexto desta pesquisa, foi elaborado um quadro de
categorizacao das respostas, agrupado em subcategorias, para possibilitar a analise
de conteudo e discurso. A anadlise das verbalizagdes foram definidas em 3
categorias (Percepgao da atuacéo individual, Estrutura/Setor/ Equipe de Trabalho e
Dimensionamento) e 6 subcategorias (Entrada no IFRS e os desafios iniciais
encontrados, Estado de Motivagdo, Nivel de satisfacdo com a atual alocacgao,
Organizagao e planejamento, Dificuldades e necessidades encontradas pelo setor e

o Papel do dimensionamento de pessoal).

Quadro 10- Categorizagao das respostas

Respostas S1

Categoria Subcategoria Unidade de Unidade de contexto
registro
Entrada no IFRS e | Foi tranquila, | Tranquila, como se
quais os desafios [ mesmo com a |tratava de um campus

iniciais criacdo de rotinas | em implantacao o]
encontrados e necessidade de | desafio era criar as
assimilar as | rotinas e entender as
normativas. Além [ normativas do IFRS.
de se tratar de um
Percepcao da Novo campus.
atuacao individual
Estado de Bom. Porém falta | Bom. Falta de estrutura
Motivagao estrutura. para realizar agdes

Nivel de satisfacao

Ruim por nao ter

Ruim. Precisamos de

com a atual disponibilidade alguém que tenha

alocacao. para atuar com a | disponibilidade de
comunidade manter contato com a
externa. comunidade externa

A organizagcédo é

Pela demanda. Nao
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Estrutura/Setor/
Equipe de
Trabalho

Organizacao e
planejamento

por demanda, sem
distribuigao fixa.

existe uma distribuicéo
fixa de tarefas.

As decisbes no
setor contam com
a participagdo de
toda a equipe.

Todos.

Dificuldades e

Necessidade de
um técnico, para
atividade

Mais um técnico com
habilitagado para dirigir.

necessidades especifica.
encontradas pelo
setor Realiza-se Defasagem de Pessoal
atividades que nao

competem ao

setor, por falta de

pessoal.

Falta de estrutura. | Falta uma sala para a
realizagdo dos projetos
de extensao.

Papel do Necessario. Necessario em varios
Dimensionamento | dimensionamento setores.
de pessoal
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Respostas S2
Categoria Subcategoria Unidade de Unidade de contexto
registro
Entrada no IFRS e | Campus em | Ingressei no IFRS
os desafios iniciais | implantagao, quando o Campus
encontrados infraestrutura Alvorada estava em
precaria e pouca | implantacdo, sem sede

informacao dos | propria, a

processos. infraestrutura era muito
precaria e havia pouca
informacdo sobre os
processos.

Percepcéo da Estado de Bom. Gosto do | Gosto do formato em
atuacdo individual Motivagao formato das | que foram agrupadas

equipes no meu
ambiente de
trabalho.

as equipes no meu
ambiente de trabalho,
onde ha contribuicdo

Nivel de satisfagao
com a atual
alocacgéo.

Bom, por realizar
atividades por
demandas diarias.

de diversos
setores/colegas

Bom. N&o ha
planejamento, as
atividades séo




66

realizadas conforme
demanda diaria.

Estrutura/Setor/
Equipe de
Trabalho

A organizagao é
por demanda

Conforme demanda.

Organizagdo e | A deciséo é Participo das
planejamento tomada pela discussbes, mas a
chefia. decisado é tomada pela
chefia imediata.
Necessita de | Sim, o espaco fisico e
melhorias na | o sistema de
estrutura. climatizagéo.
Dificuldades e Realiza-se Fiscalizacao de

necessidades atividades que nao | contrato
encontradas pelo | competem ao
setor setor, por falta de
pessoal.
Necessidade de Técnico em
um técnico para secretariado
complementar a
equipe.
Extremamente Extremamente
importante para | importante para que
otimizar o trabalho | possamos distribuir
Papel do de todos. melhor as tarefas e
dimensionamento alocar recursos e
de pessoal pessoas nas
Dimensionamento atividades de forma a
otimizar o trabalho de
todos. Parabenizar as
equipes que estdo a
frente do trabalho de
dimensionamento de
pessoal.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Respostas S3
Categoria Subcategoria Unidade de Unidade de
registro contexto
Precisei aprender do | Entrar no IFRS
zero a nova funcao. | representou uma
Fui entendendo a | mudanca total de
importancia do | foco, onde precisei
setor. aprender do zero
minha nova fungao.
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Percepgao da
atuagao individual

Entrada no IFRS
e os desafios
iniciais
encontrados

Fui
setor
Desenvolvimento
Institucional pois era
o] setor mais
conectado com a
minha formacdo e
experiéncia (possuo
MBA em Gestao
Empresarial). Por se
tratar de um campus
novo, todos estavam
aprendendo e
construindo 0s
processos de
trabalho. Ao longo
dos anos fui
entendendo melhor o
que é o DI, a
importdncia e o
posicionamento  do
setor dentro da
instituicdo.

direcionada ao
de

Estado de
Motivacao

Bom. Satisfeita em
atuar no setor.
Desestimula a
pouca participagao
da comunidade
académica nas
atividades.

Bom. Me sinto
satisfeita, entendo
estar no setor que
mais se adequa as
minhas capacidades.
Por prezar pelos
processos
democraticos, a
pouca participacéo
da comunidade
académica nas
atividades propostas
por vezes e
desestimulante.
Também gostaria de
poder  desenvolver
algumas atividades
remotamente.

Nivel de
satisfacdo com a
atual alocacgao.

Otimo. gosto do
setor e 0 numero de
servidores atendem
as necessidades.

Otimo.Gosto de atuar
no DI e entendo que
2 pessoas sao
suficientes para as
atividades

desempenhadas no

momento.
Organizacao por [ Organizamos as
prioridade, prioridades e
capacidade e | dividimos as
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Estrutura/Setor/
Equipe de
Trabalho

Organizacao e
planejamento

disponibilidade para
atender.

demandas conforme
as capacidades e
disponibilidade de
cada um.

Conversamos
alinhar
demandas.

para
as

Somos apenas 2
pessoas. Sempre
conversamos  para
alinhar as demandas
e, caso necessario,
levamos alguns
temas para o grupo

diretivo.

Realizagao de
atividades

remotamente.

atividades
ser

Muitas
poderiam
realizadas
remotamente.

Dificuldades e
necessidades
encontradas pelo
setor

Falta de
regulamentacdo da
responsabilidade
pelas demandas.

Falta
regulamentacgao
sobre quem é
responsavel por
atender a demanda

de

Dimensionamento

Papel do
dimensionamento
de pessoal

Uma ferramenta
fundamental.

O dimensionamento
é uma ferramenta
fundamental para a
organizagao das
atividades a serem
desempenhadas na
instituicdo. Além de
verificar os pontos
com caréncia de
"mao de obra",
entendo como
fundamental a escuta
dos participantes
para que, dentro do
possivel, todos
possam nos
espacos onde
desejam estar.

atuar

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Respostas S4

Categoria

Subcategoria

Unidade de
registro

Unidade de
contexto

Entrada no IFRS e

Tranquila, com o

Foi tranquila, muitos
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Percepcao da
atuacao individual

os desafios iniciais | desafio de conhecer | desafios por nao

encontrados a area da educagao | conhecer muito a
area da educacao

Bom. Satisfacdo | Bom. Considerando

com as atividades e | as atividades que

equipe de trabalho. | desenvolvo e a

Estado de equipe de trabalho,

Motivagao estou bem satisfeita,

encontrar

diariamente pessoas
com quem ha um
bom relacionamento
de trabalho sempre

é de grande

satisfacao.
Nivel de satisfacdo | Otimo. Setor bem | Otimo. Dentro das
com a atual dimensionado. condigdes do
alocacgao. campus, o setor esta

bem dimensionado.

Estrutura/Setor/
Equipe de
Trabalho

Organizacéo e
planejamento

Nao se prende as
atribuigdes
regulamentares, faz
O que € preciso
conforme as
necessidades.

Por ser um campus
pequeno, nao
ficamos restritos as
atribuicdes da
regulamentacéo.

Fizemos o que
precisa para o bom
andamento do
campus e conforme
as necessidades.

Fazer o que precisa,

Nos disponibilizamos

dentro da | para fazer o que

legalidade. precisa, dentro da
legalidade

Organizacao por | Em fungao da

funcdo da demanda | demanda

Decisbes tomadas | Decisbes tomadas

em conjunto. em reunides

semanais junto com
a coordenacdo do
setor. Somos 2
pessoas.

As atividades sao
revisadas
semanalmente.

Temos as atividades
a serem cumpridas e
0s prazos que cada
atividade deve ser
cumprida,

semanalmente sao
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revisadas as
atividades feitas e
por fazer.

Nao precisa de mais
servidores. A equipe

Pelas configuragdes
do departamento a

Dificuldades e da conta da | equipe consegue dar
necessidades demanda. conta da demanda.
encontradas pelo
setor Comunicagao Mais comunicacao
interna. entre os setores do
campus
Espaco de [ Ao sair de outro
oportunidades. setor me foi
colocado os setores
em que eu poderia
atuar e tive a
oportunidade de
escolher.
Dimensionamento Papel do
dimensionamento | Importante para a | O dimensionamento
de pessoal colocagéao é muito importante,
adequada dos | para suprir as
servidores necessidades do
campus nos

diferentes setores e
uma boa colocacéo
dos servidores
adequadamente

Processo que deve
ser levado a sério.

ao ser feito, que seja
levado a sério.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Respostas S5

e os desafios
iniciais
encontrados

poucos servidores e
reduzida estrutura.

Categoria Subcategoria Unidade de Unidade de contexto
registro
Marcante, Minha entrada no
considerando o | IFRS/Campus
envolvimento de | Alvorada ocorreu
todos em um | ainda na sede
campus em sede | proviséria € em um
Entrada no IFRS | provisoéria, com | periodo de constantes

transformacdes, pois
ainda havia poucos
servidores e um
reduzido quantitativo
de equipamentos.
Porém foi marcante,
considerando o]
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Percepcao da
atuacao individual

comprometimento e o
envolvimento de todos
para proporcionar
uma melhora continua
na instituigao.

Otimo. Resultado do

Estado de Motivado pelos
Motivagao resultados trabalho realizado.
realizados.
Satisfacdo com a [ Bom. Mesmo com um
equipe de trabalho. reduzido quadro de
servidores vinculados
ao DAP, as pessoas
Nivel de demonstram

satisfacdo com a
atual alocagéao.

qualificacao técnica e
comprometimento
com a realizacao das
atividades vinculadas
a suas respectivas
Coordenagoes. [...]

Estrutura/Setor/
Equipe de
Trabalho

Organizacao e
planejamento

Sao realizadas
avaliacbes das
atividades realizadas

Sim, avaliacao
realizada tanto nas
reunides semanais
quanto no

acompanhamento do
Plano de Acéo vigente
em cada exercicio.

Organizacao das
atividades por meio
eletrénico.

Atividades
organizadas por
planilhas eletronicas e
por e-mail.

As atividades séao
distribuidas de forma
equitativa, mas
dependem de outras
areas.

Sim, porém
dependem de outras
areas tanto internas
quanto externas.

Decisbes sao | Decisdes tomadas em
tomadas conjunto com as
conjuntamente com | Coordenagdes e com
0s Cargos de | a Gestdo do Campus
Gestao. Alvorada.

Necessidade de | Contador/a e mais 01
pessoal. Assistente em

Administragao.
O setor realizam | Reduzido numero de

atividades que ndo o
competem, devido o

servidores.
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Dificuldades e
necessidades
encontradas pelo
setor

reduzido nimero de
servidores no
campus

Quadro ainda mais
reduzido durante os
afastamentos legais.

[...] O principal ponto
de atencéo [desafio] é
com relagdo aos
afastamentos legais e
a substituicdo dos/as
titulares para que se
consiga manter o
adequado

atendimento
demandas.

das

Dimensionamento

Papel do
dimensionamento
de pessoal

Mais do

necessario.

que

Mais do que
necessario para que
se consiga atender
aos estudantes com
qualidade e
dinamismo.

da
de

Percepcao
necessidade
pessoal

Importante que ocorra
a entrada de novos/as
servidores/as para
mantermos e
melhorarmos a oferta
de ensino publico,
gratuito e de
qualidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.4 Elaboragao do Produto Educacional

O processo de elaboragdo do produto educacional

(PE) teve como

embasamento os dados levantados no decorrer da pesquisa, resultando em um

Guia Educativo, com o intuito de intervir e auxiliar os gestores, na forma de material

de apoio, na adogdo de uma metodologia no processo de elaboragao e implantagao

de um plano de dimensionamento de pessoal, através da identificagdo dos principais

reflexos gerados pelo dimensionamento na atuagao dos servidores TAEs.

Segundo Kaplun (2003), um material educativo ndo é apenas um objeto que

proporciona informagao, mas sim, em determinado contexto, algo que facilita e apoia

o desenvolvimento de uma experiéncia de aprendizado, isto €, uma experiéncia de

mudanga e enriquecimento. Nesse sentido a elaboragdo do produto educacional,
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teve como base os eixos: conceitual, pedagdgico e comunicacional, propostos pelo
autor.

O autor orienta que para contemplar o eixo conceitual, é preciso realizar uma
extensa pesquisa visando conhecer e compreender a fundo a matéria e os conceitos
que a articulam, bem como diagnosticar o que sabem, o que querem, o que pensam,
imaginam e ignoram do tema, o publico ao qual se destina, e quais necessidades
nosso material poderia responder compreendendo seu universo.

O PE proposto apresenta conceitos, fundamentados nas etapas da pesquisa
e entendimentos sobre a tematica e relagdes com outras que influenciam, de forma
direta e indireta, a vida profissional do servidor. Proporcionando dialogos e
indagacgdes tanto no aspecto legal e técnico, como gerencial e humano.

No eixo pedagdgico, Kaplun (2003) coloca a importancia de conhecer o
ponto de partida, ou seja, o local onde o destinatario esta em relacdo ao eixo
conceitual, para definir o ponto de chegada, sendo o caminho que o destinatario ira
percorrer numa nova perspectiva ou descobertas. O autor menciona a importancia
de contemplar atividades para o diagndstico das ideias prévias dos sujeitos, ou
ideias construtoras que servirdo de alicerce na construcdo dos novos
conhecimentos. Na elaboragcdo do PE, o caminho proposto materializou-se em sua
estruturacao.

O eixo comunicacional é definido como o veiculo utilizado para percorrer o
caminho, comunicando o conteudo ao destinatario e tornando a experiéncia de
aprendizado acessivel e prazerosa. Com criatividade e conhecendo o destinatario do
produto, utilizando suas experiéncias prévias, codigos, histérias pode facilitar o
didlogo com o publico-alvo, desde que seja estabelecido uma coeréncia entre os
trés eixos.

Quanto aos conteudos do PE, procurou-se observar as tipologias de
aprendizagem propostas por Zabala (1998), conceituais, procedimentais e
atitudinais. As trés tipologias vinculadas, podem auxiliar a identificar com mais
precisédo as intengdes educativas.

O autor, supracitado, aponta que a aprendizagem de conceitos e principios (o0
que se deve saber, os fatos) devem facilitar a compreensédo do conceito a fim de
utiliza-lo para a interpretacdo ou para o conhecimento de situacdes, ou para a

construcao de outras ideias. Portanto, € necessario que o produto educacional ajude
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a desenvolver a capacidade de interpretacdo, compreensao e exposicao de
fendmenos ou situagdes, proporcionando a elaboracido e a construcdo pessoal do
conceito. Esse tipo de aprendizagem nunca pode ser considerada acabada, na
medida que se pode amplia-la ou torna-la mais significativa.

Os conteudos procedimentais referem-se a um conjunto de agdes ordenadas,
ou seja, o que se deve saber fazer, para a realizagdo de um obijetivo. Incluindo
procedimentos, regras, técnicas, estratégias, habilidades e métodos, entre outros. A
aprendizagem dessa tipologia de conteudo depende da realizagdo das agdes, da
reflexdo sobre a propria atividade e a aplicagdo em contextos diferenciados.
(ZABALA, 1998).

Os Conteudos atitudinais envolvem componentes cognitivos, afetivos e
comportamentais e sdo compostos por valores, atitudes e normas. Permitindo uma
reflexdo sobre possiveis modelos, uma andlise e uma avaliagdo das normas,
apropriacdo e elaboragcdo de conteudo de forma a possibilitar uma tomada de
posicdo, uma avaliacdo de atuacéo, desenvolvendo um vinculo afetivo.(ZABALA,
1998).

Para a elaboracédo do PE, foi utilizada a plataforma Canva’®, que possibilitou a
criacao do design. A estrutura foi dividida em partes:

e 1° Parte - Enfatiza a fundamentacdo tedrica e conceituacbes basicas
referentes a abordagem do tema;

e 2° Parte - Apresenta os aspectos técnicos, bases legais bem como a
adequacao e adaptagao as novas metodologias e modelos.

e 3° Parte - Apresenta a estrutura da proposta de elaboracdo do
dimensionamento dos TAEs do IFRS, fundamentado nas bases legais, com

uma oOtica mais qualitativa, subjetiva e humanizada, contextualizada sob a

perspectiva da EPT.

O PE apresenta elementos textuais, elementos graficos, linguagem simples e
condizente com o universo a que se destina, facilitando a comunicacdo entre os
futuros usuarios.

Para Leite (2018) €& “necessario assegurar que os produtos educacionais

criados sejam produzidos e avaliados de modo coletivo, considerando as

6 Canva ¢ uma ferramenta online e gratuita, langada no ano 2013, permitindo a criagéo de designs
(convites, flyers, postagens para rede social, edicado de videos, e-books, etc...) para publicagdes.
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especificidades do publico a que se destinam”. Desta forma, o instrumento utilizado
para avaliacdo do PE foi um questionario eletrénico, composto por 17 questbes
fechadas e 1 aberta, abrangendo aspectos como aparéncia, estrutura, metodologia,
layout, conteudo e linguagem utilizada no produto educacional. Visto néao haver

tempo habil para sua aplicagao, visto se tratar de um método de elaboracéo.

4 ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados foi realizada através da aplicagcdo de questionario
individual, aos servidores TAES, ocupantes dos cargos de Auxiliar em Administragcao
e Assistente em Administragao, lotados no IFRS- Campus Alvorada.

O questionario foi elaborado a fim de verificar a percepgéao dos participantes
da pesquisa, quanto ao perfil, a instituicio nos aspectos de estrutura, equipe de
trabalho, atividades, demandas, desafios, motivacdo, expectativas e
dimensionamento de pessoal.

A aplicagdo do questionario foi efetuada eletronicamente, encaminhado ao
grupo de servidores TAEs, publico - alvo desta pesquisa, com periodo de coleta das
respostas de 18 de julho a 10 de setembro de 2022. Em um universo de 9 servidores
TAEs, excluindo esta pesquisadora que atua como Assistente em Administracdo no
referido campus, obteve-se 55,6% de respostas no universo proposto.

Para melhor identificagao, os participantes foram classificados como S1 a S5,
de acordo com a ordem das respostas recebidas.

Para analise dos dados utilizou-se o método a Analise Textual Discursiva
(ATD) o qual as inferéncias foram agrupadas por unidades, categorias e
subcategorias, para a confrontagcdo com os referenciais teodricos, resultando nos
apontamentos a seguir.

Primeiramente buscou-se reconhecer o perfil dos participantes, os quais
todos apresentaram terem mais de 5 anos de atuacao no IFRS, o que os posiciona
na condi¢cao de servidores estaveis conforme as regulamentagdes da Administragao
Publica Federal. A escolaridade é superior ao exigido aos cargos, o que aponta
maior qualificagdo ao quadro de pessoal.

Quanto as experiéncias profissionais, antes do ingresso no IFRS, os

participantes apontaram terem atuado tanto no servigo publico como na privada. O
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que demonstra uma ampla trajetéria profissional, com experiéncias em diferentes

segmentos.

Cada pessoa é que deve administrar sua prépria carreira profissional e
saber como ajusta-la continuamente as demandas e as exigéncias de um
mundo em rapida transformagdo. Para tanto, cada pessoa deve procurar
conhecer seus proprios talentos e saber desenvolvé-los e aplica-los ao
longo de sua vida profissional [...].(CHIAVENATO, 2014, p.198)

A forma de ingresso no IFRS dos participantes foi por concurso publico
realizado pela Instituicdo. Tendo a maioria atuado em mais de um setor na estrutura
organizacional.

A fim de saber como foi o ingresso na instituicdo e os desafios encontrados,
os participantes mencionaram a precaria infraestrutura, pouca informagao a respeito
das rotinas e processos, pouco entendimento das normativas internas, falta de
conhecimento na area da educagao, bem como na questio pessoal a mudanga do

ramo profissional. Destaca-se as seguintes falas:

[...] desafio era criar as rotinas e entender as normativas do IFRS.
(Resposta S1)

[..] o campus Alvorada estava em implantagdo, sem sede propria, a
infraestrutura era muito precaria e havia pouca informagdo sobre os
processos. (Resposta S2)

Entrar no IFRS representou uma mudanga total de foco, onde precisei
aprender do zero minha nova fungao [...]J(Resposta S3)

[...] muitos desafios por ndo conhecer muito a area da educagao. (Resposta
S4)

[...] um periodo de constantes transformacgdes, pois ainda havia poucos
servidores e um reduzido quantitativo de equipamentos. [...] (Resposta S5)

De modo geral, os participantes colocam que o momento de entrada na
instituicao foi “tranquila” e “marcante”. Tendo contribuido o fato de que ‘“todos
estavam aprendendo e construindo os processos de trabalho” mencionado pelo S3
e “marcante, considerando o comprometimento e o envolvimento de todos para
proporcionar uma melhora continua na instituicdo” pelo S5.

Para Chiavenato (2014) as pessoas ao ingressar em uma organizacao,
continuam participando de varias outras, nas quais desempenham papéis sociais.
Elas vivem em outros ambientes e sdo também influenciadas e moldadas por eles.

Segundo Spina (2012):

[...] quando em um contexto coletivo, ou publico, o sujeito é conduzido por
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uma ordem maior que a sua vontade pessoal, isto €, a ordem sociolégica
impera sobre os designios da individualidade; assim, somos aquilo que
dizemos ser, mas somos também aquilo que o grupo espera que sejamos.
(SPINA, et al, 2012, p.48)

O estado de motivagao foi indagado no sentido de provocar o participante a
uma reflexdo sobre si e seu trabalho. Na analise constatou-se um bom nivel de
motivagcdo. Como fatores contribuintes estdo o ambiente de trabalho, a equipe de
trabalho, as relacdes interpessoais e os resultados alcangcados. Como mencionado
pelo S3, "encontrar diariamente pessoas com quem ha um bom relacionamento de
trabalho sempre € de grande satisfagdo.”

Indagar sobre a motivagdo para o trabalho é buscar entender quais sdo as
razoes ou motivos que influenciam o desempenho das pessoas, uma vez que o
desempenho depende da motivagdo. Para Chiavenato (2014) a motivacao é tudo
aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos, que da
origem a uma propensdo a um comportamento especifico.

Porém o que desmotiva alguns € a falta de estrutura para a realizagcéo de
acdes e a pouca participagdo da comunidade académica nas atividades propostas.
Com destaque ao relato do S3 “Por prezar pelos processos democraticos, a pouca
participacdo da comunidade académica nas atividades propostas por vezes é
desestimulante”. Segundo Spina (2012), é pela motivagdo que as pessoas optam
por um ou outro caminho, tomando certas decisbes e desprezando outras
possibilidades de acao, visando sempre o atendimento as suas necessidades
prementes.

A respeito do dimensionamento dos servidores foi indagado sobre o nivel de
satisfacao em relagédo a atual alocacao dos participantes, os quais apresentaram um
alto indice de satisfacdo. Podendo ser apontado como um dos reflexo da consulta
realizada pela gestédo, permitindo que o servidor manifeste sua posi¢céo quanto a sua
alocacédo. O participante S4 ressaltou que “ao sair de outro setor me foi colocado os
setores em que eu poderia atuar e tive a oportunidade de escolher”. De modo geral
os participantes expressaram terem atuado em outros setores, e que no momento
nao possuem interesse em atuar em outro, além do atual.

O dimensionamento podera apresentar duas situacdes desfavoraveis aos
servidores, tanto o subdimensionamento quanto o superdimensionamento podem

gerar problemas. Uma vez que, na falta de pessoal os servidores sao
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sobrecarregados de atividades de trabalho, podendo afetar a motivagao,
influenciando no atendimento da demanda, e por outro lado, o excesso de pessoal,
pode ocasionar a subcarga, ocasionando desmotivacao pela falta de perspectivas de
atividade e atuacao.

A fim de verificar o conhecimento dos participantes quanto a estrutura
organizacional, o setor de atuagao, equipe de trabalho e atribuicbes dos cargos,
apontam conhecer as regulamentacbes tanto referentes ao cargo como as
institucionais. Entretanto, um deles relata que “Por ser um campus pequeno, nao
ficamos restritos as atribuicbes da regulamentagdo. Fizemos o que precisa para o
bom andamento do campus e conforme as necessidades”. Apontaram haver um
bom nivel de autonomia no desempenho das fungdes.

Quanto a organizacao e planejamento do setor frente as demandas e a
equipe de trabalho, constatou-se que na maioria das vezes, a organizagao e
planejamento do setor ocorre em fungdo das demandas. Conforme mencionado por
S1 “Pela demanda. Nao existe uma distribuicdo fixa de tarefas.” e por S3
“Organizamos as prioridades e dividimos as demandas conforme as capacidades e
disponibilidade de cada um”.

Acerca da distribuicao das tarefas de forma equitativa, um dos participantes
aponta que “Sim, porém depende de outras areas tanto internas como externas”. Se
tratando das tarefas que nao competem ao servidor tdo pouco ao setor, o
participante S4 menciona que "Nos disponibilizamos para fazer o que precisa, dentro
da legalidade” .

Da andlise da organizagao e planejamento do setor e distribuicao das tarefas,
emergiu a questdo quanto a disponibilidade mencionada pelos participantes S3 e
S4, visto que as tarefas ocorrem por demanda, ndo havendo uma distribuicio fixa e
organizadas conforme a capacidade e disponibilidade do servidor. Disponibilidade
que se apresenta, em determinados momentos, de forma espontaneos e em outros
de obedecem a legalidade. Diante destas possiveis disponibilidades, a quem
compete a responsabilidade pela demanda?

O resultado demonstrou uma percepgao de organizacgao, planejamento e grau
de responsabilidade, contraditéria, pois a0 mesmo tempo que os participantes
apontam nao seguirem as regulamentagdes, mencionam se disponibilizar dentro da

legalidade, o que demonstra que apesar de ter conhecimento das regulamentagdes
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na pratica é diferente.

Para Chiavenato (2014) a burocratizagao pode, até certo ponto, trazer alguma
eficiéncia a organizagdo por seu carater racional, mas nem sempre essa eficiéncia
compensa a rigidez e a racionalidade logica a qual esta intimamente associada.

Sobre a realizagdo de avaliagbes ou acompanhamento do atendimento das
demandas e atividades, a maioria respondeu nao realizar nenhuma forma de
avaliagdo ou acompanhamento e os que possuem realizam por meios eletrénicos.
No entanto, constatou-se que os setores frequentemente realizam reunides de
equipe de trabalho, mas a tomada de decisao fica a cargo das chefias imediatas ou
instancias superiores, havendo a participagdo do servidor nas discussdes. Segundo

relatos:

Temos atividades a serem cumpridas e os prazos que cada atividade deve
ser cumprida, semanalmente sdo revisadas as atividades feitas e as por
fazer.( Resposta S4)

[..] avaliacdo realizada tanto nas reunides semanais quanto no
acompanhamento do Plano de Agao vigente em cada exercicio. (Resposta
S5)

As dificuldades e necessidades encontradas pelo setores apontaram como
principais motivos a defasagem de pessoal, falta de regulamentagées no que se
refere a responsabilidade por atender determinadas demandas, falta de estrutura
fisica, climatizagao, organizagéo do trabalho e comunicagéo interna.

Sobre a carga horaria de trabalho diante do quantitativo de atividades os
participantes, alegaram ser adequada, sendo que parte desta carga horéaria é
empregada em fungdes externas ao do setor, com participagcdbes como membro em
Comissdes, Conselhos, Grupos de Trabalho e Nucleos, dos quais constata-se que
os servidores possuem mais de cinco atuagdes cada. Tendo os que desenvolvem
acdes de pesquisa, ensino e extensdo, para além de sua jornada normal de
trabalho, ndo havendo uma compensacao de carga horaria similar a regulamentada
aos docentes.

Para verificar o conhecimento dos participantes, a respeito do tema
dimensionamento de pessoal, foi questionado qual a opinido acerca do

dimensionamento na instituicdo. Mencionaram:

- Necessario em varios setores.(Resposta S1)
- Extremamente importante para que possamos distribuir melhor as tarefas
e alocar recursos e pessoas nas atividades de forma a otimizar o trabalho
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de todos. (Resposta S2)

- O dimensionamento é uma ferramenta fundamental para a organizagao
das atividades a serem desempenhadas na instituicdo. Além de verificar os
pontos com caréncia de "méao de obra", entendo como fundamental a escuta
dos participantes para que, dentro do possivel, todos possam atuar nos
espacos onde desejam estar. (Resposta S3)

- O dimensionamento é muito importante, para suprir as necessidades do
campus nos diferentes setores e uma boa colocagcdo dos servidores
adequadamente.(Resposta S4)

- Mais do que necessario para que se consiga atender aos estudantes com
qualidade e dinamismo.(Resposta S5)

5 PRODUTO EDUCACIONAL

Com esta pesquisa espera-se identificar os principais reflexos ocasionados
por um bom ou mau dimensionamento de pessoal na atuacdo do servidor TAEs,
ocupantes dos cargos de Auxiliar em Administragdo e Assistentes em Administragcao
no IFRS - Campus Alvorada. Além de reconhecer critérios ou variaveis que
influenciam no desempenho do servidor, podendo vir a ser considerados relevantes
e complementares no planejamento do dimensionamento de pessoal.

O produto educacional podera servir institucionalmente como material de
apoio, de forma a auxiliar os gestores no processo de elaboragao e implantagcéao de
um plano de dimensionamento de pessoal, possibilitando sua adaptacédo e
respeitando as particularidades existentes. Contribuindo para amenizar os reflexos
negativos causados por um mau dimensionamento, na atuagdo dos servidores
TAEs. Um dimensionamento que ndo atenda somente as questdes legais, mas um
plano que apresente uma visdo humana e integradora.

Para Leite (2018) os produtos educacionais devem ser:

[..] produzidos e avaliados de modo coletivo, considerando as
especificidades do publico alvo a que se destinam, e sejam elaborados a
partir de metodologia que contemple aspectos comunicacionais,
pedagdgicos, tedricos e criticos; e que sejam validados a partir de eixos e
descritores especificos.|(LEITE, 2018, p.1)

Por ndo haver tempo habil para sua aplicacao, visto se tratar de um método
de elaboragdo e estudo organizacional, o produto educacional foi submetido a
avaliacao, para verificar sua aplicabilidade. Como instrumento de avaliagao, foi
utilizado um questionario eletrénico, composto por 17 questbes fechadas, com as
opcdes de avaliagéo o “SIM”, NAO” e “PARCIALMENTE”, e uma questao discursiva.
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A avaliacao foi encaminhada para servidores que participaram da pesquisa na
etapa anterior, aos gestores e para aqueles que atuam como membros de grupos de
trabalho ou comissdes especificas, relacionadas ao tema do dimensionamento, no
IFRS - Campus Alvorada. A avaliagao ocorreu no periodo de 18 de fevereiro a 08 de
margo de 2023. Com a participagao de 60% do universo de 10 servidores.

As questbes tiveram uma abrangéncia nos aspectos como aparéncia,
estrutura, metodologia, layout, conteudo e linguagem utilizada no produto

educacional, buscando identificar os eixos avaliativos propostos por Leite (2018).

Quadro 11- Questdes e Respostas da avaliagado do Produto Educacional.

NO
Questdes Ndo | SIM | Parcialmente | Respostas | % Total

1- A aparéncia do Guia| 0% | 83,3% 16,7% 6 100%
facilitou o entendimento
do tema abordado?

2- A forma como o Guia| 0% | 83,3% 16,7% 6 100%
foi organizado
(estruturado) facilitou a
compreensao do
conteudo abordado?

3- Os elementos graficos | 0% | 100% 0% 6 100%
apresentados (figuras,
quadros, tabelas etc.)
facilitaram a assimilacao
dos conteudos
abordados?

4- A ordem de| 0% | 100% 0% 6 100%
apresentacao dos temas
(capitulos) é coerente e
facilitou a compreensao
do assunto abordado pelo
Guia e da proposta
metodoldgica

apresentada?

5- Os textos| 0% | 83,3% 16,7% 6 100%
apresentados sdo coesos
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e foram escritos em
linguagem clara,
facilitando a compreensao
do tema abordado?

6- O Guia possibilitou
ampliar os conhecimentos
acerca do
dimensionamento dos
TAEs?

0%

100%

0%

100%

7- O guia apresenta de
forma objetiva 0s
conceitos e temas
relacionados ao
dimensionamento dos
servidores TAEs?

0%

100%

0%

100%

8- O Guia consegue
apresentar claramente
topicos relevantes para a
elaboragao do
dimensionamento dos
TAEs, e as legislagbes
vigentes?

0%

100%

0%

100%

9- O Guia expde de
forma clara, quais os
atos normativos Federais
(leis, decretos, portarias,
oficios, etc.) que regem
para a elaboragdo do
dimensionamento dos
TAEs?

0%

100%

0%

100%

10- O Guia expbde de

forma clara, os atos
normativos internos
(resolugdes, instrugcdes

normativas, portarias etc.)
que regem a elaboragao
do dimensionamento dos
TAEs?

0%

100%

0%

100%
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11- A proposta [ 0% | 83,3% 16,7% 100%
metodoldgica sugerida

para elaboragdo  do

dimensionamento dos

TAEs do IFRS foi

apresentada de forma

clara e objetiva?

12- A proposta| 0% | 100% 0% 100%
metodoldgica sugerida

para elaboragdo  do

dimensionamento dos

TAEs no IFRS consegue

alinhar-se as

determinagdes legais e

regulamentacoes

internas?

13- A proposta| 0% |66,7% 33,3% 100%
metodoldgica sugerida

para elaboragdo  do

dimensionamento dos

TAEs oferece subsidios

para atender as

necessidades do

servidor?

14- A proposta| 0% | 83,3% 16,7% 100%
metodoldgica sugerida

para elaboragdo  do

dimensionamento dos

TAEs oferece subsidios

para refletir a realidade

organizacional?

15- A proposta de| 0% 60% 40% 83,33%
elaboragao do

dimensionamento dos

TAEs, é possivel de ser

adotada no IFRS?

16- O Guia pode ser| 0% | 83,3% 16,7% 100%
utilizado para auxiliar na

elaboragao do
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dimensionamento dos
TAEs no IFRS?

17- A proposta| 0% |66,7% 33,3% 6 100%
metodoldgica sugerida
para elaboracao
dimensionamento dos
TAEs do IFRS,
apresentada, € possivel
de ser aplicada na minha
unidade organizacional?

Fonte: Elaborado pela autora.(2023)

A 18° questdo, solicitava que o avaliador relatasse suas percepg¢des sobre o
Guia. Comentando os aspectos positivos e sugestdbes de melhoria. Obteve-se as
seguintes contribuicdes:

“A proposta indicada no trabalho possui um escrita fluida, uma construg¢éo que
conduz o leitor por um fio condutor bastante consistente, orientando o olhar para
pontos relevantes que devem ser observados, dando a devida observancia aos
dispositivos legais, norteadores do fazer de qualquer trabalho na Administragdo
Publica. A proposta metodologica apresenta uma estrutura em que mapeia de forma
consistente as informagbées relevantes para o levantamento de dados para o
dimensionamento da forga de trabalho. A proposta indica o esforgo necessario para
que tenha-se um mapeamento constante deste processo, evidenciado pela
aplicagdo de novas praticas, de novos modos de organizagdo e formas de condugéo
de trabalhos. Faco votos pela continuidade do produto.”

"O guia ficou muito didatico e de facil entendimento, se tornou um guia real
para termos base legal para discutir a carreira dos TAESs.”

“O guia é muito organizado, pratico e objetivo. Acredito que a metodologia
pode ser aplicada nas unidades organizacionais por tratar critérios bem objetivos
quanto aos fluxos de trabalhos. No entanto, percebo que existem algumas lacunas
que necessitam ser pensadas para serem contempladas, que eu também né&o sei
como poderiam ser avaliadas. Nosso foco de trabalho € a educagéo, apesar de
muitos dos nossos trabalhos serem administrativos. Trabalhamos com a

sensibilizagdo dos sujeitos para valores humanos, aléem da educagdo técnica. A
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educagéo transformadora é aquela que trabalha o sujeito de forma integral. Como
mensurar esse trabalho tdo importante que realizamos/ou deveriamos realizar mais?
Sei que o instrumento tem que ser pratico e objetivo para ser aplicado, mas fica essa
contribuicdo para pensarmos como poderiamos contemplar essas praticas dentro de
um modelo de dimensionamento para educagdo. Creio que o0s modelos de
dimensionamento sdo muitos centrados na administracdo publica, entretanto nossa
particularidade é que além de instituicdo publica também somos uma instituicdo de
educacdo. Creio que esse instrumento é muito importante, pois norteara o que
necessitamos de forga de trabalho e isso impactara diretamente o nosso fazer, entao
se conseguirmos alinhar a parte objetiva do trabalho com uma visdo do que é a
educacao e o que se necessita de fato vamos avancar ainda mais.”

Analisando que o PE obteve um percentual de 83,33% de total concordancia
em sua aplicabilidade, considera-se que a proposta, do Guia Educativo, obteve

éxito.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

No desenvolvimento desta pesquisa, que consistiu em identificar e
compreender os reflexos gerados pelo dimensionamento de pessoal, na atuagao dos
Técnicos Administrativos em Educagao (TAEs), especificamente nos cargos de
Auxiliar e Assistente em Administragcdo, foram apresentados a conceituacdo do
trabalho como principio educativo na formacdo omnilateral do ser, sob as
perspectivas da EPT, em face da atuagdo dos trabalhadores da educacao,
considerados “polivalentes”. Relacionando questdes do trabalho e seu sentido, o
dimensionamento de pessoal e a trajetéria da carreira dos TAEs.

Foi demonstrado que o dimensionamento de pessoal € uma questao historica
na Administracdo Publica Federal, sofrendo interferéncias de cunho politico. Dados
histéricos e legais referente o dimensionamento, apurando que os documentos
basicos para o dimensionamento dos TAEs €& o proprio plano de carreira do
segmento, 0 qual obriga a realizagdo do dimensionamento e o Decreto n° 5.825/06
que estabeleceu as diretrizes para o plano de desenvolvimento dos servidores
Técnicos Administrativos em Educagéo.

Com as demais legislagbes e normativas mencionadas, observa-se que ha
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pontos paradoxais nas agdes da Administracdo Publica Federal, um deles refere-se
a classificagdo dos cargos com a incoeréncia entre o Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC e o Plano Unico (PUCRCE) de 1987, bem com da
extingdo e vedacao de provimento de cargos TAES.

Ha também contrariedade no que diz respeito aos métodos de gestdo
adotados pela administracdo, visto que em determinados momentos, o
desenvolvimento de pessoal esta orientado ao capital humano com agdes oriundas
da iniciativa privada, materializadas através de normativas e legislagdes, em outros
um desenvolvimento com base nos recursos humanos, visando as pessoas como
gente e agentes de transformacao.

Partindo do resultado da pesquisa, observou-se que as hipoteses iniciais
sobre o dimensionamento se mostraram conexas diante das inumeras variaveis que
interferem na atuacdo dos servidores. Mas se deve ponderar que, esta pesquisa
apresenta particularidades, baseadas em sua abrangéncia limitada, como o numero
de cargos pesquisados e numero de unidades averiguadas. O diante de outro
contexto, podera apresentar resultados diferentes, devido a complexidade e
diversidade das instituicoes.

Sugere-se que em estudos futuros, seja ampliado o numero de segmentos
participantes, incluindo os TAEs de forma geral, os docentes, bem como os
discentes, proporcionando maior reflexdo e maior investigacdo das variaveis
relacionadas ao dimensionamento de pessoal.

Em analise dos dados da pesquisa com os servidores, identificou-se como
reflexos positivos, avangos, melhorias e oportunidades, tais como:

e Alto nivel de qualificacdo do quadro;

e Amplas experiéncias e trajetorias profissionais dos servidores;

e O compartilhamento e troca de experiéncias entre os servidores, construindo,
no trabalho, um conhecimento coletivo como o aprimoramento individual;

e Alto nivel de motivacéao, satisfacdo, comprometimento nas atuacoes;

e A valorizagdo das relagbes humanas;

e Autonomia;

e Tomada de decisédo de forma coletiva;

e Espaco para manifestagao de interesse de dimensionamento;

e Contentamento nos resultados alcangados.
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Quanto aos reflexos negativos, necessidade, desafios e dificuldades, sao:

e Melhoramento na infraestrutura;

e Falta de clareza quanto o grau de responsabilidade;

e Reduzido numero de pessoal;

e Incompreensao da diferenciacdo entre dimensionamento de pessoal e
dimensionamento de forga de trabalho;

e Pouco monitoramento e acompanhamento do andamento das atividades
planejadas;

e Deficiéncia na comunicacéao interna;

e Absenteismo;

Os dados da pesquisa fundamentaram a elaboracdo do guia de
Dimensionamento TAEs no IFRS - Uma ferramenta de possibilidades, uma proposta
educativa com o proposito de auxiliar servidores e gestores no processo de
elaboragdo e implantacdo de um plano de dimensionamento de pessoal, podendo
servir como material de apoio ou na forma de complementar outros documentos
institucionais ou sistemas de gestéo.

O guia apresenta de forma didatica conceitos e legislagbes relacionadas ao
dimensionamento, bem como uma metodologia, que atende tanto as exigéncias do
Decreto n°® 5.825/2006, bem como o planejamento e critérios expressos no PDI-
IFRS (2019-2023). Mas pondera-se que o Guia e a metodologia sugerida,
necessitam de ajustes e adaptagdes em sua aplicabilidade, uma vez que o ambiente
de atuagao dos servidores TAEs, apresenta constantes modificagdes.

Relata-se que no transcorrer das etapas desta pesquisa, surgiram algumas
ocorréncias as quais influenciaram nas discussdes do tema, dentre elas:

e Mudangas comportamentais dos servidores pos pandemia da COVID-19.

e latente evidéncia do foco da Administragdo Publica Federal, com acdes
voltadas a produtividade, tarefas e resultados;

e Implantacdo do sistema SISDIP, como “modelo referencial” de
dimensionamento da forga de trabalho, com adogao de variaveis e critérios
genéricos e padronizados para diferentes 6rgaos;

e A Normatizagdo do Programa de Gestdo e Desempenho, que institui o
teletrabalho, materializando o foco da ADF na produtividade e resultados.

Porém, independente da escolha das variaveis a serem adotadas ou do
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cenario em que se aplica um modelo de dimensionamento, €& preciso efetuar uma
anadlise de sua aplicabilidade e funcionalidade, muitas vezes que ha frequentes
mudangas de contexto, tanto na estrutura organizacional, regulamentagdes, assim
como as pessoas se transformam as necessidades também mudam. Portanto, o
dimensionamento de pessoal além de ser um processo complexo, € uma ferramenta

sistémica, complexa e continua.
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As pessoas tornaram-se o grande diferencial nas organizacdes, assumindo
dimensao estratégica, inclusive na Administracédo Publica que passou a organizar
sua estrutura com base na gestdo, desenvolvimento e gerenciamento efetivo
dos recursos humanos, buscando o alinhamento com os objetivos da instituicdo
com eficiéncia e eficacia nos processos.

O dimensionamento de pessoal tem recebido cada vez mais atencdo por
parte das organizagdes, pois percebeu-se que 0s recursos humanos possuem
forte influéncia no alcance dos objetivos das organizacdes. Tornou-se uma
ferramenta essencial para as gestdes, que possui carater estratégico em seus
planejamentos, na busca de suprir suas necessidades no alcance dos objetivos.
Trata-se de uma ferramenta sistémica, complexa e continua.

Com a Lei n°® 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira dos Cargos
Técnicos Administrativos em Educacado, o dimensionamento de pessoal tornou-
se essencial e obrigatério no planejamento estratégico das Instituicbes Federais
de Educacgao.

Regularizado através do Decreto n° 5825/2006, que estabelece as
diretrizes para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacio
(PDIPCCTAE), vinculado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada
Instituicdo Federal de Ensino (IFE), contemplando o Programa de Capacitacéo e
Aperfeicoamento, Programa de Avaliacdo de Desempenho e Programa de
Dimensionamento das Necessidades Institucionais de Pessoal.

Para implementar e atender a nova regulamentacéao, as InstituicGes Federais
deparam-se com a dificuldade de definir ou adequar uma metodologia padrdo de
dimensionamento. Primeiramente pelas vertentes reguladoras e legais, além da
observancia de critérios e varidveis diversas a serem considerados pertinentes
para o setor publico e suas particularidades, visto a complexidade e diversidade
dos érgaos.

Quanto ao Programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais
de Pessoal, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS) estabeleceu em seu PDI, para o periodo 2019 a 2023, dentre os
objetivos/metas, "elaborar o Dimensionamento dos TAEs do IFRS e elaborar o
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos Teécnico-
Administrativos em Educacio (PDIPCCTAE)". ( PDI,2019-2023,p. 384)

O IFRS é uma instituicdo de ensino que tem como principal caracteristica
sua gestdo democrética e integradora. Promovendo através da Educacdo uma
formacdo integral e cidadd, com equidade, justica social, democracia,
cooperacdo, solidariedade, sustentabilidade, ética, desenvolvimento humano,
inovacdo, qualidade e exceléncia, autonomia, respeito a diversidade e
compromisso social.



As instituicbes sdo estruturadas por pessoas e os servidores ndo devem
ser vistos apenas como recursos, mas como seres humanos. Dotados de
personalidades, trajetdrias, conhecimentos, habilidades, competéncias, repleto
de necessidades, anseios e esséncia.

O IFRS reconhece a relevéncia da atuacdo humana no alcance dos
resultados e objetivos, afirma que "as pessoas sédo agentes do desenvolvimento
dessa forma, é fundamental melhorar as condicées de trabalho, investir na
capacitacdo e qualificacdo dos servidores, bem como na melhoria da saude e
da qualidade de vida". (PDI, 2019-2023, p.335)

Neste contexto, o presente guia tem o intuito de apresentar uma proposta
de elaboracdo do dimensionamento pessoal, fundamentado primeiramente em
critérios legais que regem a carreira dos servidores TAEs, seguidamente
alicercado aos conceitos do trabalho como principio educativo, nos aspecto
histérico e ontoldgicos, a fim de amenizar os reflexos negativos causados pelo
mau dimensionamento, através de uma visdo humana e integradora.

Objetivando intervir e instrumentalizar os gestores no processo de
elaboracéo e implantacdo de um plano de dimensionamento de pessoal, através
da identificacdo dos principais reflexos gerados pelo dimensionamento na
atuacdo dos servidores TAEs, possibilitando sua adaptacdo e respeitando as
particularidades existentes.

Trata-se, de um produto educacional do tipo material textual, oriundo de
uma pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional em Educacé&o Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT), realizado no Campus Porto Alegre do IFRS, inserida na
linha de pesquisa Organizacdo e Memdrias de Espacos Pedagégicos na EPT.

O guia encontra-se estruturado da seguinte maneira:
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CF - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

CGGP - Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas

CIS - Comissdo Interna de Supervisdo

EPT - Educacéo Profissional e Tecnoldgica

GT - Grupo de trabalho

IFRS - Instituto Federal do Rio Grande do Sul

IFE - Instituicdes Federais de Ensino

IN - Instrucdo Normativa

MEC - Ministério da Educacao

ME - Ministério da Economia

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDIPCCTAE- Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Téecnico Administrativos em Educacéo

PCCTAE- Plano de Carreira dos cargos écnico Administrativos em Educacéao
PROFEPT - Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e Tecnolégica
PUCRCE- Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos
QRSTAE - Quadro de Referéncia dos Servidores Técnicos Administrativos em
Educacéo

QVT - Qualidade de vida no trabalho

SAA - Subsecretaria de Assuntos Administrativos

SEPGG - Secretaria Especial de Desenvolvimento, Gestao e Gestao Digital
SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal

SIGAC - Sistema de Gestado de acesso

SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administracéo Federal

TAEs - Técnicos Administrativos em Educacéo

UNB - Universidade de Brasilia
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TRABALHO,
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCAC;AO e
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

1.1 Trabalho

Diante da polissemia quanto a categoria trabalho, pode-se dizer que o
trabalho se tornou o elemento central na vida humana. Visto que a esséncia do
homem €& produto de seu trabalho, garantindo sua existéncia.

O trabalho ndo € apenas uma questdo de semantica, tedrica e
epistemoldgica, mas de natureza histérico-social, ontolégica e ético-politica.

Da mesmo forma que hé um vinculo entre o homem e o trabalho, ha
também o estreito vinculo da relacdo entre trabalho e educacédo, por serem
atividades especificamente humanas. Uma vez que apenas o homem € capaz de
trabalhar e educar. Ou seja, o homem n3o nasce sabendo produzir-se como
homem, necessitando aprender a ser um. Tornando-se, nesse aspecto, uma
relacdo de identidade.

[..] o homem n3o nasce homem. Ele forma-se
homem. Ele ndo nasce sabendo produzir-se
como homem. Ele necessita aprender a ser
homem, precisa aprender a produzir sua propria
existéncia. Portanto, a producdo do homem é,
ao mesmo tempo, a formacédo do homem, isto
€&, um processo . A origem da educacao
coincide, entdo, com a origem do homem
mesmo. (SAVIANI, 2007, p. 154).

Em nosso cotidiano e os trabalhos que executamos, seja na vida familiar ou
profissional, refletimos sobre as diferentes ac8es praticadas, relacionando com
O que pensamos e o que sentimos. Visto que a medida que assumimos
diferentes papéis e executamos diferentes acdes, encontramo-nos em
transformacéo.

Uma vez que o trabalho estd vinculado a prdépria forma de ser do homem,
como principio educativo, pois existe a relacdo entre o trabalho, com seu caréater
formativo, e a educacio como acdo humanizadora.

O trabalho como principio educativo, é capaz de transformar realidades. O
homem ao se apropria de sua realidade, pode transforma-la.

Nesse sentido o trabalho vai para alem de producio e suprir necessidades,
é transformar a nés mesmos, tornando-se o porto de partida do conhecimento e
da conscientizacdo. Passando a um sentido transformador e emancipatdrio.
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1.2 Quem sao dos Téchnicos Administrativos em
Educacao?

Os Técnicos Administrativos em Educac&o (TAEs) s&o servidores publicos
de carreira, que exercem atividades especificas, atuando juntc a InstituicGes
Federais de Ensino. Ocupam cargos profissionais de nivel fundamental, médio e
superiores em diferentes dreas. Sdo os executores das atividades meio, tais
como atividades administrativas e servigcos de apoio.

Em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF), voltou seus
olhares para o servidor publico, detalhando alguns direitos e vedacdes,
expressos nos Art. 37 ao 41, abordando temas como: adogdo do conceito
servidor publico ao invés de funciondrio publico, teto salarial, o direito a greve,
estabilidade, investidura, etc...

Para detalhar ainda mais os direitos e deveres do servidor publico, em 1990,
foi publicado o Regime Juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais, por meio da Lei n°® 8112/90.

No ano de 2005 foram publicados documentos de grande relevancia para a
carreira dos TAEs, entre eles a Lei n® 11.091/2005 que instituiu o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacio (PCCTAE), no dmbito
das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo.

O outro refere-se ao Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, que
apresenta a descricdo dos cargos Técnicos Administrativos em Educacéo.
Entretanto tornou-se sem efeito em razdo da publicacdo do Oficio Circular n®
01/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, que menciona um novo regulamento dos
cargos do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em Educacéo,
tendo como referéncia os cargos existentes no Plano Unico ( PUCRCE) de 1987.

la autora

103



Os TAEs, além de servidores publicos, sdo sujeitos pertencentes a uma
classe e categoria de trabalhadores, também reconhecidos como trabalhadores
da educacdo. Visto que "todos os trabalhadores envolvidos nos processos e
atos educativos sdo considerados trabalhadores da educacio™. (PDI- IFRS,
2019-2023, p. 34)

E tratando-se de trabalhadores, estamos falamos de pessoas, gente e nédo
apenas mais um recurso, ou seja "gente é gente".

As pessoas nas organizacdes continuam a comportar-se como pessoas, e
ndo como pecas de maquinas ou seres estritamente profissionais. Elas
apresentam sentimentos de amizade e hostilidade, cooperacdo e competicio,
formam grupos com seus colegas de trabalho e criam regras para a convivéncia.
(Maximiano, 2000, p. 105).

Para melhor compreenséo referente a trajetdria e avancos da categoria dos
TAEs, apresenta-se uma breve linha do tempo, para melhor compreenséo.
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* Decreio n* $8.377/86 - Crisglo da
Escola Nacional de Adminsstracho
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o Lein® 11892008 - Loi do
Criagho dos Instinutos
Federais.

M 3\

2017

+ Oficio Circular n*
01/2017/COLEP/CCGP/SAA-MEC- Torna
sem efeito o Oficio 15/2006 Classificagio
dos cargos,

+ Portaria n* 477/17- Trata do
di ! 1o ¢ do model
referencial. Projeto em parceria com a
UNB (Universidade de Brasilia).

* Decreto n* 11.072/2022 -Estabelece o Plano
de Gestdo e desempenbo, (Tele trabatho)

« Portaria SEDGG/ME n*  7.888/2022

Estabel ienacs para o
dimensionamento da  forga de  trabalho,
airavds do Sisema de Dimensionamemo
(SISDIP).

Fonte: Elaborado pela autora
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1.3 Dimensionamento de pessoal.

O dimensionamento de pessoal tornou-se uma ferramenta essencial para
as gestbes, por possuir um cardter estratégico, na busca de suprir suas
necessidades para o alcance dos objetivos. Utilizado no processo de
planejamento das organizac8es, adequando suas perspectivas gerenciais as
suas diversidades.

Mas afinal o que é dimensionamento de pessoal

Quando pensamos em dimensionamento de pessoal e dimensionamento de
forca de trabalho, aparentam serem similares, no entanto sdo complementares e
distinguem-se, visto que forca de trabalho, é o conjunto formado pelas pessoas
que, independentemente do seu vinculo de trabalho com a IFE, desenvolvem
atividades técnico-administrativas, de apoio e de gestéo.

No ambito de IFRS, desde o inicio de suas atividades a instituicdo ndo possui
implantado institucionalmente um programa de dimensionamento. Tornando se
um objetivo/meta em seu PDI, 2019-2013.
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Para que serve o dimensionamento?

O dimensionamento serve para propiciar subsidios para a tomada de
decisdes no sentido de ajustar e modelar estruturas organizacionais, processos
e equipes de trabalho.

Fornecer aos gestores ferramentas e informagdes para a tomada de
decisdes baseadas em evidencias e reflexos da realidade organizacional.

As informagdes decorrentes do dimensionamento de pessoal, sdo
relevantes para o planejamento e tomada de decisdo, para diferentes iniciativas
e projecdes. Dentre elas estéo:

—> Selecdo, alocacdo e movimentacdo de pessoal a partir da estimativa do
quadro para determinada demanda;

— Desenvolvimento de pessoal, subsidiando a necessidade de programas
e acdes de capacitacdo;

—> Programa de avaliacdo de desempenho;

—P Previsdo de aposentadorias e sucessdes em caso de afastamentos;
— Gerenciamento e andlise de despesas de pessoal;
—»Aprimoramento de fluxos e mapeamento de processos;

—» Dimensionamento da forca de trabalho;

——J Condigdes de trabalho;

——P Evoluclo dos cargos e carreiras;

——p Comportamento e perfil dos servidores;

-~ Programas de salde e seguranca dos servidores;

——J» Promover e incentivar a qualidade de vida dos servidores.
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O que precisa para o dimensionamento de pessoal.

Inicialmente é preciso um conhecimento bésico da organizacéo, tanto no
tipo como sua natureza. Identificando suas capacidades e incapacidades, pontos
fortes e fracos.

Informar- re:
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O que pode dificultar a implantacao do dimensionamento.

« Falta de apoio da gestdo em todos os niveis organizacionais;

« Auséncia de alinhamento do dimensionamento com o planejamento
estratégico;

« Falta de clareza quanto a responsabilidade e papéis dos que integram a
gestéo organizacional,

» Regras pouco flexiveis;

« Falta de confianca nas técnicas de planejamento;

» Resisténcia & mudancas;

» Falta de qualidade nas informacdes coletadas;

« Interpretacdo equivocada dos dados;

« Férmulas matematicas inconsistentes ou inadequadas a realidade da
organizacao.

Os possiveis reflexos.

Existem vérios métodos para o dimensionamento, cada qual com suas
caracteristicas, aspectos e limitacSes. Sendo de vital importancia a qualidade
dos dados e informacdes analisadas neste processo, para que os resultados
reflitam o mais préximo da realidade organizacional. Entretanto, nenhum modelo
& capaz de assumir a responsabilidade da tomada de decisdao de uma gestao.

O dimensionamento reflete ou interfere em inimeras acdes organizacionais,
assim como €& possivel que algumas ag¢bes também influenciem no
dimensionamento. Veja alguma delas:

« Gestdo Institucional;

+ Gestdo de competéncias;

« Clima organizacional;

« Especificidades do Cargo;

» |dentidade profissional,

« Acbes de Capacitacao e treinamento;
« Avaliacdo de desempenho;

« Métodos e técnicas para dimensionar a forca de trabalho;
« Salde mental e adoecimento;

+ Relacdes de trabalho;

« Qualidade de vida no trabalho (QVT) e;
+ Absenteismo.
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ALINHAMENTOS IMPORTANTES.
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Principais influencias:

Econdmicas;
Politica;
Social;
Ambiental;
Tecnologias;
Legislacdes;

- Estruturacéo organizacional;
Padrées de vencimento;
Carreiras;

Selecso;
Direitos e deveres.

L] L] L] * o * o . L] . o

a autora




112

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL e BASES
LEGAIS

2.1 Entendendo o dimensionamento dos TAES e
bases legais.

O dimensionamento de pessoas tornou-se o grande diferencial nas
instituicGes. Se tratando do servidores TAEs, o dimensionamento tornou-se
essencial e obrigatério, no planejamento estratégico das Instituicdes Federais
de Educacéo, através da Lei n°® 11.091/2005, que institui Plano de Carreira dos
Cargos Técnicos Administrativos em Educacéo.

A lei estabelece que, caberd a Instituicdo Federal de Ensino avaliar
anualmente a adequacdo do quadro de pessoal as suas necessidades, propondo
ao Ministério da Educacdo, se for o caso, o seu redimensionamento
considerando, entre outras, as seguintes variaveis:

A lei ainda indica que, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de
cada Instituicdo Federal de Ensino devera incluir o Plano de Desenvolvimento dos
Integrantes do Plano de Carreira (PDIPCCTAE), devendo conter:

Lei n° 11.091/05 - Art.24°[..]

| - dimensionamento das necessidades institucionais, com
definicdo de modelos de alocacdo de vagas que contemplem a
diversidade da instituicao;

Il - Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento; e

Il - Programa de Avaliagcdo de Desempenho.
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2.2 Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira (PDIPCCTAE)

O dimensichamento encontra-se instituido obrigatoriamente através da Lei
n° 11.091/05 e regulamentada através do Decreto n® 5825/2006, que estabelece
as diretrizes para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo.

O PDIPCCTAE sera definido, visando garantir:

Decreto n° 5825/06 - Art.4°[..]

| - a funcéo estratégica do ocupante da carreira dentro da IFE;

Il - a apropriacéo do processo de trabalho pelos ocupantes da carreira,
inserindo-os como sujeitos no planejamento institucional;

Il - o aprimoramento do processo de trabalho, transformando-o em
conhecimento coletivo e de dominio publico;

IV - a construcdo coletiva de solucdes para as questdes institucionais;

V - areflexdo critica dos ocupantes da carreira acerca de seu desempenho em
relacdo aos objetivos institucionais;

VI - a administracdo de pessoal como uma atividade a ser realizada pelo 6rgéo
de gestéo de pessoas e as demais unidades da administracéo das IFE;

VIl - a identificacdo de necessidade de pessoal, inclusive remanejamento,
readaptacéo e redistribuicdo da for¢a de trabalho de cada unidade
organizacional,

VIIl - as condicdes institucionais para capacitacdo e avaliacdo que tornem viavel
a melhoria da qualidade na prestacdo de servicos, no cumprimento dos
objetivos institucionais, o desenvolvimento das potencialidades dos ocupantes
da carreira e sua realizacdo profissional como cidadaos;

IX - a avaliacdo de desempenho como um processo que contemple a avaliacdo
realizada pela forca de trabalho, pela equipe de trabalho e pela IFE e que terédo
o resultado acompanhado pela comunidade externa; e

X - a integracdo entre ambientes organizacionais e as diferentes areas do
conhecimento.

Como mencionado anteriormente, o PDIPCCTAE deve estar vinculado ao
PDI de cada Instituicdo Federal de Ensino. Devendo contemplar: o
dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, com definicdo
de modelos de alocacédo de vagas que contemple a realidade da instituicao;
Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento; e Programa de Avaliacdo de

Desempenho.



« E de responsabilidade do dirigente méximo da IFE (Reitor)
e das chefias de unidades académicas e administrativas
(Direco-Geral) em conjunto com a unidade de gestdo de
pessoas, o planejamento, coordenacdo, execucdo e
avaliacdo do PDIPCCTAE.

« As unidades de gestdo de pessoas pelo gerenciamento
dos programas e a Comiss&o Interna de Superviséo (CIS)
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do PDIPCCTAE.

O referido decreto em seu art. 6° estabelece algumas diretrizes, para o
dimensionamento, objetivando estabelecer a matriz de alocacdo de cargos e
definir os critérios de distribuicdo de vagas nas instituicdes:

Para cumprir o estabelecido, devera ser seguidas algumas etapas:

| - identificacdo da forca de trabalho da IFE e sua composi¢do, conforme
estabelecido neste Decreto;

Il - descricéo das atividades dos setores em relacdo acs ambientes organizacionais
e a forca de trabalho;

Il - descricdo das condicdes tecnoldgicas e de trabalho;

IV - identificacdo da forma de planejamento, avaliacdo e do nivel de capacitacdo da
forca de trabalho da IFE;

V - analise dos processos de trabalhc com indicacdo das necessidades de
racionalizacdo, democratizacdo e adaptacéo as inovacdes tecnoldgicas;

VI - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura organizacional e das
competéncias das unidades da IFE;

VIl - aplicacdo da matriz de alocacdo de cargos e demais critérios para o
estabelecimento da real necessidade de forca de trabalho;

VIIl - comparacéo entre a forca de trabalho existente e a necessidade identificada,
de forma a propor ajustes;

IX - remanejamento interno de pessoal com vistas ac ajuste da forca de trabalho a
matriz de alocacgéo de cargos; e

X - identificac&o da necessidade de realizacdo de concurso publico, a fim de atender
as demandas institucionais.
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2.3 Modelo referencial- Sistema de Dimensionamento
(SISDIP)

Em setembro de 2022, o Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, publicou a Portaria SEDGG/ME n°
7.888/22, qual estabeleceu orientacdes aos drgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal quanto aos procedimentos a serem observados
para transferéncia, institucionalizagcdo e replicacdo do modelo referencial de
dimensionamento da forca de trabalho do 6rgdo central do Sistema de Pessoal
Civil da Administrac&o Federal (SIPEC).

Considera-se como modelo referencial, o modelo definido pelo 6rgao
central do SIPEC para o dimensionamento da forca de trabalho e o Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (SISDIP). Sendo que a Institucionalizagdo do
dimensionamento da forca de trabalho (DFT) ocorrera através do modelo
referencial, no momento direcionado ao SISDIP.

Portaria n® 7888/22 - Art.5°[...]

| - aprimorar o planejamento e a gestdo da forca de
trabalho por meio de dados, informacdes, indicadores e
entregas com seus respectivos esforcos;
Il - contribuir para o carater uniformizador das politicas
de gestdo de pessoas do Sipec;
Objetivos da Il - contribuir para o desenvolvimento do programa de
gestdo e desempenho;
IV - fornecer informacéo qualificada para a tomada de
decisdo relativa a alocacdo de pessoal,
V - replicar o modelo referencial, de acordo com o
inciso VI do art. 2°;
VI - aprimorar os pedidos de concursos publicos,
contratacdes temporérias e movimentacao de pessoal;
VIl - contribuir para o diagndstico organizacional e a
melhoria de processos; e
VIII - contribuir para a melhoria dos servicos prestados
a sociedade.

Institucionalizacao
do DFT



€ um sistema informatizado do 6rgéo central do Sipec
para apoiar na gestéo, registrar, armazenar e executar
o célculo do dimensionamento de pessoas por meio
de entregas, bem como agregar indicadores
- qualitativos e quantitativos acerca da forca de
trabalho nos o6rgdos ou entidades da administracdo
publica federal. O sistema foi desenvolvido pelo

Ministério da Economia (ME) em parceria com a
Universidade de Brasilia (UNB).

O SISDIP esta integrado aos sistemas Siape, e Sigac, o que possibilita a
migracdo de vérios dados e informacdes cadastrais (nhome, sexo e idade), dados
funcionais (cargo, matricula, carga horéaria e lotagdo), licencas e afastamentos,
bem como gestdo e a seguranca de acesso.

Além da migracdo de dados e informacdes via sistemas do governo, o
SISDIP prevé a realizacdo de coletas de dados, tanto qualitativas como
quantitativas, com foco nos resultados (entregas e esforgos) e Pessoas (forca de
trabalho).

E possivel obter maiores informacdes no site: https://www.gov.br/servidor/pt-
br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-da-forca-de-
trabalho/card-sisdip

No entanto, enquanto o modelo referencial ndo encontra-se totalmente a
institucionalizado, o Ministério da Educac&o (MEC) permanece adotando como
base o Quadro de Referéncia de Servidores Técnicos Administrativos em
Educacdo (QRSTAE), como forma de dimensionar e distribuir o quantitativo de
cargos e vagas de TAEs, nos niveis de classificacdo C,D e E.

Evolucdo do QRSTAE do IFRS

Fonte: PDI- IFRS, 2019 -2023.
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E importante observar, que ha cargos de TAEs que encontra-se extintos ou
com provimentos vedados, previsto nos Decretos n° 9.262/2018 e Decretos n°

10.185/2019.
CARGOS EM EXTINCAO NO IFRS - LEl 9.632/1998 e
DECRETO 9.262/2018
Nivel A Auxiliar de Encanador; Servente de Limpeza; Servente de
Obras; Operador de Maquina de Lavanderia

Nivel B Auxiliar de Agropecudria; Auxiliar de Cozinha; Auxiliar de
Eletricista; Auxiliar de Mecanica; Carpinteiro; Marceneiro

Nivel C Auxiliar de Enfermagem; Almoxarife; Cozinheiro;

Eletricista; Mecanico; Motorista; Porteiro; Telefonista
Nivel D Vigilante
Nivel E nédo ha

Fonte: PDI- IFRS, 2019 - 2023.

CARGOS DE PROVIMENTO VEDADO NO IFRS - DECRETO 9.262/2018

Nivel A x "
ndo ha
Nivel B x "
nédo ha
Nivel C Auxiliar em Administracdo; Assistente de Laboratério;
Auxiliar de Biblioteca; Operador de Maquinas Agricolas
Nivel D . . . .
e Técnico em Arquivo; Técnico em Secretariado
Nivel E Secretario Executivo

Fonte: PDI- IFRS, 2019 - 2023.




2.4 O dimensionamento dos TAEs no IFRS

De acordo com o PDI do IFRS, desde o inicio de suas atividades a instituicéo
nao possui implantado institucionalmente um programa de dimensionamento,
delineado no Decreto n® 5.825/2006, mas sao reconhecidas acdes isoladas de
alguns campi.

Dentre as acdes institucionais esta a Instrugdo Normativa (IN) n°® 02, de 19 de
marco de 2021, que regulamenta o provimentos do quadro permanente ativo e a
mobilidade de servidores. Com destaque para a atuacdo da Comissédo de
dimensionamento e recrutamento de pessoal, estruturada em cada campus.

Mas a IN, ndo atende os casos de somente alteragdo de setor, ou seja, trata
da lotac&o e ndo da localizagdo do servidor.

Mesmo ndo possuindo um Programa de Dimensionamento das Necessidades
Institucionais de Pessoal institucicnalizado, o IFRS estabeleceu em seu PDI dentre
os objetivos e metas:

« Elaboracdo do Dimensionamento dos TAEs ;
« Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educac&o (PDIPCCTAE).

Ficando definido que o PDIPCCTAE tera a metodologia definida por equipe
multidisciplinar, contando com representacdo da comunidade académica do IFRS.

118



& ¥
e
L

% .
;P CAPITULO 3

PROPOSTA DE ELABORACAO DE
DIMENSIONAMENTO

31 Delineando uma proposta de elaboracao de
dimensionamento dos TAEs no IFRS

Nesta parte buscou-se estruturar uma proposta de elaboracdo de
dimensionamento dos TAEs para IFRS, alinhando-o com legislacdes vigentes e o
contexto organizacional, visto que por mais que exista um método padronizado
para a Administracdo Publica Federal, as unidades organizacionais possuem
realidades diferentes e suas especificidade devem ser consideradas. E trata de
uma construcdo coletiva. Uma vez que o dimensionamento € uma ferramenta
sistémica, complexa e continua.

Salienta-se a existéncia do modelo referencial de dimensionamento da forca
de trabalho, direcionado ao SISDIP, do érgéo central do Sistema de Pessoal Civil
da Administrac3o Federal (Sipec).

No entanto acredita-se que a sugestéo de proposta ora apresentada possa
ser utilizada de forma a complementar as informacdes e dados a serem inseridos
no SISDIP, possibilitando identificar e evitar possiveis incoeréncias.

Para a elaboracao desta proposta, foram considerados:
+ Disposicdes legais, principalmente as que possuem relacdo direta com os
TAEs.
« Disposicdes regulamentares do IFRS ( PDI, Regulamento Geral, etc..);
« Disposicdes do Modelo Referencial, instituido pelo ME;
+ Dados obtidos por meio do questionédrio e pesquisa documental, realizadas
na pesquisa vinculada a construcdo deste produto educacional.

Realca-se a importancia da vinculacdo da elaboracdo do dimensionamento
dos TAEs ao planejamento institucional, de forma a integralizar os Programas de
Capacitacdo e treinamento e de avaliacdo de desempenho.

Importante: salienta-se que trata-se apenas de uma sugestdo metodolégica.
Visto que as orientacdes oficiais quanto ao métodos a ser adotado pelo IFRS
deve ser conduzido pela Diretoria de Gestao de Pessoas, bem como a
coordenacdo do processo.
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3.2 Etapas e Orientacoes

Ao iniciar o processo de dimensionamento é necessario primeiramente
definir qual area/ setor ou grupo de pessoas, ficarad responsével pelo processo,
pois trata-se de uma construcdo coletiva. Como previsto no PDI, a metodologia
sera definida por equipe multidisciplinar.

E praticavel a criacdo de grupo de trabalho (GT), coordenacdo e comissées,
que sejam designadas especificamente para tal competéncia. No caso do IFRS,
encontra-se constituida a Comisséo de Dimensionamento, através da IN 02/2021,
sendo vidvel sua reestruturacdo e ampliacdo nos campi, de forma a contemplar a
elaboracéo do dimensionamento dos TAEs.

A proposta encontra-se estruturada em duas etapas. Sendo:

Esta etapa, destina a reunir informacdes e de dados que permitem
conhecer a organizacdo, o tipo e a natureza do trabalho. Possibilita identificar e
compor o contexto a ser dimensionado, através de: bases legais (leis, decretos,
oficios, portarias, regulamentos, normativas, etc..), organograma institucional,
dados numéricos tanto administrativos como académicos, dentre outros que
possam ser relevantes para o desenvolvimento do trabalho e determinacédo de
variaveis.
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A utilizacdo do instrumento quali-quantitativo e observacdes diretas e
indiretas, afim de atualizar dados funcionais, identificar a visdo do servidor quanto
suas atividades e jornada de trabalho, levantar subsidios para compor ou
complementar banco de dados, com informacdes mais préximas da realidade
organizacional.

3.3 Planilha e analise.

A planilha serd instrumento adotado para o levantamento de informacdes,
através da manifestacéo dos servidores. Um instrumento que encontra-se em
consonancia com o previsto no PDI- IFRS.

Sugere-se que antes de iniciar o levantamento das informacdes
através da utilizacdo da planilha, a equipe responsdvel pela coordenacdo dos
trabalhos, apresente aos servidores a finalidade, metodologia, cronograma e
orientacdes a serem adotadas no processo. Que a apresentacdo seja
preferencialmente de forma presencial permitindo aos servidores sanar duvidas
e apontar contribuicdes.
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Orientacdes e definicbes para o preenchimento:

1. Atividade: conjunto de tarefas necessarias a realizacdo do trabalho atribuido
as unidades organizacionais e aos cargos;

2.Tarefa: agrupamento de operacgdes interligadas mediante determinada ordem
sequencial, levando-se em considera¢cdo a subdivisdo do trabalho entre os
membros da equipe, alocados em uma unidade organizacional.

3.Tempo de execucgdo de cada tarefa: informar a estimativa de tempo utilizado
para a realizacado da tarefa;

4. Frequéncia mensal de execucdo: informar a estimativa de quantas vezes a
atividade é realizada no periodo de um més;

5. Frequéncia anual de execucédo: informar a estimativa de quantas vezes a
atividade é realizada no periodo de um ano. Exemplo: 4 vezes ao ano, ou
4/12a

Quanto aos dados de tempo de execucéo e a frequéncia o servidor informara
uma média, ou estimativa, pois as atividades podem diferenciar devido fatores de
complexidades e periodicidade.

Descricao detalhada Tempo de S A
_— Frequéncia Frequénci
Descrigdo das das tarefas que execugdo
S _, mensal de a anual de
atividades compdem cada de cada exEelian BXEctcsn
atividade tarefa ¢ ¢
1~ Indicaao d.e 1- Receber a
estudante voluntario 5 ;
; documentacdo do 10min 2 6
em  projetos de g
; estudante voluntario
pesquisa
2- Conferéncia da
documentacdo, 10min 5 6
conforme
normatizagao
3- Cadastrar o vinculo
do estudante Smin ) 6
voluntario nos
sistemas de controle

Fonte: Elaborado pela autora
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ANALISE DOS DADOS

0 instrumento de coleta dos dados (planilha), sugerido neste guia, permite
a atualizacdo dos dados pela visdo do proprio servidor. Refletindo as
informacgdes mais préximas a realidade organizacional.

Proporciona o atendimento dos critérios e variaveis definidos através da Lei
n° 11.091/05, Decreto n° 5.825/06, bem como os expressos no PDI do IFRS.

O instrumento permite:

« Verificar o organograma Institucional, observando o setor do servidor, quanto
a posicao e grau de responsabilidade na estrutura da instituicdo. Alinhando ao
Regimento Geral do IFRS e Regimento do campus;

» Analisar as atividades desempenhadas pelo servidor, se pertinentes ao cargo;

« Funcionalidade dos setores;

» Quantitativo de servidores atuando no setor;

+ Atuacdes do servidor em comissdes, comités, nicleos, conselhos, com
atividades para além das desempenhadas no setor;

« Dados para o mapeamento dos fluxos e processos;

« Analisar a estrutura do setor pelo quantitativo, frequéncia e tempo de
execucdo das atividades demandas;

« Analisar clima organizacional, estrutura fisica, tecnoldgicas, condi¢des de
trabalho do servidor, tanto individual como coletiva;

« Analisar as ocorréncias quanto afastamentos, liberacdes de carga horéria,
flexibilizagao de jornada e Tele Trabalho etc...;

« Servidores que possuem substitutos em caso de auséncias;

« Percepcéo do volume de atividades e tarefas realizadas;

+ Servir como complemento as informacdes que serdo cadastradas no novo
modelo referencial- SISDIP.
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Espera-se que o conteldo deste Guia auxilie os gestores e servidores no
processo de elaboracdo e implantacdo de um plano de dimensionamento dos
TAEs, possibilitando sua adaptacéo e respeitando as particularidades existentes.
Contribuindo para amenizar os reflexos negativos causados por um mau
dimensionamento. Um dimensionamento que n&o atenda somente as questdes
legais, mas um plano que apresente uma visdo humana e integradora.

Pois o dimensionamento, vai para além de saber quem sdo, quantos séo,
como sdo e onde estdo, mas também & necessario especialmente saber como
estdo os servidores. Por isso € uma ferramenta que deve ser aplicada
continuamente.

Um bom dimensionamento permite que o servidor TAE se reconheca para
além de uma forga de trabalho, vivendo o pleno sentido do trabalho, concebendo
uma identidade de maneira emancipatdria e transformadora de sua realidade.

Bom trabalho!
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé estd sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa
intitulado: “O Dimensionamento e seus reflexos na atuagdo dos Técnicos
Administrativos em Educacgao, no Instituto Federal do Rio Grande do Sul- Campus
Alvorada”. Nessa pesquisa pretendemos identificar os principais reflexos gerados
pelo dimensionamento na atuagao dos servidores TAEs, especificamente nos cargos
de Auxiliar em Administracdo e Assistente em Administragdo. Este projeto esta
vinculado ao Programa de Pds-graduacdo em Educacgéo Profissional e Tecnoldgica,
ofertado pelo Campus Porto Alegre do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).

A pesquisa sera feita no Instituto Federal do Rio Grande do Sul- Campus
Alvorada, através de questionarios, via formulario eletrbnico e entrevistas, que
podera ser gravada e/ou filmada, apds sua autorizagdo. Para a coleta de dados sera
utilizado questionarios semiabertos que, posteriormente, serdao analisados em
categorias de conteudo. Sera realizada também a analise documental disponivel nos
arquivos e dados da instituigdo e na Coordenacgéo de Gestao de Pessoas (CGP).
S============SSS==SSSSSSSSSSSss=SSssSs====ss================== Fyj
alertado (a) que este estudo apresenta risco minimo para mim (a), isto é, podera
gerar um desconforto minimo, quanto as questdes do questionario semiaberto,
ocasionando sentimentos diversos, visto ao fato de compartilhar informagdes e
observagbes relacionadas a sua pratica profissional ou incbmodo no trato de algo
pessoal. Caso isso ocorra, serei encaminhado para o SIASS (Subsistema Integrado
de Atencdo a Saude do Servidor Federal), a fim de receber o acompanhamento
necessario. Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida,
poderei realizar o contato imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo
estudo que fornecera os esclarecimentos necessarios.

Foi destacado que a minha participagao no estudo € de extrema importancia,
uma vez que se espera identificar os reflexos positivos e negativos gerados na
atuacdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo, frente a um bom e mau
dimensionamento.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o consentimento, a qualquer momento, e que poderei
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deixar de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da segurangca de que nao serei identificado (a) e que sera mantido carater
confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade;

- do compromisso de ter acesso as informagdes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar
participando da pesquisa;

- de que nao havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro relacionada com a
participacao neste estudo;

- de que tenho direito a compensacao material relativas as minhas despesas e de
meu acompanhante com relagdo a transporte e alimentagdo, caso esses gastos
sejam demandados durante a minha participagéo no estudo

- de que ndo esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo ou coleta de
material bioldgico;

- de que posso me recusar a responder qualquer pergunta que julgar
constrangedora ou inadequada.

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o término da
pesquisa, de acordo com a Resolucdo 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude;

Eu

identidade ou CPF , aceito participar da pesquisa intitulada: “O

, portador do documento de

Dimensionamento e seus reflexos na atuacdo dos Técnicos Administrativos em
Educacdo, no Instituto Federal do Rio Grande do Sul- Campus Alvorada”. Fui
informado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem
como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios
envolvidos. Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e

me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Local, de de
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Assinatura do(a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei
consultar: CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP:
95.700-000 Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Franciane Tusset
Telefone para contato: 54-98116-8921

E-mail para contato: tussetpitty@yahoo.com.br

Orientacao:
Nome: Prof? Dr2. Maria Augusta Martiarena de Oliveira
Telefone para contato: 51-3601-3500

E-mail para contato: augusta.martiarena@osorio.ifrs.edu.br
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APENDICE C - ROTEIRO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA,

. Setor/Area:

. Cargo/Funcao

. Data de ingresso no IFRS (més/ano):

. Escolaridade:
) Ensino Fundamental () Mestrado
) Ensino Médio () Doutorado

) Graduacéo () Outro

) Especializagao

5. Qual foi a forma de ingresso no FRS:
() Concurso () Cedéncia
() Redistribuicéo () Outro

6- Quais sao suas experiéncias profissionais anteriores ao IFRS?

7. Como foi sua entrada e quais os desafios encontrados?

8. Vocé conhece as atribuigdes, constantes nas regulamentagdes institucionais para
0 seu setor/area?
( )sim ( )néo () n&o ha regulamentagdes

Comentario (caso necessario):

9. As atribui¢cbes do setor/area condizem com as apontadas nas regulamentagdes?
( )sim ( )néo () n&o ha regulamentagdes

Comentario (caso necessario):

10. Ha alguma atribuicdo do setor/area, apontadas nas regulamentagdes, que nao
sao realizadas?
( )sim ( )nédo

Em caso positivo, quais seriam oS possiveis motivos?
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11. Ha atribuicdo do setor/area, ndo apontadas nas regulamentagdes, que s&o

realizadas?
( )sim ( )nédo
Em caso positivo, quais seriam 0s possiveis motivos?

12. Vocé conhece as atribuicbes do seu cargo/ fungado, constantes nas legislagdes
vigentes?
()sim ( )néo

Comentario (caso necessario):

13. As atribuicdes do seu cargo/ fungado, condizem com suas atividades realizadas
no setor/ area de atuagao?
()sim ( )néo

Comentario (caso necessario):

14. Qual o nivel de autonomia que vocé tem para execucgao das tarefas?
() nenhuma ( )alguma () muita

Comentario (caso necessario):

15. O quantitativo de demandas e atividades que realiza no setor/area, estao
adequados com sua carga horaria de trabalho?
()sim ( )nédo

Comentario (caso necessario):

16. Atualmente vocé atua como membro de algum Conselho, Comisséo, Nucleo,
Grupo de Trabalho, fiscal de contratos, etc... representando o setor ao qual esta
vinculado ou como representante do segmento? Indique qual(is) e quanto tempo

semanal é dedicado a cada uma destas participagbes?

17. Vocé participa de alguma acgdo de ensino, pesquisa, extensao? Quanto tempo

semanal vocé dedica a acao?
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18. Como se organiza a distribuicdo das atividades do setor/area?

19. As tarefas sao distribuidas de forma equitativa?
()sim ( )néo

Comentario (caso necessario):

20. O setor/area realiza reunides de equipe? Em caso positivo, com que

frequéncia?
21- Como sao tomadas as decisdes do setor/area? Quem participa?
22- Ha planejamento de ag¢des e/ou definicdo de metas do setor/area?

() sim ( )nédo

Comentario:

23. Séo realizadas avaliagbes acerca do cumprimento de atividades/objetivos do
setor/area? Em caso positivo, descreva como é realizada essa avaliagao.
()sim ( )nédo

Comentario:

24. Na sua opinido, quais cargos seriam importantes para complementar a equipe de

trabalho do setor/area?

25. Ainfraestrutura (fisica, informatica, etc) esta adequada as atividades do setor?
()sim ( )néo

Comentario:

26. Teria algo que poderia ser melhorado?

27. Qual a sua satisfagcdo com relagdo ao seu dimensionamento do setor/ area de
atuagao?

( ) Péssimo () Ruim
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( )Bom ( ) Otimo

Justifique sua resposta

28. Vocé foi consultado pela gestdo ou teve espaco para manifestar sua posigao
quanto a sua alocagao no atual setor/area de atuagéo?
()sim ( )néo

Comentario:

29.Vocé ja atuou em outro setor/area? Em caso positivo, descreva qual(is)

setor/area.

30. Dentro da estrutura da instituicao, terias algum setor especifico, compativel com

seu cargo/fungao, que gostaria de atuar?

31- Atualmente sua atuagao supre suas expectativas?

32. Qual seria seu estado atual de motivagao em seu trabalho?
( ) Péssimo () Ruim
( )Bom ( ) Otimo

Justifique sua resposta

33.Qual sua opinido acerca do papel do dimensionamento de pessoal na instituicado?

34. Gostaria de fazer algum comentario, relatar alguma situagéo ou caso especifico

relativo ao dimensionamento dos servidores no IFRS?
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APENDICE D - RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE PESQUISA

Para contribuir com a analise e diagnostico dos dados coletados através do
questionario eletronico, direcionado aos servidores TAEs, ocupantes dos cargos de
Auxiliar em Administracdo e Assistente em Administracdo, lotados no IFRS -
Campus Alvorada.

O questionario contou com 34 perguntas estruturadas por categorias, a fim de
verificar a percepg¢ao dos participantes da pesquisa, quanto ao perfil, a instituicdo no
aspecto de estrutura, equipe de trabalho, atividades, demandas, desafios,
motivacdo, expectativas e dimensionamento de pessoal. Para melhor identificacao
nesta pesquisa, os participantes serao classificados como S1 a S5, de acordo com a
ordem das respostas recebidas.

Nas primeiras 7 questdes, as perguntas foram formuladas no intuito de
conhecer o servidor, seu perfil, escolaridade, tempo de atuacdo no IFRS,
experiéncias profissionais, modo de ingresso no IFRS, desafios encontrados no
ingresso no IFRS.

Quanto ao tempo de atuacdo no IFRS, verificou-se que 100% dos
participantes possuem mais de 5 anos de atuacao. A figura 1 apresenta o tempo de

atuacao dos participantes.

Figura 1 - Tempo de Atuagéo no IFRS
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)
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Em relagcéo a escolaridade, 100% dos participantes apresentam um grau de
escolaridade superior ao exigido ao cargo, sendo que para Auxiliar em
Administragcdo exige-se ensino fundamental completo e para Assistente em

Administracdo o ensino médio completo ou profissionalizante. A figura 2 apresenta a

escolaridade dos participantes.

Figura 2 - Escolaridade dos participantes.
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Quanto a forma de ingresso no IFRS, 100% dos participantes ingressaram
pela forma de concurso publico realizado pela Instituicdo. A figura 3 apresenta a

forma de ingresso.
Figura 3 - Forma de Ingresso
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)
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A sexta pergunta, foi relacionada as experiéncias profissionais dos
participantes, antes de seu ingresso no IFRS. O qual 40% das respostas apontaram
que o participante ja atuou tanto no servigo publico como na privada. 40% somente
na iniciativa privada e 20% somente no servigo publico. A pergunta foi estruturada
na forma aberta para possibilitar a livre expressdo dos participantes. O quadro 1

apresenta as respostas obtidas.

Quadro 1- Respostas a pergunta de n° 6 do questionario.

Quais sao suas experiéncias profissionais anteriores ao IFRS?

S1 Prefeitura de Alvorada, Prefeitura de Cachoeirinha, Centro Estadual
de Vigilancia em Saude, empresas de iniciativa privada.

S2 |12 anos na iniciativa privada; 09 anos no servigo publico municipal; 8
anos no IFRS Campus Alvorada.

S3 |Atuava a 7 anos em uma empresa de Assessoria em Comércio
Exterior, area na qual sou formada.

S4 Procuradoria RS; EPTC

S5 | SECOOP, TRENSURB e TRANSPEV (Empresa de transportes)

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Em relagcéo ao ingresso no IFRS, foi questionado como foi e quais os desafios
encontrados. 80% apontaram que ingressaram no momento de implantagdo do
campus, tendo dentre os desafio estavam entender as rotinas, compreender as
normativas e informacgdes quanto aos processos, conhecer a area da educacéo, pelo
contexto de ser uma atuagdo nova em um campus que iniciava suas atividades. O

quadro 2 apresenta as respostas obtidas.

Quadro 2- Respostas a pergunta de n® 7 do questionario.

Como foi sua entrada no IFRS e quais os desafios encontrados?

S1 | Tranquila, como se tratava de um campus em implantacdo o desafio
era criar as rotinas e entender as normativas do IFRS.
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S2 |Ingressei no IFRS quando o Campus Alvorada estava em
implantacdo, sem sede propria, a infraestrutura era muito precaria e
havia pouca informacao sobre os processos.

S3 | Entrar no IFRS representou uma mudanca total de foco, onde
precisei aprender do zero minha nova fung¢do. Fui direcionada ao
setor de Desenvolvimento Institucional pois era o setor mais
conectado com a minha formagao e experiéncia (possuo MBA em
Gestdo Empresarial). Por se tratar de um campus novo, todos
estavam aprendendo e construindo os processos de trabalho. Ao
longo dos anos fui entendendo melhor o que € o DI, a importancia e o
posicionamento do setor dentro da institui¢ao.

S4 | Foi tranquilo, muitos desafios por ndo conhecer muito a area da
educacao.

S5 | Minha entrada no IFRS/Campus Alvorada ocorreu ainda na sede
proviséria e em um periodo de constantes transformacdes, pois ainda
havia poucos servidores e um reduzido quantitativo de equipamentos.
Porém foi marcante, considerando o comprometimento e o
envolvimento de todos para proporcionar uma melhora continua na
instituicao.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Conhecimento quanto as atribuicdes do cargo e setor de atuagao.

Nas questdes de n° 8 ao n° 13, as perguntas foram intencionadas a
diagnosticar o conhecimento do servidor quanto as atribui¢des do cargo e do setor
em que atua.

Ao serem questionados quanto ao seu conhecimento referente as
regulamentagdes institucionais e as atribuicdes regulamentadas para o setor de
atuagao, 100% dos participantes apontaram ter conhecimento das regulamentagdes
bem como das atribuigcbes de competéncia ao setor de atuacgao.

Em relagao as atribuigdes regulamentadas para o setor, foi questionado se
havia alguma que ndo fosse realizada. 20% dos participantes apontaram que “sim”.
E mencionado que os possiveis motivos de tal ocorréncia seria “Por ser um campus
pequeno, ndo ficamos restritos as atribuicbes da regulamentacdo. Fizemos o que
precisa para o bom andamento do campus e conforme as necessidades.”

Referente as atribuigbes e competéncias regulamentadas para o setor, foi
questionado se havia alguma que era realizada, mesmo nao estando
regulamentada. 100% dos participantes responderam que “sim”, ou seja, ha

atribuicbes nao regulamentadas para o setor e que sao realizadas da mesma forma.



O quadro 3 apresenta as respostas obtidas quanto aos possiveis motivos.

Quadro 3- Complemento da resposta a pergunta de n° 11.

Ha atribuicdo do setor/area, ndo apontadas nas regulamentagdes, que sao

realizadas. Em caso positivo, quais seriam os possiveis motivos?

S1 Defasagem de Pessoal

S2 Fiscalizacado de contrato

S3 Falta de regulamentagao sobre quem é responsavel por atender a
demanda.

S4 Nos disponibilizamos para fazer o que precisa, dentro da legalidade

S5 Reduzido numero de servidores

Fonte. Elaborado pela autora (2022)
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Em relagdo ao conhecimento das atribuicoes inerentes ao cargo que atuam

perante a legislagdo, bem como se as que desempenhavam estavam de acordo.

100% dos participantes apontaram ter conhecimento das atribuicbes do cargo bem

como que as atribuigdes que realizam estdo de acordo com a legislagao.

Atuacao do servidor

As questbes de n° 14 ao n°® 17 foram estruturadas para o levantamento

quanto a atuacado do servidor em seu setor, quanto a sua autonomia, demanda,

carga horaria, etc....

Se tratando de nivel de autonomia para atuar e executar suas atividades, os

participantes apontaram que possuem algum nivel de autonomia, o qual 40%

possuem alguma e 60% responderam ter muita autonomia. A figura 4 demonstra o

nivel de autonomia.
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Figura 4 - Nivel de autonomia
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)
Referente ao quantitativo de demandas e atividades do setor estarem
adequadas a carga horaria de trabalho do servidor. 60% dos participantes

apontaram que sim. A figura 5 apresenta a resposta dos participantes.

Figura 5 - Resposta da questao n° 19 do questionario.
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Quanto a participacdo do servidor como membro de Comissdes, Conselhos,
Grupos de Trabalho, Nucleos, foi questionado se atuam e quanto tempo é dedicado
a estas fungdes. 100% dos participantes indicaram participar como membro, sendo

que 80% possuem mais de 5 atuacdes. O quadro 4 apresenta as participacdes dos

participantes.

Quadro 4- Resposta a pergunta de n° 16 do questionario.

Atualmente vocé atua como membro de algum Conselho, Comissao, Nucleo,
Grupo de Trabalho, Fiscal de contratos, etc... representando o setor ao qual




estd vinculado ou como representante do segmento? Em caso positivo,
indique qual(is) e quanto tempo semanal/mensal é dedicado a cada uma
destas participacdes?

S1

Banca de Heteroidentificagdo (sazonal em média 20 horas em cada
periodo de ingresso), Neabi (2 horas mensais) , Fiscal de Contrato de
Portaria (1 hora semanal), Comité Covid (1h quinzenal), Numem (1
hora mensal), Coex (4 horas mensal) , Gest&o (2 horas quinzenais

S2

Comissédo Permanente de Processo de Ingresso Discente (COPPID)
3h/més , Comissao de Avaliagcdo e Gestédo de Projetos de Pesquisa e
Inovacdo (CAGPPI) 4h/més, Conselho de Campus 1h/més , Nucleo
de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade (NEPGS) 1h/més,
Comissédo de Formatura 1h/més, Fiscal de contrato de
Videomonitoramento 1h/més, Fiscal de contrato de estagiarios
1h/més, GT de Dimensionamento de Pessoal do Campus Alvorada
3h/més.

S3

Sim. Coppid +/- 5h semanais. Dimensionamento +/- 0,5h semanal.
Comisséao Eleitoral +/- 1h semanal. GT Plano de Ac¢ao +/- 1Th semanal.
GT Reviséo Oferta Cursos e Vagas +/- 2h semanais

S4

sim. Fiscal de contrato de Taxi (2 hora/més)

S5

CONCAMP: estimativa de até 04 horas mensais; Fiscal do Servico de
Transporte: Estimativa de 02 horas semanais (sazonal); Fiscal BR
Supply (Almoxarifado Virtual): estimativa de 03 horas mensais; Fiscal
CORREIOS: Estimativa de 01 hora mensal; e, Fiscal da Manutencéao
Predial: Estimativa de 08 horas mensais

Fonte. Elaborado pela autora (2022)
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Em relagdo a atuagdo em agdes de pesquisa, ensino e extenséo, 80% dos

participantes indicaram que atuam. O quadro 5 apresenta a atuagao nas acgdes de

pesquisa, ensino e extensao, bem como tempo semanal dedicado pelo participante.

Quadro 5- Resposta a pergunta de n° 17 do questionario.

Vocé participa de alguma acao de ensino, pesquisa, extensao? Quanto tempo

semanal vocé dedica a esta agao?

S1 | Sim, duas agdes de extensdo. em torno de 2 horas semanais em
cada
S2 | Projeto de Extensdo Nucleo de Cultura de Paz 3h/més, Projeto

Dignidade Menstrual 1h/més.
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S3 | Sim, pesquisa, 2h

S4 | Nao

S5 | Projeto Incubadora: 02 horas semanais

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Organizagao do setor como equipe frente as demandas.

As questdbes de n° 18 ao n° 24, foram direcionadas a diagnosticar o
conhecimento do servidor quanto a organizacao do setor frente as demandas e a
equipe de trabalho.

Referente a distribuicdo das atividades no setor, 60% aponta que a

distribuicdo ocorre por demanda, ndo havendo uma distribui¢ao fixa.

Quadro 6- Resposta a pergunta de n° 18 do questionario.

Como se organiza a distribuigdo das atividades do setor/area?

S1 [ Pela demanda. Nao existe uma distribui¢cao fixa de tarefas.

S2 | Conforme demanda.

S3 [ Organizamos as prioridades e dividimos as demandas conforme as
capacidades e disponibilidade de cada um.

S4 | Em funcdo da demanda.

S5 [ Atividades organizadas por planilhas eletrénicas e por e-mail.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Sobre a distribuicao das tarefas de forma equitativa. Um dos participantes
aponta que “Sim, porém depende de outras areas tanto internas como externas”. A

figura 6 apresenta os apontamentos quanto a equidade na distribuicdo das tarefas.
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Figura 6 - Resposta da questdo n° 19 do questionario.
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)

A respeito da realizacdo de reunides de equipe de trabalho no setor, 100%
dos participantes apontaram que realizam reunides. O quadro 7 apresenta a

resposta dos participantes.

Quadro 7- Resposta a pergunta de n° 20 do questionario.

O setor/area realiza reunides de equipe? Em caso positivo, com que
frequéncia?

S1 1 ou 2 vezes por més

S2 | Sim, esporadicamente.

S3 Sim, semanalmente.

S4 | sim, semanalmente

S5 | Sim, semanal com duracgao de até 02 horas.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

A respeito da participacdo na tomada de decisbes do setor, 20% dos
participantes apontam que participam das discussdes, mas a decisao fica a cargo da

chefia imediata. 80% participam das decisdes do setor.
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Quadro 8- Resposta a pergunta de n° 21 do questionario

Como séo tomadas as decisdes do setor/area? Quem participa?

S1 todos

S2 | Participo das discussdes, mas a decisdo é tomada pela chefia
imediata.

S3 | Somos apenas 2 pessoas. Sempre conversamos para alinhar as
demandas e, caso necessario, levamos alguns temas para o grupo
diretivo.

S4 | decisbes tomadas em reunides semanais junto com a coordenagao
do setor. Somos 2 pessoas.

S5 | Decisbes tomadas em conjunto com as Coordenagbes e com a
Gestao do Campus Alvorada.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)
Quanto ao planejamento das agdes do setor e definicdo de metas. 80 %
apontam haver o planejamento de agdes e metas no setor. A figura 7 apresenta as

respostas dos participantes.

Figura 7 - Resposta da questdao n° 22 do questionario.
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Na questdo n° 23 foi perguntado a sobre a realizagdo de avaliagbes do
cumprimento de atividades/objetivos do setor/area. 60% responderam néo realizar
nenhuma forma de avaliagio ou acompanhamento do cumprimento das

atividades/objetivos do setor. O quadro 9 apresenta as respostas.



Quadro 9- Resposta a pergunta de n° 23 do questionario.

Sao realizadas avaliagbes acerca do cumprimento de atividades/objetivos do
setor/area? Em caso positivo, descreva como é realizada essa avaliacao

S1 nao

S2 nao

S3 | néo

S4 | Temos as atividades a serem cumpridas e os prazos que cada
atividade deve ser cumprida, semanalmente sio revisadas as
atividades feitas e por fazer.

S5 | Sim, avaliacdo realizada tanto nas reunides semanais quanto no

acompanhamento do Plano de Agéo vigente em cada exercicio.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)
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Quanto a necessidade de complementar a equipe de trabalho, foi questionado

quais seriam os cargos. 40% aponta que nao ha necessidade de complementar a

equipe.

Quadro 10- Resposta a pergunta de n°® 24 do questionario.

Na sua opinido, quais cargos seriam importantes para complementar a

equipe de trabalho do setor/area?

S1 Mais um técnico com habilitagao para dirigir.

S2 Técnico em secretariado

S3 nao necessita

S4 pelas configuracbes do departamento a equipe consegue dar conta
da demanda.

S5 Contador/a e mais 01 Assistente em Administracao.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Infraestrutura

tecnologica do ambiente de trabalho.

As questdes de n® 25 ao n° 26, questionam quanto a estrutura fisica e

Em relagao a infraestrutura fisica e tecnolégica no setor de atuagao, 60% dos

participantes apontaram estar adequada as necessidades. A figura 8 apresenta as
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respostas.

Figura 8 - Resposta da questdo n° 25 do questionario.
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Quanto a possibilidade de melhoria no setor, 80% dos participantes indicaram

haver alguma melhoria a ser feita. O quadro 11 apresenta as respostas.

Quadro 11- Resposta a pergunta de n° 26 do questionario.

Teria algo que poderia ser melhorado?

S1 | Falta uma sala para a realizagc&o dos projetos de extensao.

S2 | Sim, o espaco fisico e o sistema de climatizacao.

S3 | Muitas atividades poderiam ser realizadas remotamente.

S4 | mais comunicagao entre os setores do campus

S5 | ndo respondeu a questio.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Dimensionamento e o servidor.
As questdes de n° 27 ao n°® 34, foram estruturadas para o levantamento

quanto ao dimensionamento do servidor e seu conhecimento quanto ao tema.
Foi indagado aos participantes qual seu nivel de satisfagdo com relagéo ao
seu dimensionamento de setor ou area de atuagdo. A figura 9 apresenta as

respostas.



Figura 9 - Resposta da questdo n° 27 do questionario.
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)
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Foi solicitado que justificassem a resposta anterior. O quadro 12 apresenta as

justificativas.

Quadro 12- Justificativas da resposta a pergunta de n° 27.

Justifique a resposta anterior:

S1 | Precisamos de alguém que tenha disponibilidade de manter contato
com a comunidade externa.

S2 | Nao ha planejamento, as atividades sao realizadas conforme demanda
diaria.

S3 | Gosto de atuar no DI e entendo que 2 pessoas sao suficientes para as
atividades desempenhadas no momento.

S4 | Dentro das condi¢cdes do campus, o setor esta bem dimensionado.

S5 | Mesmo com um reduzido quadro de servidores vinculados ao DAP, as

pessoas demonstram qualificagdo técnica e comprometimento com a
realizacdo das atividades vinculadas a suas respectivas
Coordenacgdes. O principal ponto de atencao [desafio] € com relacéo
aos afastamentos legais e a substituicdo dos/as titulares para que se
consiga manter o adequado atendimento das demandas

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Quanto ao servidor ser consultado pela gestdo ou ter espago

para

manifestar sua posi¢cdo quanto a sua alocacio no atual setor/area de atuacéo, 100%
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dos participantes apontaram que foram consultados. Um deles complementou que
“ao sair de outro setor me foi colocado os setores em que eu poderia atuar e tive a

oportunidade de escolher.”
Em relagédo ao servidor ter atuado em outros setores, 80% dos participantes

responderam que “sim”. O quadro 13 apresenta as respostas.

Quadro 13- Resposta a pergunta de n° 29 do questionario.

Vocé ja atuou em outro setor/area? Em caso positivo, descreva qual(is)
setor/area.

S1 Sim. Gabinete.

S2 | Sim, no DAP (em todas as areas no inicio da implantacao), CGP,
Biblioteca, Extensao, Pesquisa e Gabinete

S3 | Nao.

S4 | sim . Registros escolares, e extenséo

S5 | Coordenacgao de Compras e Licitagoes.
Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Foram questionados se dentro da estrutura da instituicao, teria algum setor
especifico, compativel com seu cargo/fungcdo, que gostaria de atuar, 100% dos
participantes responderam que “nao” possuem interesse.

Em relacdo a atuacao suprir as expectativas do servidor, 100% responderam
que atualmente “sim”, suprem as expectativas.

Quanto ao estado de motivagao no trabalho, 20% considerou étimo. A figura

10 apresenta as respostas.
Figura 10 - Resposta da questdo n° 32 do questionario.
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Fonte. Elaborado pela autora (2022)



Quadro 14- Justificativas da resposta a pergunta de n° 32

Justifique a resposta anterior:

S1

Falta de estrutura para realizar agdes.

S2

Gosto do formato em que foram agrupadas as equipes no meu
ambiente de trabalho, onde ha contribuicdo de diversos
setores/colegas.

S3

Me sinto satisfeita, entendo estar no setor que mais se adequa as
minhas capacidades. Por prezar pelos processos democraticos, a
pouca participacdo da comunidade académica nas atividades
propostas por vezes € desestimulante. Também gostaria de poder
desenvolver algumas atividades remotamente.

S4

Considerando as atividades que desenvolvo e a equipe de trabalho,
estou bem satisfeita, encontrar diariamente pessoas com quem ha
um bom relacionamento de trabalho sempre € de grande satisfagéo.

S5

Resultado do trabalho realizado

Fonte. Elaborado pela autora (2022)
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Referente ao tema dimensionamento de pessoal, foi indagado qual a opinidao

do servidor acerca do dimensionamento na instituicdo. O quadro 15 apresenta as

respostas.

Quadro 15- Justificativas da resposta a pergunta de n° 33.

Qual sua opiniao acerca do papel do dimensionamento de pessoal na

instituicao?

S1 | Necessario em varios setores.

S2 | Extremamente importante para que possamos distribuir melhor as
tarefas e alocar recursos e pessoas nas atividades de forma a
otimizar o trabalho de todos.

S3 | O dimensionamento € uma ferramenta fundamental para a

organizagédo das atividades a serem desempenhadas na instituigao.
Além de verificar os pontos com caréncia de "mao de obra", entendo
como fundamental a escuta dos participantes para que, dentro do
possivel, todos possam atuar nos espagos onde desejam estar.
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S4 | O dimensionamento € muito importante, para suprir as necessidades
do campus nos diferentes setores e uma boa colocacdo dos
servidores adequadamente.

S5 | Mais do que necessario para que se consiga atender aos estudantes
com qualidade e dinamismo.

Fonte. Elaborado pela autora (2022)

Para contribuir com a discusséo, foi possibilitado ao participante fazer algum
comentario, ou relatar alguma situacdo ou caso especifico relativo ao
dimensionamento dos servidores no IFRS. 60% dos participantes apontaram seus

comentarios. O quadro 16 apresenta estes comentarios.

Quadro 16- Resposta a pergunta de n° 34 do questionario.

Gostaria de fazer algum comentario, relatar alguma situagado ou caso
especifico relativo ao dimensionamento dos servidores no IFRS.

S1 | Néo

S2 | Parabenizar as equipes que estdo a frente do trabalho de
dimensionamento de pessoal.

S3 | Néo.

S4 | ao ser feito, que seja levado a sério.

S5 |[Importante que ocorra a entrada de novos/as servidores/as para
mantermos e melhorarmos a oferta de ensino publico, gratuito e de
qualidade.

Fonte. Elaborado pela autora (2022
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APENDICE E- QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Prezado(a) Servidor(a)

Este questionario trata-se do instrumento de avaliagdo do produto
educacional decorrente da pesquisa que desenvolvo junto ao Mestrado Profissional
em Educacao Profissional e Tecnoldgica - Campus Porto Alegre do IFRS e tem por
finalidade verificar a sua aplicabilidade.

Venho convida-lo(a) a participar desta etapa da pesquisa por ser parte do
publico ao qual ele se destina, ou por estar desempenhando fun¢des relacionadas
ao tema.

O questionario € ANONIMO, a ferramenta esta configurada de forma a néo
coletar o endereco de e-mail do respondente.

Muito obrigada por sua contribuig¢ao.

Franciane Tusset

Declaro que li os termos expostos acima:
() Declaro ter lido o termo acima e concordo em participar da pesquisa.

() Nao concordo e nao quero participar da pesquisa.

1- A aparéncia do Guia facilitou o entendimento do tema abordado?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

2- A forma como o Guia foi organizado (estruturado) facilitou a compreensdo do
conteudo abordado?

( ) Nao ( ) Parcialmente ( )Sim

3- Os elementos graficos apresentados (figuras, quadros, tabelas etc.) facilitaram a
assimilagao dos conteudos abordados?

( ) Nao () Parcialmente ( )Sim

4- A ordem de apresentacdo dos temas (capitulos) é coerente e facilitou a
compreensao do assunto abordado pelo Guia e da proposta metodologica

apresentada?
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( ) Nao ( ) Parcialmente ( )Sim
5- Os textos apresentados sdo coesos e foram escritos em linguagem clara,
facilitando a compreensao do tema abordado?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

6- O Guia possibilitou ampliar os conhecimentos acerca do dimensionamento dos
TAEs?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

7- O guia apresenta de forma objetiva os conceitos e temas relacionados ao
dimensionamento dos servidores TAEs?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

8- O Guia consegue apresentar claramente topicos relevantes para a elaboragéo do
dimensionamento dos TAEs, e as legislagdes vigentes?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

9- O Guia expde de forma clara, quais os atos normativos Federais (leis, decretos,
portarias, oficios, etc.) que regem para a elaboragdo do dimensionamento dos
TAEs?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

10- O Guia expbde de forma clara, os atos normativos internos (resolugdes,
instrugdes normativas, portarias etc.) que regem a elaboragao do dimensionamento
dos TAEs?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

11- A proposta metodolégica sugerida para elaboragdo do dimensionamento dos
TAEs do IFRS foi apresentada de forma clara e objetiva?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

12- A proposta metodoldgica sugerida para elaboracdo do dimensionamento dos

TAEs no IFRS consegue alinhar-se as determinagdes legais e regulamentagdes
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internas?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

13- A proposta metodoldgica sugerida para elaboracdo do dimensionamento dos
TAEs oferece subsidios para atender as necessidades do servidor?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

14- A proposta metodoldgica sugerida para elaboracdo do dimensionamento dos
TAEs oferece subsidios para refletir a realidade organizacional?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

15- A proposta de elaboragdo do dimensionamento dos TAEs, é possivel de ser
adotada no IFRS?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

16- O Guia pode ser utilizado para auxiliar na elaboragao do dimensionamento dos
TAEs no IFRS?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

17- A proposta metodoldgica sugerida para elaboragdo dimensionamento dos
TAEs do IFRS, apresentada, é possivel de ser aplicada na minha unidade
organizacional?

( ) Nao () Parcialmente () Sim

18- Relate suas percepgdes sobre o Guia. Comente os aspectos positivos e

sugestdes de melhoria que vocé tenha sobre ele.
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APENDICE F - ARTIGO SUBMETIDO A EVENTO

O dimensionamento na atuag¢ao dos Técnicos Administrativos em Educacao
Franciane Tusset', Maria Augusta Martiarena de Oliveira®*
' Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) -
Campus Alvorada
2 |nstituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) -
Campus Osorio

O presente projeto, em nivel de Programa de Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), tem por objetivo identificar e
compreender os reflexos gerados pelo dimensionamento de pessoal, na atuagao dos
servidores Técnicos Administrativos em Educagédo (TAEs), especificamente nos
cargos de Auxiliar em Administragcdo e Assistente em Administragdo. Servidores
publicos de carreira, que em razao das atribuigdes inerentes ao cargo, especificadas
no Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, que compreende inumeras e
distintas atividades, apresentam maior probabilidade de movimentacao, passando a
ser considerados como trabalhadores polivalentes, junto a Instituicbes Federais de
Ensino. Estas instituigbes para alcangcarem seus objetivos e missao, perante a
sociedade, necessita de servidores docentes e Técnicos Administrativos, sendo
estes ultimos os executores das atividades-meio, como atividades administrativas e
servicos de apoio. E neste processo, o dimensionamento de pessoal, tornou-se uma
ferramenta essencial para o planejamento, que possui um carater estratégico, na
busca de suprir as necessidades no alcance dos objetivos. Trata-se de uma
ferramenta sistémica, complexa e continua. No caso dos TAEs a definigdo do
dimensionamento ocorre basicamente pelas atribuigdes legais inerentes aos cargos
que exercem ou em detrimento de demandas com carater de urgéncia, dotado de
uma visao técnica com sentido estratégico e gerencial. Nao havendo neste
processo, uma analise prévia das experiéncias e trajetérias do servidor, ndo sendo
observado ou considerado, com relevancia, alguns critérios complementares,
aspectos individuais, tais como os conhecimentos, habilidades e atitudes, além de
outras variaveis que podem vir a interferir e influenciar no desempenho e atuagao
deste profissional. Com a Lei n® 11.091/05, que institui o Plano de Carreira dos
Cargos Técnicos Administrativos em Educacgdo, o dimensionamento de pessoal
tornou-se essencial e obrigatério no planejamento estratégico das Instituicdes

Federais de Educacao. Regularizado pelo Decreto n° 5.825/06, que estabelece as
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diretrizes para a elaboracédo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacdo (PDIPCCTAE),
vinculado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada Instituicdo
Federal de Ensino (IFE). No entanto para implementar e atender as novas politicas,
normativas e diretrizes, referente ao dimensionamento, as Instituicbes deparam-se
com a dificuldade de definir a metodologia a ser adotada. Primeiramente pelas
vertentes reguladoras e legais, além da observancia dos critérios a serem
considerados adequados para o setor publico e suas particularidades, visto a
complexidade e diversidade dos 6rgdos. De acordo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacado, Ciéncias e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS), criado através da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
com planejamento para o periodo de 2019-2023, aponta que “ desde sua fundacao,
nunca elaborou formalmente uma proposta de implementacdo do dimensionamento
de pessoal. Sdo reconhecidas ag¢des isoladas em alguns campi, mas n&do ha um
projeto institucionalizado”. (PDI,2019-2023, p.378). Partindo da premissa que muitos
Institutos Federais de Educagao ndo possuem um programa de dimensionamento de
pessoal. E segundo pesquisas realizadas nas bases de dados de publicagdes
cientificas, sobre estudos realizados com a tematica do dimensionamento de
pessoal e forca de trabalho na Administracdo Publica, onde os resultados
demonstram que o campo de estudos € escasso. Demonstrando um crescente
numero de trabalhos relacionados a implementacéo de férmulas, técnicas e modelos
de dimensionamento, direcionados principalmente para a area de saude. Além de
trabalhos que contemplam grande numero de variaveis relacionados com a tematica,
tais como: Gestdo de competéncias, Clima organizacional, Identidade profissional,
Capacitacado, Avaliacdo de desempenho, Métodos e técnicas para dimensionar a
forca de trabalho, Saude mental e adoecimento, Qualidade de vida no trabalho
(QVT) e Absenteismo. Assim como das observacbes e experiéncias presenciadas
por esta pesquisadora e também servidora, de relatos e desabafos por parte de
chefias e colegas, a respeito da falta de servidores ou ma alocagao para suprir as
necessidades e demandas, a sobrecarga de trabalho de alguns, desvios de fungdes,
condicdes de trabalho, sentimento de desvalorizacdo e n&o pertencimento,
desmotivacdo no desempenho das atividades e adoecimento. Percebendo ser de

grande importancia a realizagdo de um estudo com o intuito de identificar quais os
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reflexos gerados pelo bom e mau dimensionamento, buscando compreender quais
fatores organizacionais possibilitam uma atuagdo plena deste trabalhador em
Educacgao. Pois além de saber quem sao, quantos sao, como sido e onde estado, se
faz necessario especialmente saber como estdo estes servidores. Este projeto tera
uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada do tipo exploratério. Tendo como
participantes os servidores TAEs, ocupantes dos cargos de Auxiliar em
Administracdo e Assistente em Administracdo, suas respectivas chefias e que
estejam lotados junto ao Instituto Federal de Educagado, Ciéncias e Tecnologia-
IFRS- Campus Alvorada, localizado na cidade de Alvorada, no estado do Rio
Grande do Sul. A pesquisa contara com: Levantamento de dados bibliograficos e
documentais; Aplicacdo de questionario eletrbnico, direcionado as chefias de
setores, com a finalidade de coletar dados referentes ao setor; Questionario
individual, aos servidores TAES, que contara com perguntas relacionadas a
alocacgao do servidor, estrutura institucional, atividades desenvolvidas, experiéncias
dificuldades encontradas, expectativas, beneficios e demais varidveis que possam
interferir na atuacdo do mesmo; Analise e cruzamento dos dados obtidos, nos
levantamentos. Atualmente o projeto encontra-se em andamento, em fase de
aplicagao dos questionarios eletronicos aos participantes. Entretanto, espera-se que
os resultados finais obtidos possam vir a auxiliar os gestores no processo de
elaboragdo e implantagdo de um plano de dimensionamento de pessoal,
possibilitando sua adaptagcdo e respeitando as particularidades existentes.
Contribuindo para amenizar os reflexos negativos causados por um mau
dimensionamento, na atuacado dos servidores TAEs. Um dimensionamento que nao
atenda somente as questbes legais, mas um plano que apresente uma visao
humana e integradora. Segundo Saviani “o trabalho é a esséncia do homem”
(2007), o que permite uma reflexdo e conhecimento de si préprio. E o TAE ao
reconhecer-se para além de uma forga de trabalho restrita pelo cargo, podera
desconstruir o sentimento de invisibilidade, sendo capaz de delinear uma identidade

emancipatéria e transformadora de sua realidade.

Palavras-Chave: Dimensionamento de Pessoal. Trabalho. Técnico Administrativo

em Educacgao. Instituto Federal em Educacéo.
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O DIMENSIONAMENTO E SEUS REFLEXOS:
a atuacao dos técnicos administrativos em educagéo

Franciane Tusset
Maria Augusta Martiarena de Oliveira

Introducao

O dimensionamento de pessoal' tem recebido cada vez mais ateng&o por parte das organi-
zagdbes, tanto publicas como privadas, pois percebeu-se que os recursos humanos possuem forte
influéncia no alcance dos objetivos destas organizagdes. O dimensionamento de pessoal tornou-se
uma ferramenta essencial para o planejamento de pessoal, por possuir um carater estratégico, na
busca de suprir as necessidades no alcance dos oBjetivos. Trata-se de uma ferramenta sistémica,
complexa e continua. Desse modo o presente capitulo tem por objetivo discorrer sobre os princi-
pais reflexos gerados pelo dimensionamento na atuagéo dos servidores Técnicos Administrativos
em Educagao (TAEs?).

Neste processo, a gestdo de pessoas passou a assumir uma fun¢éo estratégica nas orga-
nizag@es, inclusive na Administragéo Puablica, organizando sua estrutura com base na gestao,
desenvolvimento e gerenciamento efetivo dos recursos humanos, buscando o alinhamento com
os objetivos da instituicdo com eficiéncia e eficacia nos processos.

Com as constantes mudangas nas organizagdes, simultaneamente ocorreram inimeras trans-
. formacdes nas rela¢des de trabalho, voltando seus olhares, nos Ultimos tempos, para os traba-
lhadores. Percebendo a importancia de sua participagdo nas tomadas de decisdes, bem como
no desempenho de fung¢des para além do “apertar parafusos”. Notou-se que possuir uma equipe
que apresenta as competéncias certas, no local certo, realizando as atividades com eficiéncia,
se torna o grande diferencial.

Neste contexto sera apresentado, ao longo deste capitulo a concepgéo de classe trabalhadora,
a carreira dos TAEs, dimensionamento na Administragdo Publica e nas Instituigdes Federais de
Ensino, especificamente no Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS).

Técnicos Administrativos em Educagio: também trabalhadores em Educacéo

A classe trabalhadora, segundo Antunes (2009), incorpora a totalidade dos trabalhadores
assalariados e a totalidade do trabalho social, tanto referente ao trabalhador produtivo como
improdutivo, visto que “nem todo trabalhador produtivo € assalariado e nem todo trabalhador
assalariado é produtivo”. O que numa nogdo mais contemporanea a classe trabalhadora, refe-
re-se a inclusdo da totalidade daqueles que vendem sua forga de trabalho, denominando-se a
classe-que-vive-do-trabalho, incluindo nesta, os servidores publicos:

[...] a classe-que-vive-do-trabalho engloba também os trabalhadores improdutivos, aqueles cujas
formas de trabalho séo utilizadas como servico, seja para uso publico ou para o capitalista, e que
n&o se constituem como elemento diretamente produtivo, como elemento vivo do processo de
valorizacéo do capital e de criacéo de mais-valia. Séo aqueles em que, segundo Mar, o trabalho é
consumido como valor de uso e néo como trabalho que cria valor de troca (ANTUNES, 2009, p. 102).

1 Dimensionamento de pessoal consiste em identificar o quantitativo de pessoal necessério para realizar um conjunto de atribuigbes, por um determinado
periodo, mediante uma estrutura, demanda e condicdes de trabalho, de modo a suprir as necessidades reais da organizagao.

2 A sigla TAEs seré adotada, neste estudo, para denominar conjunto dos servidores Técnico-Administrativos em Educagéo. Em razéo de que asigla TAEs
também € frequentemente utilizada para se referir ao grupo de servidores Técnicos em Assuntos Educacionais.
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Dentre os trabalhadores em educagéo, encontra-se 0s Técnicos Administrativos em Educagéo
(TAEs), servidores publicos, de carreira, que exercem atividades especificas, junto a Instituicdes
Federais de Ensino, sendo 0s executores das atividades-meio, como atividades administrativas
e servicos de apoio.

Com a Lei n® 11.091/03, que institui o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos
em Educagdo, o dimensionamento de pessoal tornou-se essencial e obrigatério no planejamento
estratégico das Instituigbes Federais de Educagao. Regularizado pelo Decreto n° 5825/06, que
estabelece as diretrizes para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educagao (PDIPCCTAE), vinculado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada Instituido Federal de Ensino (IFE), devendo contemplar:

| — Dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, com definicdo de modelos de
alocagdo de vagas que contemple a realidade da instituicéo;

Il - Programa de Capacitagéo e Aperfeicoamento; e

Il - Programa de Avaliag&o de Desempenho.

De acordo com o referido decreto, o dimensionamento das necessidades institucionais de
pessoal, tem por objetivo estabelecer a matriz de alocagao de cargos e definir os critérios de
distribuicdo de vagas, mediante:

| — a analise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a composicéo etaria e a
saude ocupacional;

Il - a andlise da estrutura organizacional da IFE e suas competéncias;

Il — a andlise dos processos e condi¢bes de trabalho; e

IV - as condicdes tecnoldgicas da IFE.

Na Administragéo Publica o dimensionamento de pessoal, encontra-se moldados na for-
malidade e legalidade, com base em principios originarios da iniciativa privada. Desta forma o
servidor é dimensionado basicamente pelas atribuicées legais inerentes ao cargo que exerce,
sob uma vis&o técnica com sentido estratégico e de geréncia.

Alegalidade é um dos cincos principios basicos da Administragao Publica, que determina
que s é possivel fazer algo que se encontra autorizado em lei. Para Serrano (2021) a legalidade
& essencial no setor publico:

No entanto, o processo administrativo legalmente balizado no setor publico permanece essencial,
devendo ser cumprido eficientemente para que um outro tipo de atuagéo, denominada estratégica,
se torne possivel (SERRANO et al., 2021, p. 27).

Entre tanto para implementar e atender as novas politicas, normativas e diretrizes, referente
ao dimensionamento, as Instituicbes Federais deparam-se com a dificuldade de definir a meto-
dologia a ser adotada. Primeiramente pelas vertentes reguladoras e legais, alem da observancia
dos critérios a serem considerados adequados para o setor publico e suas particularidades, visto
a complexidade e diversidade dos orgdos.

Tratando-se dos servidores TAES, principalmente os ocupantes dos cargos de Auxiliar em
Administracao e Assistente em Administragao, o principal critério adotado para dimensiona-lo
¢ a descrigdo e atribuigdes inerentes ao cargo, especificadas no Oficio Circular n® 015/2005/
CGGP/SAA/SE/MEC?, que compreende intimeras e distintas atividades. Desta forma, estes cargos

3 0 Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC tornou-se sem efeito em razio da publicagao do Offcio Circular n° 01/2017/COLEPICGGP/SAA-MEC,
que menciona que seré publicado o regulamento dos cargos do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em Educacao, fendo como refe-
réncia os cargos existentes no Decreto n® 94.664 de 1987- Plano Unico de Classificagéo e Retribuigio de Cargos e Empregos - PUCRCE. Mesmo sem
efeito 0 Oficio 15/2015 continua sendo utilizado como referéncia pelas instituicoes de ensino.
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apresentam maior probabilidade de movimentagéo quanto a alocagdo e dimensionamento, pas-
sando a ser considerados como trabalhadores polivalentes®.

As movimentagbes destes servidores, na sua maioria, ocorrerem em detrimento de demandas
com caréter de urgéncia e definidas em raz&o das atribuigbes do cargo. Nao havendo neste processo,
uma analise prévia das experiéncias e trajetdria do servidor, ndo sendo observado ou considerado
como critérios complementares, aspectos individuais, tais como os conhecimentos, habilidades e
atitudes, além de outras variaveis que podem vir a interferir e influenciar no desempenho e atuagéo
deste profissional. Sendo que, de forma concomitante, também atuam em comissdes, conselhos e
grupos de trabalho, que demandam atribuicbes e esforgos para além dos desempenhados na fungéo.

Em cada setor/departamento ha particularidades e fun¢des especificas, as quais requerem,
atitudes, conhecimentos e comportamentos que possibilitam a realizag&o das atividades técnicas
e operacionais. Estas aptidoes, por muitas vezes sdo obtidas pelo compartilhamento, troca de
conhecimento e experiéncias, com outros servidores ou através de capacitagdes e treinamentos,
disponibilizados pela instituicdo e que possuem relagéo direta com a atividade-meio.

Dessa maneira é possivel dizer que as instituices estdo cumprindo com as politicas e dire-
trizes de desenvolvimento de pessoal, pois possibilitam a capacitagéo, treinamento e qualificagdo
de seu quadro. Porém as competéncias individuais ficam atreladas somente para fins operacio-
nais, onde o servidor & preparado, adestrado para executar determinada atividade, sendo que
quando passa a executar uma nova fungao, inicia-se o processo de capacitagdo e treinamento
novamente. Desta forma o servidor encontra-se em constante aprendizado funcional e muito dos
conhecimentos e experiéncias adquiridos acabam, por muitas vezes, tornando-se obsoletos e
irrelevantes em um processo de movimentagao.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) foi criado
através da Lein® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a qual instituiu, no @mbito do sistema federal
de ensino, a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), dando
origem a um novo modelo de instituicao, ou seja, os Institutos Federais (IFs). Conforme a referida
lei em seu Art.2°:

Os Institutos Federais séo instituicBes de educacéo superior, bésica e profissional, pluricurricula-
res e multicampi, especializados na oferta de educacgao profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnologicos com
as suas praticas pedagdgicas [... ] (BRASIL, 2008, p. 1).

Em razdo de sua expansao, o IFRS teve um aumento significativo em seu quadro de pessoal,
com o provimento de novos servidores para suprir as necessidades nas novas unidades. Concur-
sos foram realizados para o preenchimento do grande quantitativo de vagas, tanto para os cargos
de Carreira do Magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) como de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagao. No entanto, de acordo com o PDI do IFRS (2019-
2023), desde o inicio de suas atividades a instituicao ndo possui implantado institucionalmente um
programa de dimensionamento:

[...] verificou-se que o IFRS, desde sua fundagéo, nunca elaborou formalmente uma proposta de
implementacédo do dimensionamento de pessoal. S&o reconhecidas acdes isoladas em alguns
campi, mas nao ha um projeto institucionalizado. (PDI, 2019-2023, p. 378).

Constatou-se que estes novos servidores ao ingressarem no servigo publico, trazendo seus
anseios, expectativas e trajetorias, deparam-se com um contexto diferente da iniciativa privada.
Ingressam numa nova realidade, o qual precisam rapidamente adapta-se, conhecé-la e integrar-se
de forma a desempenhar seu trabalho de maneira eficiente e de acordo com as necessidades da

4 Otermotrabalhador polivalente adotado no estudo refere-se ao servidor que, devido as atribuigBes inerentes ao caryo poderd atuar em varios setores da
Instituicao. Visto que o termo “polivalente” apresenta diferentes conceltos académicos.
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unidade. Havendo, portanto, a necessidade de integrar os interesses pessoais com 0s institucio-
nais. De acordo com PAESE (2019):

Os novos colaboradores, ao ingressarem na instituicéo, trazem sua bagagem de vida, a qual con-
tribuiré para agregar novas visdes na cultura organizacional. Porém, também trazem expectativas
que precisam ser atendidas de maneira mais abrangente possivel, minimizando ou mitigando o
conflito entre os interesses pessoais e os da instituicdo. Desse modo, tais interesses devem con-
vergir para uma percepgéo de autorrealizaco e crescimento profissional. (PAESE, 2019, p.13).

Tendo a gestao de pessoas uma posi¢ao estratégica nas organizagdes, no IFRS néo poderia
ser diferente, o qual reconhece que os resultados e objetivos institucionais s6 poderdo ser atin-
gidos pela atuagdo humana:

As pessoas séo agentes do desenvolvimento dessa forma, é fundamental melhorar as condigdes
de trabalho, investir na capacitacéo e qualificacéo dos servidores, bem como na melhoria da
saude e da qualidade de vida. (PDI, 2019-2023, p.335).

OIFRS é uma instituigdo de ensino que tem como principal caracteristica sua gestdo democratica
eintegradora. Oferecendo através da Educagdo uma Formag&o Cidad&. Tendo como valores: Equidade
e justica social, Democracia, Cooperacao, Solidariedade, Sustentabilidade, Etica, Desenvolvimento
Humano, Inovagao, Qualidade e Exceléncia, Autonomia, Respeito a diversidade e Compromisso social.

Devendo, no entanto, respeitar obrigatoriamente os principios da Administragao Publica e
suas agdes, sendo a maioria originarias da iniciativa privada, com seu modelo gerencialista, que
adota um conjunto de conceitos, metodologias e estratégias, a fim de reorganizar o Estado para
aumentar sua eficiéncia. Por este angulo pode se dizer que, por mais que a instituigdo objetive
sua atuagao na transformagao social e supera¢ao da desigualdade, a mesma encontra-se inse-
rida num contexto ordenado pelo sistema capitalista, havendo desta maneira contrariedade nas
intervengdes, exemplo esta nas relagbes de trabalho.

Aspectos que influenciam no Dimensionamento e atuagio dos servidores

Partindo da premissa que muitos Institutos Federais de Educagao ndo possuem um programa
de dimensionamento de pessoal. Que em pesquisas realizadas em bases de dados de publicagbes
cientificas, sobre estudos realizados com a tematica do dimensionamento de pessoal e forga de
trabalho na Administragéo Publica principalmente em Instituigdes Federais de Ensino, os resul-
tados demonstram que o campo de estudos é escasso. Demonstrando um crescente numero de
trabalhos relacionado a implementagéo de formulas, técnicas e modelos de dimensionamento,
direcionados principalmente para a area de saudde. Alem disso, é possivel encontrar trabalhos
que contemplam grande numero de variaveis relacionados com a tematica proposta. Tais como:

+  Gestdo de competéncias;

»  Clima organizacional;

+ Identidade profissional;

+  Capacitagéo;

+  Avaliacdo de desempenho;

+  Métodos e técnicas para dimensionar a forga de trabalho;
+  Saude mental e adoecimento;

* Qualidade de vida no trabalho (QVT) €;

+  Absenteismo?®.

5 Oabsentelsmo & conceituado como a auséncia do frabalhador ao frabalho, mesmo sem justificativa ou quanto amparado legaimente. H& fambém o pre-
senteismo, que consiste na presenga fisica do trabalhador ao frabalho, mas sem condigdes para exercer suas atividades. Ambos os fendmenos impactam
no dimensionamento da forga de Trabalho. Quanto aos servidores Federais, séo regidos pela Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que prevé tipos
de licengas e afastamentos, o qual permite a auséncia do servidor ao frabalho.
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Assim como das observagdes e experiéncias presenciadas por esta pesquisadora e também
servidora, em relatos e desabafos por parte de chefias e colegas, a respeito da falta de servido-
res, ma alocagao dos mesmos para suprir as necessidades e demandas, a sobrecarga de traba-
lho de alguns, desvios de fungdes, condigdes de trabalho, sentimento de desvalorizagdo e ndo
pertencimento, desmotivagdo no desempenho das atividades e adoecimento. Tematicas que se
tornaram mais latente no transcorrer das aulas do curso de Mestrado profissional em Educagao
Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), em virtude das leituras, materiais e reflexdes realizadas sobre
a realidade e contextualizagao da EPT, promovendo indaga¢es e uma nova visdo ao cotidiano
de trabalho do TAEs.

Percebendo ser de grande relevancia a realizagdo de um estudo com o intuito de identificar
quais os reflexos gerados pelo bom e mau dimensionamento, diante dos métodos adotados nas
InstituicBes Federais de Ensino. Pois além de saber quem s&o, quantos sdo, como séo e onde
estdo, se faz necessario especialmente saber como estao estes servidores.

Neste sentido, o projeto de pesquisa proposto, objetiva identificar os principais reflexos gerados
pelo dimensionamento na atuagao dos servidores TAES, especificamente nos cargos de Auxiliar
em Administragao e Assistente em Administragao.

Com base nos dados, a serem levantados, embasar a elaboragéo do produto educacional, de
forma a torna-lo um meio de intervencgéo e auxilio aos gestores na adogdo de uma metodologia,
no processo de implantagéo de um plano de dimensionamento de pessoal, que apresente além de
uma visao técnica e legal, aspectos ontoldgicos e integradores. Pois & essencial neste processo
o didlogo e a interagdo com 0s sujeitos da pesquisa, pois sera atraves das indagagdes que sera
encontrado respostas que possibilitem ter a nogdo da dimensé&o da realidade.

Visto que o trabalho se tornou o elemento central na vida humana. E os homens, diferente dos
animais, adaptam a natureza a si, agindo e ajustando-a as suas necessidades humanas, através
do trabalho. Nesse sentido Saviani (2007) coloca:

Podemos, pois, dizer que a esséncia do homem é o trabalho. A esséncia humana néo é,
entdo, dada ao homem; ndo € uma dadiva divina ou natural; nao € algo que precede a existéncia
do homem. Ao contrario, a esséncia humana é produzida pelos préprios homens. O que o homem
€, é-0 pelo trabalho. A esséncia do homem é um feito humano [...] (SAVIANI, 2007, p. 154).

Porém, devido os inimeros fatores advindos do capitalismo manipulatério e explorador, tais
como o fetichismo, alienagao, precarizagdo salarial e suas subjetividades, onde o trabalho & pre-
carizado, ndo somente na dimenséo enquanto forga de trabalho, mas na dimensdo do homem
que trabalha, perdendo desta maneira muito de suas caracteristicas humanizadoras, que levam
a perda de sentido para o trabalhador.

Esta perda de sentido, implica no surgimento de problemas para o trabalhador, tanto de cunho
pessoal, de sociabilidade e de auto-referéncia pessoal, que se apresentam dentro do espago de
trabalho como fora dele. Para Antunes (2009), uma vida sem sentido no trabalho e incompativel
com uma vida com sentido fora do trabalho.

Consideragées Finais

Dimensionar um servidor implica ndo somente em definir o cargo (perfil, competéncias...) que
melhor supre a demanda, o novo local de trabalho, do espago de atuagdo, mas especificamente
trata-se da definigdo de um ser humano, repleto de necessidades, expectativas, anseios e essén-
cia. O qual um mau dimensionamento pode influenciar diretamente na atuagéo deste profissional,
gerando situagdes desconfortaveis, como sobrecarga de trabalho, esgotamento fisico e mental,
sentimento de desvalorizagdo e ndo pertencimento, desmotivagdo no desempenho das atividades
e adoecimento.

Portanto ndo é por acaso, a adogao de agOes da iniciativa privada para o publico, que oca-
sionam a perda de sentido do trabalho para os servidores. Onde a gestéo de pessoas implica na
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disseminacgdo de valores, sonhos, expectativa e aspiragdes, ndo somente no intuito de administrar
0s recursos humanos, mas de cultivar e envolver sua forga de frabalho. A¢des que permitem a
manipulagao, alienagao, exploragdo e controle do trabalho. Porque do contrario o servidor torna-
ria-se uma ameaca, para todo um sistema, pois ‘o frabalho que tem sentido estruturante para a
humanidade é potencialmente desestruturante para o capital” (ANTUNES, 2009, p.12).

Assim se o trabalho é a esséncia do homem (SAVIANI, 2007) que permitindo uma reflexdo e
conhecimento de si proprio, o TAE ao reconhecer-se como trabalhador em educagéo, para além
de uma forga de trabalho restrita pelo cargo, vivendo de forma plena o sentido de seu trabalho,
quebrando o sentimento de invisibilidade, entdo serd capaz de conceber uma identidade e atuar
de maneira emancipatéria e transformadora de sua realidade.
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ANEXO |

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAD, CIENCIA E W
TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titwlo da Posquisa: 0 Dimensionamento & seus refleacs na atwacdo dos Técnicos Administrativos =m
Educacio, no Institulo Federal do Rio Grande do Zui: Campus Alvorada

Pesquisador: FRANCIANE TUSSET

Arpa Tematica:

Versdo: 3

CAAE- EREA44218.0000 8024

instituigio Proponemte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGE, DD RIC
Patrocinador Principal: Firanciamenio Proprio

DADOS DO PARECER

NiEmero do Parscer: 5.017 2065

Apresentacio do Projeto:

Trala-se da lerceira verdo do projeio de pesquisa a sar deservolvido pela mesiranda

Franciame Tusset, mo Programa de Pds <graduagda em Educagdo Profissional & Teonaldgica,

o qual propiée idenfficar a aluagho dos Teoicos Adminsimativos em Educacio do IFRS = Campus ffvorada.
Estd prewista a participacio de 0T pessoas, que respondesiio questiondrios & serdo enbrevisiados, am duas
intervencies. A pesquisa posssul abordagem quaktativa.

iDbjetivo da Pesquisa

Oibjetroo Primano:

» dentificar os principais reflexos gerados pelo dimensionamenio na atuagio dos servidomes TAEs,
especificamente nos cargos de Auxiliar em Administragdo & Assistente em Administragdo;

Oibjeivos Secundanos:

* Mapear o quadro de pessoal por selor, demandas & dis¥ibuicio da forga de trabalho;

» Diagnosticar o perfil dos servidores nos cargos de Auxiliar em Adminisiragdo e Assisienies =m
Administragio e as atribuigies por sles exercidas;

* |denlificar quais o5 aspecios posilivos (avangos, oporiunidades, melhonas) & negatives [necessidades &
dificuldades] enconirado pelos Ausliares & Assisienies em Administragdo, no dessmpanho de suas fungbes;

Enderecs: R Ganeral Osdoie, W8 - ¥ arder- sale 303%

Bairme: CENTRO CEF: 5. Finl-(58
Wk RS Musiciples BEWTO COMNCALVES
Talidosi: |54 0040-5340 E-mail  cuprasgubss i el br
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* Diagnostcar guais fatores ou agtes inlerferem para um melhor dimensionamesnio;

*» |dentificar novos crigrios, considerdweis relevanie=s & complementares para o plansjamenio do
dimensionamenio de pessoal, além dos critérios legais;

* Elaborar um Suia Pratico para o plangamenio de um Plano de dmensionamenio.

Avaliacio dos Riscos o Beneficios:

RIZCOS:

Para os participanies da pesguisa poderd gerar wm desoonforic minimo, guanio as guesifes do guestiondrio
semiaberio, ocasicnando sentimenios diversos, wisto @a fato de compartilhar informagies & observagbes
reladionadas a sua pratica profissional ouw mncdmodo ao traio de algo pessoal. Caso isso ocorra, o
particpaniz da pesquisa s=rd encaminhado(a) para o SIASS (Subsisiema inlegrado de Alencio 3 Sadde do
‘Sarvidor Federal), a fim de recebsr 0 acompanhamenio necessdnio. & fim de minimizar a possibilidade de @l
risoo, prefende=se realizar guestiondno & enirevista em local ou por meios eleindnicos, os quais sejam mais
oimodos a0 parficipants, acordado previamenis com a pesquisadona.

BENEFICIOS:

iU beneficios oriundos da particdpagio se=rdo de contribuir de forma dineda para a idendificar o= reflexos gue
o dimensionamenio causa na aluagda dos Témicos Administratvos em Educacio, através das informagbes,
trajebdria & vivénoa desies servidores. Ampliando a discussSo guanio o s=ntido do trabalho, aluagho e
idenfidade = perspeclivas profissionais = pessoal.

Comantarios o Consideragtos sobre a Pesquisa:

i proposta de pesquisa estd vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em Educacio Profissonal (ProfEFT)
= Mestrado Profissonal = do IFRE, Campus Ahorada. A pesquisadora indica a parficipagio de TAEs = suas
chefias, iotalizando ¥ paricipantes, em duas intervenpies. Os dados da pesquisa serdo produsidos. por
meic de questiondrio & enlrevisia semisstruturada, que serd realizada na local de preferdéncia doda
participanie [online ou ndoj.

& coleta de dados serd realizada enbre o= dias 0300022 = 2001272022

Consideragies sobre ox Tormos de apresentagio chrigatdriac
iU fermos apreseniados (TCLE e Autorizacio institucional] esido adequados.

Rocomendagbes:
Ressaliz-se gue cabe a0 pesguisador responsdvel encaminhar os. relaidrios parciais e final da

Erclwrwis:  Plom Ceormmal Oederr, M8 - 3 arcde- sale 305

Balme: CEMTRD CEP: 05 HN-8E
WF: RS Musicipis: BENTO GOMNCALVES
Taladoria: | 5434403340 E-malk cepuscquisi et br
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pesguisa, por meso da Platajorma Brasil, wia nofificacdo do bipo “relaldnio” para que sejam devidamente
apreciadas no CEP, conforme Morma Operadonal CHE n® 00113, fem Xi2.d.

Conciustes ou Pendéncias o Lista de inadequacies:

Trala-se de andiise de resposta ao parecer pendente n. 5273 943 emitido pelo CEP em 040R2002,

Pendéncia 1) O encaminhamenio em caso da ocoméncia dos risoos enconira-se descrito aperas no TCLE.
Solicita-se a indusdo desta informago no Projelo Basico gerado peda Plataforma Brasil (2 no Projedo
Compista, se for o caso);

Resposta: & informacdo foi inserida no Projeio perado pela Plataforma Brasil,

ARALISE: Asendida.

Pendénoa 2) Mo flem risoos consta: “pretende-s= realizar os guesSondrics & entrevistas em local ou por
meios eletrdnicos, os guais sejam mais cdmodos ao participante, acordado previaments com a
pesguisadora®. Incluir o link para o formuldrio onsline que serd utilizado.

Resposta: Tario o link do questiondrio quanto da enirevista com a chefia, caso o participanie da pesquisa
wenha oplar pelo meio eletrinico, foram inseridos o Projeio gerado pela Plataforma Brasil, s=ndo eles:
Link Questiondnio:

hitps:idocs google. comformsid! 1 H3 Db Y AGoP SV Cg Ko s Sogh Hrp 6T ovi 558 Rdodpr

wfill

Link Enirevista:

hitps:idocs google. comforms/d! 1MgE hd_JBEPYC IR YjplBOBSLTE Y XOX42MNngditd)

predfil

AMALISE: Asendida.

Consideragbes Finais a cribério do CEP:
Mo foram observados dbices etcos.

i0 projelo estd aprovado &, apds a finalizagio da ditma stapa, condfrme oonograma cadasirado na
Plataforma Brasil, o pesguisador possui o prazo de 80 dizs para envio do redatdno final via Plaladorma.

Enderes:  Flom Canenal Ciedrie, M8 - 3% ancdar- salae 303

Balme: CENTRO CEP: 05 (a8
uP: AS Musleipls: BERTO COMTALVES
Tabidoma: |54 04403340 E-mal copasqusaiiii ad bv
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Esto parocor foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

g

Tipo Documenio Arquiva Postagem Autor Sfuagaa
informagtes Basicas|PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 14ma2022 fceito
' ROJETC 18EMG1 odf 204026
iCuitras Carta_Respostaa pdf 14052022 |FRAMNCIANE fceito
|-::-.|tr-:|: RO TEIRG ENTREVES | Apol 1%1%3% %ﬂ ACED
23048 | TUSSET
||;3|_|u-.:|: ROTEIRG QUESTIORARID. pf 18012022 |FRANCIANE Aceto
22-0E08 JTUSSET
Projeto Detalhado | | Proj CEP pdf 18012022 |FRAMNCIANE fceito
Brochura 2r0%E1 | TUSEET
i [
iOurtras Carta_Resposta pdf 18012022 |FRANCIANE fceitn
- . T
Declaracao de Ausonzacan_khorada. pdf X120 | FRANCIANE feiin
instituicao & 192408 |TUSSET
infraestrubura
TCLE { Termos de | TCLE. pof ZaM12021 |FRAMNCIANE fceito
dmmertimenio | 19300 | TUSSET
Jusiificaliva de
hi
ronograma Lronograma pa 112021 |FRANGCIANE Ao
Thied1 JTUSSET
Projeto Delalbado | | Projetopdf ZaM12021 |FRAMNCIANE fceito
Brochura 11816 | TUSSET
i [
Folha de Rosta Folha_Rosio pof 152021 |FRANCIANE Aceto
1338 JTUSSET
Situacdo do Parecer:
Apeovada
Mecessita Apreciacio da CONEP-
Hao

BENTO GOMCALVES, 28 da Mamo de A722

#ssinado por:

CINTLA MUSS! ALVIM STOCCHERD

[Coordenador{a))

Enderes: Fum General Osdeie, 348 - 5 ancder- sala 30%

Balme: CEMTAD
uP: A%
Talidora: |54 04403340

CEPF: 05 MKi-(ee

Mumicipie:  BEWTO SOMNCALYVES
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ANEXO Il

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacg8o Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Alvorada

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Fabio Azambuja Margal responsavel pela instituicdo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul- Campus Alvorada, autorizo a
realizagdo da pesquisa intitulada “O DIMENSIONAMENTO E SEUS REFLEXOS NA
ATUACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO NO
INSTITUTOFEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - CAMPUS ALVORADA’, a ser
conduzido pelos pesquisadores abaixo relacionados. Fui informado pelo responsavel
do estudo sobre objetivos, metodologia, riscos e beneficios aos participantes da
pesquisa, bemcomo das atividades que serdo realizadas na instituicdo a qual
represento.

Foi assegurado pelo pesquisador responsavel que os dados coletados serdao
mantidos em absoluto sigilo de acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional de
Saude n° 466/2012, que frata da Pesquisa envolvendo seres humanos e que serao
utilizados t&o somente para a realizagdo deste estudo.

Esta instituicao esta ciente de suas co-responsabilidades como instituigdo co-
participante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da
segurancga e bem-estar dos participantes de pesquisa, dispondo de infra-estrutura
necessaria para a garantia de tal seguranga e bem-estar.

Serdo disponibilizados, ao pesquisador,espago fisico, documentos para
analise e matérias disponiveis, quando solicitados.

Alvorada, 22 de agosto de 2021
FABIO AZAMBU JA  Assinado deforma digital por

FABIO AZAMBUIA
MARCAL:97483958 MARCALs7483958049

Dados: 2021.10.22 16:12:42

049 0300

Fabio Azambuja Marcal
Diretor-geral do Campus Alvorada do IFRS
Portaria n® 147/2020
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ANEXO Ill- CERTIFICADO DE APRESENTACAO EM EVENTO
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